
 
 
 
 

أثر ممارسات إدارة ا>خاطر في جودة الرعاية الصحية في مستشفيات وزارة
الصحة في ا>ملكة العربية السعودية

 
 
 

مخلص الدراسة:
يهدف الباحث من هذه الدراسة إلى معرفة أثر ممارسات إدارة ا>خاطر في
جودة الرعاية الصحية في مستشفيات وزارة الصحة في ا>ملكة العربية

السعودية. في ظل التحديات ا>تزايدة التي تواجه القطاع الصحي، تتضمن
الدراسة تحليل تأثير إدارة ا>خاطر على س[مة ا>رضى، جودة الخدمات
الصحية، وكفاءة التشغيل في ا>ستشفيات. لذلك، اعتمدت الدراسة على

ا>نهج الوصفي التحليلي واستخدمت أدوات جمع البيانات الكمية والنوعية
بما في ذلك اjستبانة والتي تضمنت عدد من ا>شاركi من ا>ستشفى.

مشكلة الدراسة:
تشهد مستشفيات ا>ملكة تحديات كبيرة في مجال إدارة ا>خاطر. كما

وتتمثل ا>شكلة الرئيسية في الحاجة إلى فهم تأثير نظم إدارة ا>خاطر على
جودة الرعاية الصحية وس[مة ا>رضى، حيث j تزال الدراسات التطبيقية
الشاملة في هذا السياق ا>حلي نادرة مما يؤدي إلى زيادة اsخطاء الطبية

وارتفاع التكاليف غير ا>توقعة وتراجع جودة الرعاية.
أهمية الدراسة:

اsهمية العلمية: تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق إسهامات علمية مهمة في
مجال إدارة ا>خاطر في الرعاية الصحية وذلك من خ[ل:

- إثراء ا>عرفة: توسيع قاعدة ا>عرفة ا>تعلقة بإدارة ا>خاطر في
ا>ستشفيات من خ[ل سد الفجوات البحثية وتقديم تحلي[ت جديدة.

- تطوير نماذج جديدة من خ[ل ا>ساهمة في تطوير استراتيجيات
ونماذج جديدة �دارة ا>خاطر تكون قابلة للتطبيق في البيئات

الصحية ا>ختلفة.
اsهمية النظرية: بحيث تقدم الدراسة إسهامات متعددة تشمل:

- تطوير إطار نظري شامل يوضح مفاهيم وممارسات إدارة ا>خاطر.
- تحليل اsدبيات السابقة مما يساعد في بناء معرفة أعمق وتحديد

الفجوات التي يمكن اكتشافها.
- ربط النظرية بالتطبيق وتقديم التوصيات لتحسi فهم وإدارة ا>خاطر

في السياقات ا>ختلفة.
 

تساؤjت الدراسة:
السؤال الرئيسي:

- ما هو تأثير تطبيق نظم إدارة ا>خاطر على جودة الرعاية الصحية في
مستشفيات ا>ملكة العربية السعودية؟

اsسئلة الفرعية:
- ماهي أنواع ا>خاطر التي تواجه مستشفيات ا>ملكة العربية



السعودية؟
- كيف تؤثر إدارة اAخاطر على تقليل ا7خطاء الطبية في مستشفيات

اAملكة العربية السعودية؟
- ماهي اLجراءات الحالية Lدارة اAخاطر في مستشفيات اAملكة العربية

السعودية؟
- كيف يمكن تعزيز وعي الكوادر الطبية واLدارية بأهمية إدارة اAخاطر؟

 
 
 
 


