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 المقدمة 
لا يكتمل البحث العلمي الرصين بامتلاك الأدوات المنهجية وحدها، بل يستلزم في الوقت ذاته التزاماً راسخاً بمنظومة من 

ت اخلاقيات البحث العلمي ب  ها  المبادئ الأخلاقية التي تحكم سلللللوك الباحث في رل مرحلة من مراحل الدراسللللةف وتلاعرا

ز  مجموعة القيم والمبادئ والقواعد التي ت نظّم العلاقة بين الباحث والمجتمع البحثي والمعرفة الإ سللا ية، وتنللمن ان يلانج 

(ف ومن منظور  2024البحث وفق اعلى معايير النزاهة والأما ة وصلون حقو  مميع الأررات المعنية جمامعة الرافدين،  

مل تجنب الغش والتدليس والا تهاك  آخر، هي تطبيق فعلي للمبادئ الأخلاقية الكبرى على العمل البحثي التطبيقي بما يشللل 

الصللريأ او النللمني لحقو  انخرينف والالتزام بهلأخ الأخلاقيات لا يلاعدّ ترفاً اراديمياً بل ًللرراً موهرياً لصلللاحية ا  

 (ف2022 تيجة بحثية واستحقاقها الاعترات العلمي جمجلس البحث العلمي العربي، 

يهدت هلأا التقرير إلى تمكين الطالبة من اسلللتيعاب مبادئ اخلاقيات البحث العلمي وتحليل ابرض قنلللاياها الإًلللكالية،  م 

( على إداري مخلارر  PMOتوظيف هللأا الههم توظيهلاً تطبيقيلاً تحليليلاً على بحثهلا حو  ا ر فعلاليلة مكتلب إداري المشللللاريع ج

المشللاريع وا رها في رفع اداء المشللروخ داخل البنوك التجارية السللعوديةف ويشللتمل التقرير على الأبعاد الرذيسللية لهلأخ 

ّمة لها، وصللولاً إلى تطبيقها التحليلي العملي  الأخلاقيات واهميتها ومبادذها والقنللايا المرتبطة بها، والمسسللسللات المنظه

 على موضوخ الدراسةف

 أولاً: أهمية أخلاقيات البحث العلمي

لأخلاقيات البحث العلمي اهمية بالغة تتشللعب في اتجاهات متعددي تمسّ موهر المعرفة ومسللتقبل المجتمعف فعلى صللعيد  

مودي المعرفة ومصللللداقيتها، يلاعدّ الالتزام الأخلاقي المدخل الأسللللاسللللي اللأ  ينللللمن ان تعكس النتاذة البحثية الحقيقة 

بقة، مما يجعل منها اسلاسلاً صلالحاً للبناء عليه في دراسلات مسلتقبلية  الموضلوعية لا توقعات الباحث او الارر إدراره المسل 

وفي صلنع السلياسلات المسسلسليةف فهي دراسلة تلاجرى على القطاخ المصلرفي السلعود  وتسلتهدت قيام فاعلية مكاتب إداري  

توصليات المومهة المشلاريع، فنن ا  تحريف في البيا ات او تلاعب في التحليل الإحصلاذي ينعكس سللباً على مصلداقية ال

 (ف2024لصا عي القرار في البنوك الكبرى جالشهر ، 

وعلى صللعيد حماية المجتمع والمشللاررين، تغدو الأخلاقيات البحثية ضللروريً لا تناض  عنها حين تلاجرى الدراسللة على  

بيئات مسسلسلية حسلاسلة رالقطاخ المصلرفي اللأ  تتشاب  فيه المصالأ وتتعدد الأررات ذات العلاقةف فموظهو البنوك اللأين  

ات مكتب إداري المشللاريع يحق لهم الحماية التامة من ا  اسللتخدام  يلاسللتطلع رايهم في منهجيات إداري المخارر واًللترار

(ف وتلاشللكّل اخلاقيات 2021غير مشللروخ لإماباتهم قد يلالحق بهم ضللرراً وظيهياً او يلاس ر في مسلليرتهم المهنية جالنويران،  

 البحث في هلأخ الحالة الدرخ الواقية التي تصون ررامتهم وتحمي مصالحهمف

وعلى صللللعيد الحهاظ على المنظومة الأراديمية وسللللمعتها، فنن رل ا تهاك اخلاقي مو قّ يلالقي بظلاله السلللللبية على  قة 

المجتمع في البحث العلمي بوصلللهه مسسلللسلللة إ تامية للمعرفة المو وقة، إذ تنتشلللر تداعياته لتطا  الباحث ومسسلللسلللته  

ع عادات بحثية سللليمة تلابنى  والتخصللا العلمي برمّتهف والالتزام ب خلاقيات البحث  في مرحلة البكالوريوم تحديداً يلارسللّ

 (ف2019عليها مسيري اراديمية متكاملة في المراحل الدراسية اللاحقة جمحمود والطاهر، 
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 ثانياً: المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي

 . الأمانة العلمية1

يقصللللد بالأما ة العلمية الإخلات التام في تمثيل المعلومات والنتاذة بصللللورتها الحقيقية دون ا تقاء مقصللللود او حلأت 

مهتعل، مع الاعترات الصلريأ المو اق بنسلهامات الباحثين السلابقين والمصلادر الأصليلةف فحين تنطلق الدراسلة الحالية من 

د الأما ة في بناء الإرار مشللكلة بحثية حقيقية وتلاقرّ صللراحةً بالهجوي   النظرية القاذمة في الأدبيات العربية، فنن ذل  يلاجسللّ

 النظر  وت صيل مسوّغات الدراسةف

لا تلاس ر تل  يراً معنويلاً مبلاًللللراً في اداء   PMOإذا رشللللهلت  تلاذة معلادلات الهيكليلة البنلاذيلة ان فلاعليلة  مثلا  توضلللليحي 

المشلللروخ دون وسلللارة إداري المخارر، فنن الأما ة العلمية تسلللتومب الإفصلللات عن هلأخ النتيجة وتحليلها العلمي، لا 

 تجاوضها او إعادي تهسيرها بصوري تنتزخ منها دلالة غير حقيقيةف

 . النزاهة الأكاديمية2

تعني النزاهلة الاسللللتقلاملة المنهجيلة في مميع مراحلل البحلث من اولهلا إلى آخرهلا، والرف  القلارع لكلل تلدخلل خلارمي 

يلاخنلع المسلار البحثي لأمندات ذاتية او مسسلسليةف وتسلتلزم النزاهة الإفصلات الكامل عن القيود المنهجية للدراسلة سلواء  

ات ممع البيا ات الميدا ية من بيئات مصلللرفية ًلللديدي الحسلللاسلللية  في حدود العينة او في دقة اداي القيام او في صلللعوب

 (ف2021جقادر  وعبد القادر، 

الباحث النزيه اللأ  يجمع بيا ات من موظهي البنوك السللعودية عبر اسللتبيان يلاهصللأ في قسللم القيود عن   مثا  توضلليحي 

احتما  ومود تحيّز في الاسلتجابة  امم عن تحهّ  المسلتجيبين على الإفصلات الكامل عن ممارسلات مسسلسلاتهم امام دراسلة  

 خارميةف

 . الموضوعية3

تعني الموضللللوعية الاحتكام التام إلى المنهة العلمي والبيا ات الموضللللوعية في تقييم الأدلة وتهسللللير النتاذة، بعيداً عن  

الميو  الشللخصللية والتوقعات المسللبقة التي قد تلاومّه مسللار التحليلف وفي الدراسللات الكمية المسللحية رالدراسللة الحالية،  

سلللاليب الإحصلللاذية الملاذمة واحترام ما تلاسلللهر عنه البيا ات وإن خالهت تتجلى الموضلللوعية في الاسلللتخدام السلللليم لأ

علنة جالحربي،   (ف2026الهرضيات الملا

حين تلاظهر البيا ات الميدا ية ان إداري مخارر المشللاريع في بع  البنوك التجارية السللعودية لا ترتب    مثا  توضلليحي 

إيجاباً بمسلللتوى اداء مشلللاريعها، فنن الموضلللوعية تلالزم الباحثة بمناقشلللة هلأخ النتيجة تحليلياً بدلاً من مقارعتها بتوقعات  

  ظرية سابقةف
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 . السرية وصون الخصوصية4

ت به،  مبدا السلللرية يلالزم الباحث بحماية هوية المشلللاررين في البحث وبيا اتهم من الكشلللف او الإفصلللات غير المصلللرا

ويتنلاعف  قله حين تلاجرى الدراسلة على بيئات مسسلسلية ذات حسلاسلية عالية رالمسسلسلات المصلرفيةف ويشلمل ذل  عدم  

عليها، وعدم رب  الإمابات الهردية ب سماء المستجيبين او  الإفصات عن هوية البنوك المشاررة بصوري تلامكّن من التعرت

 (ف2021مناصبهم جالنويران، 

إعلام المسلتجيبين من مدير  المشلاريع في البنوك ب ن إماباتهم سلتلاعال ة إحصلاذياً بصلوري مجمّعة، وان  مثا  توضليحي 

 هوية بنكهم لن تلاهص أ عنها في ا  تقرير او  شر علمي قادمف

 . الموافقة المستنيرة5

الموافقلة المسللللتنيري رريزي اخلاقيلة موهريلة تلالزم البلاحلث بلنعلام المشللللاررين إعلاملاً وافيلاً بل هلدات اللدراسللللة وربيعتهلا  

ورريقة اسللتخدام بيا اتهم، مع ت ريد حريتهم الكاملة في الرف  او الا سللحاب في ا  وقت دون ا  تبعةف ولا تلاعدّ الموافقة  

 (ف2024ب ان تكون صريحة ومو قة جمامعة الرافدين، النمنية او الافتراضية رافيةً، بل يج

تصلدير الاستبيان الإلكترو ي المومّه لموظهي وحدات إداري المشاريع في البنوك السعودية بنا تمهيد    مثا  توضليحي 

يوضلأ ان المشلاررة روعية تماماً وان البيا ات تلاسلتخدم لأغراش مشلروخ التخرر حصلراً، مع إتاحة بيا ات التواصلل مع 

 الباحثة ومشرفها لأ  استهسارف

 ثالثاً: القضايا الأخلاقية في البحث العلمي

 أولاً: الانتحال العلمي

ت الا تحا  العلمي ب  ه الاسلتيلاء على  تار مهد انخرين الهكر  والبحثي و سلبته إلى النهس دون عزوخ إليهم، سلواء   يلاعرا

لًري دون تو يق والا تحا  من المصلادر   اران  صلاً ام افكاراً ام  ماذر ام بيا اتف وتشلمل صلورخ المعاصلري الترممة المبا

(ف وقد تطورت ادوات رصللدخ وباتت  2023هتوحة جمجلة ديالى للبحوث الإ سللا ية،  الرقمية والمسللتودعات الأراديمية الم

 برامة الكشف عنه عنصراً  ابتاً في منصات التقييم الأراديميف

في تحسللللين تنهيلأ    PMO( حو  اهمية  2019 سللللع مقارع من دراسللللة محمود والطاهر ج مثا  واقعي مرتب  بالبحث 

المشلاريع بصلياغتها الأصللية دون ذررها في المتن او إدرامها في قاذمة المرامع، يلاشلكّل ا تحالاً صلريحاً يلاعرّش صلاحبه 

 للإيقات الأراديمي وسحب البحثف
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 ثانياً: تزوير البيانات والنتائج

يقصلللد بتزوير البيا ات التلاعب المتعمد في الأرقام او النتاذة او المعطيات الميدا ية بهدت دعم فرضلللية بعينها او بلو   

هة إلى قاعدي الأدبيات العلمية   تيجة إيجابية محدديف ويلاعدّ من اًللللد الجراذم الأراديمية ضللللرراً لأ ه يلادخل معرفة مشللللوا

 (ف2023ني عليها جمجلة رلية الإداري والاقتصاد مامعة الكوفة، وتنتشر آ ارخ إلى الدراسات التي تب

ان تحلأت الباحثة إمابات المسلتجيبين من البنوك اللأين ابدوا تقييماً سللبياً لمسلتوى فاعلية   مثا  افتراضلي مرتب  بالبحث 

PMO لديهم بحجة ا ها قيم ًاذي، بهدت رفع معد  تقييم الهاعلية في مقيام الدراسة وإ بات ا ر إيجابي اربرف 

 ثالثاً: التحيز البحثي

ينشل  التحيز البحثي حين تتسلرب التوقعات المسلبقة للباحث او ميوله النظرية إلى ادوات القيام او إمراءات اختيار العينة 

او تهسللير النتاذةف وقد يتخلأ اًللكالاً خهية لا يدررها الباحث بصللوري واعية، مما يسللتدعي مرامعة دقيقة لكل عنصللر من 

 (ف2026عناصر التصميم البحثي جالحربي، 

ب سللوب يلاوحي للمسلتجيب ب ن مكتب إداري المشلاريع في بنكه فعّا   PMOصلياغة فقرات مقيام فاعلية   مثا  افتراضلي 

قدارف  بالنروري، مما يلاهني إلى مبالغة في متوسطات المقيام وتنخيم في الأ ر الملا

 رابعاً: انتهاك الخصوصية المؤسسية والفردية

يتخلأ ا تهاك الخصلوصلية في بحوث الإداري والأعما  بلاعداً مزدوماإً إذ يشلمل الكشلف عن بيا ات الأفراد المشلاررين من 

مهة، والإفصلات عن معلومات مسسلسلية حسلاسلة دون تصلريأ من مهة اخرىف والقطاخ المصلرفي بومه خات تحكمه  

 (ف2021ظيمية والمصلحية جقادر  وعبد القادر، اًترارات سرية صارمة تتشاب  فيها المتطلبات القا و ية والتن

الإفصللات في تقرير البحث عن اسللم بن  تجار  محدد قدمّ بيا اته ميدا ية واًللار موظهوخ في الاسللتبيان إلى   مثا  واقعي 

 إخهاقات في إداري مخارر مشاريعه الرقمية، دون الحصو  على إذن صريأ من إداري البن  بنشر هلأخ المعلوماتف

 خامساً: تضارب المصالح

لًخصلية بين الباحث وموضلوخ دراسلته تلاهدد اسلتقلالية حكمه  يظهر تنلارب المصلالأ حين تومد علاقة مالية او مهنية او 

العلميف والشللهافية الكاملة في الإفصللات عن ا  مصلللحة محتملة ًللرر اخلاقي حاضم لا مسللاومة فيه جمحمود والطاهر، 

 (ف2019

إذا را ت الباحثة تعمل او تتدرب في احد البنوك السعودية المدرمة ضمن مجا  الدراسة، ومب الإفصات  مثا  افتراضي 

عن ذل  صلللراحةً في خطة البحث وامام لجنة المشلللرفين، واتخاذ تدابير منهجية لتهاد  ا عكام هلأخ العلاقة على مسلللار 

 البحث وتحليلهف
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ِّمة لأخلاقيات البحث  رابعاً: القواعد واللوائح المنظ 

 (IRBلجان مراجعة أخلاقيات البحث )

( بمرامعة البروتورولات البحثية التي تسلتهدت  Institutional Review Boardتنلطلع لجان المرامعة المسسلسلية ج

مشاررين بشريين والتحقق من مطابقتها للمعايير الأخلاقية المعتمدي قبل الإذن بتنهيلأهاف وتلاشكّل هلأخ اللجان الجسم الرسمي 

ّ سلواء ج مامعة المل  اللأ  يلانلهي على الدراسلة مشلروعيتها الأخلاقية ويلاوفّر حمايةً مسسلسلية للباحث والمشلاررين على حدء

(ف وقد ا شللل ت الجامعات السلللعودية الكبرى رجامعة المل  عبدالعزيز ومامعة الأميري  وري لجا اً فرعية  2024سلللعود، 

متخصلصلة في مرامعة البحوث الإ سلا ية والامتماعية التي تجمع بيا ات بشرية، تتلقى رلبات الموافقة المسسسية وتلاصدر 

 (ف2026جمامعة الأميري  وري،  قراراتها وفق معايير معلنة وًهافة 

 ومعايير التوثيق الأكاديمي APAدليل  

(  ظاماً تو يقياً دقيقاً ينللمن الاعترات بحقو  الملكية الهكرية للمصللادر  APAيلاوفّر دليل الجمعية الأمريكية لعلم النهس ج

الأصلللية وًللهافية مصللادر المعلوماتف ويلالزم هلأا النظام الباحث  بتو يق المصللادر داخل المتن بلأرر اسللم المسلف وسللنة  

م من مخارر الا تحا  غير المقصلود النشلر، وإدرار بيا ات التو يق الكاملة في قاذمة المرامع الختاميةف ويلاقلّا هلأا النظا

اللأ  يقع حين يلادرر الباحث معلومات مسلللتقاي من مصلللادر بعينها دون ان ينسلللبها إليها صلللراحةً جدراسلللة دوت روم، 

 (ف وتلاعدّ هلأخ المعايير التو يقية مزءاً لا يتجزا من اخلاقيات البحث لا مجرد اًترار ًكليف2025

 الأطر التنظيمية الوطنية والمؤسسية

تلانظّم الارر حورمة الشلررات ومعايير الامتثا  المصلرفي في المملكة العربية السلعودية، ولا سليما تعليمات مسسلسلة النقد 

العربي السلعود  جسلاما( المتعلقة بسلرية البيا ات المصلرفية وبروتورولات الاسلتطلاخ المسسلسلي، عملية ممع البيا ات  

الباحثين الخارميينف ويلاسلللتومب الحصلللو  على موافقة رسلللمية من من القطاخ المصلللرفي وتلاهرش قيوداً محددي على  

إدارات البنوك قبلل توضيع ا  اداي ممع بيلا لات على موظهيهلا، فنلللللاً عن الالتزام بمتطلبلات السللللريلة التي تناّ عليهلا 

 (ف2024سياسات هلأخ المسسسات جالشهر ، 

 وإدارة مخاطر المشاريع وأداء المشروع PMOخامساً: التطبيق العملي على بحث فعالية 

يلاشللكّل هلأا القسللم الأ قل وض اً في التقرير، إذ يتعدى الاسللتعراش النظر  المجرد  حو تحليل تطبيقي يعكس وعياً حقيقياً  

 بالأبعاد الأخلاقية الخاصة بموضوخ الدراسةف

 . الأمانة في تأصيل الإشكالية والبناء النظري1

يلاجسلّد البحث الحالي الأما ة العلمية منلأ مرحلة بناء مشلكلته البحثية، إذ يلاقرّ صلراحةً بما رشلهه المسلأ النقد  لأدبيات من 

وإداري مخارر المشللاريع واداء المشللروخ  PMOقصللور في الدراسللات العربية التي تناولت العلاقة التكاملية بين فاعلية  

 في بيئة مصرفية سعوديةف 
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ويلاسللند هلأا التشللخيا إلى مرامع مو قة تلاعزض مصللداقية الادعاء بومود فجوي بحثية حقيقيةف وعلى مسللتوى بناء الإرار 

النظر ، يسلتلزم الالتزام الأخلاقي  سلب  رل مههوم إلى من اسلّسله وروّرخ في الأدبيات المحكمة، مع التمييز الدقيق بين ما 

 (ف2019ود والطاهر، هو اقتبام مباًر وما هو توليف فكر  جمحم

 . إجراءات جمع البيانات والضوابط الأخلاقية المطلوبة2

تقوم الدراسللة على توضيع اسللتبيان مسللحي على موظهي وحدات إداري المشللاريع ومدير  المخارر في البنوك التجارية 

 السعوديةف وتهرش الأخلاقيات البحثية في هلأخ المرحلة مملةً من الاًترارات الحاضمة 

وموب الحصلو  على موافقة خطية مسلبقة من إدارات البنوك  الحصووول على الموافقة المؤسووسووية الرسوومية: •

المسللتهدفة قبل الشللروخ في توضيع الاسللتبيان على موظهيها، مع الإفصللات التام عن ربيعة الدراسللة ومهتها  

 الأراديميةف

تصللدير الاسللتبيان بنا توضلليحي يلابيّن هدت الدراسللة وربيعتها الأراديمية وان  الموافقة المسووتنيرة الفردية: •

مشلللاررة الموظف روعية تماماً ولا تنعكس ب   ًلللكل على وضلللعه الوظيهي، مع ت ريد ان إماباته سلللتلاعال ة 

 (ف2024بصوري مجمّعة جالشهر ، 

صون هوية المستجيبين الأفراد وهوية مسسساتهم المصرفية، وتخزين البيا ات   الحفاظ على السرية المزدوجة: •

 في بيئات محمية تقنياً لا يصل إليها غير الباحثة ومشرفها المباًرف

 . موضوعية تصميم أداة القياس3

وإداري مخارر المشللللاريع واداء المشللللروخ من ارثر المراحل التي تتهددها مخارر  PMOيلاعدّ تصللللميم مقاييس فاعلية  

التحيزف والموضللوعية تسللتلزم بناء فقرات هلأخ المقاييس من ادوات سللبق التحقق من صللدقها و باتها في دراسللات محكمة  

وضللوعية ان تلاقدام فقرات سللابقة، واختبار ملاءمتها للبيئة السللعودية عبر دراسللة اسللتطلاعية مسللبقةف رما تسللتومب الم

المقيام بصلياغات متواض ة تتيأ للمسلتجيب التعبير الحقيقي عن واقع مسسلسلته دون ان يلاس رّ في إمابته إيحاء ضلمني او 

 (ف2021توميه غير صريأ جقادر  وعبد القادر، 

 . معالجة البيانات وتحليلها بنزاهة4

، يلالزم الالتزام الأخلاقي الباحثة  بتقديم AMOSو  SPSSعند إدخا  البيا ات الميدا ية إلى برامة التحليل الإحصاذي رللللل  

 تاذة التحليل بصلورتها الكاملة دون تصلهية او ا تقاءف وإذا ا بتت  ماذر المعادلات الهيكلية ان العلاقة بين إحدى متغيرات  

ي ضلوء (، فنن النزاهة تقتنلي الإفصلات عن ذل  وتهسليرخ ف05ف0الدراسلة لا تبل  مسلتوى الدلالة الإحصلاذية المعتمدي ج

القيود الخاصلللة بالعينة او السللليا ، لا التلاعب في حجم العينة او حدود الدلالة بعد ارلاخ الباحثة على النتاذة جالحربي، 

 (ف2026
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 . المخاطر الأخلاقية الخاصة بطبيعة الدراسة وسُبل معالجتها5

 تتميز الدراسة الحالية بمخارر اخلاقية ذات رابع خات تستدعي وعياً مناعهاً 

البنوك التجارية مسسلسلات ذات حسلاسلية تنافسلية وتنظيمية عالية، وا  إفصلات غير  حسواسوية البي ة المصورفية: •

مدروم عن بيا اتها قد ينعكس سلللباً على علاقاتها بالجهات التنظيمية رمسسللسللة النقد جسللاما( او على سللمعتها  

د من ا  مسًلللرات تعريهية في عرش النتاذة  ع والمجرا جالنويران، التنافسللليةف ويلاومب ذل  التوصللليف المجما

 (ف2021

موظهو البنوك قد يميلون إلى تقديم صلوري مثالية عن مسسلسلاتهم في إماباتهم   التحيِّز في الاسوتجابة المؤسوسوية: •

تجنباً لأ  ا عكاسللات سلللبية، مما ينتة تحيزاً منهجياً يسللتومب معالجته بنبراض ضللما ات السللرية وتوضلليأ ان  

 إماباتهم لن تلانسب إليهم او إلى بنكهم في ا   شر قادمف

رلب الوصللو  إلى بيا ات حورمة المشللاريع والمخارر من إدارات البنوك يسللتومب اتباخ   إشووكالية الوصووول: •

قنوات رسللمية معتمدي وعدم الاسللتعا ة بعلاقات ًللخصللية داخل البنوك على  حو يلاشللكّل ضللغطاً ضللمنياً على  

 الموظهين للمشاررةف

 الخاتمة

خلا هللأا التقرير إلى ان الالتزام بل خلاقيلات البحلث العلمي ليس ملحقلاً إمراذيلاً يلاسللللتوفى للامتثلا  الشللللكلي، بلل هو في 

نت جة وصللللمام امان حقو  الأررات المعنية رافةف وقد رشللللف التطبيق الدقيق لهلأخ  موهرخ ضللللامن مو وقية المعرفة الملا

وإداري مخارر المشللاريع واداء المشللروخ في القطاخ المصللرفي السللعود  عن   PMOالمبادئ على دراسللة ا ر فعالية  

 تعقيدات اخلاقية خاصة تتشاب  فيها السرية المسسسية وموضوعية اداي القيام و زاهة التحليل الإحصاذيف

وتبقى المعنللللللة الحقيقيلة في البيئلة البحثيلة العربيلة متمثللةً في الهوي القلاذملة احيلا اً بين الوعي بهللأخ الأخلاقيلات من النلاحية 

النظرية والالتزام بها فعلياً في الممارسلللة الميدا يةف وتعيش الباحثة في دراسلللتها الحالية تجربة اخلاقية متكاملةإ فهي رل 

لاسللتبيان إلى إدخا  البيا ات وإلى عرش النتاذة  مة خيارات اخلاقية حقيقية تحدد في  هاية  خطوي تخطوها من تصللميم ا

المطات قيمة هلأا البحث ودرمة مصللداقيته ومدى اهليته للإسللهام في بناء المعرفة الأراديمية المتعلقة بحورمة المشللاريع 

 المسسسيةف

 

 

 

 

 

 



9 

 

 المراجع
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 ف13-36

ا ر التحو  الرقمي على إداري المخارر المالية في البنوك التجارية السللعودية في ضللوء ر ية  (ف2026الحربي، عبداللهف ج
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جامعة ميدأوشن
كلية ا0دارة
إدارة ا6شاريع

 

 

أثر فعالية مكتب إدارة ا6شاريع (PMO) على
إدارة مخاطر ا6شاريع وأثرها في رفع أداء

ا6شروع
(دراسة مسحية بالتطبيق على القطاع ا6صرفي والبنوك

التجارية السعودية)

The Impact of Project Management Office (PMO)

Effectiveness on Project Risk Management and its Impact on

Raising Project Performance

A survey study applied to the banking sector and Saudi)

(commercial banks

أسم الطالب/ة

فيء عبدالعزيز سعيد بن مسعود
مشروع تخرج- 1

كلية اEدارة- جامعة ميدأوشن

إشراف

د. عبدالرحيم نادر

عضو هيئة التدريس- كلية اEدارة- جامعة ميدأوشن

 

 

التاريخ- الفصل الدراسي

 

قائمة ا6حتويات
الفصل اXول: اEطار العام للدراسة3

اZقدمة4 1.1

مشكلة الدراسة5 1.2

الفجوات على اZستوى النظري6 1.2.1

الفجوات على اZستوى التطبيقي7 1.2.2

أهمية الدراسة8 1.3

على اZستوى النظري8 1.3.1

على اZستوى التطبيقي8 1.3.2



قائمة ا%راجع10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.1 ا%قدمة

شهد القطاع ا@صرفي السعودي في السنوات ا8خيرة موجةً متصاعدة من التحو(ت الهيكلية
والتكنولوجية، دفعت ا@ؤسسات ا@الية إلى مراجعة منظوماتها التشغيلية وإعادة ترتيب أولوياتها

ا(ستراتيجية. وقد صاحب هذا التحول تنامٍ ملحوظ في حجم ا@شاريع ا@نفذَة داخل هذه ا@ؤسسات،
سواءٌ أكانت مشاريع تقنية أم تنظيمية أم تطويرية، وهو ما فرض حاجةً حقيقية إلى هيكل حوكمة

مشاريع قادر على إدارة هذا التعقيد واستيعاب تداعياته. في هذا السياق، برز مكتب إدارة ا@شاريع
(PMO) بوصفه الجهة ا@ؤسسية ا@نوط بها توحيد معايير تنفيذ ا@شاريع، وضبط إيقاعها الزمني

وا@الي، وصون مواردها من الهدر. وقد أثبتت الشواهد ا@يدانية أن وجود هذا ا@كتب بمفرده ( يضمن
تحس} ا8داء ما لم يصحَب بإدارة مخاطر متكاملة تحيط بجميع جوانب ا@شروع وتستبق التهديدات
قبل وقوعها، إذ تتفاعل البنوك التجارية يومياً مع طيف واسع من ا@خاطر تستلزم منهجيات متقدمة

وممارسات مهنية راسخة في التعامل معها (الشهري، 2024).
إن فاعلية مكتب إدارة ا@شاريع ( تقاس بعدد ا@شاريع التي يشرف عليها، بل بمدى قدرته على نقل

ا@عرفة وتوحيد ا@مارسات وإرساء ثقافة إدارة ا@خاطر ب} الفرق التنفيذية ا@ختلفة. وقد أكدت
الدراسات العلمية ا@تخصصة أن البنوك التي تتبنى منهجيات متطورة في إدارة مخاطر ا(ئتمان

والسيولة والسوق تحقق مستويات أداء أعلى بكثير مقارنةً بنظيراتها التي تعتمد ا8ساليب التقليدية
(النويران، 2021). وعلى هذا ا8ساس، تنطلق هذه الدراسة من رغبة حقيقية في فهم طبيعة العÑقة
التي تجمع ب} مستوى فاعلية مكتب إدارة ا@شاريع ومستوى إدارة مخاطر ا@شاريع، وكيف يسهم

هذا الثنائي في رفع أداء ا@شروع داخل البنوك التجارية السعودية.
 

 

تمثل رؤية 2030 السياق ا8شمل الذي تنتمي إليه هذه الدراسة، فقد رسمت أهدافاً طموحة لتطوير
القطاع ا@الي وتعزيز دوره في ا(قتصاد الوطني، وهو ما يستلزم بناء قدرات مؤسسية عالية في إدارة
ا@شاريع التحويلية. وقد كشفت الدراسات الحديثة أن التحول الرقمي الذي تخوضه البنوك السعودية
يضيف أبعاداً جديدة من ا@خاطر تستوجب إطاراً تكاملياً يدمج حوكمة ا@شاريع مع إدارة ا@خاطر

الرقمية وا@الية معاً (الحربي، 2026).
1.2 مشكلة الدراسة

يشهد القطاع ا@صرفي السعودي تنافساً حاداً وتحو(ت متسارعة تجعل من إدارة ا@شاريع بكفاءة
شرطاً ( تفاوض فيه لبقاء البنوك وتطورها. غير أن الواقع ا@يداني يكشف عن مفارقة (فتة؛ فرغم تزايد

إنشاء مكاتب إدارة ا@شاريع في البنوك التجارية السعودية، يظل ا(رتباط ب} فاعلية هذه ا@كاتب
ومستوى إدارة ا@خاطر ومؤشرات أداء ا@شروع غير محسوم بحثياً، مما يولد فجوةً معرفية وتطبيقية

تستوجب الدراسة والتقصي. وقد رصدت ا8بحاث ا@تخصصة قصوراً واضحاً في تطبيق
استراتيجيات إدارة ا@خاطر داخل كثير من ا@ؤسسات السعودية، ما يفرز مخرجات دون ا@ستوى

ا@أمول في مشاريعها ا(ستراتيجية (الشهري، 2024).
1.2.1 الفجوات على ا%ستوى النظري

يتكشف على صعيد ا8دب العلمي أن الدراسات العربية التي عالجت مكتب إدارة ا@شاريع تناولته في
الغالب من زاوية إجرائية تتعلق بهيكله ووظائفه التنظيمية، بمعزل عن دراسة دوره في تعزيز منظومة

إدارة ا@خاطر وأثر ذلك على ا8داء الكلي للمشروع.
 

كما اقتصرت دراسات إدارة ا@خاطر ا@صرفية في معظمها على ا@خاطر ا@الية التقليدية كا(ئتمان
والسيولة، دون أن تستوعب مخاطر ا@شاريع بوصفها حقÑً مستقÑً يستحق الدراسة ا@عمقة. وقد

أشارت دراسات ذات صلة إلى الحاجة ا@لحة لبناء نماذج نظرية متكاملة تجمع ب} حوكمة ا@شاريع
وإدارة ا@خاطر في ا@ؤسسات ا@الية، نظراً 8ن ا@نظور التجزيئي يقيد قدرة الباحث} وا@مارس} على
فهم الظاهرة في شموليتها (محمود والطاهر، 2019). عÑوةً على ذلك، تفتقر البيئة البحثية العربية إلى

نماذج قياسية تحدد ا@سارات السببية ب} متغيرات الفاعلية وا@خاطر وا8داء في السياق ا@صرفي
السعودي تحديداً، مما يضيق قاعدة ا@عرفة ا@تاحة لصانعي القرار في هذا القطاع (النويران،

.(2021

1.2.2 الفجوات على ا%ستوى التطبيقي

على صعيد التطبيق ا@يداني، تبرز الفجوة في شح الدراسات ا@سحية التي تختبر تجريبياً طبيعة
العÑقة ب} فاعلية مكتب إدارة ا@شاريع وجودة إدارة مخاطر ا@شاريع ومستوى أداء ا@شروع في بيئة

البنوك التجارية السعودية. ففي ظل التوسع الكبير في مشاريع التحول الرقمي التي تنفذها هذه
البنوك، تزداد الحاجة إلى فهم آليات الحد من مخاطر هذه ا@شاريع وتحقيق نتائجها ا@ستهدفة ضمن
ا@دد وا@يزانيات ا@رسومة. وقد رصدت الدراسات الحديثة أن البنوك السعودية تعاني من فجوات في
تطبيق أطر إدارة ا@خاطر داخل مشاريعها الرقمية، وأن ثمة ضرورة لتبني نهج تكاملي يجمع ب}



قدرات PMO وأطر إدارة ا,خاطر الحديثة لتعظيم العوائد وتقليل الخسائر ا,حتملة (الحربي، 2026).
وتتعمق هذه الفجوة حP تدار ا,خاطر اعتماداً على الخبرة الشخصية ,ديري ا,شاريع بدHً من

اHستناد إلى سياسات وإجراءات موثقة وممنهجة، مما يجعل مخرجات ا,شاريع عرضةً للتذبذب وعدم
اHتساق (قادري وعبد القادر، 2021).

 

1.3 أهمية الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهميتها من موقعها في تقاطع ثeثة محاور بحثية متكاملة: فاعلية مكتب إدارة
ا,شاريع، وإدارة مخاطر ا,شاريع، وأداء ا,شروع، في قطاع يتسم بالديناميكية والتأثير

اHستراتيجي في اHقتصاد الوطني. وتزداد هذه اkهمية حP نضع في اHعتبار ندرة الدراسات
العربية ا,تخصصة التي تعالج هذا التقاطع بمنهجية علمية صارمة.

1.3.1 على ا3ستوى النظري

تسهم هذه الدراسة في إثراء اkدب العلمي العربي بإطار مفاهيمي يرسي العeقة التكاملية بP فاعلية
ًeختبار التجريبي وقابeل ًeوإدارة مخاطر ا,شاريع وأداء ا,شروع، ويقدم نموذجاً بنائياً قاب PMO

uعادة التطبيق في بيئات مصرفية مختلفة. فمن خeل تجميع هذه ا,تغيرات في منظومة تحليلية
واحدة، تعالج الدراسة قصوراً واضحاً في ا,قاربات النظرية السائدة التي تتناول كل متغير بمعزل عن
اyخرين. وقد أكدت دراسات مرجعية متخصصة أن توحيد معايير إدارة ا,خاطر داخل إطار مؤسسي
واحد كمكتب إدارة ا,شاريع يعزز من قدرة ا,نظمة على تحقيق أهدافها اHستراتيجية وتقليل الفجوة

بP اkداء ا,خطط واkداء الفعلي (محمود والطاهر، 2019). كما تغني الدراسة مخزون ا,عرفة ا,تعلق
بالبيئة ا,صرفية السعودية تحديداً، التي ظلت حاضرةً في بعض الدراسات القطرية لكن غائبةً عن

الدراسات التكاملية متعددة ا,تغيرات (النويران، 2021).
1.3.2 على ا3ستوى التطبيقي

أما على ا,ستوى التطبيقي، فتقدم الدراسة للمؤسسات ا,صرفية السعودية أدواتٍ تشخيصية دقيقة
تمكنها من قياس مستوى نضج مكاتب إدارة مشاريعها وتقييم كفاءتها في إدارة مخاطر ا,شاريع،
والوقوف على اkثر الفعلي لذلك على مؤشرات اkداء القابلة للقياس. وتكتسب هذه الجوانب التطبيقية
أهميةً استثنائية في ضوء ما تشهده البنوك السعودية من مشاريع تحول رقمي كبرى تستدعي أطر

إدارة مخاطر متطورة تتجاوز اkساليب التقليدية (الحربي، 2026). وتتمتع نتائج الدراسة بأثر
توجيهي مباشر لصانعي القرار ا,صرفي، من حيث إرشادهم نحو تعزيز هياكل PMO وربطها

بمنهجيات إدارة ا,خاطر ا,عتمدة دولياً وتكييفها مع خصوصية البيئة ا,صرفية السعودية. وقد أكدت
Pدارة ا,خاطر داخل منظومة ا,شاريع يسهم في تحسu دراسات ذات صلة أن تطبيق إطار متكامل

اkداء ا,الي واuداري للمؤسسات وتعزيز ثقة أصحاب ا,صلحة في قدرتها على تحقيق أهدافها ا,علنة
(قادري وعبد القادر، 2021).
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