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المقدمة 

العمليات،كفاءةنتحسيإلىيهدفحيثالحديثة،المؤسسيالتطويراستراتيجياتفيالرئيسةالمحاورأحدالرقميالتحوليعُد

بتبنيمطالبةةالعموميالمؤسساتأصبحتالتكنولوجيا،فيالسريعالتطورمعوجودة،أكثرخدماتوتقديمالشفافية،تعزيز

التحولدورةالمختارالدراسةتتناولالسياق،هذافي.والإداريةوالاقتصاديةالتنظيميةالتحدياتلتجاوزكأداةالرقميالتحول

وجهعلىباتنةوولايةالجزائر،فيالعموميةالصحةقطاععلىالتركيزمعالعمومية،المنظماتأداءتحسينفيالرقمي

وماالعمومية،ةالصحيالخدماتتحسينفيالرقميالتحولمساهمةكيفيةحولشاملتحليلتقديمإلىالدراسةتسعى.الخصوص

.التحولهذالتطويرتوصياتتقديمإلىبالإضافةالاستراتيجية،هذهتنفيذتواجهالتيالعوائقهي
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اهم مميزات  الدراسة 
فيموميالعالصحةقطاعبياناتتحليلعلىتعتمدحيثالمستخدمة،البياناتشموليةهيالدراسةهذهميزاتأهمإحدى

الدراسةاعتمادإن.الرقميالتحولعنالناتجةوالتغيراتالرئيسيةالاتجاهاتبتحديديسمحمماواسعة،زمنيةلفترةالجزائر

استخدامعبرلكمياالتحليليوفرحيثالعلمية،موثوقيتهامنيعززوالنوعيالكميالتحليلبينتجمعمختلطةمنهجيةعلى

تفسيرفي NVivoبرنامجباستخدامالنوعيالتحليليساهمبينماالأداء،علىالرقمنةتأثيرعلىدقيقةنظرة SPSSبرنامج

.الرقميالتحولنجاحعلىتؤثرالتيوالتنظيميةالثقافيةالعوامل

الدراسةتكتفِ لم.لأداءابتحسينالرقميالتحولتربطالتيالوسيطةللعواملالعميقبتحليلهاالدراسةتتميزذلك،إلىإضافة

سبيلعلى.سنالتحهذاتحقيقخلالهامنيتمالتيالآلياتفهمإلىسعتبلالأداء،وتحسينالرقمنةبينالعلاقةبإثبات

يؤديمماالصحية،المؤسساتداخلالمعلوماتتناسقعدمتقليلفيالرقميالتحوليساهمكيفالدراسةأظهرتالمثال،

اليةالموالإدارةالتمويلعملياتمنتحسنأنللرقمنةيمكنكيفالدراسةأبرزتكما.كفاءةأكثرقراراتاتخاذإلى

.المحاسبيةالأخطاءوتقليلالشفافيةتعزيزخلالمنالصحيةللمؤسسات
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أهمبينمن.العلميةقيمتهلتعزيزتطويرهايمكنالتيالجوانببعضهناكأنإلاوشموليته،البحثجودةمنالرغمعلى

كيفيةىإلالنظردونالجزائر،علىحصريبشكلالبحثيركز.دوليةمقارناتإدخالهوتحسينهايمكنالتيالجوانب

.لمشابهةاالاقتصاديةالظروفذاتالدولأوالمتقدمةالدولسواءأخرى،دولفيالصحةقطاععلىالرقميالتحولتأثير

ممارساتالأفضلحولأوسعنظرةتقديمفيسيساعدكانسنغافورةأوفرنسا،الإمارات،مثلدولمعمقارنةتضمينإن

.المشتركةوالتحديات

الدراسةأنمنلرغمافعلى.الرقميالتحولوفوائدلتكلفةشاملاقتصاديتحليلتضمينالأفضلمنكانذلك،إلىبالإضافة

تفصيليةدراسةضمينتإن.العائدمقابلالتكلفةتحليلفيكافِ بشكلتتعمقلمأنهاإلاالاقتصادية،الجوانببعضتناولت

معلوماتيوفرسكانالرقميةالأنظمةوتطويرالتدريب،وتكاليفالرقمية،التحتيةالبنيةفيالمطلوبةالاستثماراتحول

الضروري،غيرحيالصالإنفاقوتقليلالعملياتكفاءةتحسينمثلالمحتملة،العوائدتحليلأنكما.القرارلصناعدقةأكثر

.العمليللتطبيققابليةأكثرنتائجسيعطيكان

اهم مميزات  الدراسة 
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تطوير البحث
التعميموتحقيقالنتائجدقةلتعزيزجديدةبياناتإضافة

إمكانيةالجديدةياناتالبتتيححيثنتائجه،وموثوقيةالبحثقوةمنتعززأنيمكنالتيالأساسيةالعواملأحدالبياناتقاعدةتوسيعيعد

الصحةطاعقعلىالباحثركزالدراسة،هذهفي.العموميةالمنظماتأداءوتحسينالرقميالتحولبينللعلاقةدقةوأكثرأعمقتحليل

عبرالبحثعزيزتيمكنلذلك،.أوسعنطاقعلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيحدلكنهمحلياًطابعاًيمنحهاممابالجزائر،باتنةولايةفي

قيمةاتمقارنسيوفرمماوهران،أوالعاصمةالجزائرمثل،الرقمنةمنمختلفةمستوياتذاتأخرىولاياتمنإضافيةبياناتإدخال

.نفسهاالدولةداخلمتنوعةسياقاتفيالرقميالتحولتأثيرمدىحول

مثلالصحة،طاعقفيالرقميالتحولتبنيفينجحتأخرىدولمعمقارنةبياناتليشملالبحثنطاقتوسيعيمكنذلك،إلىإضافةًِ

العواملدتحدييمكنالمقارنات،هذهخلالمن.الصحيةالخدماترقمنةفيمتقدمةتجاربالدولهذهتمتلكحيثسنغافورة،أوالإمارات

ذلك،علىعلاوة.قميالرالتحولتنفيذفيالجزائرتواجههاقدالتيالفريدةالتحدياتاستنتاجوكذلكوالجزائر،الدولهذهبينالمشتركة

مقارنةالرقميلالتحوفيالجزائرموقعلتقييمالدوليوالبنكالعالميةالصحةمنظمةمثلعالميةمنظماتمنبياناتعلىالاعتماديمكن

.ودقةشموليةأكثريجعلهاعالمياًبعداًالدراسةعلىيضفيمماالأخرى،بالدول
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تطوير البحث
النتائجموثوقيةلزيادةالبحثيةالمنهجيةتحسين

التحولتأثيرلفهم SPSSبرنامجعبرإحصائياًتحليلًاِالباحثاستخدمحيثوالنوعي،الكميالتحليلبينتجمعمختلطةمنهجيةعلىالدراسةتعتمد

.الرقميالتحولنجاحعلىتؤثرالتيوالتنظيميةالثقافيةالسياقاتلتفسير NVivoبرنامجباستخدامنوعيتحليلإلىبالإضافةالإنتاجية،علىالرقمي

.ةموثوقيأكثروتجعلهاالنتائجدقةمنتعززالتيالتحسيناتبعضإدخالعبرتحسينهايمكنأنهإلاقوية،تعُدالمنهجيةهذهأنومع

زيادةيمكنباتنة،لايةوفيالصحيةالمؤسساتمنمحدودعددبياناتعلىفقطالاعتمادمنفبدلاًِالبحث،عينةبتوسيعتتعلقالممكنةالتحسيناتإحدى

.لمؤسسياالأداءعلىالرقميالتحولأثرحولدقةأكثرصورةتكوينفييساهممماأخرى،ولاياتفيصحيةومراكزمستشفياتلتشملالعينة

للعواملأعمقفهمًايتيحمامالاصطناعية،العصبيةالشبكاتتحليلأوالمتعددالانحدارتحليلمثلمتقدمةتحليلتقنياتاستخداميمكنذلك،إلىبالإضافة

.الحاليةالرقمنةمستوياتعلىبناءًِالمستقبليالأداءبمستوىالتنبؤويتيحالرقمي،التحولنجاحعلىتؤثرالتي

استطلاعاتإلىبالإضافةالصحية،المؤسساتفيالقرارأصحابمعمعمقةمقابلاتإجراءعبرللبحثالنوعيالجانبتعزيزيمكنذلك،علىعلاوة

صحيةمراكزأوتشفياتلمستفصيليةحالةدراساتإدراجأيضًايمكن.الرقمنةتطبيقأثناءتواجههمالتيالعقباتلفهمالصحيالقطاعفيللعاملينرأي

.الصحيةالخدماتجودةتحسينفيالرقميالتحولأهميةعلىواقعياًدليلًاِيوفرمما،الرقمنةنتيجةالأداءفيكبيرًاتحسناًشهدتمعينة
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تطوير البحث

البحثواستنتاجاتالنتائجدقةلزيادةالتحليلتحسين

أداءمؤشراتتضمينعبرالتحليلتحسينيمكنأنهإلاالعمومية،المنظماتوأداءالرقميالتحولبينللعلاقةشاملًاِتحليلًاِتقدمالدراسةأنرغم

مثلأخرىمؤشراتاجإدريمكنللأداء،كمقياسالإنتاجيةعلىفقطالتركيزمنفبدلاًِ.للرقمنةالحقيقيالتأثيرحولأوسعرؤيةتعطيإضافية

.الرقميللتحولالشاملللتأثيردقةأكثرتقييمًايوفرمماالطبية،الأخطاءوتقليلالمرضى،رضاالصحية،الخدماتجودة

ومدىالصحية،مؤسسةالحجمالمستخدمة،التكنولوجياطبيعةمثلمحددةلعواملوفقاًالرقميالتحولتأثيراتفصلعبرالتحليلتحسينويمكن

وكذلكوالصغيرة،يرةالكبالمؤسساتبينالرقميالتحولتأثيراختلافلكيفيةأعمقبفهميسمحهذا.الرقميةالأنظمةلاستخدامالعامليناستعداد

.الصحيالقطاعفيالقرارلصناعدقةأكثرتوصياتتقديمعلىيساعدمماوالخاصة،العامةالمستشفياتبين

مدىحولشاملتحليللىإالحاليةالدراسةتفتقرحيث،الرقمنةفيالاستثمارعلىوالعائدالتكلفةبينالعلاقةتحليلهوتحسينهيمكنآخرجانب

الأنظمةراءشمثلالرقميبالتحولالمرتبطةالتكاليفيوضحاقتصادينموذجإدراجيمكنوالاقتصادية،الناحيةمنالرقميالتحولجدوى

.المرضىرضاادةوزيالكفاءة،تحسينالتشغيل،نفقاتتقليلمثلالمحتملةبالعوائدمقارنةًِالأنظمة،وصيانةالموظفين،تدريبالرقمية،
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الفجوات البحثية في الدراسة

علىتركيزالمعالعمومية،المنظماتأداءتحسينفيالرقميالتحولدورحولمتكاملًاِتحليلًاِتقدمالدراسةأنمنالرغمعلى

الفجواتهذهتمثلنأيمكن.كافِ بشكلتغطيتهايتملمالتيالبحثيةالفجواتمنعدداًهناكأنإلاباتنة،ولايةفيالصحةقطاع

.المؤسسياءالأدعلىوتأثيرهالرقميالتحوللموضوعشمولًاِأكثرفهمتقديمفيتسهممستقبليةدراساتلإجراءفرصًا

العموميالقطاعداخلمختلفةقطاعاتبينالمقارنالتحليلغياب.1

مثلميالعموالقطاعداخلأخرىقطاعاتمعمقارنةتجرِ لمولكنهاالعمومي،الصحةقطاععلىأساسيبشكلالدراسةتركز

حيثاعات،القطجميععلىالطريقةبنفسيؤثرلاالرقميالتحولأنالمعروفمن.العامةوالإدارةالحكومية،الخدماتالتعليم،

بإدارةمرتبطةاتتحديالصحةقطاعيواجهبينماالمثال،سبيلعلى.الرقمنةتبنيعندمختلفةوفرصًاتحدياتقطاعكليواجه

والتدريبالرقميةةالتحتيالبنيةبتوافرتتعلقصعوباتالتعليممثلقطاعاتتواجهقدالسيبراني،والأمانالطبيةالبيانات

فهمًاتوفرأنيمكنكانالعموميةالمنظماتداخلالمختلفةالقطاعاتبينمقارنةدراسةفإنلذا،.التعليميةللكوادرالتكنولوجي

.منهاكلفيالأداءعلىالرقميالتحولتأثيرلكيفيةأعمق
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الفجوات البحثية في الدراسة

الرقميالتحولنجاحعلىالتنظيميةالثقافةتأثيرتحليلفينقص-2

أنالمعروفمن.العموميةالمنظماتداخلالرقميالتحولتبنيعلىالمؤسسيةالثقافةأثركافِ بشكلالدراسةتتناوللم

مثلالتنظيمية،الثقافةفيتغييراتأيضًايتطلببلالتكنولوجية،التحتيةالبنيةتوفيرعلىفقطيعتمدلاالرقميالتحول

الممكنمنكان.ةالمؤسسداخلالابتكارروحوتعزيزالتغيير،مقاومةتقليلالتكنولوجيا،تبنيعلىالموظفينتحفيز

علىتؤثرقدلتياوالسلوكيةالنفسيةالعواملهيوما،الرقمنةلتبنيوالإداراتالموظفيناستعدادمدىحولتحليلتضمين

.الرقميالتحولمشاريعفشلأونجاح
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الفجوات البحثية في الدراسة

الصحيةالمؤسساتعلىالرقميللتحولالاقتصاديللأثرشاملتقييمغياب-3

اقتصادياًحليلًاِتتجرِ لمولكنهاالعمومية،الصحةقطاعفيالمؤسسيالأداءتحسينعلىالرقميالتحولتأثيرالدراسةتناولت

الجدوىمدىلتقييم (Cost-Benefit Analysis)عائد-تكلفةتحليلإدراجالممكنمنكان.التحولهذاوفوائدلتكاليفشاملًاِ

النفقاتفيوفيرالتمقابلالرقميةالأنظمةتنفيذتكلفةمقارنةيمكنالمثال،سبيلعلى.الرقميالتحوللتطبيقالاقتصادية

أكثربعداًسةالدراسيمنحكانالماليةالجوانبهذهإدراج.الطبيةالأخطاءمعدلاتوتقليلالإدارية،الكفاءةتحسينالتشغيلية،

.عاليةوالفالتكلفةحيثمنالرقميالتحولاستراتيجياتأفضلتحديدفيالقرارصناعيساعدأنيمكنتطبيقية،

والمواطنينالمرضىعلىالرقميللتحولالاجتماعيالأثرتحليلفينقص.4

كيفكافِ كلبشتتناوللملكنهاالإدارية،والكوادرالمؤسساتعلىالرقميالتحولتأثيرعلىرئيسيبشكلالدراسةركزت

حسينتإلىأدىقدالرقميالتحوليكونأنالممكنمن.الصحيةالخدماتيتلقونالذينالمواطنينعلىالتحولهذاينعكس

إلىالوصوللتسهإلكترونيةخدماتوتوفيرالتشخيص،فيالدقةتحسينالانتظار،أوقاتتقليلخلالمنالمرضىتجربة

والمستفيدينضىالمرمعمقابلاتأواستبياناتإجراءيمكنكان.بالتفصيلتحليلهايتملمالجوانبهذهولكنالصحية،الرعاية

.المقدمةالرقميةالخدماتعنرضاهمومدىالصحيةتجربتهمعلىالرقميالتحولأثركيفلفهم
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يةاقتراحات لموضوعات بحثية مستقبل

مية، يمكن اقتراح عدد بناءً على التحليل السابق للفجوات البحثية في الدراسة المتعلقة بالتحول الرقمي وأثره على أداء المنظمات العمو

ا للدراسة الحاليةامتدادًا طبيعيً يمكن لهذه الموضوعات أن تمثل . من الموضوعات البحثية التي تسهم في تعميق الفهم حول هذا المجال

.امةوجعلها أكثر كفاءة واستدتحسين استراتيجيات التحول الرقمي، مما يساعد في تغطي جوانب لم يتم تناولها بعمقأو 

نحو نموذج صحي رقمي صديق للبيئة: التحول الرقمي والاستدامة في القطاع العمومي-1

يِاستكشافِكيفِيساهمِفيِظلِتزايدِالاهتمامِالعالميِبقضاياِالاستدامةِوتقليلِالأثرِالبيئيِللأنشطةِالبشرية،ِيمكنِللبحثِالمستقبل

:يليمكنِأنِيركزِالبحثِعلىِتحل. التحولِالرقميِفيِتعزيزِالاستدامةِفيِالمؤسساتِالعمومية،ِوخاصةِفيِقطاعِالصحة

.فيِالمستشفياتِوالمراكزِالصحيةلاستهلاك الموارد الورقية والطاقةالرقمنةمدى تقليل •

.علىِتقليلِالحاجةِإلىِالأرشفةِالورقيةِوتحسينِإدارةِالمواردتأثير استخدام السجلات الطبية الإلكترونية•

شكلِغيرِفيِتحسينِإدارةِالنفاياتِالطبية،ِوتقليلِاستهلاكِالأدويةِبدور تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء•

.ضروري،ِمماِيعززِالاستدامةِالبيئية

،ِمثلِة للبيئةأنظمة صحية صديقيمكنِأنِيستفيدِهذاِالبحثِمنِدراساتِمقارنةِمعِدولِمتقدمةِتستخدمِحلولًاِرقميةِلتحقيقِ

.إستونياِأوِدولِالاتحادِالأوروبي
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الصحة مقابل التعليم والإدارة العامة: دراسة مقارنة بين التحول الرقمي في القطاعات العمومية المختلفة

.  قطاعاتِالمختلفةتركزتِالدراسةِالحاليةِعلىِقطاعِالصحةِالعمومي،ِإلاِأنِتطبيقاتِالتحولِالرقميِتختلفِبشكلِكبيرِبينِال

:فيلذلك،ِيمكنِإجراءِدراسةِمقارنةِبينِالتحولِالرقميِفيِقطاعِالصحةِوالتعليمِوالإدارةِالعامة،ِوتحليلِالفروقات

.وأيهاِحققِتقدمًاِأكبرِفيِتطبيقِالتحولِالرقميبين القطاعات المختلفةالرقمنةمستويات •

.وكيفِتختلفِفيماِبينهاالتحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه كل قطاع•

.ومدىِرضاهمِعنهاأثر التحول الرقمي على تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين•

.فيِكلِمنِهذهِالقطاعاتِلتحقيقِكفاءةِأعلىكيفية توظيف البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي•

يمكنِأنِتوفرِهذهِالدراسةِرؤىِمهمةِلصناعِالقرارِحولِأكثرِالقطاعاتِحاجةِإلىِالتحولِالرقمي،ِوماِإذاِكانِهناكِنماذج

.يمكنِتكرارهاِعبرِالقطاعاتِالمختلفة
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دراسة حول جاهزية المؤسسات الصحية لمواجهة التهديدات: الأمن السيبراني والتحول الرقمي في المنظمات العمومية

الرقمية

يمكنِ. ساسةمعِتوسعِالتحولِالرقميِفيِالمؤسساتِالصحية،ِيزدادِخطرِالهجماتِالإلكترونيةِواختراقِالبياناتِالصحيةِالح

:لهذاِالبحثِأنِيتناول

.ةلحمايةِبياناتِالمرضىِمنِالاختراقاتِالإلكترونيمدى استعداد المؤسسات الصحية في الجزائر أو الدول النامية•

عِالمعاييرِفيِحمايةِالبياناتِالرقميةِللقطاعِالصحي،ِومدىِتوافقهاِمتحليل السياسات الأمنية والتشريعات المعمول بها•

.GDPRالدوليةِمثلِ

.ني،ِومدىِحاجتهمِإلىِتدريبِلتعزيزِالأمنِالسيبراتقييم الوعي الأمني الرقمي بين العاملين في القطاع الصحي•

.قمي،ِوتأثيرهاِعلىِثقةِالمواطنينِبالنظامِالصحيِالردراسة حالات الاختراقات الأمنية السابقة للمؤسسات الصحية•

انيِداخلِالمؤسساتِمثلِهذاِالبحثِيمكنِأنِيساهمِفيِتطويرِاستراتيجياتِأفضلِلحمايةِالبياناتِالصحيةِوتعزيزِالأمنِالسيبر

.العمومية
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