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Chapterعنوان الدراسة المختارة

01
أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على الرضا الوظیفي

دراسة میدانیة على الموظفین الإداریین بجامعة الملك عبدالعزیز
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https://ajajournal.org/index.php/aja/article/view/855/771



Chapterنبذة عن الدراسة

02
تناولت الدراسة أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، وخاصة روبوتات الدردشة 

(Chatbots)، على مستوى الرضا الوظیفي لدى الموظفین الإداریین بجامعة الملك 
عبدالعزیز.

متغیرات الدراسة

المتغیر المستقل:
 استخدام الذكاء الاصطناعي

سھولة الاستخدام●
الفعالیة●
الاعتمادیة●
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المتغیر التابع:
 الرضا الوظیفي

الرضا عن الوظیفة●
الأمان الوظیفي●
بیئة العمل●
التطویر المھني●



Chapterأسباب اختیار المقدمة

03
تم اختیار ھذه المقدمة للأسباب التالیة:

تناولھا موضوعاً حدیثاً ومھماً یرتبط بالتحول الرقمي.●

ارتباطھا بأحد أھم التوجھات التقنیة المعاصرة وھو الذكاء الاصطناعي.●

معالجتھا قضیة تمس الموظفین والمؤسسات بشكل مباشر.●

مساھمتھا في سد فجوة بحثیة تتعلق بأثر الذكاء الاصطناعي على الرضا الوظیفي.●

ارتباطھا ببیئة العمل في المملكة العربیة السعودیة.●
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Chapterممیزات المقدمة

04 أولاً: حداثة الموضوع

تناولت المقدمة الذكاء الاصطناعي باعتباره من أبرز التقنیات المؤثرة في المؤسسات الحدیثة.

ثانیاً: إبراز أھمیة الدراسة

وضحت المقدمة أھمیة الذكاء الاصطناعي ودوره في تحسین الأداء واتخاذ القرارات.

ثالثاً: وضوح المتغیرات

حددت المقدمة المتغیرات الرئیسة للدراسة بشكل واضح.

رابعاً: الاستناد إلى مصادر علمیة

دعمت المقدمة أفكارھا بالعدید من الدراسات والتقاریر الحدیثة.

خامساً: تحدید المشكلة البحثیة

أوضحت وجود نقص في الدراسات التي تربط بین الذكاء الاصطناعي والرضا الوظیفي.
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Chapterالانتقادات الموجھة للمقدمة

05
1- طول المقدمة: احتوت المقدمة على تفاصیل نظریة كثیرة یمكن اختصارھا.

2- التوسع في التعریفات: تم تخصیص مساحة كبیرة لتعریف الذكاء الاصطناعي وروبوتات الدردشة.

3- ضعف الربط بین المتغیرات: كان من الممكن الانتقال بصورة أكثر سلاسة من الذكاء الاصطناعي إلى الرضا الوظیفي.

4- وجود بعض التكرار: تكررت بعض الأفكار المتعلقة بأھمیة الذكاء الاصطناعي في أكثر من موضع.

5- محدودیة الأدلة الإحصائیة: كان من الأفضل إضافة إحصاءات حدیثة تدعم أھمیة الموضوع.

www.midocean.ae



Chapterوجھة نظري في المقدمة

06
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أرى أن المقدمة قویة من الناحیة العلمیة؛ لأنھا وفرت خلفیة معرفیة شاملة حول الذكاء الاصطناعي والرضا 
الوظیفي، كما نجحت في توضیح أھمیة الدراسة ومشكلتھا.

إلا أن المقدمة كانت بحاجة إلى مزید من الاختصار والتركیز على المشكلة البحثیة بشكل مباشر، مع تعزیزھا 
ببیانات و إحصاءات حدیثة.

التقییم العام:
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Chapterمقدمة بحثیة مقترحة

07
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شھد العالم في السنوات الأخیرة تطوراً متسارعاً في تطبیقات الذكاء الاصطناعي، حیث أصبحت المؤسسات تعتمد على ھذه التقنیات في تنفیذ العدید من المھام 
وتحسین الكفاءة التشغیلیة ورفع جودة الخدمات. وقد أدى ھذا التوسع إلى إحداث تغیرات جوھریة في بیئات العمل وأسالیب أداء الموظفین لمھامھم الیومیة.

ویُعد الرضا الوظیفي من أھم العوامل المؤثرة في أداء الموظفین واستقرارھم و إنتاجیتھم، إذ یرتبط بمستوى الالتزام الوظیفي والانتماء المؤسسي وجودة 
الأداء. ومع تزاید استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي، برزت الحاجة إلى دراسة تأثیر ھذه التقنیات على مشاعر الموظفین واتجاھاتھم نحو العمل.

ورغم تعدد الدراسات التي تناولت أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي واتخاذ القرار، إلا أن الدراسات التي ركزت على تأثیره في الرضا الوظیفي ما 
زالت محدودة، خاصة في البیئة السعودیة.

لذلك تسعى ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في مستوى الرضا الوظیفي لدى الموظفین الإداریین بجامعة الملك 
عبدالعزیز.



Chapterمتغیرات الدراسة في المقدمة المقترحة
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المتغیر المستقل

استخدام الذكاء الاصطناعي

ویتضمن: سھولة الاستخدام، الفعالیة و الاعتمادیة

المتغیر التابع

الرضا الوظیفي

ویتضمن: الرضا عن الوظیفة، الأمان الوظیفي، بیئة العمل و التطویر المھني



Chapterما یجب مراعاتھ عند كتابة مقدمة البحث

09
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البدء بخلفیة عامة عن الموضوع.●

توضیح أھمیة المشكلة البحثیة.●

عرض الدراسات السابقة بشكل مختصر.●

تحدید الفجوة البحثیة.●

توضیح متغیرات الدراسة.●

ربط المشكلة بأھداف الدراسة.●

إنھاء المقدمة بذكر ھدف الدراسة.●



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

