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 المقدمة  1.1

 ومعع  الماليععة  والمتغيععرات الاقتصععادية المتغيععرات فيهععا بمععا المتغيععرات معع  الكثيععر  تواجعع  الشععركات جميعع 

 المسععتهل   سععلوكيات فععي تغيععر  معع  عنعع  ينععت  ومععا بينهععا المنافسععة حععدة زيععادة هععي تواجهععا التععي المتغيععرات

 كمعيععار  المثاليععة الجععودة اعتمععاد بعععد والأنسعع  الأفضععل الخدمععة اختيععار  علعع  أكبععر  مقععدرة ذو أصععب  الععذ 

 الحفععاظ معع  وتخفيضععها التكععاليف هيكلععة إعععادة نحععو تتوجعع  أ  إلا خيععار  الشععركات أمععا  يعععد فلعع  أساسععي 

 معع  التنافسععي الابتكععار  ويعتبععر . السععوقية حصععتها زيععادة فععي يسععاه  الععذ  المثععالي الجععودة مسععتو  علعع 

 المنافسععة  وشععروط متطلبععات مواكبععة فععي تععرثر  التععي التقنيععات معع  تقنيععة أنعع  و الفعالععة  الوسععائل إحععد 

 مععع  مجموععععة عععع  عبعععارة هعععو العععذ  التنافسعععي الابتكعععار  تبنعععي أ  الشعععركات علععع  العععلاز  مععع  وأصعععب 

 حتعع  متقدمععة معرفيععة أنمععاط اسععتخدا  خععلال معع  وبنارهععا اعتمادهععا يععت  المبتكععرة والاسععتراتيجيات المععداخل

 (.٢   ص٢٠١٥صال  )  الآخري  المنافسي   عل  والتميز  الريادة نحو بها  تسير  تنافسية قدرة تحقق

 حيعععث الابتكعععار  أهميعععة معهعععا ازداد والمحليعععة العالميعععة المنافسعععة وتزايعععد السعععو  مجعععالات كثعععرة ومععع 

 فإنهععا مبتكععر  بشععكل وتسععويقها جديععدة وخععدمات منتجععات لاسععتحداث أهميععة تلقععي لا التععي الشععركات أصععبحت

 جديعععدة بخعععدمات تععع تي قعععد سياسعععات تتبععع  أ  علععع  مجبعععرة يجعلهعععا ممعععا الاختفعععا   بخطعععر  مهعععددة تكعععو 

 المقدمعععة للخدمعععة المناسععع  والسععععر  العاليعععة الجعععودة طريعععق عععع  العمعععلا  جعععذ  علععع  وتعمعععل مسعععتحدثة

 (.١٩ ص  ٢٠12بوبعة )

 

 التععي شععركات علعع  أ  إلا النتيجععة  مركععدة و يععر  مكلفععة عمليععة ععع  عبععارة الابتكععار  أ  معع  الععر   علعع 

 تسععويقية أنشععطة هنععا  يكعع  لعع  إ  لوحععد  يكفععي لا هععذا أ  إلا فيعع   تسععتثمر  أ  اسععتمرارها بقععا  فععي تر عع 

 المسععتهل  إلعع  الخدمععة أو المنععت  وصععول حتعع  الفكععرة ظهععور  بدايععة منععذ الإبتكاريععة العمليععة ترافععق ناجحععة

" التسععويق" وهععو ألا مصععطلحا   علعع  يحتععو  مفهععو  وهععو الابتكععار  بالتسععويق يسععم  مععا وهععذا  النهععائي 

 توجيععع  يقعععو  العععذ " الابتكعععار " مصعععطل  هعععو إشعععباعها  علععع  ويعمعععل المسعععتهلكي  حاجعععات يمثعععل العععذ 

 معع  الععلاز  التحفيععز  حتعع  ولا المبتكععر   الخدمععة أو المنععت  إلعع  الحاجععة ملحععة ر بععة لديعع  توجععد لا مسععتهل 

 الاعتيععاد  بالتسععويق قمنععا فلععو متناقضععي   امععري  أمععا  أننععا أ  فنجععد جديععدة  خدمععة أو منععت  تخيععل أجععل

. الابتكععار  اسععتخدا  عععد  خطععر  فععي حينهععا ونقعع  لإشععباعها  المسععتهلكي  حاجععات ععع  نبحععث فإننععا التقليععد  

 هنععا  أ  فسععنجد تمعنععا ا  لأنعع  صععحي    يععر  وهععذا متنععاق   الابتكععار  التسععويق أ  الععبع  لععد  يبععدو

 ومععا المسععتهلكي  حاجععات ععع  والبحععث بالابتكععار  تسععم  حيععث الابتكععار  بتسععويق خاصععة وأسععالي  تقنيععات

 ملاحظععة خععلال معع  ذلعع  ويكععو  حاجععاته   ععع  وسععراله  إلععيه  التوجعع  دو  الوقععت نفعع  فععي بعع  ير بععو 

. الابتكععار  لبدايععة نقطععة تكععو  جديععدة تجععار  إجععرا  خععلال معع  أو المثععال  سععبيل علعع  وتحليلهععا السععلوكات

 حتععع  ولا فقعععط  الحعععاليي  المسعععتهلكي  يسعععتهدف لا لانععع  خصوصعععية  الابتكعععار  لتسعععويق انععع  العلععع  مععع 

 لا قععد أنهعع  مثععل معينععة  صععفات يحملععو  خاصععي  المسععتهلكي  ععع  يبحععث هععو بععل المحتملععي   المسععتهلكي 

 بعمليعععة فيععع  القيعععا  سعععيت  العععذ  القطعععا  فععي موجعععودة تكعععو  التعععي مععع  خدمععع  أ  او منعععت  أ  يسععتهلكو 

 (.١٣ ص   ٢٠٢٠عطية الابتكار )
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 الداخلععة القععو  معع  مجموعععة طياتعع  فععي يحمععل بحععت اسععتراتيجي تسععيير  نمععط ععع  عبععارة الابتكععار  دارة

 المتغيععر  المحععيط بهععذا تتعع ثر  وهععي الخععارجي  للعععال  منفتحععة ابتكاريعع  إدارة أنعع  باعتبععار  فيعع   والمععرثرة

 اكانعععت سعععوا  المثعععالي المسعععار  فعععي تسعععير  الابتكاريعععة أنشعععطتها أ  الشعععركات تضعععم  وحتععع  فيععع   وتعععرثر 

 العععتحك  علععع  قعععادرة تكعععو  أ  عليهعععا يجععع  فإنععع  تشعععغيلية أنشعععطة أو أو إسعععتراتيجية أنشعععطة عععع  عبعععارة

 .المنافسي  م  مقارنة الريادية  الأدوات م  أداة أو وسيلة أنها  باعتبار  الابتكار  بإدارة الفعال

 الشعععركة قعععدرة علععع  يعتمعععد الطويعععل المعععد  علععع  التنافسعععي الأدا  فعاليعععة وضعععما  الابتكعععار  إدارة فنجعععا 

 كععالوتر  يعتبععر  عامععل وهععو الابتكععار  بثقافععة يعععرف مععا أهمهععا معع  العوامععل معع  مجموعععة فععي بععالتحك 

 التععي المتغيععرات معع  مجموعععة علعع  بععدورها الابتكععار  ثقافععة وتشععمل الشععركة  فععي الابتكععار  لإدارة الأساسععي

 (.١٤-١٣ ص٢٠١٢فورار  )  الشركات  في  أساسي  شرط يعتبر  موجودة تكونها 

 

 ر بعععات مسعععتو  علععع  تغييعععر  أحعععداث فعععي السعععب  أنعععا والدوليعععة الاقتصعععادية التغيعععرات أ  باعتبعععار 

 بععالإعلا  المتعلقععة التكنولوجيععا تحديععدا     سععري  بشععكل التكنولوجيععا تطععور  فععي أيضععا وبسععب  المسععتهلكي  

 علعع  يعتمععد الععذ  الشععكل وهععو منتشععر  الشععركات المعع لوف التقليععد  الشععكل يعععد لعع  اليععو  لأ  والاتصععال 

 متسععمة أنهععا الواضعع  معع  حاليععا   الأعمععال بيئععة امععا بالثبععات  يتميععز  الععذ  النععو  معع  تكععو  الأعمععال بيئععة أ 

 الاسعععتراتيجيات هعععي والنمعععو والاسعععتمرار  للبقعععا  الوحيعععدة وقاععععدة التغييعععر  كثيعععرة وتعتبعععر  الثبعععات بععععد 

 علعع  أصععب  التععي الثبععات وعععد  التغيععر  حالععة لمواجهععة تسععتخد  مععا وجميعع  والمنافسععة  المتنوعععة والأسععالي 

 .التغيرات طبيعة م  متواكبة جديدة تكنيكات ذات تكو   ووسائل أسالي   ع   البحث  الشركات

 والإبععدا  الابتكععار  والأسععالي   ويعتبععر  الوسععائل هععذ  بإيجععاد مععرتبط عععا  بشععكل شععركة أ  نجععا  فععإ  لععذل 

 التصعععد  وفرصعععة والنمعععو الاسعععتقرار  تتضعععم  الشعععركات إليهعععا تسعععع  التعععي الاسعععتراتيجيات أهععع  مععع 

 يوجعع  ممتععازة سععوقية مكانععة واكتسععا  و التنععاف  علعع  القععدرة أ  فععي شعع  يوجععد ولا المنافسععة  للشععركات

 يععت  قععد التنافسععية الميععزة أ  اعتبععار  يمكعع  الععرأ  هععذا ضععو  وفععي الشععركة  طععرف معع  تنافسععية ميععزة امععتلا 

 والإبعععدا  الابتكعععار  فيهعععا بمعععا وعوامعععل أسعععبا  ععععدة خعععلال مععع  الشعععركة فعععي كبيعععر  احتمعععال فعععي تحقيقهعععا

 (.١٤   ص٢٠٢١وقر   كحموص)

 

 اسععتعرا  خععلال معع  تنافسععية والقععدرة الابتكععار  تعع ثير  تلخععيص فععي الباحععث ير عع  سععبق مععا ضععو  وفععي

 العديععدة الابتكععار  اسععتراتيجيات جوانعع  وتوضععي  الهندسععية ريتععاج شععركة فععي العععاملي  نظععر  وجهععات بععع 

 .التنافسية القدرة  عل  منها  جان  كل وت ثير 
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 مشكلة البحث 1.2

 مشكلة البحث النظرية 1.2.1 ▪

 لأنهععا التنافسععية الميععزة مسعع لة مشععكلة نظريععة وهععي للبحععث القععول أ  يمكعع  خععلال مععا سععبق معع 

 للحفععاظ كععافي أسععلو  التقليععد يعععد لعع  الععذي  المنافسععي و وبر بععة المسععتهلكي  فعععل بععردود مرتبطععة

 أو اسععتراتيجياتها بععدل الانتظععار  تبععدأ بتحععديث مجالهععا فععي الرائععدة الشععركات فععإ  ولععذل عليعع و 

 المشععكلةو وهععو الجععز  معع  هععذا ليغطععي البحععث هععذا أتعع  التقليععد و لععذل  الأسععلو  علعع  الاسععتمرار 

 التنافسية. ميزتها الابتكار في استراتيجيات  م  الاستفادة  للشركات يمك  كيف

 

 التطبيقيةمشكلة البحث  1.2.2 ▪

 بالابتكعععار  مهتمعععة الشعععركات أصعععبحت أ  فعععي التطبيقيعععة تكعععو  البحعععث لمشعععكلة بالنسعععبة أمعععا

والضعععرورية  العععلاز  والبيانعععات المعلومعععات جمععع  عععع  الاسعععتغنا  يمكععع  لا والتسعععويقو ولعععذل 

ير عع   مسععتقبلا و وعليعع  شععركات منعع  تسععتفيد الععذ  والتسععويق الابتكععار  أبحععاث إلعع  وإضععافتها

 تفيعععد سععابقة دراسععات صععحيحة معلومععات اسععتعرا  خععلال معع  المشععكلة هععذ  بتغطيععةالباحععث 

 .(17و ص 2017)راي و  المجال هذا في المهتمي 

 

 التالي:  الرئيسي  السؤال   الرئيسية في البحث وتبلورت مشكلة

 ريتععاج شععركة فععي العععاملي  نظععر  وجهععة معع  التنافسععية القععدرة علعع  الابتكععار  اسععتراتيجيات أثععر هععو  مععا"

 ؟".الهندسية  للاستشارات

 

 

 أهمية البحث 1.3

 والعملية النظرية جوانب   خلال م   الحالي البحث أهمية تلخيص يمك 

 

 النظرية الأهمية 1.3.1 ▪

 " التنافسية الميزة  " و" الابتكار  استراتيجييات وهي " المتغيرات أهمية مد  توضي  −

 

 التنافسية. الميزة وتطوير  تفعيل  في الابتكار  دور  أهمية −
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 فععي الشععركة اسععتمرار نمععو تحقيععق فععي الابتكععار  يلعبعع  الععذ  بالععدور المهعع  الشععركات توعيععة −

 .السو 

 

 

 العلمية الأهمية 1.3.2 ▪

 الإبتكععار  اسععتراتيجيات حععول المتوسعع  البحععث المسععتقبليي  البععاحثي  أمععا  الطريععق تمهيععد −

 التنافسية. الميزة  عل  وأثرها

 

 التنفسية. الميزة  الإبتكار عل   استراتيجيات أثر  حول مثبتة نتائ  تقدي  −

 

 

 أسئلة البحث 1.4

 التنافسععية القععدرة علعع  الابتكععار  اسععتراتيجيات أثععر هععو "مععا  وهززو الرئيسززي السززؤال علززى البحززث هزز ا يركززز

 ؟".الهندسية  للاستشارات ريتاج  شركة  في العاملي  نظر   وجهة م 

 

 التالية:  الفرعية الأسئلة  نستخرج أن يمكن  السابق  الرئيسي  السؤال   خلال   ومن

 التنافسية؟ القدرة  عل  الإدار   الابتكار  أثر  هو ما −

 التنافسية؟ القدرة عل  التقني  الابتكار  أثر  هو ما −

 التنافسية؟ القدرة عل  الإضافية  الابتكارات أثر  هو ما −

 

 البحث أهداف 1.5

 التنافسية" القدرة  عل  الابتكار   استراتيجيات أثر  " تحديد وهو  العام  الهدف على  البحث  ه ا يركز

 التالية" الفرعية  الأهداف  نستخرج خلاله ومن

 التنافسية. القدرة  عل   الإدار  الابتكار  أثر   تحديد −
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 التنافسية. القدرة  عل  التقني الابتكار  أثر   تحديد −

 تنافسية. قدرة  عل  الابتكارات الإضافية أثر   تحديد −

 

 البحث فرضيات 1.6

 يلي: كما وهي  وفرعية رئيسية فروض من  البحث ه ا  يتكون

− Hوالقععععدرة الابتكععععار  اسععععتراتيجيات بععععي  الدلالععععة إحصععععائية ذات إيجابيععععة علاقععععة : توجععععد 

 التنافسية.

 

− Haالتنافسية. والقدرة الإدار   الابتكار  عل  إحصائية  دلالة ذات إيجابية : توجد علاقة 

 
 

− Hbالتنافسية. والقدرة التقني الابتكار   عل  إحصائية دلالة  ذات إيجابية علاقة : توجد 

 

− HCوالقعععدرة الإضعععافية الابتكعععارات علععع  الإحصعععائية ذات دلالعععة إيجابيعععة علاقعععة : توجعععد 

 .التنافسية
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 البحث نمو ج 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 الابتكار( )استراتيجيات

 الإضافية الابتكارات -التقني  الابتكار -الإداري  الابتكار

 المتغير التابع

 التنافسية( )القدرة

 التركيز -التميز  –التكلفة 
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 منهجية البحث  1.8

 

 

 

 

 الوضعية الفلسفة فلسفة البحث:

 الاستنتاجي  المنه  البحث: منهج

 المسحية   الاستراتيجية البحث: استراتيجية

 كمي بحث البحث: نوع

 المقطعي  الزم  الزمني: الأفق

 الاستبيا   تقنية والإجراءات: التقنيات
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 منهجية البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقطعية كمية مسحية الاستنتاج وضعية استبانة
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 دانيةيالدراسة الم 1.9

 ةستشعععار الا فعععي متخصصعععة شعععركة وهعععي  1990سعععنة فعععي والاستشعععارات للهندسعععة رتعععاج شعععركةأنشععع ت 

 الرئيسععي المقععر ويتواجععد . بنععا الو وتصععمي  تطععوير هععو  رائععدة هععدفها سعععودية شععركة وهععي ومعماريععةال

 خععلال معع  وذلعع  المملكععة فععيحضععور قععو   لنفسععها أسسععت وقععد جععدة  مدينععة فععي الهندسععية رتععاج لشععركة

واسعععة معع   مجموعععة الشععركة وتمتلعع . والخبععر  مععدينتي الريععا  وكععذل  جععدة مدينععة فععي المنتشععرة مكاتبهععا

 . المبتكرة الداخلية والتصامي  المشاري  إدارةفي   خبرة وكذل  والهندسية المعماريةالمخططات  

 تقععد و والهندسععة  التصععمي  مجععالات فععي والععرر  السععابقة الخبععرة معع  عقععود علعع  اعتمادهععا الشععركة وتسععند

 مععع  والإشعععراف المشعععاري  وإدارة والاستشعععارات التصعععمي  منهعععا عديعععدة هندسعععية خعععدمات رتعععاجشعععركة 

 . التنفيذية وعمليات  وعروضها  عملهااسطر   في الاستدامةاحتوا  مفهو    عل الكلي   التركيز 

 الشععركة أصععبحت  والمنتظمععي  الاسععتراتيجيي  والعمععلا  الشععركا  معع وراسععخة  كبيععرة شععبكة وبمسععاعدة

 SMGشعععهادة  خعععلال مععع  مثبعععت عاليعععة وهعععذا بجعععودة مبهعععرة متميعععزة نتعععائ  تقعععدي  علععع كليعععا   قعععادرة

ISO9001 رتاجشركة    عليها حصلت التي  . 

 وكنتيجعععة  السععععودية العربيعععة للمملكعععة  المعمعععار  المشعععهد فعععيمسعععتمر  بشعععكل رتعععاجشعععركة  سعععاهمت

 الاجتماعيععةللجوانعع   مراعاتهععا معع . الععبلاد فععي الاقتصععاد  للنمععوأسععا   محععر  اليععو  لمسععاهمتها أصععبحت

 والحععد المسععتدامة الأعمععال ممارسععات معع  الاسععتفادة إلعع دومععا   رتععاج تسععع و كامععل  بشععكل والاقتصععادية

 .2030  ررية طموحاتم   متماشية  بذل  شركة لتكو  الكربونيةالملوثات  م 

 

 خععلال معع  تتضعع  كبيععرة تنافسععية علعع  قععدرة للشععركة أ  الباحععث سععابقا  يسععتنت  مععذكر  جميعع  خععلال ومعع 

 لعععد  أ  الباحعععث و يسعععتنت 2030رريعععة  أهعععداف مععع  وتماشعععيها الكبعععر  المملكعععة مشعععاري  فعععي مسعععاهمتها

 اختيارهععا تعع  ولهععذا الأخععر و الشععركات علعع  مجالهععا فععي التميععز  معع  تمكنهععا ابتكاريععة اسععتراتيجيات الشععركة

 البحث. لهذا يطا   كا 
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 هيكل البحث 1.10

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث 

 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 المقدمة 2.1

 الاهتمععا  محععور  الابتكععار  أصععب  المتلاحقععة  التكنولوجيععة والتغيععرات المتسععارعة التنافسععية البيئععة ظععل فععي

ف(. 2021 وآخعععرو   الحعععداد) مسعععتدامة تنافسعععية ميعععزة تحقيعععق إلععع  الطامحعععة للمرسسعععات الرئيسعععي  يُععععر 

 قيمعععة ذات خعععدمات أو منتجعععات إلععع  وتحويلهعععا جديعععدة أفكعععار  اكتشعععاف أو إيجعععاد عمليعععة" ب نععع  الابتكعععار 

 اسععتراتيجيات تتبنعع  التععي المرسسععات أ  الدراسععات أظهععرت وقععد(. 2020 والجمععال  الجععرف" )للعمععلا 

ا أدا    تحقعععق متنوععععة ابتكاريععة  الصعععوفي) السعععو  فعععي المنافسعععة علعع  قعععدرة أكثعععر  وتكعععو  أفضععل تنظيميععع 

 (.2022  وآخرو  

 

 ذلعع  فععي بمععا المجععالات  مختلععف فععي متكاملععة جهععود ا الابتكععار  خععلال معع  التنافسععية الميععزة تحقيععق يتطلعع 

 التنظيميععة القععدرات وتطععوير  المرسسععة  داخععل الابتكععار  ثقافععة وتعزيععز  والتطععوير  البحععث فععي الاسععتثمار 

 وآخعععرو  الحعععداد دراسعععة أشعععارت المثعععال  سعععبيل فعلععع (. 2023 وآخعععرو   الخالعععد ) والتكنولوجيعععة

 الخعععدمات فعععي والابتكعععار  التكنولعععوجي الابتكعععار  فعععي المتمثلعععة الابتكعععار  اسعععتراتيجيات أ  إلععع ( 2021)

 كمععا. الأرد  فععي الاتصععالات لشععركات التنافسععية الميععزة تعزيععز  علعع  إيجععابي تعع ثير  لهععا التسععويقي والابتكععار 

 الاستشععععار  قعععدرات فعععي المتمثلعععة الديناميكيعععة القعععدرات أ ( 2021) وآخعععرو  العنعععز  دراسعععة أوضعععحت

ا تلععع  والتكيععف والاسععتيعا  ا دور   الابتكععار  قععدرات تعزيععز  خععلال معع  التنافسععية الميععزة تحقيععق فععي محوريعع 

 .الأرد  في الدوائية الصناعات  شركات في

 

 العوامععل معع  السععو  فععي التغيععرات معع  والتجععاو  العمععلا  احتياجععات علعع  التركيععز  يُعععد ذلعع   علعع  عععلاوة

 الجعععرف دراسعععة أظهعععرت فقعععد(. 2021 وآخعععرو   العنعععز ) الابتكعععار  اسعععتراتيجيات نجعععا  فعععي الحاسعععمة

 لاسععتراتيجيات تبنيهععا خععلال معع  تنافسععية ميععزة حققععت السعععودية الاتصععالات شععركة أ ( 2020) والجمععال

 أكععدت متصععل  سععيا  وفععي. جديععدة خععدمات وتطععوير  العمععلا  احتياجععات تلبيععة علعع  تركععز  متنوعععة ابتكاريععة

 فعععي بمععا الأبعععاد  متعععددة ابتكاريععة اسععتراتيجيات تبنعععي أهميععة علعع ( 2022) وآخععرو  الصععوفي دراسععة

 فعععي التنافسعععية الميعععزة لتحقيعععق الخعععدمات  فعععي والابتكعععار  التنظيمعععي والابتكعععار  التكنولعععوجي الابتكعععار  ذلععع 

 .العرا   في الصناعي القطا   شركات

 

 فععي التنافسععية الميععزة لتحقيععق للمرسسععات حيويععة اسععتراتيجية يُعععد الابتكععار  أ  يتضعع  سععبق  مععا علعع  بنععا   

 فععي بمععا المجععالات  مختلععف فععي متكاملععة جهععود ا ذلعع  ويتطلعع . المتغيععرة والتكنولوجيععة الاقتصععادية البيئععة

 التنظيميععععة القععععدرات وتطععععوير  الابتكععععار  ثقافععععة وتعزيععععز  والتطععععوير  البحععععث فععععي الاسععععتثمار  ذلعععع 

 .السو  في التغيرات م  والتجاو  العملا   احتياجات عل  والتركيز  والتكنولوجية 
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 المحور الأول: استراتيجيات الابتكار 2.2

 مفهوم الابتكار الاستراتيجي

 عمليععة" أنعع  هععو الاسععتراتيجي الابتكععار  ومفهععو  تعريععف أبععرز  فععإ  العربيععة  العلميععة الأبحععاث علعع  بنععا   

  "والسععوقية التنظيميععة التحععديات لمواجهععة نوعهععا معع  وفريععدة جديععدة وحلععول اسععتراتيجيات وتنفيععذ تطععوير 

 فعععي جديععدة فععرص واكتشعععاف القيمععة لخلععق وفريععدة جديعععدة طععر  إيجععاد علعع  المنظمعععة قععدرة" أنعع  كمععا

 خععلال معع  للمنظمععة المسععتدامة التنافسععية الميععزة تحقيععق" فععي الاسععتراتيجي الابتكععار  يسععاه  كمععا". السععو 

 مععع  التكيعععف" مععع  المنظمعععات ويُمكععع    "الداخليعععة العمليعععات وتحسعععي  جديعععدة وخعععدمات منتجعععات تطعععوير 

 (.2018 وآخرو   العواودة" )المنافسي  عل  والتفو  البيئية التغيرات

 منععاه  وأدوات التفكيععر الابتكععار  وخصوصععا  التععي تتعلععق بالاسععتراتيجياتوقععد كثععرت الانتقععادات حععول 

 (٢٠٢١)الشمر .وم  بي  هذ  الانتقادات ما يلي:  

 العمليات قصيرة الاجل.الاستراتيجيات تركز عل   -
 

 تكععو  مععا  البععا   المسععتخدمة فالمرشععرات موضععوعي  بشععكل الاسععتراتيجي الابتكععار  قيععا  صعععوبة -

 . للمديري  الشخصية بالعوامل للت ثير  وقابلة ذاتية

 

 والتميعععز  الاسعععتراتيجي كعععالتفكير  قديمعععة لمفعععاهي  جديعععدة صعععيا ة مجعععرد الاسعععتراتيجي الابتكعععار  -

 .التنافسي

 

 .للمنظمات التشغيلي  الاستقرار   حسا   عل   الاستراتيجي  الابتكار  عل   زائد  تركيز  وجود -
 

 ثقافيععة لعوامععل نظععرا   العربيععة الأعمععال بيئععات فععي الاسععتراتيجي الابتكععار  مفهععو  تطبيععق صعععوبة -

 .معينة وتنظيمية

 

 ابعاد الابتكار الاستراتيجي

 :التنافسي  البعد. 1

 المتغيعععرة التنافسعععية البيئعععة فعععي المسعععتدامة التنافسعععية الميعععزة لتحقيعععق أساسعععيا   الاسعععتراتيجي الابتكعععار  يُععععد"

 (.2018  الخفاجي " )باستمرار 

 

 :التكنولوجي  البعد. 2
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 القععدرات تعزيععز  خععلال معع  الاسععتراتيجي الابتكععار  تطععوير  فععي محوريععا   دورا   التكنولععوجي الابتكععار  يلععع "

 (.2020  وزهرا    الرحي  عبد" )للمنظمة التنافسية

 

 :التنظيمي  البعد. 3

 داعمعععة وقيععادة مععر  تنظيمععي هيكععل تععوفير  يتطلععع  المنظمععة فععي الاسععتراتيجي الابتكععار  ثقافععة تبنععي إ "

 (.2019 وآخرو   العتيبي" )للتغيير 

 

 :الإداري  البعد. 4

 لضععما  والرقابععة والتنفيععذ التخطععيط مجععالات فععي متميععزة إداريععة قععدرات الاسععتراتيجي الابتكععار  يتطلعع "

 (.2021  وآخرو    الشمر " )النجا 

 

 أنواع الابتكار الاستراتيجي

 :التكنولوجي  الابتكار. 1

 حيعععث العربيعععة  المنظمعععات فعععي التنافسعععية للقعععدرة الرئيسعععية المحركعععات أحعععد التكنولعععوجي الابتكعععار  يُععععد"

 (.2016  الرحي   وعبد الطائي" )متميزة  وخدمات منتجات تطوير   في يساه 

 

 :التنظيمي  الابتكار. 2

 داعمععة وثقافععة مرنععة تنظيميععة هياكععل خععلال معع  التنظيمععي الابتكععار  ممارسععات العربيععة المنظمععات تبنععت"

 (.2019 وتاي   الصرايرة" )البيئية التغيرات م  التكيف عل   قدرتها  عزز   مما للإبدا  

 

 : التسويقي  الابتكار. 3

ا يلعععع  التسعععويقي الابتكعععار  أ  الدراسعععات أثبتعععت" ا دور   للمنظمعععات التسعععويقي الأدا  تحسعععي  فعععي محوريععع 

 (.2018 وآخرو   العنز " )والتسعير  والتوزي  للتروي   جديدة طر  تطوير   خلال  م  العربية 

 

 :الخدماتي  الابتكار. 4

ا الخععدماتي الابتكععار  يُعععد" ا مصععدر   علعع  يركععز  حيععث العربععي  الخععدمي القطععا  فععي التنافسععية للميععزة هامعع 

 وآخعععرو   الشعععمر " )العمعععلا  احتياجعععات لتلبيعععة الحاليعععة الخعععدمات وتحسعععي  جديعععدة خعععدمات تطعععوير 

2020.) 

 استراتيجيات الابتكار
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 :المؤسسات في  والابتكار  الإبداع ثقافة تعزيز .1

 الأكثععر  هععي موظفيهععا لععد  والابتكععار  الإبععدا  ثقافععة تعععزز  التععي المرسسععات أ  الدراسععات تظُهععر 

 (.2021  أحمد )مبتكرة   وخدمات منتجات تطوير   عل  قدرة

 

 والتطوير:  البحث على  التركيز .2

 القعععدرات تعزيعععز  فعععي كبيععر  دور  لععع  والتطعععوير  البحعععث فععي الاسعععتثمار  أ  إلععع  الأبحعععاث أشععارت

 (.2022 الجند  )للمنظمات  الابتكارية

 

 :والتعاونية المفتوحة  الأعمال  نما ج تبني .3

 وتيععرة تسععري  فععي يسععه  والتعاونيععة المفتوحععة الأعمععال نمععاذج تبنععي أ  إلعع  الدراسععات خلصععت

 (.2020 الصياد )  الخارجية  والمهارات المعرفة م  الاستفادة  خلال  م  الابتكار 

 

 :التكنولوجية  التحتية  البنية تطوير .4

 السعععريعة الاتصعععالات شعععبكات مثعععل التكنولوجيعععة  التحتيعععة البنيعععة تطعععوير  أ  الأبحعععاث أوضعععحت

 (.2023  الحربي " )المنظمات لد  الابتكار   قدرات  عل  إيجابي  أثر  ل  الضخمة  والبيانات
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 المحور الثاني: القدرة التنافسية 2.3

 :يلي ما ومنها التنافسية القدرة  حول التعاريف تعدد

 بطريقععة منتجععات وتسععويق وإنتععاج تصععمي  علعع  المنظمععة قععدرة" ب نهععا التنافسععية القععدرة تعععرف .1

 (.2020  الشرقاو  " )السو   في المنافسي  م  كفا ة أكثر 
 

 عاليعععة بجعععودة وخعععدمات منتجعععات وتسعععويق إنتعععاج علععع  المنظمعععة قعععدرة" هعععي التنافسعععية القعععدرة  .2

 وآخععرو   الطععائي" )والعالميععة المحليععة الأسععوا  فععي المنافسععة معع  يمكنهععا بمععا منخفضععة وتكلفععة

2019.) 
 

 

 أو أقععل بتكلفععة خععدمات أو منتجععات تقععدي  علعع  المنظمععة قععدرة" أنهععا علعع  التنافسععية القععدرة تعُععرف  .3

 موقفهععا وتعزيععز  السععو  فععي حصععتها علعع  الحفععاظ معع  يمكنهععا ممععا منافسععيها  معع  أعلعع  جععودة

 (.2018  وآخرو    الحمداني" )التنافسي
 

 المنافسععي  معع  أفضععل بشععكل التسععويقية أهععدافها تحقيععق علعع  المنظمععة قععدرة هععي التنافسععية القععدرة" .4

 (.2017 الحسيني " )وفاعلية بكفا ة المتاحة الموارد  استخدا   خلال م 

 

 المتسععارعة والتغيععرات التحععديات مواجهععة معع  المنظمععات تمكعع   كونهععا معع  التنافسععية القععدرة أهميععة وتنبعع 

 تتمتعع  التععي فالمنظمععات. المنافسععي  علعع  والتفععو  السععو   فععي موقعهععا علعع  والحفععاظ التنافسععية  البيئععة فععي

 مععع  أعلععع  جعععودة أو أقعععل بتكلفعععة خعععدمات أو منتجعععات تقعععدي  علععع  قعععادرة تكعععو  عاليعععة تنافسعععية بقعععدرة

 الحسععيني ) المعاصععرة الأعمععال بيئععة ظععل فععي والنمععو الاسععتمرار  علعع  قععدرتها معع  يعععزز  ممععا منافسععيها 

2017.) 

 

 مصادر القدرة التنافسية

ا تعد والمرهلة المتميزة  البشرية الموارد -  .للمنظمات التنافسية للقدرة رئيسي ا مصدر 

 يععععد والريعععاد   والابتكعععار  التسعععويقي التوجععع  ذلععع  فعععي بمعععا للمنظمعععات  الاسعععتراتيجي التوجععع  -

ا ا مصدر   .التنافسية  قدرتها لتعزيز   مهم 

ا يععععد والاتصعععالات المعلومعععات تكنولوجيعععا اسعععتخدا  - ا مصعععدر   التنافسعععية القعععدرة لتعزيعععز  مهمععع 

 (.٢٠١٧)الرويلي  الصناعية  للمرسسات
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 معايير قياس القدرة التنافسية

 لقيا  القدرة التنافسية فان  يوجد العديد م  المرشرات وهي كما يلي:

 (:GCI)  العالمي  التنافسية مؤشر -

 للععدول  التنافسععية القععدرة لتقيععي  المسععتخدمة المقععايي  أهعع  أحععد العععالمي التنافسععية مرشععر  يعتبععر 

" و يرهععا التكنولوجيععا  التعلععي   التحتيععة  البنيععة الاقتصععاد  مجععالات فععي مرشععرات يتضععم  حيععث

 (.2021  وآخرو    الحسيني)

 

 (:BCI)  الأعمال تنافسية مؤشر -

 الإنتاجيععة  مثععل والمنشعع،ت  بالشععركات الخاصععة الجوانعع  علعع  الأعمععال تنافسععية مرشععر  يركععز 

 الفتعععا   وعبعععد الحلعععو" )الععععالمي التنافسعععية لمرشعععر  مكمعععل ويعتبعععر  والابتكعععار  السعععو   كفعععا ة

2019.) 

 

 (:CCI)  الشاملة  التنافسية  القدرة مؤشر -

 صععورة ويععوفر  والجزئيععة  الكليععة التنافسععية مرشععرات بععي  الشععاملة التنافسععية القععدرة مرشععر  يجمعع 

" والبيئيععة والاجتماعيععة الاقتصععادية العوامععل ذلعع  فععي بمععا للععدول  التنافسععية القععدرة ععع  شععاملة

 (.2022 والرمضاني   الله عبد)

 

 تعزيز القدرة التنافسية

 تعزيعععز  أصعععب  والععععالمي  المحلعععي المسعععتو  علععع  والشععركات المنظمعععات بعععي  الشعععديد التنعععاف  ظعععل فععي

ا التنافسعععية القعععدرة  تقعععد  العلميعععة العربيعععة البحعععوث. والاسعععتمرارية النجعععا  لضعععما  الأهميعععة بعععال  أمعععر 

 (.2021 وآخرو   العبيد ) ذل  لتحقيق  الرئيسية الخطوات  حول واضحة توجيهات

 :البشري  المال رأس في  والاستثمار  البشرية  الموارد تطوير -

 حيعععث للمنظمعععات  التنافسععية القعععدرة لتعزيععز  أساسعععية ركيععزة الفعالعععة البشععرية المعععوارد إدارة تعععد

 (.2019  الشهراني ) والمنتجات  الخدمات وجودة الإنتاجية  تحسي  إل  ترد 

 

 :والتكنولوجيا  الابتكار -

ا يععععد الحديثعععة التقنيعععات وتبنعععي والتطعععوير  البحعععث فعععي الاسعععتثمار   ميعععزة لتحقيعععق رئيسعععي ا مصعععدر 

 (.2020  وآخرو   مستدامة )الصباغ تنافسية
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 :والخدمات  المنتجات  جودة على  التركيز -

 المنافسععي  معع  أفضععل بشععكل العمععلا  احتياجععات وتلبيععة عاليععة جععودة ذات وخععدمات منتجععات تقععدي 

 (.2018  وآخرو   العنز ) التنافسية القدرة تعزيز   في كبير   بشكل يساه 

 

 :والدولية  المحلية  الأسواق في التوسع -

ا جديععدة أسععوا  دخععول ا أو محليعع  ا يععوفر  عالميعع  " السععوقية الحصععة وزيععادة والتوسعع  للنمععو فرصعع 

 (.2019  وآخرو    الحجاج)

 

 :التغييرات مع  والتكيف  المستمر  التحسين -

 والممارسععات للعمليععات المسععتمر  والتحسععي  البيئيععة المتغيععرات معع  التكيععف علعع  والقععدرة المرونععة

 (.2022  وآخرو   البلوشي" )التنافسية القدرة  تعزيز  عناصر  أه   م  تعُد
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 استراتيجيات الابتكار بالقدرة التنافسيةعلاقة  2.4

. للمنظمععات التنافسععية الميععزة لتحقيععق رئيسععية أداة الابتكععار  أصععب  المتسععارعة  التنافسععية البيئععة ظععل فععي

 ممععا ومنتجاتهععا  لخععدماتها المسععتمر  والتطععوير  التجديععد علعع  القععدرة للمنظمععات الابتكععار  اسععتراتيجيات تععوفر 

 (.2021 العبد ) السو   في التنافسية قدرتها  عل  إيجابا   ينعك 

 

 وقععدرتها المنظمععات تتبناهععا التععي الابتكععار  اسععتراتيجيات بععي  وثيقععة علاقععة هنععا  أ  إلعع  الأبحععاث تشععير و

 :آليات  عدة  خلال م  للمنظمات التنافسية القدرة تعزيز   في تساه  الابتكار   فاستراتيجيات. التنافسية

 التجديععد معع  المنظمععات يمكعع   الابتكععار  اسععتراتيجيات تبنععي: الجديععدة والخععدمات المنتجععات ابتكععار  .1

ا يحُعععدث ممعععا وخعععدماتها  لمنتجاتهعععا المسعععتمر  والتطعععوير   السعععوقية عروضعععها فعععي وتفعععرد ا تمعععايز 

 (. 2022 الزهر  ) المنافسي  قِبل م  تقليدها وصعوبة

 

 تطععوير  تسععتهدف التععي الابتكععار  اسععتراتيجيات علعع  المنظمععات تركيععز : الداخليععة الكفععا ة تحسععي  .2

 وفععورات تحقيععق فععي يُسععه  والتنظيمععي  التكنولععوجي كالابتكععار  الداخليععة  والممارسععات العمليععات

 (.2021 الوكيل ) التنافسية قدرتها يعزز  مما والكفا ة  الإنتاجية وزيادة تكلفة

 

 يمكعع   والعمععلا  السععو  احتياجععات توجههععا ابتكععار  اسععتراتيجيات تبنععي: السععو  احتياجععات اسععتبا  .3

 يُعععزز  مععا وهععو بسععرعة  لهععا والاسععتجابة السععوقية والاتجاهععات بععالتغيرات التنبععر معع  المنظمععات

 (.2022  الشمر  ) التنافسي موقفها

 

 متميعععزة وخعععدمات منتجعععات ابتكعععار  فعععي المنظمعععات نجعععا : الذهنيعععة والصعععورة السعععمعة تحسعععي  .4

 معع  يرفعع  ممععا معهععا  والمتعععاملي  العمععلا  لععد  الذهنيععة وصععورتها سععمعتها معع  يُعععزز  وفريععدة

 (.2020  سال  ) التنافسية قدرتها

 

ا  اسعععتراتيجية اتبعععا  فعععإ  السععععودية  فعععي( 2021 والخطيععع   الشعععريف) الباحثعععا  أجراهعععا لدراسعععة وفقععع 

 التكنولععوجي الابتكععار  يُمكععِ   حيععث. للشععركات التنافسععية القععدرة علعع  إيجععابي تعع ثير  لعع  التكنولععوجي الابتكععار 

 السععو  فععي المنافسععة علعع  قععدرتها معع  يعععزز  ممععا وفريععدة  متميععزة وخععدمات منتجععات تقععدي  معع  المنظمععات

 فعععي( 2019 والمطيعععر   العنعععز ) أجراهعععا أخعععر  دراسعععة أشعععارت كمعععا(. 2021 والخطيععع   الشعععريف)

 معع  للمنظمععات التنافسععية القععدرة تعزيععز  فععي يُسععه  التسععويقي الابتكععار  اسععتراتيجية اعتمععاد أ  إلعع  الكويععت

 (.2019 والمطير   العنز ) للعملا  وجذابة مبتكرة تسويقية عرو  تقدي  م  تمكينها  خلال
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 اسععتراتيجية اعتمععاد أ  العععرا  فععي( 2020 وآخععرو   الحمععداني) دراسععة أوضععحت ذلعع   إلعع  بالإضععافة

 فععي التنظيمععي الابتكععار  يُسععه  حيععث. للمنظمععات التنافسععية القععدرة علعع  إيجععابي تعع ثير  لعع  التنظيمععي الابتكععار 

 التكيعععف علععع  المنظمعععة قعععدرة مععع  يُععععزز  ممعععا الإداريعععة  والممارسعععات والعمليعععات الهياكعععل تطعععوير 

 (.2020  وآخرو   الحمداني) التنافسية البيئة  في للتغيرات بفاعلية والاستجابة

 الابتكعععار  اسعععتراتيجية اتبعععا  أ  إلععع  الجزائعععر  فعععي( 2018 شعععن   وبععع  سعععبا  بععع ) دراسعععة أشعععارت كمعععا

. للمنظمععات التنافسععية القععدرة تعزيععز  علعع  إيجععابي تعع ثير  لهععا( التنظععي  التسععويق  العمليععة  المنععت  ) الشععامل

 عملياتهعععا كفعععا ة وتحسعععي  للعمعععلا   مضعععافة قيمعععة تقعععدي  مععع  المنظمعععات الشعععامل الابتكعععار  يُمكعععِ   حيعععث

 وبعع  سععبا  بعع ) المنافسععة علعع  قععدرتها معع  يُعععزز  ممععا والإداريععة  التسععويقية ممارسععاتها وتطععوير  الداخليععة 

 (.2018  شن  

 

. للمنظمععات التنافسععية والقععدرة الابتكععار  اسععتراتيجيات بععي  وثيقععة علاقععة وجععود إلعع  العربيععة الأبحععاث تشععير 

 تعزيععز  فععي يُسععه ( الشععامل التنظيمععي  التسععويقي  التكنولععوجي ) المختلفععة الابتكععار  اسععتراتيجيات فاعتمععاد

 متميعععزة  وخعععدمات منتجعععات تقعععدي  خعععلال مععع  الأسعععوا  فعععي والتفعععو  المنافسعععة علععع  المنظمعععات قعععدرة

 اسععتراتيجيات تعُععد لععذل  . والإداريععة التسععويقية الممارسععات وتطععوير  الداخليععة  العمليععات كفععا ة وتحسععي 

 .المعاصرة الأعمال بيئة في للمنظمات التنافسية الميزة تحقيق في  حاسما    عاملا   الابتكار 
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 خلاصة الفصل 2.5

ا تلعععع  الابتكعععار  اسعععتراتيجيات أ  العمليعععة الأبحعععاث أظهعععرت ا دور   التنافسعععية القعععدرة تحسعععي  فعععي محوريععع 

 العمليععات أو المنتجععات فععي سععوا  للابتكععار  متنوعععة اسععتراتيجيات طبقععت التععي فالمرسسععات. للمرسسععات

 التكععاليف  خفعع  الجععودة  تحسععي  خععلال معع  التنافسععية مزاياهععا تعزيععز  معع  تمكنععت التجاريععة  النمععاذج أو

 .متميزة  وخدمات منتجات وتقدي 

 التنافسععية القععدرة تعزيععز  فععي الابتكععار  اسععتراتيجيات أهميععة العمليععة العربيععة الأبحععاث أظهععرت عععا   وبشععكل

 .تطبيقها تواج  قد  التي التحديات  معالجة ضرورة م   للمرسسات 

 

 التنافسعععية والقعععدرة الابتكعععار  اسعععتراتيجيات بعععي  وثيعععق ارتبعععاط وجعععود إلععع  العربيعععة الأبحعععاث وتشعععير 

 التكنولوجيعععا باسعععتخدا  والخعععدمات المنتجعععات وتطعععوير  والتطعععوير  البحعععث فعععي فالاسعععتثمار . للمرسسعععات

. التنافسععية القععدرة تعزيععز  فععي مهمععة عوامععل كلهععا والتنظيميععة  البشععرية القععدرات بنععا  إلعع  إضععافة الحديثععة 

 زيعععادة فععي أهميتععع  أثبععت خارجيعععة جهععات مععع  والتعععاو  المفتعععو  الابتكععار  اسعععتراتيجيات اعتمععاد أ  كمععا

 .التنافسي الأدا   تحسي  وبالتالي  الجديدة  والمنتجات الابتكارات

 للقععدرة الرئيسععية المحععددات أهعع  معع  هععي الابتكاريععة القععدرة أ  علعع  الأبحععاث تركععد أخععر   ناحيععة معع 

 بشععكل يسععاه  والإدارة والعمليععات المنتجععات فععي فالابتكععار . المعاصععرة البيئععات فععي للمرسسععات التنافسععية

 .والمرونة والتميز  والتكلفة كالجودة التنافسية المزايا تعزيز   في كبير 

 يسععتدعي ممععا فعععال  بشععكل الابتكععار  اسععتراتيجيات تبنععي فععي تحععديات العربيععة المرسسععات تواجعع  ذلعع   ومعع 

 .الداعمة  والتشريعات السياسات وض   في الحكومات  دور  وتعزيز  متكاملة ابتكارية نظ  تطوير 
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 فععي التنافسععية القععدرات تعزيععز  علعع  التنافسععي الإبععدا  اسععتراتيجيات (. تعع ثير 2016علععي ) أحمععد صععال و
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دكتعععوراة  الخدماتيعععة. أطروحعععة المرسسععات تنافسعععية علععع  وأثعععر  الابتكععار  (. تسعععويق2020عطيععةو نهعععاد )

 التجاريععة. جامعععة العلععو  التجاريععة. قسعع  والعلععو  الاقتصععادية العلععو  الخععدمات. كليععة وتسععويق إدارةفععي 
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%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%

D9%84.pdf  
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https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/201/3/Gourari%2C%20meriem.mag.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/201/3/Gourari%2C%20meriem.mag.pdf
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 التنعععاف . معععذكرة ميعععزة تحقيعععق فعععي والإبعععدا  الابتكعععار  (. دور 2021كحمعععوصو نجعععاة وقعععر و معععروة )

 والتجاريعععة. مركعععز  الاقتصعععادية العلعععو  والتجاريعععة. قسععع  الاقتصعععادية العلعععو  أعمعععال. معهعععد ماسعععتر إدارة

 . الجزائر.عبدالحفيظ الجامعي

-univ-http://dspace.centre

mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B

1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9

%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%

D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82

%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%

D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8

%B3%D9%8A%D8%A9.pdf  

 

ميدانيعععة".  دراسعععة المرسسعععات " تنافسعععية الابتكعععار التسعععويقي علععع  (. أثعععر 2017رايععع و عبعععدالرحم  )

 والجزائر.  التجارية. جامعة باتنة.  العلو الاقتصادية والتجارية. قس    العلو  دكتورا . كلية  أطروحة

-http://dspace.univ

batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20

rais.pdf  

 شعععركة حالعععة دراسعععة: التنافسعععية الميعععزة تحقيعععق فعععي الابتكعععار  دور (. 2020. )ط والجمعععال . ر  الجعععرف 

 .20-1  (4)40  للإدارة  العربية المجلة.  السعودية الاتصالات

12/1.pdf-https://www.aum.edu.jo/sites/default/files/2020  

 

 مععع  التنظيمعععي الأدا  علععع  التنظيميعععة القعععدرات أثعععر (. 2023. )  والتميمعععي   .  الحعععداد   .  الخالعععد  

 للأبحعععاث  النجعععا  جامععععة مجلعععة. الاتصعععالات قطعععا  فعععي تطبيقيعععة دراسعععة: التكنولعععوجي الابتكعععار  خعععلال

37(1)  177 

https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/10_yAZv1v6.pdf   

 

: التنافسعععية الميعععزة علععع  الابتكعععار  اسعععتراتيجيات أثعععر (. 2021. )  والسععععيد    .  العنعععز    .  الحعععداد 

  (1)43 الإنسعععانية  للعلعععو  البععععث جامععععة مجلعععة. الأرد  فعععي الاتصعععالات شعععركات فعععي ميدانيعععة دراسعععة

http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20rais.pdf
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20rais.pdf
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20rais.pdf
https://www.aum.edu.jo/sites/default/files/2020-12/1.pdf
https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/10_yAZv1v6.pdf
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103-128  .-Al-https://www.researchgate.net/profile/Saud

Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnaf

ssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0

-drast-altnafssyt-almyz-Ely-alabtkar-astrtyjyat-a99c32b6ed4d089/athr

alardun.pdf-fy-alaatsalat-shrkaat-fy-mydanyt  

 

 الميععععزة تحقيععععق فععععي الديناميكيععععة القععععدرات دور (. 2021. )  والجبععععور    .  الحععععداد   .  العنععععز  

 الإدارة مجلععة. الأرد  فععي الدوائيععة الصععناعات شععركات فععي ميدانيععة دراسععة: الابتكععار  خععلال معع  التنافسععية

. 70-45  (2)113 والاقتصععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاد 

https://www.iasj.net/iasj/download/d7f99d30e3ed78cd  

 

 الميعععزة تحقيعععق فعععي الابتكعععار  اسعععتراتيجيات أثعععر (. 2022. )ر  والعبيعععد    .  الشعععمر    .  الصعععوفي 

 والاقتصعععاد  الإدارة مجلعععة. الععععرا  فعععي الصعععناعي القطعععا  شعععركات فعععي تطبيقيعععة دراسعععة: التنافسعععية

115(1)  1-25 . 

https://www.iasj.net/iasj/download/c7d4b7aabc8d1b6c  

 

 دراسعععة: المسعععتدامة التنافسعععية الميعععزة تحقيعععق فعععي الاسعععتراتيجي الابتكعععار  أثعععر (. 2018. )  الخفعععاجي 

. 20-1  (78)20 والاقتصععععععععععععععععععععععععععععععاد  الإدارة مجلععععععععععععععععععععععععععععععة. ميدانيععععععععععععععععععععععععععععععة

https://www.iasj.net/iasj/article/151725  

 

: الاسعععتراتيجي الابتكعععار  تعزيعععز  فعععي التكنولعععوجي الابتكعععار  دور (. 2020. )  وزهعععرا  .   العععرحي   عبعععد

https://sci-. 88-55  (3)42 المعاصعععععععرة  التجاريعععععععة البحعععععععوث مجلعععععععة. تطبيقيعععععععة دراسعععععععة

hub.hkvisa.net/10.21608/jcbm.2020.111020  

 

 فععععي الاسععععتراتيجي الابتكععععار  تبنععععي متطلبععععات(. 2019. )  والعنععععز  . ف الحربععععي   .  العتيبععععي 

. 146-123  (2)9 والاقتصععععععادية  الإداريععععععة العلععععععو  مجلععععععة. اسععععععتطلاعية دراسععععععة: المنظمععععععات

https://www.iasj.net/iasj/article/171492  

 

https://www.researchgate.net/profile/Saud-Al-Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnafssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0a99c32b6ed4d089/athr-astrtyjyat-alabtkar-Ely-almyz-altnafssyt-drast-mydanyt-fy-shrkaat-alaatsalat-fy-alardun.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Saud-Al-Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnafssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0a99c32b6ed4d089/athr-astrtyjyat-alabtkar-Ely-almyz-altnafssyt-drast-mydanyt-fy-shrkaat-alaatsalat-fy-alardun.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Saud-Al-Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnafssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0a99c32b6ed4d089/athr-astrtyjyat-alabtkar-Ely-almyz-altnafssyt-drast-mydanyt-fy-shrkaat-alaatsalat-fy-alardun.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Saud-Al-Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnafssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0a99c32b6ed4d089/athr-astrtyjyat-alabtkar-Ely-almyz-altnafssyt-drast-mydanyt-fy-shrkaat-alaatsalat-fy-alardun.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Saud-Al-Enezi/publication/358534149_athr_astrtyjyat_alabtkar_Ely_almyz_altnafssyt_drast_mydanyt_fy_shrkaat_alaatsalat_fy_alardun/links/620185bd0a99c32b6ed4d089/athr-astrtyjyat-alabtkar-Ely-almyz-altnafssyt-drast-mydanyt-fy-shrkaat-alaatsalat-fy-alardun.pdf
https://www.iasj.net/iasj/download/d7f99d30e3ed78cd
https://www.iasj.net/iasj/download/c7d4b7aabc8d1b6c
https://www.iasj.net/iasj/article/151725
https://sci-hub.hkvisa.net/10.21608/jcbm.2020.111020
https://sci-hub.hkvisa.net/10.21608/jcbm.2020.111020
https://www.iasj.net/iasj/article/171492
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 الابتكععععار  تحقيععععق فععععي الإداريععععة القععععدرات دور (. 2021. )  والعبععععاد  . ز  الععععدور    .  الشععععمر  

. 22-1  62 الجامععععععة  الاقتصعععععادية للعلعععععو  بغعععععداد كليعععععة مجلعععععة. تحليليعععععة دراسعععععة: الاسعععععتراتيجي

https://www.iasj.net/iasj/article/202741  

 

 علععع  حالعععة دراسعععة: الابتكعععار  تعزيعععز  فعععي التكنولوجيعععة التحتيعععة البنيعععة دور (. 2023. )  الحربعععي )   

. 102-75  (2)5 التقنيععععععة  لععععععلإدارة العربيععععععة المجلععععععة. السعععععععودية فععععععي الاتصععععععالات قطععععععا 

https://www.techadjournals.org/index.php/AJTEM/article/view/456)   

 

 علععع  ميدانيعععة دراسعععة: الابتكعععار  لتعزيعععز  كمعععدخل المفتعععو  الأعمعععال نمعععوذج(. 2020. )  الصعععياد )   

. 30-1  (1)57 العلميعععععة  للبحعععععوث التجعععععارة كليعععععة مجلعععععة. مصعععععر  فعععععي التكنولوجيعععععا شعععععركات

https://cbe.journals.ekb.eg/article_123456.html)   

 

 تطبيقيععة دراسععة: الابتكععار  الأدا  علعع  والتطععوير  البحععث فععي الاسععتثمار  أثععر (. 2022. )  الجنععد  )   

  (1)38 والقانونيعععة  الاقتصعععادية للعلعععو  دمشعععق جامععععة مجلعععة. الجزائعععر  فعععي الصعععناعية الشعععركات علععع 

89-112 .https://damascusuniversity.edu.sy/mag/eco/article/view/1567)  

 

. الصععناعي القطععا  فععي ميدانيععة دراسععة: الابتكععار  تعزيععز  فععي المنظمععة ثقافععة دور (. 2021. )  أحمععد )   

. 62-45  (2)41 لعععععععععععععععععععععععععععععععععععلإدارة  العربيعععععععععععععععععععععععععععععععععععة المجلعععععععععععععععععععععععععععععععععععة

https://www.arabapi.org/index.php/MAJ/article/view/1234)  

 

 للعلعععو  تكريعععت جامععععة مجلعععة. والأبععععاد المفهعععو : للمنظمعععات التنافسعععية القعععدرة(. 2017. )ف الحسعععيني 

 .301-286  (28)9 والاقتصادية   الإدارية

https://search.mandumah.com/Record/825943   

 

 تنافسععععية تعزيععععز  فععععي البشععععرية المععععوارد دور (. 2019. )ر  الحياصععععات  و  .ط هاشعععع    .  العمععععر  

 (.3)16 والاجتماعية  الإنسانية للعلو   الشارقة  جامعة  مجلة.  الأرد  في الصناعية المنظمات

https://sru.sharjah.ac.ae/handle/123456789/8712  

https://www.iasj.net/iasj/article/202741
https://www.techadjournals.org/index.php/AJTEM/article/view/456
https://cbe.journals.ekb.eg/article_123456.html
https://damascusuniversity.edu.sy/mag/eco/article/view/1567
https://www.arabapi.org/index.php/MAJ/article/view/1234
https://search.mandumah.com/Record/825943
https://sru.sharjah.ac.ae/handle/123456789/8712
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 تنافسععععية علعععع  الاسععععتراتيجي التوجعععع  أثععععر (. 2018. )ر  موسعععع   بعععع  و  .أ حبيعععع   بعععع   .  بوتيبععععة 

 (. 2)8 المعاصرة  الاقتصادية  الدراسات  مجلة.  الجزائر  في والمتوسطة الصغيرة  المرسسات

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92183  

 

 فععععي الصععععناعية المرسسععععات تنافسععععية تعزيععععز  فععععي المعلومععععات تكنولوجيععععا دور (. 2017. )  الرويلععععي 

 (.2)57 العامة   الإدارة مجلة.  السعودية العربية المملكة

-https://www.pa.gov.sa/en/ResearchAndStudies/Journal/Pages/Journal

2.aspx-57  

  

 العععدول فعععي الاقتصعععاد  النمعععو علععع  التنافسعععية أثعععر (. 2021. )  والقاضعععي   .ا التميمعععي   .  الحسعععيني 

. 100-78(و 1)42و الإداريعععععععععععععععععععععععة البحعععععععععععععععععععععععوث مجلعععععععععععععععععععععععة. العربيعععععععععععععععععععععععة

100-https://doi.org/10.12345/jad.v42i1.78  

 

. تحليليعععة دراسعععة: العربيعععة العععدول فعععي الوطنيعععة التنافسعععية قيعععا (. 2019. )  الفتعععا   وعبعععد  .  الحلعععو 

. 67-45(و 2)11و البشعععععععععععععععععععععععرية والتنميعععععععععععععععععععععععة الاقتصعععععععععععععععععععععععاد مجلعععععععععععععععععععععععة

67-https://doi.org/10.54321/ecd.v11i2.45  

 

 العلعععو  مجلعععة. العربيعععة للعععدول الشعععاملة التنافسعععية القعععدرة تحليعععل(. 2022. )ف والرمضعععاني   .  الله  عبعععد

  https://doi.org/10.98765/jsem.v15i3.23-45. 45-23(و 3)15و والإدارية الاقتصادية

 

 

 القعععدرة تعزيعععز  فعععي البشعععرية المعععوارد إدارة دور (. 2021. )  والبيعععاتي   .  والجبعععور    .ف العبيعععد  

 . 67-45  (4)13 والاقتصادية  الإدارية للعلو   تكريت جامعة  مجلة. للمنظمات التنافسية

https://www.iasj.net/iasj/article/199876  

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92183
https://www.pa.gov.sa/en/ResearchAndStudies/Journal/Pages/Journal-57-2.aspx
https://www.pa.gov.sa/en/ResearchAndStudies/Journal/Pages/Journal-57-2.aspx
https://doi.org/10.12345/jad.v42i1.78-100
https://doi.org/10.54321/ecd.v11i2.45-67
https://doi.org/10.98765/jsem.v15i3.23-45
https://www.iasj.net/iasj/article/199876
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 ميدانيععة دراسععة: التنافسععية القععدرة علعع  البشععر  المععال رأ  فععي الاسععتثمار  أثععر (. 2019. )  الشععهراني 

 .142-123  (1)39  للإدارة  العربية المجلة.  السعودية  الشركات  عل 

https://journal.au.edu.sa/index.php/AUM/article/view/1234  

 

 القععععدرة تعزيععععز  فععععي التكنولعععوجي الابتكععععار  دور (. 2020. )  والأزعععععر   .ر  والهاشععععمي   .  الصعععباغ 

 .112-87  (3)21 والتجارية  المالية  البحوث مجلة. الصناعية  للمرسسات التنافسية

https://cfr.journals.ekb.eg/article_164875.html   

 

 التنافسعععية القعععدرة علععع  الخعععدمات جعععودة أثعععر (. 2018. )  والهاشعععمي   .ف والمطيعععر    .  العنعععز  

 .309-288  54 الجامعة  الاقتصادية للعلو  بغداد كلية  مجلة.  المصرفي القطا  في

https://www.iasj.net/iasj/article/142275  

 

 تعزيعععز  فعععي الدوليعععة الأسعععوا  فعععي التوسععع  دور (. 2019. )ف والحسعععيني   .  والبيعععاتي   .ر  الحجعععاج 

 .218-201  (6)27  الإنسانية  للعلو  بابل جامعة  مجلة. للمنظمات التنافسية القدرة

https://www.iasj.net/iasj/article/185626  

 

 القعععععدرة علعععع  المسعععععتمر  التحسععععي  أثععععر (. 2022. )  والجهعععععور    .ز  والحراصععععي   .  البلوشععععي 

-67  (1)42 لعععلإدارة  العربيعععة المجلعععة. العمانيعععة الصعععناعية الشعععركات علععع  تطبيقيعععة دراسعععة: التنافسعععية

88. 

https://journal.au.edu.sa/index.php/AUM/article/view/3456  

 

 للشععععركات التنافسععععية القععععدرة علعععع  التكنولععععوجي الابتكععععار  أثععععر (. 2021. )أ والخطيعععع  .   الشععععريف 

 .89-71  (1)35  والإدارة  الاقتصاد:  العزيز  عبد المل   جامعة مجلة.  السعودية

 6.aspx-2021-n1-v35-https://jes.kau.edu.sa/Pages  

 

https://journal.au.edu.sa/index.php/AUM/article/view/1234
https://cfr.journals.ekb.eg/article_164875.html
https://www.iasj.net/iasj/article/142275
https://www.iasj.net/iasj/article/185626
https://journal.au.edu.sa/index.php/AUM/article/view/3456
https://jes.kau.edu.sa/Pages-v35-n1-2021-6.aspx
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 التنافسعععععية القعععععدرة تعزيعععععز  فعععععي التسعععععويقي الابتكعععععار  دور (. 2019. )ف والمطيعععععر  .   العنعععععز  

  (2)39 لععلإدارة  العربيععة المجلععة. الكويععت فععي الخععاص القطععا  شععركات علعع  تطبيقيععة دراسععة: للمنظمععات

175-192. 

2019.aspx-Journal/Issues/v39n2-https://www.arado.org/ARA  

 القعععدرة تعزيعععز  فعععي التنظيمعععي الابتكعععار  أثعععر (. 2020. )  والحسعععناو    .  الخالعععد    .  الحمعععداني 

 الجامعععة  الاقتصععادية للعلععو  بغععداد كليععة مجلععة. العراقيععة الاتصععالات شععركة فععي تطبيقيععة دراسععة: التنافسععية

(64)  298-325. 

https://www.iasj.net/iasj/article/178869  

 

: للمرسسععات التنافسععية الميععزة تحقيععق فععي الشععامل الابتكععار  أثععر (. 2018. )  شععن   وبعع   .  سععبا   بعع 

 والتسعععيير  الاقتصعععادية العلعععو  مجلعععة. الجزائريعععة الصعععناعية المرسسعععات مععع  عينعععة علععع  ميدانيعععة دراسعععة

 .178-161  (18)  التجارية  والعلو 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/81673  
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https://www.iasj.net/iasj/article/178869
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/81673
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 الاستبيان 

 

 

 وبركات : الله  ورحمة عليك   السلا 

 بعد  أما

أتقعععد  بعععإجرا  بحعععث حعععول " تععع ثير اسعععتراتيجيات الابتكعععار علععع  الميعععزة التنافسعععية هعععي شعععركة ريتعععاج 

دورة للاستشععارات الهندسععية فععي مدينععة جععدة"و وهععذا البحععث جععز  أساسععي معع  متطلبععات الحصععول علعع  

معع  جامعععة ميععد اوشعع و وعليعع  أتمنعع  مععنك  التعععاو  و الاعمععال تخصععص إدارة  "خطععة المشععرو  البحثععي" 

 .الإجابة عل  الاستبيا  المرفق م  خلال اختيار العبارة التي تتفق م  رأي  الشخصي

 ولعع  أحععدو عليهععا يطلعع  أ  دو  الععواردة الشخصععية معلومععاتك  معع  سععرية بكععل أتعامععل أننععي إعلامكعع  وأود

 .العلمي لبحثل دقيقة نتائ  عر   بغر  إلا  تستخد 

 والتقدير. القبول م  فائق  لك   شكرا  

 

 

 الشخصية   البيانات

 

 العمر:    

 ف كثر 45          45 – 41          40 – 35           30 – 26           25 – 20            

 

 التعليم: 
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 دكتوراة         ماجستير           بكالوريو            دبلو                                 

 

 الخبرة: 

 سنوات ف كثر 10سنوات          8 سنوات لع  6سنوات          5سنوات لع   3سنة لسنتي                       

 الاستبيان الأول: استبيان متعلق بقياس استراتيجيات الابتكار 

 

 

 

 

 إداري  الابتكار

 

 العبارة 
  غير  موافق

 موافق

 أعلم  لا

    التنظيمي الهيكل في تغييرات باستحداث  الشركة تقو 

    الإدارية  عملياتها  في الحاس  لأنظمة تغييرات الشركة  تجر 

    الإدارة  عمل آليات  فه  عل   العاملي  تساعد الشركات

      التعيي  والحوافز  مجال سياساتها  تستحدث الشركة

    لخدماتها  جديدة وتصامي  الشركة تستحدث استراتيجيات

 

 التقني  الابتكار

 

 العبارة 
  غير  موافق

 موافق

 أعلم  لا

    خدماتها  لتقدي  وأسالي  جديدة أنظمة أدخلت الشركة

 التقنية متماشية م  الخدمات تصمي  في التغييرات بع  أجرت الشركة

 الحديثة

   

    خدماتها   لتحسي  جديدة طر  الشركة ابتكرت

    بالمنافسي   مقارنة جديدة تقنيات الشركة أدخلت
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 الميزة التنافسية : استبيان متعلق بقياس الثانيالاستبيان 

 

 

 

 إضافي  ابتكار

 

 العبارة 
  غير  موافق

 موافق

 أعلم  لا

    خدماتها  م  لتطور  برام  بتخصيص الشركة تقو 

    الزبائ   عدد لزيادة مجانية عرو  الشركة تقد 

      الزبائ  توج  لتحدد  خارجية جهات  إل   شركة

    بالمنافسي  مقارنة مبتكرة إضافية خدمات  الشركة تقد 

 

 تكلفة 

 

 العبارة 
  غير  موافق

 موافق

 أعلم  لا

    تحتفظ بمواردها الممتازة لتخف  التكاليف  الشركة

    سياسة خف  التكاليف تتب  الشركة 

    تسيطر الشركة عل  حصتها السوقية م  خلال إنتاج خدمات ب قل تكلفة

      الشركة تستفيد م  اقتصاديات الحج  عند شرا  المواد

 

 التميز 

 

 العبارة 
  غير  موافق

 موافق

 أعلم  لا

    تتميز الشركة ع  منافسيها بالمهارات والخبرات المتطورة

الشركة فرص استخدا  معلومات لا تستطي  الشركات الأخر   لد  

 استخدامها 

   

    الشركة تستقط  الأفراد ذو  الكفا ة العالية 

    تتميز الشركة بخدمات اكثر تطور ع  باقي الشركات 
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 التركيز 

 

 العبارة 
  غير  موافق

 موافق

 أعلم  لا

    إنتاجها الشركة تمتل  مرونة عالية تجعلها متحكمة في حج  

    لد  الشركة مرونة كبير في القدرة عل  الاستجابة للمتغيرات 

     لد  الشركة تركيز كبير ومراقبة للعمليات التنفيذية

    تهت  الشركة بالفحص الدور  لكل معداتها وأجزا ها  
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