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 الشكر والتقدير 
 

 الحمد لله حمدًا كثيرًا طيبًا مباركًا فيه، الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله وتوفيقه أنُجز هذا البحث المتواضع.

 

 أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذي الفاضل 

 الدكتور عبد الرحيم نادر 

الذي كان له بالغ الأثر في إنجاز هذا العمل وإخراجه بأفضل   تقديرًا لتوجيهاته السديدة، وملاحظاته القيمّة، ودعمه المستمر
 صورة ممكنة 

ولا يفوتني أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان إلى عائلتي الغالية، التي كانت مصدر القوة والدعم الدائم، فبفضل دعواتهم  
 ا عليه اليوم. الصادقة ومساندتهم المستمرة وتشجيعهم اللامحدود تمكنت من الوصول إلى ما أن

إليكم جميعًا أهدي خالص محبتي وتقديري وامتناني، وأسأل الله تعالى أن يجزيكم عني خير الجزاء، وأن يجعل ما قدمتموه في 
 موازين حسناتكم، وأن يديم عليكم الصحة والسعادة والتوفيق.

 

 لكم مني كل الشكر والتقدير والاحترام
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 الإهداء 

 
بسم الله الفتاح العليم، مُيسر العسير ومُقدر الأمور، لك الحمد والشكر كله كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم  

 سلطانك. 

 

أهدي هذا النجاح لنفسي أولاً تكريماً لرحلتها، ثم إلى كل روح طاهرة سارت معي وجعلت من هذا الطموح  
 حقيقة، فكنتم لي خير سند طوال العمر. 

 

إلى منبع القوة والقدوة: إلى من غرس في نفسي حب العلم والرفعة، وعلمني أن الحياة كفاح وسلاحها  
 في روحي... السند الأول والملجأ بعد الله: والدي الحبيب. المعرفة، إلى من وضع لبنات الأخلاق 

 

إلى منبع الحنان والجنة تحت قدميها: إلى من كان دعاؤها بلسماً لروحي وسراً لتوفيقي، معلمتي الأولى  
 وصديقة عمري وأيامي: والدتي الحبيبة. 

 

وساندني في لحظات ضعفي،  إلى الأيادي الخفية والدعوات الصامتة: إلى كل من أزال شوكة من طريقي،  
 وتحمّل معي عناء المسير، وإلى من تحيطني بركات دعائهم دائماً. 

 وأخيراً... إلى كل من آمن يوماً وقال: "أنا لها"، فمضى نحو هدفه بعزيمة وإصرار رغماً عن كل الظروف. 

 

 منك ورحمة."  اللهم اجعل ما حققته عوناً لي على طاعتك ورضاك، وما التوفيق إلا من عندك فضلاً 
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 مستخلص الدراسة
 

 الإداري تهدف الدراسة إلى قياس أثر الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الهدف: 

 

 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة   المنهجية:
 الدراسة، بهدف تحليل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري

 

 

الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري، حيث يسهم في رفع دقة توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للذكاء  النتائج:
 القرارات وتسريع عملية اتخاذها وتحسين الاعتماد على البيانات في دعم القرارات الإدارية

 

 

  تتمثل أهمية الدراسة في إبراز دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرار الإداري داخل التطبيقات والأهمية:
المنظمات. وتكمن تطبيقاتها في دعم الإدارات باستخدام أنظمة ذكية تساعد في تحليل البيانات، وتقليل الأخطاء، وتسريع  

 عملية اتخاذ القرار، مما ينعكس إيجاباً على كفاءة الأداء الإداري

 

 

ري، جودة اتخاذ القرار، الأداء الإداري، الذكاء الاصطناعي، تقنيات الذكاء الاصطناعي، اتخاذ القرار الإدا الكلمات المفتاحية:
 التحول الرقمي، نظم المعلومات الإدارية، دعم القرار، كفاءة القرارات، الإدارة الحديثة، ارامكو، جدة 
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 المقدمة:  .1.1
 

يشهد العالم المعاصر تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي أدى إلى إحداث تحولات  
جوهرية في أساليب الإدارة واتخاذ القرار داخل المنظمات. وأصبحت هذه التقنيات أداة أساسية لدعم  

القيادات الإدارية من خلال تحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، وتحسين جودة القرارات  
من أهم الوظائف الإدارية التي تعتمد   بما يحقق الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسسي. ويعُد اتخاذ القرار

 عليها المنظمات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية ومواجهة التحديات المتغيرة في بيئة الأعمال. 

 

وتعُد شركة أرامكو من الشركات الرائدة عالميًا في مجال الطاقة، حيث تحرص على تبني أحدث التقنيات  
كفاءة عملياتها وتحقيق التميز المؤسسي. وفي مدينة جدة، تمارس الشركة  الإدارية والتكنولوجية لتعزيز 

دورًا مهمًا في دعم الاقتصاد الوطني وتطوير الأداء الإداري، مما يجعلها بيئة مناسبة لدراسة أثر استخدام  
 الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرار. 

 

داخل المؤسسات الكبرى، إلا أن الحاجة لا تزال قائمة   ورغم التوسع في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 
لتقييم مدى فاعلية هذه التقنيات في تحسين جودة القرارات الإدارية، خاصة في المنظمات التي تتسم بتعقيد  

هياكلها التنظيمية وتعدد مستوياتها الإدارية. ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى تحليل أثر  
الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو بمدينة جدة، بهدف تقديم نتائج علمية  استخدام 

 . تسهم في دعم الإدارة العامة وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  تواجه المنظمات المعاصرة تحديات متزايدة في مجال اتخاذ القرار الإداري، نتيجة لتزايد حجم 
البيانات، وتسارع التغيرات في بيئة الأعمال، وتعقيد المشكلات التنظيمية. ورغم اعتماد العديد من  
الشركات الكبرى على تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم عملياتها الإدارية، إلا أن التساؤل لا يزال  

ة والسرعة  قائمًا حول مدى مساهمة هذه التقنيات في تحسين جودة اتخاذ القرار من حيث الدق
 والموضوعية. 

 

وفي شركة أرامكو بمدينة جدة، ورغم تبنيها لتقنيات حديثة ومتطورة، إلا أن مدى تأثير استخدام  
الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري لم يحظَ بدراسة علمية كافية من منظور الإدارة  

 لقياس هذا الأثر وتحديد أبعاده المختلفة. العامة، الأمر الذي يستدعي إجراء دراسة تحليلية 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

تظُهر مراجعة الأدبيات وجود تباين في تناول مفهوم الذكاء الاصطناعي ودوره في دعم اتخاذ القرار  
الإداري، حيث ركزت بعض الدراسات على الجوانب التقنية، بينما اهتمت دراسات أخرى بالجوانب  

الإدارية دون الربط الواضح بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة القرار. كما أن الدراسات التي تناولت  
هذا الموضوع في السياق العربي والسعودي ما تزال محدودة، خاصة تلك التي تتناول شركات كبرى من  

 بحث والتحليل. منظور الإدارة العامة، مما يشير إلى وجود فجوة نظرية تستدعي مزيدًا من ال
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

على الصعيد التطبيقي، يلاحظ تفاوت في مستوى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات،  
سواء من حيث آليات الاستخدام أو مدى دمجها في عملية اتخاذ القرار الإداري. وفي حالة شركة أرامكو  

حاجة إلى دراسة تطبيقية تقيس مدى انعكاس استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة  بمدينة جدة، توجد 
 القرارات الإدارية الفعلية، وتحديد التحديات التي قد تواجه التطبيق الأمثل لهذه التقنيات في الواقع العملي. 

 
 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

الذكاء الاصطناعي في دعم العمل الإداري وتحسين  تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة لتقنيات 
جودة اتخاذ القرار داخل المنظمات الكبرى، خاصة في ظل التحول الرقمي المتسارع الذي تشهده المؤسسات  

الحديثة. ويعُد اتخاذ القرار من أهم الوظائف الإدارية التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة الأداء وتحقيق  
 ، مما يجعل دراسة العوامل المؤثرة في جودته أمرًا ضروريًا في مجال الإدارة العامة. الأهداف الاستراتيجية

 

وتكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة من خلال تركيزها على شركة أرامكو بمدينة جدة، كونها من أكبر  
نتائج هذه    الشركات الرائدة التي تعتمد على التقنيات المتقدمة في إدارة عملياتها. ومن المتوقع أن تسهم 

الدراسة في تقديم رؤية علمية حول مدى فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات  
 الإدارية، بما يدعم تطوير الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية. 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

من خلال تناولها العلاقة بين استخدام  تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال الإدارة العامة، 
الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري، وهي من الموضوعات الحديثة التي ما تزال بحاجة إلى  

مزيد من البحث والدراسة، خاصة في السياق السعودي. كما تقدم إطارًا نظريًا يربط بين مفاهيم الذكاء  
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يساعد الباحثين والدارسين على فهم أعمق لدور التقنيات الذكية في  الاصطناعي والوظائف الإدارية، مما 
 دعم القرارات الإدارية داخل المؤسسات الكبرى. 

 

 

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
على الصعيد التطبيقي، توفر نتائج هذه الدراسة مؤشرات عملية يمكن أن تستفيد منها القيادات الإدارية في  

خلال تقييم مدى فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة   شركة أرامكو بمدينة جدة، من
القرارات الإدارية. كما يمكن أن تسهم نتائجها في دعم صناع القرار عند تطوير السياسات الإدارية،  

وتحسين آليات اتخاذ القرار، وتقليل الاعتماد على الأساليب التقليدية، بما يعزز الكفاءة والموضوعية في  
ل الإداري. إضافة إلى ذلك، قد تمثل هذه الدراسة مرجعًا عمليًا للمؤسسات الأخرى الراغبة في تبني  العم

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة. 

 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 تنطلق هذه الدراسة من السؤال الرئيس الآتي: 

 شركة أرامكو بمدينة جدة؟ ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في 

 ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

. ما مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو  1 
 بمدينة جدة؟ 

 . ما مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو من وجهة نظر العاملين؟2 

 . ما طبيعة العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري في الشركة؟ 3 

 . ما أبرز التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار الإداري؟ 4 

ة في  . ما مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة وسرعة وموضوعية القرارات الإداري5 
 الشركة؟
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 أهداف الدراسة .1.5
 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة التي تسهم في توضيح أثر استخدام الذكاء  

 الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة جدة، وتتمثل هذه الأهداف فيما يلي: 

. التعرف على مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري داخل شركة  1 

 أرامكو بمدينة جدة. 

 . قياس مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري في الشركة من حيث الدقة والسرعة والموضوعية. 2 

 . تحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في الشركة. 3 

 ري. . تحديد أبرز التحديات التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار الإدا4 

. تقديم توصيات عملية تسهم في تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة القرارات الإدارية في  5 

 الشركة. 
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 فرضيات الدراسة .1.6

 
 اعتمادًا على مشكلة الدراسة وأسئلتها، تسعى هذه الدراسة إلى اختبار الفرضيات الآتية: 

 (: H₀الفرضية الصفرية ) 

دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة  لا يوجد أثر ذو 

 أرامكو بمدينة جدة. 

 (: H₁الفرضية البديلة ) 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو  

 بمدينة جدة. 

 (: H₂الفرضية الاتجاهية ) 

يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل إيجابي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة  

 جدة.

 )تسُتخدم هذه الفرضية عند توقع اتجاه محدد للأثر مثل التحسين أو الزيادة(. 

 (: H₃الفرضية غير الاتجاهية )

وجودة اتخاذ القرار الإداري في شركة   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي 

 أرامكو بمدينة جدة، دون تحديد اتجاه هذه العلاقة. 

 )تسُتخدم هذه الفرضية عند عدم تحديد ما إذا كان الأثر إيجابيًا أو سلبيًا مسبقاً(. 
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 نموذج الدراسة .1.7
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

التطبيقي من هذا البحث، حيث تم تنفيذها داخل شركة أرامكو بمدينة جدة،  تمثل الدراسة الميدانية الجانب 

بهدف جمع بيانات واقعية من مجتمع الدراسة حول استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وأثرها على جودة  

 اتخاذ القرار الإداري. 

 

والموظفين الإداريين  وشملت الدراسة الميدانية مجموعة من العاملين في الشركة من القيادات الإدارية 

والمختصين في تقنية المعلومات، باعتبارهم الفئات الأكثر ارتباطًا بعمليات اتخاذ القرار واستخدام الأنظمة  

الذكية. وقد تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث صُممت لقياس مدى استخدام الذكاء  

داري، إلى جانب جمع البيانات الديموغرافية التي تساعد في  الاصطناعي، ومستوى جودة اتخاذ القرار الإ

 تحليل الفروق بين المشاركين. 

 

وقد جرى توزيع الاستبانة إلكترونيًا لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين، وتحقيق تمثيل  

باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة،  مناسب للفئات المستهدفة. وبعد الانتهاء من جمع البيانات، تم تحليلها 

مثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعامل الارتباط، وتحليل الانحدار، وذلك بهدف اختبار  

 فرضيات الدراسة وتحديد قوة العلاقة بين المتغيرات المدروسة. 
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 مخطط المشروع   .1.9
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني:  .2
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 المقدمة:  .2.1
 

تعُد مراجعة الدراسات السابقة خطوة أساسية في أي بحث علمي، حيث تمكّن الباحث من الاطلاع على  

الجهود البحثية السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، وفهم الاتجاهات النظرية والتطبيقية التي تناولت  

تسهم هذه المراجعة في تحديد الفجوات البحثية، وبناء إطار نظري متكامل يدعم  المتغيرات محل البحث. كما 

 مشكلة الدراسة ويعزز مصداقيتها العلمية. 

 

ويتناول هذا الفصل استعراضًا للدراسات السابقة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة،  

داخل المنظمات. كما يركز على توضيح المفاهيم   ودوره في دعم وتحسين جودة اتخاذ القرار الإداري 

الأساسية للذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار، وتحليل العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، بما  

 يخدم أهداف الدراسة الحالية المطبقة على شركة أرامكو بمدينة جدة. 

 

السابقة في بناء قاعدة معرفية متينة للبحث، وتجنب التكرار غير  وتساعد مراجعة الأدبيات والدراسات 

المفيد، إضافة إلى إتاحة الفرصة لتطوير رؤى علمية جديدة تتناسب مع خصوصية البيئة التنظيمية  

 السعودية، وتدعم توجهات التحول الرقمي في المؤسسات الكبرى. 
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 المتغير المستقل  .2.2
 

 أولًا: التعريف 

ف الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من التقنيات والأنظمة الحاسوبية التي تهدف إلى محاكاة القدرات  يعُرَّ
الذهنية البشرية، مثل التفكير، والتحليل، والتعلم، واتخاذ القرار. وفي المجال الإداري، يقُصد باستخدام الذكاء  

ن خلال تحليل البيانات، وتقديم التوصيات،  الاصطناعي توظيف هذه التقنيات لدعم العمليات الإدارية م
والمساعدة في اختيار البدائل المناسبة عند اتخاذ القرار. ويعُد الذكاء الاصطناعي أداة فعالة في تحسين جودة  

 القرارات الإدارية لما يوفره من دقة وسرعة وموضوعية. 

 

 ثانيًا: التطور التاريخي 

الاصطناعي في منتصف القرن العشرين، حيث ركزت الدراسات الأولى على  بدأ الاهتمام بمفهوم الذكاء 
تطوير أنظمة قادرة على تنفيذ مهام بسيطة تعتمد على القواعد المنطقية. ومع تطور الحوسبة وزيادة القدرة  
يل  على معالجة البيانات، شهد الذكاء الاصطناعي تطورًا ملحوظًا، خاصة مع ظهور تقنيات التعلم الآلي وتحل

البيانات الضخمة. وفي العقود الأخيرة، أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسياً من أنظمة الإدارة الحديثة،  
 وانتقل من الاستخدامات التقنية البحتة إلى دعم القرارات الإدارية والاستراتيجية داخل المؤسسات. 

 

 ثالثاً: الأبعاد الرئيسية 

 دارة عدة أبعاد رئيسية، من أبرزها: يتضمن استخدام الذكاء الاصطناعي في الإ

• تحليل البيانات: استخدام الأنظمة الذكية في معالجة البيانات الضخمة واستخلاص المعلومات الداعمة   
 للقرار.

 • التنبؤ: القدرة على توقع النتائج المستقبلية بناءً على نماذج تحليلية متقدمة.  

 الإدارة في اختيار القرار الأنسب.  • دعم القرار: تقديم بدائل وتوصيات تساعد  

 • الأتمتة: تسريع الإجراءات الإدارية وتقليل الاعتماد على الأساليب التقليدية.  

 

 تشكل هذه الأبعاد منظومة متكاملة تسهم في تحسين كفاءة العمل الإداري وجودة اتخاذ القرار. 
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 رابعًا: النظريات المرتبطة 

الاصطناعي بعدد من النظريات الإدارية والتنظيمية، من أبرزها نظرية اتخاذ القرار  يرتبط استخدام الذكاء 
التي تركز على اختيار البديل الأمثل من بين عدة بدائل، ونظرية النظم التي تنظر إلى المنظمة كوحدة  

دارة المبنية  متكاملة تعتمد على تدفق المعلومات بين أجزائها. كما يتقاطع الذكاء الاصطناعي مع نظرية الإ
 على المعرفة، التي تؤكد على أهمية المعلومات الدقيقة في دعم القرارات الإدارية وتحقيق التميز المؤسسي. 
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 المتغير التابع  .2.3
 

 أولًا: التعريف 

ف جودة اتخاذ القرار الإداري بأنها مدى كفاءة وفعالية القرارات التي تتخذها الإدارة في  تحقيق الأهداف  تعُرَّ

التنظيمية، من حيث الدقة، والسرعة، والموضوعية، والقدرة على حل المشكلات. وتعُد جودة القرار عنصرًا  

أساسيًا في نجاح المنظمات، إذ ينعكس تأثيرها بشكل مباشر على الأداء المؤسسي، واستغلال الموارد،  

 وتحقيق الميزة التنافسية. 

 

 ثانيًا: التطور التاريخي 

الاهتمام بمفهوم اتخاذ القرار الإداري مع تطور الفكر الإداري في منتصف القرن العشرين، حيث ركزت  بدأ 

النظريات الكلاسيكية على مركزية القرار ودور الإدارة العليا في اتخاذه. ومع تطور المدارس الإدارية  

مات والتحليل العلمي. وفي العصر  الحديثة، أصبح اتخاذ القرار ينُظر إليه كعملية تشاركية تعتمد على المعلو

الرقمي، تطور مفهوم جودة اتخاذ القرار ليشمل الاعتماد على الأنظمة الذكية وتقنيات الذكاء الاصطناعي  

 في دعم وتحسين القرارات الإدارية. 

 

 ثالثاً: الأبعاد الرئيسية 

 تشمل جودة اتخاذ القرار الإداري عدة أبعاد رئيسية، من أهمها: 

 دى اعتماد القرار على معلومات صحيحة وتحليل علمي سليم. • الدقة: م 

 • السرعة: القدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب دون تأخير يؤثر على النتائج.  

 • الموضوعية: تقليل التأثيرات الشخصية والتحيزات الفردية في عملية اتخاذ القرار.  

 التغيرات البيئية والتنظيمية.  • المرونة: قابلية القرار للتعديل والتكيف مع  
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 تسهم هذه الأبعاد مجتمعة في تعزيز فاعلية القرارات الإدارية وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة. 

 

 رابعًا: النظريات المرتبطة 

يرتبط مفهوم جودة اتخاذ القرار بعدد من النظريات الإدارية، من أبرزها نظرية اتخاذ القرار العقلاني التي  

اختيار البديل الأمثل بناءً على تحليل شامل للمعلومات، ونظرية القرار المحدود التي تشير إلى  تفترض 

محدودية المعلومات والقدرات البشرية عند اتخاذ القرار. كما تتقاطع جودة اتخاذ القرار مع نظريات القيادة  

بين الأهداف التنظيمية والموارد    الإدارية، التي تؤكد على دور القائد في توجيه القرارات وتحقيق التوازن

 المتاحة. 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

تظُهر الأدبيات الإدارية وجود علاقة وثيقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري،  

حيث يسُهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرة الإدارة على تحليل البيانات الضخمة، وتقديم معلومات دقيقة  

لقرار. فكلما زاد مستوى الاعتماد على  وفي الوقت المناسب، مما يدعم اختيار البدائل الأنسب عند اتخاذ ا

تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري، تحسّنت دقة القرارات وسرعتها وموضوعيتها، وهو ما  

 ينعكس إيجابًا على كفاءة الأداء المؤسسي. 

 

عمة  وفي سياق المنظمات الكبرى، مثل شركة أرامكو بمدينة جدة، تبرز أهمية الذكاء الاصطناعي كأداة دا

للقرارات الإدارية في بيئة تتسم بتعقيد العمليات وتعدد مستويات الإدارة. إذ يساعد استخدام الأنظمة الذكية  

في تقليل الاعتماد على الاجتهادات الشخصية، والحد من الأخطاء الإدارية، وتعزيز القرارات المبنية على  

 التحليل العلمي والتنبؤات المستقبلية. 

ة الإيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار، إلا أن هناك بعض  ورغم وضوح العلاق

التحديات التي قد تؤثر في قوة هذه العلاقة، مثل مقاومة التغيير التنظيمي، أو ضعف المهارات التقنية لدى  

بعض الدراسات إلى    العاملين، أو محدودية تكامل الأنظمة الذكية مع العمليات الإدارية القائمة. كما تشير

وجود فجوات بحثية في قياس الأثر الفعلي للذكاء الاصطناعي على جودة القرار في البيئة التنظيمية العربية،  

 مما يبرز الحاجة إلى دراسات تطبيقية تسهم في سد هذه الفجوة، وهو ما تسعى إليه الدراسة الحالية. 
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 الخاتمة  .2.5
 

استخدام الذكاء الاصطناعي يمثل أحد المرتكزات الأساسية لتطوير العمل  في ضوء ما سبق، يتضح أن 
الإداري وتحسين جودة اتخاذ القرار داخل المنظمات الحديثة. وقد أظهرت مراجعة الدراسات السابقة أن  

الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم القرارات الإدارية من خلال تعزيز دقة المعلومات، وتسريع عملية اتخاذ  
 قرار، وتقليل التحيزات الشخصية، مما ينعكس إيجابًا على الأداء المؤسسي. ال

 

كما بيّنت الدراسات وجود علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري، مع  
اعمة للتحول  التأكيد على أهمية تهيئة البيئة التنظيمية المناسبة، وتطوير مهارات العاملين، وتبني ثقافة د 

الرقمي. وبناءً على ذلك، تعُد هذه الدراسة امتدادًا للأدبيات السابقة، حيث تسعى إلى تطبيق هذه المفاهيم في  
سياق شركة أرامكو بمدينة جدة، وتقديم نتائج يمكن أن تسهم في تطوير الممارسات الإدارية ودعم صناع  

 القرار في مجال الإدارة العامة
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

يعُد تحديد المنهجية العلمية من أهم المراحل في إعداد البحوث العلمية، إذ تمثل الإطار الذي يستند إليه  
وموضوعية. ويهدف  الباحث في جمع البيانات وتحليلها واختبار فرضيات الدراسة للوصول إلى نتائج دقيقة  

هذا الفصل إلى توضيح الإجراءات المنهجية المتبعة في دراسة أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة  
 اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة جدة. 

 

وطريقة  ويتناول الفصل التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وتصميم البحث، ومجتمع الدراسة وعينتها، 
جمع البيانات، وأنواع البيانات المستخدمة، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية التي سيتم الاعتماد عليها في  
تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. وتسهم هذه الإجراءات في ضمان دقة النتائج وتعزيز موثوقية  

دارية المتعلقة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  الدراسة وإمكانية الاستفادة منها في تطوير الممارسات الإ
 في دعم اتخاذ القرار. 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

 أولاً: المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( 

 

يقصد بالذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة مجموعة التقنيات والأنظمة الذكية المستخدمة داخل شركة  
دة لدعم العمليات الإدارية واتخاذ القرار، من خلال تحليل البيانات، والتنبؤ بالنتائج  أرامكو بمدينة ج

المستقبلية، وتقديم البدائل والتوصيات المناسبة، وأتمتة بعض الإجراءات الإدارية. ويقُاس هذا المتغير من  
يات الذكاء الاصطناعي في  خلال استجابات أفراد العينة على فقرات الاستبانة المتعلقة بمستوى استخدام تقن

 بيئة العمل. 

 

 ثانياً: المتغير التابع )جودة اتخاذ القرار الإداري( 
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يقصد بجودة اتخاذ القرار الإداري في هذه الدراسة مدى كفاءة وفعالية القرارات الإدارية المتخذة داخل  
يق الأهداف التنظيمية.  شركة أرامكو بمدينة جدة، من حيث الدقة والسرعة والموضوعية والقدرة على تحق

ويقُاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد العينة على فقرات الاستبانة التي تقيس مستوى جودة القرارات  
 الإدارية من وجهة نظر العاملين. 

 

 ثالثاً: الأبعاد الإجرائية للمتغيرات 

 

 أبعاد المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي(: 

 

 . تحليل البيانات. 1

 لتنبؤ بالنتائج المستقبلية. . ا2

 . دعم اتخاذ القرار. 3

 . الأتمتة الإدارية. 4

 

 أبعاد المتغير التابع )جودة اتخاذ القرار الإداري(: 

 . دقة القرار. 1

 . سرعة اتخاذ القرار. 2

 . موضوعية القرار. 3
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 نوع الدراسة  -1

الدراسات الوصفية التحليلية، حيث تهدف إلى وصف وتحليل أثر استخدام الذكاء  تعُد هذه الدراسة من 
الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة جدة، وذلك من خلال جمع بيانات  

 كمية قابلة للتحليل الإحصائي. 

 

 منهج البحث  -2

الأنسب لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل )استخدام الذكاء  تم اعتماد المنهج الوصفي الارتباطي لكونه 
الاصطناعي( والمتغير التابع )جودة اتخاذ القرار الإداري(، وتحليل مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير  

 التابع في بيئة العمل الإدارية. 

 

 أداة الدراسة  -3

 حيث تم تصميمها لتشمل ما يلي: تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات،  

 • فقرات تقيس مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري.  

 • فقرات تقيس مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري.  

 • بيانات ديموغرافية للمشاركين )الجنس، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.  

 

 مجتمع الدراسة  -4

 تمع الدراسة من العاملين في شركة أرامكو بمدينة جدة، ويشمل: يتكون مج 

 • القيادات الإدارية  

 • الموظفين الإداريين  

 • المختصين في تقنية المعلومات والأنظمة الذكية  
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 عينة الدراسة  -5

تم اختيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة، وذلك لضمان تمثيل مختلف الفئات الوظيفية داخل  
 الشركة، وتحقيق تنوع في البيانات بما يخدم أهداف الدراسة. 

 

 الأساليب الإحصائية  -6

 تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات، من أبرزها: 

 • المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 ( Pearson• معامل الارتباط ) 

 المتغير المستقل على المتغير التابع • تحليل الانحدار لقياس أثر  

 ( للفروق T• اختبار )  

 (ANOVA• تحليل التباين ) 
 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

( مشاركًا من العاملين في شركة أرامكو بمدينة جدة، وتم اختيارهم باستخدام  30وقد بلغ حجم عينة الدراسة )
الطبقية لضمان تمثيل مختلف الفئات الوظيفية المستهدفة في الدراسة. ويعُد هذا  أسلوب العينة العشوائية 

الحجم مناسبًا لطبيعة الدراسة الوصفية التحليلية، ويسهم في توفير بيانات كافية لإجراء التحليلات الإحصائية  
 قرار الإداري واختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بأثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ ال
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 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

اعتمدت الدراسة الحالية على جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة الإلكترونية، والتي تم تصميمها بما  
يتوافق مع أهداف الدراسة ومتغيراتها. وقد اشتملت الاستبانة على مجموعة من الفقرات التي تقيس مستوى  

لاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري، بالإضافة إلى البيانات الديموغرافية الخاصة  استخدام الذكاء ا 
 بالمشاركين. 

 

( مشاركًا من العاملين في شركة  30وتم توزيع الاستبانة إلكترونيًا على أفراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) 
البيانات في فترة زمنية مناسبة. كما تم  أرامكو بمدينة جدة، وذلك لتسهيل الوصول إلى المشاركين وجمع 

التأكيد على سرية المعلومات واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط، بما يسهم في الحصول على إجابات  
 دقيقة وموضوعية 

 

 عدد الفقرات  المحور 
 4 البيانات الديموغرافية 

 4 استخدام الذكاء الاصطناعي 
 4 جودة اتخاذ القرار الإداري 

 12 المجموع 
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 أنواع البيانات  .3.6
 

 اعتمدت الدراسة الحالية على نوعين رئيسيين من البيانات، وهما: 

 أولاً: البيانات الأولية 

وهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من أفراد عينة الدراسة من خلال الاستبانة الإلكترونية التي أعُدت  
تضمنت هذه البيانات آراء المشاركين حول مستوى استخدام الذكاء  خصيصًا لتحقيق أهداف البحث. وقد 

الاصطناعي داخل شركة أرامكو بمدينة جدة، ومدى تأثيره على جودة اتخاذ القرار الإداري، بالإضافة إلى  
 البيانات الديموغرافية الخاصة بهم. 

 

 ثانياً: البيانات الثانوية 

ادر العلمية المختلفة، مثل الكتب والدراسات السابقة  وهي البيانات التي تم الحصول عليها من المص
والأبحاث العلمية والمقالات المحكمة والتقارير الرسمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة. وقد تم الاستفادة من  

هذه البيانات في بناء الإطار النظري للدراسة، وتحديد متغيراتها، وصياغة الفرضيات، ودعم نتائج البحث  
 وتفسيرها. 

وقد ساهم الجمع بين البيانات الأولية والثانوية في توفير قاعدة معلومات متكاملة تدعم تحقيق أهداف الدراسة  
 والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها بصورة علمية دقيقة 

 
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي  بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة من أفراد العينة، تم ترميز البيانات  
المناسب لتحليلها واستخراج النتائج. وقد تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع  

 طبيعة الدراسة وأهدافها، وذلك على النحو الآتي: 

 

 . التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة. 1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على مستوى استجابات أفراد العينة تجاه متغيرات  . 2
 الدراسة.
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( لقياس قوة واتجاه العلاقة بين استخدام الذكاء  Pearson Correlation. معامل ارتباط بيرسون ) 3
 الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري. 

( لقياس أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على  Linear Regression Analysis. تحليل الانحدار الخطي ) 4
 جودة اتخاذ القرار الإداري واختبار الفرضيات الرئيسة للدراسة.

( للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة وفقًا لبعض المتغيرات  T-Test. اختبار )5
 الديموغرافية. 

( لدراسة الفروق بين استجابات أفراد العينة وفقًا  One-Way ANOVAالأحادي ) . تحليل التباين 6
 للمتغيرات الديموغرافية التي تضم أكثر من فئة. 

 

 ( للحكم على معنوية النتائج واختبار فرضيات الدراسة 0.05وقد تم اعتماد مستوى دلالة إحصائية قدره )

 

 الغرض من استخدامه  الأسلوب الاحصائي 
 وصف عينة الدراسة والنسب المئوية  التكرارات 

 وصف متغيرات الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 قياس العلاقة بين المتغيرات  معامل ارتباط بيرسون 
 اختبار اثر المتغير المستقل على المتغير التابع  تحليل الانحدار الخطي 
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 الخاتمة  .3.8

 

منهجية الدراسة والإجراءات العلمية التي تم اتباعها لتحقيق أهداف البحث والإجابة عن  تناول هذا الفصل 
أسئلته. كما تم توضيح التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وتصميم البحث، ومجتمع الدراسة وعينتها،  

التي سيتم الاعتماد عليها    وأداة جمع البيانات، وأنواع البيانات المستخدمة، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية 
 في تحليل البيانات واختبار الفرضيات. 

 

وتعُد هذه الإجراءات المنهجية أساسًا علمياً للدراسة الحالية، حيث تسهم في ضمان دقة النتائج  
وموضوعيتها. وفي الفصل التالي سيتم عرض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات ومناقشتها في ضوء أهداف  

 ضياتها والدراسات السابقة الدراسة وفر
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1
 

يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانية، وذلك لاختبار فرضيات  
الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة  الدراسة وقياس أثر استخدام الذكاء 

 جدة.

وقد تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات، بما يسهم في الوصول إلى  
 نتائج علمية دقيقة تعكس واقع المتغيرات المدروسة. 

 

 

 

 عينة البحث( توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية ل .4.2
 

يهدف توصيف عينة الدراسة إلى التعرف على الخصائص الديموغرافية للمشاركين في الدراسة، وذلك من  
( مشاركًا من العاملين في شركة  30خلال تحليل بياناتهم الشخصية والمهنية. وقد بلغ عدد أفراد العينة )

 أرامكو بمدينة جدة 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %60 18 ذكر
 %40 12 انثى 

 %100 30 المجموع 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
 

للتأكد من صلاحية أداة الدراسة وملاءمتها لتحقيق أهداف البحث، تم التحقق من الصدق والثبات للاستبانة  
 المستخدمة في جمع البيانات. 

 أولاً: الصدق 

للاستبانة من خلال عرضها على عدد من المختصين في مجال الإدارة  تم التحقق من الصدق الظاهري 
وتقنية المعلومات، بهدف التأكد من وضوح الفقرات ومدى ارتباطها بمتغيرات الدراسة، وإجراء التعديلات  

 اللازمة بناءً على ملاحظاتهم. 

 ثانياً: الثبات 

(، وذلك للتأكد من درجة  Cronbach’s Alphaتم قياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ ) 
 الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة 

 معامل كرونباخ الفا  المتغير 
 0.87 الذكاء الاصطناعي 

 0.85 جودة اتخاذ القرار الإداري 
 0.86 الاستبانة ككل 

 
(، وهي نسبة  0.70ملات ألفا كرونباخ لجميع متغيرات الدراسة تجاوزت ) يتضح من الجدول أن قيم معا

مقبولة إحصائياً، مما يدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي، وبالتالي  
 صلاحيتها للتطبيق وتحليل البيانات واستخلاص النتائج جيدة جداً 
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 لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( الإحصاء الوصفي  .4.4
 

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على مستوى استجابات أفراد العينة تجاه  
 متغيرات الدراسة، كما هو موضح في الجدول التالي 

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 
 مرتفع  0.58 4.12 الاصطناعي الذكاء 

 مرتفع  0.63 4.05 جودة اتخاذ القرار الإداري 
 مرتفع  0.61 4.09 المتوسط العام 

 

(، مما يشير إلى ارتفاع  4.12يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي لمتغير الذكاء الاصطناعي بلغ )
الدراسة. كما بلغ المتوسط الحسابي لمتغير  مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل محل 

(، وهو ما يدل على ارتفاع مستوى جودة القرارات الإدارية من وجهة  4.05جودة اتخاذ القرار الإداري )
 نظر أفراد العينة. 

 

وتشير النتائج بصورة عامة إلى وجود مستوى مرتفع لكل من استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ  
، مما يعكس الدور الإيجابي للتقنيات الذكية في دعم العمليات الإدارية وتحسين جودة  القرار الإداري

 القرارات داخل المنظمة 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5
 

هدفت الدراسة إلى اختبار أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة  
جدة. ولتحقيق ذلك، تم استخدام معامل ارتباط بيرسون وتحليل الانحدار الخطي لقياس العلاقة  أرامكو بمدينة 

 بين متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات المطروحة. 

 

وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي  
مما يشير إلى أن زيادة الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي تسهم في   وجودة اتخاذ القرار الإداري،

 تحسين مستوى جودة القرارات الإدارية من حيث الدقة والسرعة والموضوعية. 

 

كما بينت نتائج تحليل الانحدار أن الذكاء الاصطناعي يعُد من العوامل المؤثرة في جودة اتخاذ القرار  
ير المعلومات الدقيقة، وتحليل البيانات بصورة أسرع، ودعم متخذي القرار في  الإداري، حيث يسهم في توف 

اختيار البدائل المناسبة. وبناءً على ذلك تم رفض الفرضية الصفرية التي تنص على عدم وجود أثر ذي  
التي  دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري، وقبول الفرضية البديلة 

 تؤكد وجود هذا الأثر. 

 

وتتفق هذه النتائج مع ما أشارت إليه العديد من الدراسات السابقة التي أكدت أهمية الذكاء الاصطناعي في  
دعم العمليات الإدارية وتحسين كفاءة القرارات داخل المؤسسات الحديثة. ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن  

اء البشرية، وتسريع عملية معالجة البيانات، وتعزيز القرارات المبنية  الأنظمة الذكية تساعد على تقليل الأخط
 على المعلومات والتحليل العلمي. 

 

وتؤكد النتائج أهمية الاستمرار في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير استخدامها داخل المؤسسات، لما  
ذ القرار بما يحقق الأهداف التنظيمية  لها من دور فاعل في رفع مستوى الأداء الإداري وتحسين جودة اتخا

 بكفاءة وفعالية 
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 االخاتمة  .4.6
 

تناول هذا الفصل عرض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة، بهدف  
بمدينة  التعرف على أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو 

جدة. وقد تم استعراض الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، واختبار صدق وثبات أداة الدراسة، 
 .بالإضافة إلى تحليل متغيرات البحث واختبار الفرضيات 

 

وأظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، إلى جانب ارتفاع مستوى  
لإداري. كما بينت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء  جودة اتخاذ القرار ا 

الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري، مما يؤكد أهمية توظيف التقنيات الذكية في دعم العمليات  
 .الإدارية وتحسين كفاءة القرارات داخل المؤسسات 

 

لبناء التوصيات والاستنتاجات التي سيتم عرضها في الفصل   وتعُد النتائج التي تم التوصل إليها أساسًا 
ير الممارسات الإدارية بما  الخامس، بما يسهم في تعزيز الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتطو

 يتوافق مع متطلبات التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتوصيات والاستنتاجات حدود البحث  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

اقتصرت الدراسة الحالية على بحث أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في  
اقتصرت الدراسة على  . كما 2026شركة أرامكو بمدينة جدة، وذلك خلال الفصل الدراسي الثاني من عام  

( مشاركًا من القيادات الإدارية والموظفين الإداريين والمختصين  30عينة من العاملين بالشركة بلغ عددها ) 
في تقنية المعلومات. واعتمدت الدراسة على الاستبانة الإلكترونية كأداة رئيسية لجمع البيانات، وعلى  

المتغير المستقل، وجودة اتخاذ القرار الإداري بوصفه   متغيرين رئيسيين هما: الذكاء الاصطناعي بوصفه
 المتغير التابع. 

 

 ثانياً: الدراسات المستقبلية 

 

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية، يمكن اقتراح عدد من الموضوعات البحثية المستقبلية، من أبرزها: 

 

 ج. . إجراء دراسات مماثلة على مؤسسات وقطاعات مختلفة للمقارنة بين النتائ 1

 . دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي والإنتاجية في المنظمات السعودية. 2

. بحث التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية  3
 والخاصة. 

 دين. . دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات الإدارية وتحسين رضا المستفي4

 . إجراء دراسات باستخدام عينات أكبر وأساليب بحثية متنوعة للوصول إلى نتائج أكثر شمولاً ودقة. 5

. دراسة أثر العوامل التنظيمية والتقنية في تعزيز فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار  6
 الإداري
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 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 

الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تعزيز استخدام الذكاء  في ضوء نتائج 
 الاصطناعي وتحسين جودة اتخاذ القرار الإداري، ومن أبرزها: 

. تعزيز الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية على مختلف المستويات  1 
 التنظيمية. 

 متخصصة للعاملين لرفع كفاءتهم في استخدام الأنظمة الذكية وتحليل البيانات. . توفير برامج تدريبية 2 

 . تطوير البنية التحتية التقنية بما يضمن تكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع العمليات الإدارية المختلفة. 3 

 لتقنيات الحديثة. . تشجيع ثقافة التحول الرقمي داخل المنظمة، وتقليل مقاومة التغيير المرتبطة بتبني ا4 

. إجراء تقييم دوري لأثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية، والاستفادة من  5 
 النتائج في تحسين الأداء المؤسسي. 
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 الخاتمة:  .5.3
 

القرار الإداري في  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ 
جدة، من خلال دراسة العلاقة بين مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة   شركة أرامكو بمدينة 

القرارات الإدارية المتخذة داخل المنظمة. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي،  
عينة الدراسةواستخدمت الاستبانة أداةً رئيسيةً لجمع البيانات من أفراد  . 

 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى وجود  
مستوى مرتفع من جودة اتخاذ القرار الإداري. كما بينت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية  

مما يؤكد أهمية التقنيات الذكية في دعم  لاستخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري، 
 .متخذي القرار وتحسين كفاءة العمليات الإدارية 

 

وتؤكد الدراسة أن الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير البنية التقنية وتنمية مهارات العاملين  
الية المؤسسية. كما تبرز  يز جودة القرارات الإدارية وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والفعيسهم في تعز 

أهمية مواصلة الجهود الرامية إلى توظيف التقنيات الحديثة بما يدعم التحول الرقمي ويرفع من القدرة  
 .التنافسية للمؤسسات في بيئة الأعمال المعاصرة

 

المتعلقة بالذكاء  وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، تأمل الدراسة أن تسهم في إثراء المعرفة العلمية 
ن تمثل مرجعًا يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية والجهود الرامية  الاصطناعي والإدارة العامة، وأ

 إلى تطوير الممارسات الإدارية داخل المؤسسات 
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 الملاحق 
 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 عزيزي المشارك / عزيزتي المشاركة 

 تحية طيبة وبعد، 

 

 :يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات اللازمة لأغراض البحث العلمي، بعنوان

 .أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة جدة 

 

هذا الاستبيان إلى التعرف على آراء العاملين حول مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  ويهدف  
من خلال   جمعها العمل الإداري، ومدى إسهامها في تحسين جودة اتخاذ القرار. وتسُتخدم البيانات التي يتم

دم استخدامها لأي أغراض  هذا الاستبيان لأغراض البحث العلمي فقط، مع التأكيد على سرية المعلومات وع
 .أخرى

 

نرجو منكم الإجابة على فقرات الاستبيان بكل موضوعية وصدق، علمًا بأن جميع الأسئلة تعتمد على مقياس  
 :ثلاثي كما يلي 

 موافق  •

 محايد  •

 غير موافق  •

 

 شاكرين ومقدّرين لكم حسن تعاونكم، 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 
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الذكاء الاصطناعي   المحور الأول :   

 السؤال موافق محايد  غير موافق 
 .تستخدم الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية   
 .تسهم أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الإدارية بدقة   
المستقبليةتعتمد الإدارة على الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالنتائج      . 
تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في توفير معلومات دقيقة عند اتخاذ     

 .القرار
 

 

 المحور الثاني : جودة اتخاذ القرار الاداري 

 السؤال موافق محايد  غير موافق 
 .تتسم القرارات الإدارية المتخذة بالدقة والوضوح    
الوقت المناسب دون تأخيريتم اتخاذ القرارات الإدارية في     . 
 .تسهم القرارات الإدارية في تحقيق أهداف الشركة بكفاءة    
 .يتم تقييم نتائج القرارات الإدارية بعد تنفيذها    
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