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 المقدمة 
 شهدت بيئة الأعمال خلال السنوات الأخيرة تحولات جذرية نتيجة العولمة والتطور

 التكنولوجي المتسارع والانفتاح الرقمي الواسع، مما أدى إلى اشتداد المنافسة بين المؤسسات في

 مختلف القطاعات. وأصبح التسويق يمثل أحد أهم الأنشطة الاستراتيجية التي تعتمد عليها

 المنشآت في جذب العملاء وبناء الصورة الذهنية وتحقيق النمو المستدام. إلا أن هذا التطور

 صاحبه توسع في الممارسات التسويقية التي قد تتجاوز في بعض الأحيان الأطر القانونية أو

الأخلاقية، الأمر الذي استدعى تدخل الجهات التنظيمية لضبط السوق وحماية المستهلكين.

  باعتباره التزام المؤسسات بالقوانين واللوائحالامتثال التنظيميفي هذا السياق برز مفهوم 

 والتعليمات المنظمة للأنشطة التسويقية، بما يشمل أنظمة حماية المستهلك، والإعلانات

 التجارية، وحماية البيانات الشخصية، ومنع الممارسات التضليلية أو الاحتكارية. ويعد الامتثال

 التنظيمي اليوم أحد المعايير الأساسية لقياس مدى التزام المنشآت بالمسؤولية القانونية

والاجتماعية.

 وفي المملكة العربية السعودية، تعمل جهات تنظيمية مثل وزارة التجارة والهيئة العامة للمنافسة

 على تنظيم الأنشطة التجارية والتسويقية، والحد من الممارسات غير العادلة، وتعزيز الشفافية

 في السوق. كما تسهم الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي في تنظيم استخدام
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 البيانات الشخصية في الحملات التسويقية الرقمية، خصوصاr مع تزايد الاعتماد على التسويق

الإلكتروني وتحليل بيانات العملاء.

 إن الامتثال التنظيمي في التسويق لا يقتصر على مجرد تجنب العقوبات والغرامات، بل يمثل

 عنصرrا استراتيجيrا يسهم في بناء الثقة بين المؤسسة والعملاء. فالممارسات التسويقية الشفافة

 والواضحة تعزز من مصداقية العلامة التجارية، وتدعم العلاقة طويلة الأمد مع المستهلكين.

 وعلى العكس من ذلك، فإن الإعلانات المضللة أو استغلال بيانات العملاء دون موافقتهم قد

يؤدي إلى فقدان الثقة، وتضرر السمعة المؤسسية، وانخفاض الحصة السوقية.

 كما أن الامتثال التنظيمي يرتبط ارتباطاr وثيقاr بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. ففي ظل

 المنافسة الشديدة، أصبحت السمعة المؤسسية والالتزام الأخلاقي من أهم عوامل التميز.

 والمؤسسات التي تبني استراتيجياتها التسويقية على أسس قانونية وأخلاقية واضحة تكون أكثر

 قدرة على الاستمرار والنمو مقارنة بتلك التي تعتمد على ممارسات قصيرة الأجل قد تحقق

أرباحاr مؤقتة لكنها تعرضها لمخاطر قانونية جسيمة.

 ورغم الاهتمام المتزايد بموضوع الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية، إلا أن الدراسات التي تتناول

 الامتثال التنظيمي في المجال التسويقي ما تزال محدودة، خاصة في البيئة العربية. كما أن الربط

 بين الامتثال التنظيمي والأداء التسويقي والميزة التنافسية لم يحظَ� بالتحليل الكافي، مما يبرز

الحاجة إلى دراسة علمية تسلط الضوء على هذا الجانب.
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 ومن هنا تأتي أهمية هذا البحث الذي يسعى إلى دراسة أثر الامتثال التنظيمي في التسويق على

 تعزيز الثقة المؤسسية وتحقيق الميزة التنافسية، من خلال تحليل الأبعاد القانونية والتنظيمية

للممارسات التسويقية، وقياس انعكاسها على الأداء المؤسسي.

مشكلة البحث 

 على الرغم من وجود أنظمة ولوائح واضحة تنظم الأنشطة التسويقية، إلا أن بعض المؤسسات

 قد لا تلتزم بشكل كامل بهذه الضوابط، سواء بسبب ضعف الرقابة الداخلية أو السعي

 لتحقيق مكاسب سريعة. وينتج عن ذلك انتشار ممارسات تسويقية مضللة أو غير شفافة تؤثر

سلباr على ثقة المستهلكين.

وتتمثل مشكلة البحث في:

 عدم وضوح مدى تأثير الامتثال التنظيمي في الممارسات التسويقية على مستوى الثقة المؤسسية

وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
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 الفجوات النظرية والعملية لمشكلة البحث

الفجوات النظرية

قلة الدراسات العربية التي تربط بين الامتثال التنظيمي والأداء التسويقي.•

ضعف النماذج النظرية التي تدمج بين الامتثال والميزة التنافسية.•

التركيز على الجوانب القانونية دون دراسة التأثير الاستراتيجي للامتثال.•

الفجوات العملية

نقص الوعي التنظيمي لدى بعض إدارات التسويق.•

ضعف أنظمة الرقابة الداخلية المتعلقة بالممارسات التسويقية.•

تفاوت تطبيق أنظمة حماية البيانات في الحملات الرقمية.•
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 أهمية البحث

 تتحدد أهمية هذا البحث في كونه يتناول موضوعrا معاصرrا يرتبط مباشرة بجودة الممارسات

 التسويقية واستدامة المؤسسات في بيئة تنافسية متغيرة. ويمكن تحديد أهمية البحث في النقاط

الآتية: 

الأهمية العامة

دعم الجهود التنظيمية في ضبط السوق التسويقي.•

تعزيز الثقة بين المؤسسات والمستهلكين.•

الأهمية النظرية

إثراء الأدبيات العلمية في مجال الامتثال التنظيمي والتسويق.•

تطوير إطار مفاهيمي يربط بين الامتثال والميزة التنافسية.•

الأهمية العلمية والتطبيقية

مساعدة المؤسسات في تحسين سياساتها التسويقية.•

تقليل المخاطر القانونية الناتجة عن المخالفات.•

•.rدعم متخذي القرار في بناء استراتيجيات تسويقية ملتزمة تنظيميا
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