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 ملخص الدراسة

 

أظهررررررررت الدراسرررررررة التررررررري أجريرررررررس علررررررر  مررررررروظ ي محطرررررررة القطرررررررار أن مسرررررررتو  
بررررين المررروظ ينل علرررر  الررررر م مررررن الررروعي بخطررررة الطرررروارئ يختلررر  ب رررر    بيررررر 

أن  البيررررة المررررروظ ين أكررررردوا قررررررا تهم للخطررررةو إت أ هرررررم أشررررراروا إلررررر  صرررررعو ات 
فررررري فهرررررم بعررررر  الإجررررررا اتل  مرررررا أظهررررررت النترررررا   أن التررررردريب علررررر  الخطرررررة 
يقتصرررررررر علررررررر  الما رررررررب النةررررررررنو ممرررررررا  ررررررر  ر علررررررر  قررررررردرة المررررررروظ ين علررررررر  

 تطبيقها ب    فعال في حاتت الطوارئل

 

أوصررررس الدراسررررة بمراجعررررة شرررراملة لخطررررة الطرررروارئو مرررر  التر يرررر  علرررر  تبسرررريط 
اللغرررررة المسرررررتخدمة وزيرررررادة الولررررروةل  مرررررا أكررررردت علررررر  أ ميرررررة تنةررررريم تررررردريبات 
عمليرررررررة منتةمرررررررة للمررررررروظ ينو وتحد رررررررد المسررررررر وليات ب ررررررر   والرررررررحو وتررررررروفير 
أدوات مسررررراعدة لتسرررررهي  فهرررررم الخطرررررةل بالإلرررررافة إلررررر   لررررر و أوصرررررس الدراسرررررة 

 بإ  ا  فريق طوارئ دا م  تول  مس ولية تن يذ ومتابعة الخطةل"
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 المقدمة:

تعتبررررر القطررررارات  رررري إحررررد  أ ررررم وسررررا   النقرررر  حررررول العررررالم و ولمررررا لهررررا مررررن 
فوا ررررد خدميررررة واقتصررررادية ففبررررد مررررن المحافةررررة عليهررررا وحما تهررررا مررررن الأخطررررار 
والأزمرررررات التررررري قرررررد تحصررررر  لهررررراو حيرررررث تعرررررد خطرررررو  السررررر   الحد ديرررررة أك رررررر 
وسررررررررا   النقرررررررر    ررررررررا ة مرررررررررن حيررررررررث ت ل ررررررررة  قررررررررر  الب ررررررررا   والر ررررررررا  علررررررررر  

(و ول رررررررن تعرررررررا ي السررررررر   الحد ررررررردة ومحطرررررررات القطرررررررار ٢٠١٩السوا )صررررررربحيو
مررررررن ا خ رررررررا  معررررررا ير الأمرررررررن والسررررررفمة وتطبيرررررررق إدارة الأزمررررررات فررررررري حرررررررال 
حرررردوم أزمررررة حيررررث أدت  ررررذر الحرررروادم إلرررر  ألرررررار جسرررريمة سرررروا   ب رررررية أو 
ماديرررررةو ولرررررذل  ت بررررررد مرررررن ترررررروفير وسرررررا   السررررررفمة التررررري تمنرررررر  أو تقلررررر  مررررررن 

 وعهال خطر تل  الأزمات في حال وق

وفرررررري  رررررررذر الدراسررررررة سرررررررنتطرلا حررررررول لرررررررع  معررررررا ير الأمرررررررن والسررررررفمة فررررررري 
السررررررر   الحد ديرررررررةو وعررررررردم تطبيرررررررق إدارة الأزمرررررررات فررررررري القطرررررررارات والمحطرررررررات 

 للحد من المخاطر التي تخل ها الأزمةل

أدا   ERA"و ينررررررررس الإحصررررررررا يات ارت ررررررررا  عرررررررردد الحرررررررروادم حيررررررررث يصررررررررن  
و و رررررررو مرررررررا  رجررررررر  عرررررررادة إلررررررر  2010/2014السررررررر   الحد ديرررررررة برررررررين عرررررررامي 
  قصور أدا  أ ةمتها في السفمةل

وشررررررررهدت معةررررررررم البلرررررررردان  ات الأدا  المتراجرررررررر  الإجمررررررررالي زيررررررررادة فرررررررري عرررررررردد 
%( و لمي رررررررررررا 13%( وإسررررررررررربا يا )14%( وفر سرررررررررررا )12الحررررررررررروادم: ألما يرررررررررررا )
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%(ل )و الرررررررررررررررررة السررررررررررررررررر   الحد ديرررررررررررررررررة الأورو يرررررررررررررررررة(ل 9%( وإيطاليرررررررررررررررررا )18)
(-https://ec.europa.eu/eurostat/statistics

explained/index.php?title=Railway_safety_statistics_in
_the_EU") 

وإن ال ررررررروارم والأزمرررررررات  نرررررررت  عنهرررررررا دمرررررررار وخررررررررا  يصررررررريب المنطقرررررررة التررررررري 
تتعرررر  لهررررا وترررر دن إلررر  تعطرررر  الحيرررراة اليوميررررة إلرررافة إلرررر  الخسررررا ر الماديررررة 

ويعرررررررد ا  مرررررررار مواصرررررررفت والب ررررررررية والتررررررري قرررررررد يصرررررررعب معالمتهرررررررا بسرررررررهولة 
السرررر   الحد ديررررة مررررن الأزمررررات وال رررروارم الترررري تنررررت  عنهررررا خسررررا ر  النقرررر  فرررري

وأخطرررررارو ويض ررررر   لرررررع  الإدارة أحرررررد أ رررررم أسررررربا  ت ررررراقم الأزمررررراتو ولرررررع  
معرررررررا ير تنب يرررررررل واست  رررررررافية سرررررررليمة  المضعرررررررد مسررررررربق ا القا مرررررررة علررررررر التخطررررررريط 

    .وعلمية
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 م  لة الدراسة:

المت رررررررة فررررري مواصرررررفت النقررررر و والقطرررررارات علررررر   تيمرررررة ل زمرررررات وال ررررروارم 
وجرررررررل التحد ررررررردو والناتمرررررررة عرررررررن قلرررررررة ال  رررررررا ة والتخطررررررريط لإدارة الأزمرررررررات فررررررري 
السرررررررر   الحد ديررررررررة ومررررررررا  نررررررررت  عنهررررررررا مررررررررن خطررررررررورة علرررررررر  الأرواة الب رررررررررية 
واقتصررراد البلررررد فقرررد وجرررردت  رررذر الدراسررررة لمعرفررررة  ي يرررة التعامرررر  مررر   ررررذا النررررو  
مررررررن الأزمرررررراتو مم لررررررة بدراسررررررة لمررررررد  فاعليررررررة فرررررررلا الأزمررررررات فرررررري محطررررررات 

 القطارات السعودية لموجة الأزمات المحتملةل
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 أسئلة الدراسة:

وترررررتلخص م ررررر لة الدراسرررررة فررررري سررررر ال ر يسررررري و رررررو: مرررررا مرررررد  فعاليرررررة  ةرررررام 
 إدارة الأزمات وال وارم في التعام  م  حوادم القطارات؟  

 و ناك أسئلة فرعية لهذا الس ال و ي  التالي: 

ر مررررررررا  ررررررررو دور المهررررررررات الأمنيررررررررة المختصررررررررة فرررررررري التعامرررررررر  مرررررررر  الأزمررررررررات ١
 وال وارم الواقعة بمحطات القطارات؟ 

ر مررررررررا  رررررررري المعوقررررررررات الترررررررري تحررررررررول دون فاعليررررررررة إدارة اتزمررررررررات وال رررررررروارم ٢
 بمحطات القطارات؟

ر مرررررررا  ررررررري اتشرررررررتراطات الرررررررفزم توفر رررررررا ل رررررررمان أمرررررررن وسرررررررفمة القطرررررررارات ٣
 وحر تها؟

 ما ي فاعلية التدريب والتأ ي  في التعام  م  الأزمات وال وارم؟ -٤
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 أ داف الدراسة:

 الهدف الر يسي:
  وتحديد السعودية القطارات محطات في الحالية الطوارئ   خطط  فعالية تقييم

  وقوع حالة  في والمرنة الفعالة  الاستجابة يضمن بما  لتطويرها المقترحة الثغرات
  مستخدمي لجميع  والأمان السلامة مستويات أعلى  تحقيق  وبالتالي أزمة، أي

 الخدمة. 

 الأ داف ال رعية: 
 الحالية:  الطوارئ   لخطط شامل  تحليل  •

o   تقييم مد  شمولية الخطط الحالية لتغطية مختل  أ وا  الأزمات
 المحتملة في محطات القطاراتل

o   تحلي  إجرا ات اتستمابة المحددة في الخطط وتحد د مد
 مف متها للتعام  م  مختل  السيناريو اتل 

o   تقييم مد  ولوة الأدوار والمس وليات المحددة ل   فريق من فرلا
 الطوارئل 

o  تحلي  آليات التنسيق بين مختل  المهات المعنية بإدارة الأزماتل 
 الحالية:  الخطط في والضعف القوة نقاط تحديد •

o   تحد د الممارسات الميدة المتبعة في الخطط الحالية والتي يم ن
 اتست ادة منهال
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o  تحد د ال غرات والنقا ص في الخطط الحالية والتي تتطلب تطوير ال 
o  تحد د أوجل القصور في تن يذ الخطط الحاليةل 

 العالمية:  الممارسات بأفضل  الحالية الخطط مقارنة •
o    مقار ة م و ات خطط الطوارئ الحالية م  المعا ير الدولية لأف

 الممارسات في إدارة الأزماتل 
o تحد د ال موات بين الخطط الحالية والمعا ير الدوليةل 

 الطوارئ:  فرق  استعداد مدى تقييم •
o تقييم مد  جا  ية فرلا الطوارئ للتعام  م  مختل  أ وا  الأزماتل 
o  تقييم   ا ة فرلا الطوارئ في تن يذ الإجرا ات المحددة في خطط

 الطوارئل 
o  تقييم مد  توافر الموارد الفزمة ل رلا الطوارئ للقيام بواجباتهال 

 الطوارئ: خطط لفعالية القياسية  المؤشرات تحديد •
o  القياسية لقياس فعالية خطط الطوارئ تحد د ممموعة من الم شرات

 في مختل  مراح  إدارة الأزمة )اتستعدادو اتستمابةو التعافي(ل
o تطوير آلية لمم  البيا ات الفزمة لحسا   ذر الم شراتل 

 الطوارئ:  خطط   لتطوير توصيات   تقديم •
o  تقديم توصيات محددة لتحسين خطط الطوارئ الحاليةل 
o  اقتراة آليات لتن يذ التوصيات المقترحةل 
o تحد د المهات المس ولة عن تن يذ  ذر التوصياتل 
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 أ مية الدراسة:

 الأ مية العلمية:
تسا م الدراسة في توسي   طالا المعرفة العلمية  المعرفة: في الإسهام •

حول إدارة الأزمات في قطا  النق و وتحد دا  في محطات القطاراتو مما  
 يم   إلافة  وعية ل بحام الأكاديمية في  ذا الممالل

يم ن للدراسة أن تسا م في بنا   ةريات جد دة أو    النظريات:  بناء •
تطوير النةريات القا مة حول فعالية خطط الطوارئو و ل  من خفل  

 تحلي  البيا ات والمعلومات المستخلصة منهال 

تساعد الدراسة عل  تحد د ال موات المعرفية   المعرفية:   الفجوات تحديد •
في ممال إدارة الأزمات بمحطات القطاراتو مما ي م  عل  إجرا  الم يد  

 من الأبحام المستقبلية لسد  ذر ال مواتل

يم ن للدراسة أن تسا م في تطوير أدوات بح ية   البحثية:  الأدوات تطوير •
جد دة لقياس فعالية خطط الطوارئو مما يع ز دقة وشمولية الأبحام في 

  ذا الممالل 

 الأ مية العملية:
تساعد الدراسة عل  تحد د  قا  القوة   للطوارئ: الاستعداد تحسين  •

وال ع  في خطط الطوارئ الحاليةو مما يسا م في تحسين اتستعداد  
 للتعام  م  الأزمات المستقبليةل
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يم ن للدراسة أن تسا م في رف    ا ة  للأزمات: الاستجابة كفاءة رفع •
اتستمابة ل زمات من خفل تحد د الإجرا ات التي يمب اتخا  ا  

 لتحسين أدا  فرلا الطوارئل 

من خفل تحسين فعالية خطط   والمادية: البشرية الخسائر تقليل  •
الطوارئو يم ن تقلي  الخسا ر الب رية والمادية الناتمة عن وقو   

 الأزماتل

تساعد الدراسة عل  تع ي   قة الممهور في   النقل: قطاع  في الثقة  تعزيز •
سفمة وأمان قطا  النق و مما يسا م في زيادة الإقبال عل  استخدام 

 وسا   النق  العامل 

يم ن للدراسة أن تسا م في تطوير   واللوائح: التشريعات تطوير •
الت ريعات واللوا ح المتعلقة بإدارة الأزمات في قطا  النق و مما ي من  

 تطبيق معا ير السفمة والأمان العاليةل 

 

 أوت : منه  الدراسة:

ويعررررررف المرررررنه  الوصررررر ي  التحليلررررريواسرررررتخدم الباحرررررث المرررررنه  الوصررررر ي 
بأ ررررررل أحررررررد الأسرررررراليب الترررررري تسررررررتخدم لتحليرررررر  وت سررررررير النتررررررا   ب رررررر   علمرررررري 
مرررررنةم و لررررر  لتعريرررررأ وتحد رررررد م ررررر لة أو ظرررررا رة معينرررررة  إمرررررا بطريقرررررة  وعيرررررة 
أو  ميرررة و قررررد يقتصررررر اسررررتخدام  ررررذا المررررنه  علرررر  بيرررران ولرررر  قررررا م فرررري فترررررة 

 ل1زمنية محددة أو تطوير ي م  عدة فترات زمنية

 
 . بتصرّف. 183(، دمشق سوريا:دار الفكر، صفحة 1نه العملية )الطبعة اة وممارسيالعلمي أساسياته النظررجاء وحيد دويدري ، البحث  -1
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  ا ي ا: حدود الدراسة:                   

الحررررردود ال ما يرررررة: سررررروف  رررررتم تطبيرررررق  رررررذر الدراسرررررة علررررر  محطرررررات القطرررررارات 
 ل٢٠٢4-ه١٤٤6في عام 

 الحدود الم ا ية: الممل ة العر ية السعوديةل

  ال  ا: ممتم  الدراسة:

 ت رررررررررررون ممتمررررررررررر  الدراسرررررررررررة الحاليرررررررررررة مرررررررررررن العررررررررررراملين بالقطرررررررررررارات           
 وموظ ي الصيا ة بالقطارات بالممل ة العر ية السعودية

ا: عينة الدراسة:  رابع 

تررررم اختيررررار عينررررة ع رررروا ية بسرررريطة م و ررررة مررررن العرررراملين بالقطررررارات بعرررردد 
( م ررررررررردة ومرررررررروظ ي الصرررررررريا ة بالقطررررررررارات بالممل ررررررررة العر يررررررررة السررررررررعودية 100)

 ( م ردةو خفل فترة إجرا  الدراسة  100بعدد ) 

ا: أداة الدراسة ومراح  تصميمها:  خامس 

اسرررررررررتخدم الباحررررررررررث أداة اتسرررررررررتبا ة لممرررررررررر  المعلومرررررررررات والبيا ررررررررررات            
الفزمرررررررةو و لررررررر  لمناسررررررربتها للمرررررررنه  المتبررررررر  فررررررري الدراسرررررررةو والأك رررررررر مف مرررررررة 

 لتحقيق أ دافها والإجابة عل  تساؤتتهال

 واعتمد الباحث عند إعداد اتستبا ة عل  المصادر التالية: 
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البحرررررروم والدراسررررررات السررررررابقة الترررررري تناولررررررس بع ررررررا مررررررن محرررررراور  -1
 الدراسةل

الم رررررررف العلمرررررري وآرا  المح مررررررين الررررررذ ن تررررررم عررررررر  اتسررررررتبا ة  -2
علرررررريهم فرررررري صررررررورتها المبد يررررررة واتسررررررت ادة مررررررن آرا هررررررم حررررررول المقيرررررراس 
المسررررررتخدم فرررررري الدراسررررررة وطريقررررررة صرررررريا ة العبررررررارات بمررررررا  تناسررررررب مرررررر  

 أ داف الدراسةل
 

 

 

 

  لدراسات السابقة:ا

علررررر  الرررررر م مرررررن  ررررردرة الدراسرررررات والتررررري ت ررررراد أن ت رررررون منعدمرررررة و التررررري لهرررررا 
صررررررررلة بمولررررررررو  الدراسررررررررة إت أن الباحررررررررث حرررررررراول الوصررررررررول إلرررررررر  الدراسررررررررات 

 الأقر  للمولو  لبع و                  

 الدراسات التي تناولس )إدارة الأزمات(ل •
 ودراسات تناولس )حوادم الس   الحد دية(ل  •

 دراسات تتعلق ب اعلية إدارة اتزمات: -أ
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م(: "التخطرررررريط لممابهررررررة ال رررررروارمو تقيرررررريم خطررررررة ٢٠١٤دراسررررررة سررررررفمةو ) -١
 اتستمابة للطوارئ في الم سسات الح ومية ال لسطينية"ل

 رررررررردفس إلرررررررر  ال  رررررررر  عررررررررن مررررررررد  ترررررررروافر خطررررررررط اتسررررررررتمابة للطرررررررروارئ فرررررررري 
والعوا ررررررررق الم سسررررررررات الح وميررررررررة ال لسررررررررطينيةو وأ ررررررررم التحررررررررديات والم رررررررر فت 

التررررري  واجهرررررا المخططرررررون لممابهرررررة ال ررررروارمو وقرررررد توصرررررلس الدراسرررررة إلررررر  أن 
 نررررراك لررررررع ا فرررررري أ ةمرررررة إدارة ال رررررروارم والحرررررراتت الطار رررررة فرررررري الم سسررررررات 
الرسرررررمية والمعنيرررررة لفسرررررتمابة لحررررراتت الطررررروارئ خاصرررررة فررررري الممرررررال الإدارن 
والتخطيطرررررري والتنةيمرررررري والتنسرررررريقي وتحد ررررررد المرجعيررررررة القياديررررررة والتخصصررررررية 

 في العم  الميدا يل

م(: "بعنررررررررررروان فاعليرررررررررررة مر ررررررررررر  إدارة الأزمرررررررررررات ٢٠١٨ل دراسرررررررررررة  اصررررررررررررو )٢
 وال وارم بمنطقة م ة الم رمة في الحد من أخطار ال وارم"ل 

 رررررردفس إلرررررر  التعرررررررف علرررررر  فاعليررررررة مر رررررر  إدارة الأزمررررررات وال رررررروارم بمنطقررررررة 
م رررررة الم رمرررررة فررررري الحرررررد مرررررن أخطرررررار ال ررررروارم فررررري مرحلرررررة مرررررا قبررررر  ال ار رررررةو 
ومرحلررررة التعامرررر  مرررر  الأزمررررةو ومرحلررررة مررررا بعررررد او وأ ررررم العوا ررررق الترررري تواجررررل 
مر ررررر  إدارة الأزمرررررات بمنطقرررررة م رررررة الم رمرررررةل وأوصرررررس الدراسرررررة بتوعيرررررة أفرررررراد 
الممتمرررر  بخطررررأ وخطررررورة التممهررررر حررررول أم نررررة الأزمررررات وال رررروارم والحرررراتت 
الطار رررررررررةو وتأ يررررررررر  وتررررررررردريب ال ررررررررروادر الب ررررررررررية فررررررررري القطاعرررررررررات الح وميرررررررررة 
للتعامرررررر  مرررررر  الأزمررررررات وال رررررروارم ب  ررررررا ة عاليررررررةو و ررررررذل  ات تمررررررام بالتوعيررررررة 

   .وال قافة في الممتم  للوقاية من أخطار وألرار ال وارم
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م( بعنررررررروان "إدارة الأزمرررررررات: 2000حسرررررررين الأعرجررررررريو وآخررررررررينو ) ةل دراسررررررر٣
دراسررررررررة ميدا يررررررررة لمررررررررد  ترررررررروافر عناصررررررررر إدارة الأزمررررررررات مررررررررن وجهررررررررة  ةررررررررر 

 العاملين في الوظا   الإشرافية في أما ة عمان"ل 

 ررررردفس إلرررررر  التعرررررررف علرررررر  اتما ررررررات الأفررررررراد  حررررررو مررررررد  ترررررروافر  ةررررررام لإدارة 
الأزمررررررات فرررررري مراحرررررر  مختل ررررررة من ررررررردة وممتمعررررررة فرررررري أما ررررررة عمرررررران ال بررررررر و 
و لررررررر  وصررررررروت لتحد رررررررد مرررررررد  اتسرررررررتعداد والما  يرررررررة التررررررري تتمتررررررر  بهرررررررا  رررررررذر 
الم سسرررررة فرررررري التعامررررر  مرررررر  الأزمرررررراتو و رررررذل  تحد ررررررد مرررررد  العفقررررررة القا مررررررة 
بررررين مراحرررر   ةررررام إدارة الأزمررررات بع ررررها مرررر  بعرررر ل ولخصررررس الدراسررررة إلرررر  
ترررروافر  ةررررام لإدارة الأزمررررات فرررري أما ررررة عمرررران ال بررررر  مررررن حيررررث درجررررة ترررروافر 
العناصررررررررر الأساسررررررررية الترررررررري تتصرررررررر  بهررررررررا الإدارة الناجحررررررررة ل زمررررررررات بدرجررررررررة 
متوسرررررطة  سررررربي ا فررررري مراحررررر  )اكت ررررراف إشرررررارات الإ رررررذار المب ررررررو واتسرررررتعداد 

علم( بينمررررا  تررررروافر  لرررر  النةررررام بدرجررررة عاليرررررة  سرررربية فرررري مراحررررر  والوقايررررة والررررت
)احتررررررررروا  الألررررررررررارو واسرررررررررتعادة الن رررررررررا (و ووجرررررررررود خلررررررررر  فررررررررري  ةرررررررررام إدارة 
ا فررررري درجرررررة تررررروافر العناصرررررر الأساسرررررية  الأزمررررراتو حيرررررث وجرررررد أن  نررررراك تبا نررررر 
التررررري تتصررررر  بهرررررا الإدارة الناجحرررررة ل زمرررررات فررررري الرررررنةم الخمسرررررة التررررري ت رررررم 
المراحررررر  التن يذيرررررة والعفجيرررررة )احتررررروا  الألررررررار واسرررررتعادة الن رررررا ( منهرررررا فررررري 
المراحررررررر  الوقا يرررررررة والتخطيطيرررررررة )اكت ررررررراف الإشررررررراراتو واتسرررررررتعداد والوقايرررررررةو 

 التعلم (ل
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ممررررررا يعنرررررري أن جهررررررود إدارة الأزمررررررات فرررررري أما ررررررة عمرررررران ال بررررررر   رررررري جهررررررود 
عفجيررررة ورد فعررررر  لمررررا يحررررردم مررررن أزمرررررات مختل ررررة و درجرررررة أكبررررر مرررررن  و هرررررا 

ا وقا ية واستعدادية لما يم ن حدو ل من الأزماتل  جهود 

(: "بعنرررررررروان تقيرررررررريم إدارة الأزمررررررررات ٢٠١٩لدراسررررررررة  قررررررررا  فيحرررررررران العتيبرررررررريو )٤
 وال وارم بالممل ة العر ية السعودية بين ال اعلية والت اع  معها"ل

 ررررررردفس إلررررررر  تقيررررررريم فاعليرررررررة إدارة الأزمرررررررات وال ررررررروارم فررررررري الممل رررررررة العر يرررررررة 
السررررررعودية والت اعرررررر  معهررررررا ولتحقيررررررق  لرررررر  الهرررررردف فقررررررد تررررررم اسررررررتخدام أسررررررلو  
المررررنه  الوصررررر ي التحليلررررري وإجررررررا  مقرررررابفت مرررر  عررررردد مرررررن القرررررادة الم رررررار ين 
فرررري إدارة وتنسرررريق الطرررروارئ  ررررأداة لمعرفررررة آرا هررررم حررررول مولررررو  الدراسررررة وقرررررد 
ترررررم إي ررررراة أ ميرررررة التخطررررريط للطررررروارئ والطررررررلا العلميرررررة لإعرررررداد  رررررذر الخطرررررط 
ودراسرررررة إسررررررتراتيمية الممل رررررة العر يررررررة السررررررعودية فررررري إدارة الأزمررررررات وال رررررروارم 
والإسرررررررتراتيميات الدوليررررررررة و مرررررررا   إدارة الرررررررردول المتقدمرررررررة لحرررررررراتت الطرررررررروارئو 

ةو وقررررررررد وترررررررم تحليررررررر   تررررررررا   المقرررررررابفت مرررررررر  المسرررررررئولين الم ررررررررار ين بالدراسررررررر
 توصلس الدراسة إل   تا   من أ مها:

فررررررري المرحلررررررررة الأخيررررررررة اقترحررررررررس  يئرررررررة الرررررررردفا  المرررررررد ي  ةامررررررررا ولرررررررروابط  -
 لتحد د قدرات المهات الح ومية في حاتت الطوارئل

تعطررررري اللمنرررررة الوطنيرررررة للمخررررراطر الأولويرررررة ل يرررررادة الررررروعي وتطررررروير خبررررررا   -
 ال وارم وإ  ا  مراك  لإدارة الأزمات وال وارمل
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بإ  ررررررررا  مر رررررررر  امتيرررررررراز لن ررررررررر  قافررررررررة  هررررررررتم المملرررررررر  الرررررررروطني للمخرررررررراطر  -
مخرررررراطر ال رررررروارم والم ررررررار ة الممتمعيررررررة واتسررررررت ادة مررررررن الممعيررررررات الخيريررررررة 

 والتعاو يات في ممال التطو ل

تعتبررررررررر أ ةمررررررررة إدارة الأزمررررررررات وال رررررررروارم فعالررررررررةو وفرررررررري صرررررررر وف العررررررررالم  -
المتقررررردمو وت  لررررر م سرررررو  مةلرررررة قياديرررررة لإدارة التأ رررررب والمواجهرررررة ب ررررر   أك رررررر 

 فعاليةل

 لمرررررررررا ارت ررررررررر  مسرررررررررتو  التنسررررررررريقو زادت عمليرررررررررة الت امررررررررر  برررررررررين الأطرررررررررراف  -
 الم ار ة في خطة الطوارئل

يمررررررررب أن ي ررررررررون لررررررررد  منسررررررررقي الطرررررررروارئ  قافررررررررة عاليررررررررة المخرررررررراطر وخطررررررررة 
 استمابةل

وأوصررررررس الدراسررررررة باتسررررررت ادة مررررررن  ةررررررام الرررررردفا  المررررررد ي ولوا حررررررل فرررررري مهررررررام 
الم ررررررررار ة فرررررررري البحرررررررروم   -تنةرررررررريم اللمرررررررران والوحرررررررردات الوطنيررررررررة للمخرررررررراطر 

المامعيرررررررة حرررررررول المخررررررراطر الوطنيرررررررة وتررررررردريب الخبررررررررا  مرررررررن خرررررررفل م رررررررار ة 
دعرررررررررم مر ررررررررر  إدارة  -خبررررررررررا  مرررررررررن أسررررررررراتذة المامعرررررررررات والمهرررررررررات الوطنيرررررررررة 

الأزمرررررات وال ررررروارم فررررري وجرررررود منررررراطق سرررررريعة مرررررن الأ ةمرررررة التقنيرررررة وقواعرررررد 
إ  ررررا  مراكرررر  الأزمررررات وال رررروارم فرررري جميرررر   -البيا ررررات للتنسرررريق واتسررررتمابة 

 مناطق الممل ةل

(: "بعنرررررررررروان فاعليررررررررررة المهررررررررررارات ٢٠١٧لدراسررررررررررة  ررررررررررايأ راشررررررررررد الرحيلرررررررررريو )٥
 القيادية للقا د ومعوقاتها في إدارة الأزمات وال وارم"ل
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تهرررررررردف الدراسررررررررة إلرررررررر  تحقيررررررررق  رررررررردف ر يسرررررررري واحررررررررد و ررررررررو "إظهررررررررار فعاليررررررررة 
المهرررررررررررارات القياديررررررررررررة للقرررررررررررادة والعوا ررررررررررررق التررررررررررري تحررررررررررررول دون إدارة الأزمررررررررررررات 
وال ررررررروارمل وتت رررررررر  الأ رررررررداف ال رعيرررررررة التاليرررررررة مرررررررن الهررررررردف الر يسررررررري: فهرررررررم 
فاعليرررررررررة القرررررررررادة  رررررررررأفرادل والمهرررررررررارات ال نيرررررررررة والب ررررررررررية والإداريرررررررررة فررررررررري إدارة 
الأزمررررررررات وال رررررررروارمو وتولرررررررريح المعوقررررررررات الترررررررري تحررررررررد مررررررررن دور المهررررررررارات 
القياديرررررةل واعتمرررررد الباحرررررث فررررري دراسرررررتل علررررر  المرررررنه  الوصررررر ي التحليلررررري مرررررن 
خررررفل مرررررنه  المسرررررح اتجتمرررراعي المت امررررر و وقرررررد توصررررلس الدراسرررررة إلررررر  عررررردة 

  تا  و و ي:

ل  ت رررررق لررررربا  المد ريرررررة العامرررررة للررررردفا  المرررررد ي بالمد نرررررة المنرررررورة إلررررر  حرررررد 1
كبيررررررر علرررررر  فاعليررررررة مهررررررارات القا ررررررد ال خصررررررية وال نيررررررة والإ سررررررا ية والإداريررررررة 

 في إدارة الأزمات وال وارمل

ل  ت رررررق مسرررررئولو المد ريرررررة العامرررررة للررررردفا  المرررررد ي بالمد نرررررة المنرررررورة إلررررر  حرررررد 2
كبيررررر علررررر  أن  نرررراك حرررررواج  تحررررد مرررررن دور المهررررارات القياديرررررة للقيررررادات فررررري 

 إدارة الأزمات وال وارمل

وأوصررررررس الدراسررررررة علرررررر  أن المهررررررات القياديررررررة العليررررررا للرررررردفا  المررررررد ي عملررررررس 
علررررررررر  إ  رررررررررا  مر ررررررررر  لإدارة الأزمرررررررررات وال ررررررررروارم  ت رررررررررمن قاعررررررررردة بيا رررررررررات 
ومعلومرررررات عرررررن جميررررر  الأزمرررررات وال ررررروارم المحتملرررررة و ي يرررررة اتسرررررتمابة لهررررراو 
وت رررررررمي  وت عيررررررر  م رررررررار ة لررررررربا  الررررررردفا  المرررررررد ي فررررررري التخطررررررريط المحلررررررري 
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والإقليمرررررررري والرررررررردولي والتمررررررررار  اتفترالررررررررية المتعلقررررررررة بممررررررررال إدارة الأزمررررررررات 
 وال وارمل

وإرسرررررال مسررررر ولي الررررردفا  المرررررد ي إلررررر  الخرررررار  للدراسرررررة والتررررردريب واتسرررررت ادة 
 من خبرات وتمار  الدول المتقدمة في ممال إدارة الأزمات وال وارمل

ل دراسرررررة بررررررفل خلررررر  السرررررر ار ة: "التخطرررررريط للطررررروارئ ودورر فرررررري اتسررررررتمابة ٦
 ل زمات"ل

توصرررررلس الدراسرررررة إلررررر  أن الررررردور الرررررذن تلعبرررررل خطرررررط الطررررروار   فررررري التقليررررر  
مررررن المخرررراطر والألررررررار المترتبررررة عرررررن الأزمررررات ي رررر   جررررر    أساسرررريا يسررررراعد 
المنةمرررررات فرررررري تحقيرررررق الغايررررررة مرررررن وجررررررود  رررررذر الخطررررررط وقرررررد ألقررررررس الدراسررررررة 
ال رررو  علررر  مرررد  أ ميرررة  رررذر الخطرررط فررري مواجهرررة الأزمرررات و لررر  مرررن أجرررر  

 .تقلي  المخاطر والخسا ر المترتبة عليها

توصررررررررلس  تررررررررا   الدراسررررررررة إلرررررررر  أن التخطرررررررريط للطرررررررروارئ مهررررررررم فرررررررري مواجهررررررررة 
علرررررررر  منةمررررررررات الأعمررررررررال أن ت رررررررر  خطررررررررة شرررررررراملة  -الأزمررررررررات وال رررررررروارم 

ومعررررردة مسررررربق ا لفسرررررتمابة ل زمرررررات وإدارة احتماليرررررة وقوعهرررررا مرررررن خرررررفل إعرررررداد 
وجررررررود  رفررررررة  -المرررررروظ ين وترررررردريبهم علرررررر   ي يررررررة اتسررررررتمابة لهررررررذر الأزمررررررات 

عمليررررررات للمحافةرررررررة علررررررر  الوظي رررررررة بعرررررررد الأزمرررررررة مرررررررن المتطلبرررررررات الأساسرررررررية 
اتخررررررا  جميرررررر  الترتيبررررررات الفزمررررررة وتولرررررريح مهررررررام  -لإدارة الأزمررررررات الناجحررررررة 

 العاملين في حالة حدوم أزمةل
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وأوصررررس الدراسررررة علرررر  أ ررررل يمررررب أن ي ررررون لررررد  منةمررررات الأعمررررال الخطررررط 
يمررررررب علرررررر   -واتسررررررتراتيميات المناسرررررربة لفسررررررتمابة ل زمررررررات عنررررررد حرررررردو ها 

منةمرررررررات الأعمرررررررال تررررررردريب المررررررروظ ين علررررررر   ي يرررررررة مواجهرررررررة الأزمرررررررات مرررررررن 
خرررررفل التطبيقرررررات والتمرررررارين العمليرررررة لمسررررراعدتهم علررررر  اتسرررررت ادة مرررررن الأزمرررررة 

 عند حدو هال

(: "بعنررررررررروان مرررررررررد  ٢٠١٤ل دراسرررررررررة تر ررررررررري علي رررررررررة العتيبررررررررري و وآخررررررررررينو )٧
 فاعلية إدارة الأزمات الأمنية في الحرس الوطني ال ويتي"ل

 رررردفس الدراسررررة إلرررر  تحد ررررد دور الحرررررس الرررروطني ال ررررويتي فرررري منرررر  الأزمررررات 
الأمنيرررررررة وإسرررررررتراتيميات اتسرررررررتمابة لهرررررررال ممتمررررررر  الدراسرررررررة وعينتهرررررررا: ممتمررررررر  
الدراسرررررررة مم ررررررر  لمختلررررررر  إدارات وفررررررررو  الحررررررررس الررررررروطني ال رررررررويتي والعينرررررررة 

( مررررررد ر ورؤسررررررا  ال رررررررو و طرررررررلا 100ت رررررم  جميرررررر  العرررررراملين فيررررررل وعررررردد م )
وأدوات الدراسرررررررررة: اعتمرررررررررد فيررررررررررل الباحرررررررررث علررررررررر  اسررررررررررتخدام أسرررررررررلو  المررررررررررنه  
الوصررررررررر ي التحليلررررررررريو باسرررررررررتخدام أسرررررررررلو  المسرررررررررح ال رررررررررام و واعتمرررررررررد علررررررررر  

 اتستبيان  أداة للدراسةل 

 وتوصلس النتا   إل :

ات رررررالا أع رررررا  عينرررررة الدراسرررررة ب ررررر   معتررررردل علررررر  التعررررراون مررررر  الو ررررراتت -
 الإقليمية والدولية لتبادل المعلومات قب  حدوم أزمةل
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أبررررررد  أفررررررراد عينرررررررة البحررررررث تح ةررررررراتهم علرررررر  تطبيرررررررق آليررررررات وتقنيرررررررات إدارة -
الأزمرررررررررات الأمنيرررررررررةو و رررررررررذل  تطبيقرررررررررات م ررررررررر  الأ ةمرررررررررة الخبيررررررررررة والمحاكررررررررراة 

 الحاسو يةل

أبررررد  أفررررراد عينررررة الدراسررررة مرررروافقتهم علرررر  إسررررتراتيميات اتسررررتمابة ل زمررررات -
الأمنيرررررةو وأ مهرررررا تبسررررريط الإجررررررا ات الأمنيرررررة وتسرررررهيلها وولررررر  إدارة الأزمرررررات 
فررررررررررولا المنهميررررررررررة العلميررررررررررةو أن تحد ررررررررررد الأسرررررررررربا و والنتررررررررررا  و والتوصررررررررررياتو 

 و ير ال

وأوصررررس الدراسررررة إلرررر  أ ررررل مررررن ال رررررورن اتطررررف  ب رررر   أكبررررر وأك ررررر علرررر  
 تمار  الدول الأخر و وخبراتها في التعام  م  الأزمات الأمنيةل 

يمرررررررب اتعتمررررررراد علررررررر  الرررررررنةم الخبيررررررررةو مررررررر  لررررررررورة الرررررررر ط الإل ترو ررررررري  -
ال ررررررام و والت اعرررررر  مرررررر   افررررررة أجهرررررر ة وم سسررررررات الدولررررررة الترررررري لررررررد ها القرررررردرة 

 عل  مواجهة الأزمات الأمنية في الدولةل 

 إ  ا  مر   لإدارة الأزمات عل  مستو  ممل  التعاون الخليميل -

(: "بعنرررررررروان فاعليررررررررة ال قافررررررررة ٢٠١٤ل دراسررررررررة م رررررررربب السررررررررهليو وآخرررررررررينو )٨
 التنةيمية في إدارة الأزمات الأمنية"ل

 رررررررردفس الدراسررررررررة إلرررررررر  التعرررررررررف علرررررررر  عناصررررررررر وأبعرررررررراد ال قافررررررررة التنةيميررررررررةو 
والتعررررررف علررررر  عناصرررررر وأبعررررراد إدارة الأزمرررررات الأمنيرررررةو ورصرررررد واقررررر  ال قافرررررة 
التنةيميررررررة وأ ر ررررررا علرررررر  إدارة الأزمررررررات الأمنيررررررة فرررررري جهرررررراز الحرررررررس الرررررروطني 
ال ررررررويتيو بالإلررررررافة إلرررررر  التعررررررررف علرررررر  وجررررررود اتختففررررررات  ات الررررررردتتت 
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الإحصررررررا ية بررررررين إجابررررررات المبحررررررو ين تعرررررر   للعوامرررررر  الديمو رافيررررررة )الرتبررررررةو 
عرررررررردد الرررررررردورات التدريبيررررررررة(ل ممتمرررررررر   –الم  رررررررر  التعليمرررررررريو سررررررررنوات الخبرررررررررة 

الدراسرررررة: اشرررررتم  ممتمررررر  الدراسرررررة علررررر  جميررررر  قرررررادة الحررررررس الررررروطني لدولرررررة 
 ررررررر  1435ال ويررررررس خررررررفل فترررررررة الدراسررررررة وخاصررررررة فرررررري شررررررهر جمرررررراد  الأول 

( قا ررررررررردا ل مرررررررررنه  البحرررررررررث: اسرررررررررتخدم فررررررررري الدراسرررررررررة المرررررررررنه  120وعررررررررردد م )
الوصررررررر ي التحليلررررررريو و ا رررررررس اتسرررررررتبيا ات مخترررررررارة ع ررررررروا يا لتوزيعهرررررررا علررررررر  
ممتمررررر  البحرررررثو وترررررم تحليررررر  اسرررررتبيا ات البحرررررث باسرررررتخدام ممموعرررررة متنوعرررررة 
مررررررررن الأسرررررررراليب الإحصرررررررررا ية بمسرررررررراعدة حرررررررر م البررررررررررام  الإحصررررررررا ية للعلررررررررروم 

 اتجتماعيةل

 النتا   التي توصلس إليها الدراسة: 

ل تررررررررر  إدارة جهرررررررراز الحرررررررررس الرررررررروطني أن العنصررررررررر الب رررررررررن أ ررررررررم المرررررررروارد 1
 المتاحة لهال 

ل  نررررراك التررررر ام والرررررح مرررررن قبررررر  المررررروظ ين فررررري سياسرررررات وإجررررررا ات العمررررر  2
 المعتمدة في جهاز الحرس الوطني ال ويتيل 

ل  نررررررراك اتمرررررررار لرررررررد  المررررررروظ ين لتحسرررررررين قررررررردراتهم ومهررررررراراتهمو مرررررررن حيرررررررث 3
 الإبدا  واتبت ار وتطوير  ةم العم ل 

 وأوصس الدراسة بعدة توصيات  ان من أ مها:

مررررررنح المرررررروظ ين المرو ررررررة ال افيررررررة لأدا  وظررررررا  هم ب رررررر   فعررررررال والسررررررماة  -1
 لهم بإظهار قدراتهم في مواجهة الأزمات الأمنية المختل ةل
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ت رررر ي  فريررررق مخررررتص ولديررررل الخبرررررة ال افيررررة تست ررررعار الأزمررررات وولرررر   -2
 الخطط المناسبة لهال 

 إ  ا  إدارة مستقلة تعن  بإدارة الأزمات بمهاز الحرس الوطنيل  -3

إ  ررررررررا   رفررررررررة عمليررررررررات لرررررررر دارة أ نررررررررا  الأزمررررررررة وتحقيررررررررق الت امرررررررر  بررررررررين  -4
 الأطراف المعنية للتعام  م  الأزمةل

إ  رررررررررا  وحرررررررررردة مسررررررررررتقلة فرررررررررري الحررررررررررس الرررررررررروطني ال ررررررررررويتي تتررررررررررول  إدارة  -5
 الأزماتل

 دراسات تتعلق بالس   الحد دية وحوادم القطارات: - 

م(: "بعنررررررررروان السررررررررر   الحد ديرررررررررة ٢٠٢١ر دراسرررررررررة عبرررررررررد ال تررررررررراة المبررررررررراليو )١
 وإعادة الهي لةل 

 ررررردفس الدراسرررررة إلررررر  التعررررررف علررررر  أ رررررر سلسرررررلة حررررروادم القطررررراراتو لخصرررررس 
الدراسررررررة البحررررررث عررررررن  هايررررررة لهررررررذر اتزمررررررة وال ار ررررررة الترررررري أصرررررربحس تحرررررردم 
ب ررررر   مت ررررررر و معررررردتت مت ا ررررردةل وأوصررررررس الدراسرررررة بإعرررررادة  ي لرررررة السرررررر   
ا واقتصررررادي ا فرررري مصرررررو و ررررذل   ا وفنيرررر  الحد ديررررة علرررر  جميرررر  المسررررتويات إداريرررر 
أوصرررر  الباحرررررث ب رررررر ة للصررررريا ة وإدارة ورل  يئررررة النقررررر  تنقررررر  إليهرررررا العمالرررررة 

 ال نية المدر ة وتتول  القيام بهذر العملياتل

م(: "بعنرررررررررروان المهرررررررررراز الإدارن ٢٠١٣دراسررررررررررة منرررررررررر  إبرررررررررررا يم حررررررررررواسو ) -٢
 .الح ومي في إدارة الأزمات وال وارم في مصرو  وارم النق   مو جا"
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 رررررررردفس الدراسرررررررررة إلررررررررر  تقيررررررررريم إدارة الأزمرررررررررات وال ررررررررروارم فررررررررري قطرررررررررا  النقررررررررر  
المصرررررررررنو وتحليرررررررر  أدا  المهرررررررراز الإدارن فرررررررري مصررررررررر ومعرفررررررررة تنةرررررررريم إدارة 
الأمرررررراتل وتوصررررررلس النتررررررا   إلرررررر  لررررررع  المهرررررراز الإدارن ممررررررا  رررررر دن إلرررررر  

 ت اقم الأزمات وإحدام  ار ةل

ل دراسررررررة إيمرررررران عبررررررادنو وآخرررررررين: "التخطرررررريط الإسررررررتراتيمي ودورر فرررررري إدارة ٣
 الأزمات بالم سسة الم ا رية ال ر ة الوطنية للنق  بالس   الحد دية"

 رررردفس الدراسررررة إلرررر  التعرررررف علرررر  أبرررررز الأزمررررات الترررري تتعررررر  لهررررا ال ررررر ة 
الوطنيررررررررة للسرررررررر   الحد ديررررررررة و ي يررررررررة إداراتهرررررررراو واسررررررررتخدم الباح رررررررران المررررررررنه  
الوصررررر ي التحليلرررررريل ولخصررررررس الدراسررررررة أبرررررررز الم رررررراك  الترررررري تواجررررررل ال ررررررر ة 
تتم ررررر  فررررري: م ررررراك  ماليرررررةو وحررررروادم اصرررررطدام القطرررررارات التررررري تتحرررررول إلررررر  

 أزمات  تيمة الإ مال وقلة المعرفة في التعام  معهال 

واسررررررتنتمس الدراسرررررررة أن المهرررررررة المسررررررر ولة عررررررن ال رررررررر ة  ررررررري "وزارة النقررررررر " و 
أ هرررررا تملررررر  تخطيطرررررا مسررررربقا ودلررررريف إرشررررراديا لإدارة الأزمرررررات المتوقررررر  حررررردو ها 
ووجرررررود فريرررررق عمرررررر  لإدارة الأزمرررررة فرررررري حرررررال حررررردوم أزمررررررة أو حررررروادم تهرررررردد 

 محطات الس   الحد ديةل

م(و بعنرررررررروان: " ترررررررردريب قا رررررررردن القطررررررررارات ٢٠٢١ل دراسررررررررة   رررررررروة حميرررررررردةو )٤
 عل  إدارة الطوارئ"ل

 ررررذر الدراسررررة اضعرررردت مررررن قبرررر   ا ررررب قطررررا  السررررفمة بالسرررر ة الحد رررردةو ويسررررع  
إلررررر  تولررررريح المسررررر ولية ال بيررررررة التررررري تقررررر  علررررر  عررررراتق قطرررررا   يئرررررة السررررر   
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الحد ديرررررررررةو متم لرررررررررة فررررررررري إحصرررررررررا  حررررررررروادم القطرررررررررارات والعررررررررروار  ودراسرررررررررة 
أسررررررربابها وولررررررر  المقترحرررررررات التررررررري تمنررررررر  ت رار ررررررراو م رررررررددا علررررررر  أ رررررررل  يرررررررر 

 مسموة بتحرك قطار قب  التأكد من إجرا ات السفمةل

إدارة  -ويقترررررررررررة ا ترررررررررري: ترررررررررردريب العرررررررررراملين بالوظررررررررررا   الحرجررررررررررة للسررررررررررفمة 
إدارة الطررررررررروارئ و وقيرررررررررام م ت ررررررررري ال حرررررررررص والت تررررررررري  الترررررررررابعين -الأحررررررررردام 

لقطررررا  السررررفمة بمنرررر  أن قطررررار مررررن الحر ررررة فرررري حالررررة مررررا إ ا  بررررس بررررل خلرررر  
 فني    ر عل  سفمة الرحلة سوا  في المرار أو إحد  العر ات

حترررر   ررررتم تصررررحيح  ررررذا الخلرررر  بواسررررطة ال نيررررين مررررن قطررررا  الصرررريا ة بإصررررفة 
 العط  أو تغيير المرار أو العر ة التي رصد بها  ذا الخل ل

( بعنرررررررروان: "التحليررررررررر  المغرافررررررررري ٢٠٢٠دراسررررررررة سرررررررررماة صررررررررباة علررررررررروانو ).٥
 (":٢٠١٨رر٢٠٠٩في العرالا بين عامي ) ل  اية الس   الحد د

 ررررررردفس  رررررررذر الدراسرررررررة إلررررررر  دراسرررررررة السررررررر   الحد ديرررررررة فررررررري العررررررررالا وتطور رررررررا 
وتطرررررررررلا الباحررررررررث الرررررررر  بعرررررررر  الم رررررررراك  فرررررررري السرررررررر   الحد ديررررررررة العراقيررررررررة 
والمعوقرررررات التررررري تواجههررررراو و واسرررررطة بعررررر  الم شررررررات قرررررام الباحرررررث بتحليررررر  

    ا تهرررررراو وتطرررررررلا إلرررررر  الحد ديررررررة مرررررن  احيررررررة شررررررب اتها ومررررردك افرررررة السرررررر   
الم رررررراري  الترررررري مررررررن شررررررأ ها تطرررررروير السرررررر   الحد ديررررررة  مررررررا أوصرررررر  الباحررررررث 

و لررررر  لأ ررررررر فررررري تحقيرررررق ابن رررررر الررررروعي فررررري قطرررررا  السررررر   الحد ديرررررة لأ ميته
 التنمية اتجتماعية والسياسية واتقتصاديةل  
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ل دراسررررررة أمررررررا ي حسررررررين عبررررررد الرررررررزالاو بعنرررررروان: "النقرررررر  بالسرررررر   الحد ديررررررة ٦
 عل  خط )بغداد ررر القا م ( وآفاقل المستقبلية ":

تهرررردف الدراسررررة إلرررر  تولرررريح دور النقرررر  بررررالخطو  الحد ديررررة )بغررررداد ررررررر القررررا م( 
( وت لرررررم عرررررن الم ررررراك  والمعوقرررررات التررررري تواجرررررل ٢٠١٦رررررررر٢٠٠٠برررررين عرررررامي )

السررررررر   الحد ديرررررررة فررررررري  قررررررر  الب رررررررا   والمسرررررررافرين و  رررررررر أن  رررررررذر الم ررررررراك  
ت ررررررون حرررررررا ف    وم  ررررررردا علررررررر  أ ميتهرررررررا الإسرررررررتراتيمية مرررررررن  احيرررررررة اتقتصررررررراد 

 والنق  ووجو  ات تمام بها وتأ يلها ودراستها ب    جيد ل

 التعليق عل  الدراسات السابقة:3- 

إن  ررررذر الدراسررررة تت ررررق مرررر  الدراسررررات السررررابقة فرررري مررررد  فاعليررررة إدارة الأزمررررات 
ومواجهتهررررررا ل زمررررررات والحررررررد مررررررن حررررررردو ها فرررررري الم سسرررررراتو والتعرررررررف علررررررر  

الدراسرررررات الباحرررررث فررررري بنرررررا  أسررررربا  حررررروادم السررررر   الحد ديرررررة ودعمرررررس  رررررذر 
دراسرررررتل حيرررررث مرررررا يميررررر   رررررذر الدراسرررررة عرررررن الدراسرررررات السرررررابقة أ هرررررا تسرررررتهدف 
محطررررات القطررررارات فرررري الممل ررررة العر يررررة السررررعودية ورؤيررررة مررررد  فاعليررررة فرررررلا 

 إدارة الأزمات لمواجهة الأزمات المحتملةل

 

 

 الما ب النةرن 
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محاور الما ب النةرن لدراسة قياس فعالية خطط الطوارئ في مواجهة الأزمات 
 بمحطات القطارات السعودية:

 مقدمة: 
أ مية خطط الطوارئ في القطا  الحررِ ريو وخاصة في محطات  •

 القطاراتل 

 الأزمات المحتملة في محطات القطارات السعودية وأ ر ال  •

 الهدف من الدراسة: قياس فعالية الخطط الحالية واقتراة تحسيناتل  •

 الطوارئ  لخطة النةرن  الإطار الأول: المحور
 تعريأ خطة الطوارئ وأ دافها العامةل •

م و ات خطة الطوارئ الأساسية )تحد د المخاطرو تقييم المخاطرو ول   •
 إجرا ات اتستمابةو تدريب العاملينو اختبار الخطة(ل

مبادئ التخطيط للطوارئ )المرو ةو ال موليةو الت ام و التحد ث  •
 المستمر(ل

  ما   لخطط الطوارئ العالمية وأف   الممارساتل •

 الحررِ ري  القطا  في الأزمات إدارة ال ا ي: المحور
 م هوم إدارة الأزمات ودورر في الحد من الألرارل •

 مراح  دورة إدارة الأزمات )اتستعدادو اتستمابةو التعافي(ل  •

أدوار المهات المعنية في إدارة الأزمات )الدفا  المد يو الإسعافو  •
 إدارة المحطة(لال رطةو 

 م شرات أدا  إدارة الأزماتل •
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 القطارات  محطات في المحتملة المخاطر ال الث: المحور
 تصني  المخاطر في محطات القطارات )طبيعيةو ب ريةو ت نولوجية(ل  •

 تحلي  المخاطر ال ام  لتحد د المخاطر الأك ر احتمات  وأ ر ال  •

 تقييم المخاطر بنا   عل  احتمالية وقوعها وشدة تأ ير ال  •

 للطوارئ  اتستمابة  الإجرا ات الراب : المحور
 إجرا ات اتستمابة الأولية )الإبفغو الإخف و الإسعافات الأولية(ل •

 خطط الإخف  وتحد د مسارات الإخف  ا منةل •

 دور فرلا اتستمابة السريعة في التعام  م  الأزماتل •

 التنسيق بين فرلا اتستمابة المختل ةل  •

 والتأ ي   التدريب الخام : المحور
 أ مية التدريب المستمر للعاملين عل  خطة الطوارئل ل1

 برام  التدريب المناسبة ل   فئة من العاملينل  ل2

 محاكاة الطوارئ تختبار جا  ية الخطة وفرلا اتستمابةل  ل3

 تقييم أدا  العاملين في التدريباتل  ل4

 والإعفم اتتصال السادس: المحور
 ال عال أ نا  الأزمةلأ مية اتتصال  •

 خطط اتتصال الداخلي والخارجيل •

استخدام وسا   اتتصال الحد  ة )التطبيقاتو وسا   التواص   •
 اتجتماعي(ل
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 إدارة ال ا عات وإصدار البيا ات الرسميةل •

 والتنسيق  التعاون  الساب : المحور
 أ مية التعاون بين مختل  المهات المعنيةل  •

 بروتو وتت التعاون بين المحطة والمهات الخارجيةل  •

 إ  ا   رفة عمليات م تر ة لإدارة الأزماتل •

 آليات التنسيق بين فرلا العم  المختل ةل •

 المستمر التقييم ال امن: المحور
 أ مية تقييم أدا  خطة الطوارئ بعد    حادم أو تدريبل •

 م شرات قياس فعالية الخطةل  •

 تحد د  قا  ال ع  واقتراة تحسيناتل  •

 تحد ث الخطة ب    دورنل  •

 العالمية التمار  من المست ادة الدروس التاس : المحور
 دراسة حالة لخطط طوارئ  اجحة في محطات قطارات عالميةل  •

 استخفص الدروس المست ادة من  ذر التمار ل •

 تطبيق أف   الممارسات العالمية عل  الواق  المحليل  •

 الطوارئ  خطط لتطوير المقترحات العاشر: المحور
 اقتراة تحسينات عل  الخطط الحالية بنا   عل  النتا   التحليليةل  •

 تطوير م شرات أدا  جد دة لقياس فعالية الخططل •

 تبني تقنيات حد  ة لدعم عملية إدارة الأزماتل •
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مقدمة م صلة لدراسة قياس فعالية خطط الطوارئ في محطات القطارات 
 السعودية:

 الحررِ ريو وخاصة في محطات القطارات: أ مية خطط الطوارئ في القطا   

تعتبر خطط الطوارئ بم ابة شب ة الأمان التي تحمي المن آت الحيوية والمرافق  
العامة من الأزمات وال وارم المحتملةل وفي سيالا القطا  الحررِ ريو وخاصة 

 محطات القطاراتو ت تسب  ذر الخطط أ مية بالغة لعدة أسبا : 

تتسبب الحر ة المستمرة   الناس: من ال بيرة ل عداد المستمرة الحر ة •
للر ا  في محطات القطارات في زيادة احتمالية حدوم حوادم أو 

 أزماتو مما يستدعي وجود خطط طوارئ سريعة وفعالة للتعام  معهال 

أن تأخير في تن يذ خطة الطوارئ في محطة القطار    ال منية: الحساسية •
 يم ن أن   دن إل  ت اقم الأزمة وزيادة الخسا ر الب رية والماديةل 

تعطي  حر ة القطارات    ر   والممتم : اتقتصاد عل  المباشر التأ ير •
ب     بير عل  اتقتصاد الوطنيو حيث يعط  حر ة الب ا    

 والأشخاصو  ما    ر عل  حياة المواطنين اليوميةل

أن حادم  بير في محطة قطار سعودية يم ن أن    ر   الدولية: السمعة •
 سلب ا عل  سمعة الممل ة عل  المستو  الدوليل
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 الأزمات المحتملة في محطات القطارات السعودية وأ ر ا: 

تواجل محطات القطارات السعودية ممموعة متنوعة من الأزمات المحتملةو  
 والتي يم ن تصني ها إل  عدة أ وا : 

 م   ال تزلو ال ي ا اتو العواص  الرعديةو والحرا قل  طبيعية: أزمات •

م   الحوادمو الإر ا و أعمال ال غبو والتممعات  ب رية: أزمات •
 الغ يرةل

 م   أعطال الأ ةمةو ا قطا  ال هر ا و وحوادم القطاراتل  تقنية: أزمات •

 ت دن  ذر الأزمات إل  ممموعة من ا  ار السلبيةو منها: 

تعتبر سفمة الر ا  والموظ ين أولوية    والإصابات: الأرواة  في خسا ر •
قصو و وأن تأخير في اتستمابة ل زمات يم ن أن   دن إل  خسا ر  

 في الأرواة والإصاباتل 

تتسبب الأزمات في ألرار مادية  بيرة للمحطات  مادية: خسا ر •
والقطاراتو بالإلافة إل  الخسا ر اتقتصادية الناتمة عن توق   

 الخدماتل

ت  ر الأزمات في محطات القطارات عل  حياة    اليومية: الحياة الطرا  •
 المواطنين ب     بيرو حيث تعيق تنقلهم وت  ر عل  أعمالهم ودراستهمل

بع  الأزماتو م   الحرا ق أو التسر ات ال يميا يةو يم ن    بيئية: ألرار •
 أن تسبب ألرار ا بيئية  بيرةل
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 الهدف من الدراسة: قياس فعالية الخطط الحالية واقتراة تحسينات: 

تهدف  ذر الدراسة إل  تقييم مد  فعالية خطط الطوارئ الحالية في محطات 
القطارات السعوديةو وتحد د  قا  القوة وال ع  فيهال  ما تسع  الدراسة إل   
اقتراة ممموعة من التحسينات التي من شأ ها تع ي  قدرة  ذر الخطط عل  

 التعام  م  الأزمات المختل ةو و ل  من خفل:

إجرا  تحلي  م ص  لخطط الطوارئ الحالية   الحالية: الخطط تحلي  •
 لتحد د  قا  القوة وال ع  فيهاو ومقار تها بالمعا ير الدوليةل 

تقييم أدا  فرلا اتستمابة في حاتت الطوارئ  اتستمابة:  فرلا  أدا   تقييم •
 السابقةو وتحد د مد  جا  يتهم و  ا تهمل

اقتراة ممموعة من التحسينات عل  الخطط الحاليةو   تحسينات:  اقتراة •
بما في  ل  تحد ث الإجرا اتو تدريب فرلا اتستمابةو وتوفير المعدات 

 الفزمةل

ول  ممموعة من الم شرات لقياس فعالية خطط   أدا : م شرات ول  •
 الطوارئو وتتب  التقدم المحرز في تن يذ التحسينات المقترحةل 

  وحماية والموظ ينو الر ا  سفمة لمان إل  الدراسة  ذر تهدف باختصارو
 في الأزمات عن الناتمة والممتمعية  اتقتصادية الخسا ر من والحد المن آتو
 السعوديةل  القطارات محطات
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 المحور الأول: الإطار النةرن لخطة الطوارئ 

 تعريأ خطة الطوارئ وأ دافها العامة:

 ي و يقة م تو ة تحدد الإجرا ات والخطوات التي يمب اتباعها   الطوارئ  خطة
في حالة وقو  حدم طارئ أو أزمةو بهدف حماية الأرواة والممتل ات والحد من  
ا  ار السلبية لهذر الأحدامل يم ن ت بيهها بخريطة طريق والحة المعالم توجل  

 ر من الخسا رلالممي   حو تحقيق  دف واحد و و التعام  م  الأزمة بأق  قد
 الطوارئ:  لخطة العامة الأ داف

حماية حياة العاملين وال وار والممتم    الأفراد: سفمة عل  الح اظ •
 المحيط من أن ألرار جسدية أو   سيةل 

تقلي  الخسا ر المادية الناتمة عن الحوادم والأزمات   الممتل ات: حماية •
 من خفل اتخا  إجرا ات سريعة وحاسمةل

لمان استمرارية العمليات الت غيلية في المحطة بأق   الأعمال: استمرارية •
 قدر من ات قطا ل

الح اظ عل  سمعة المحطة والقطار ب    عام من خفل  السمعة: حماية •
 اتستمابة السريعة وال عالة ل زماتل 

تقلي  ا  ار السلبية ل زمات عل  البيئة    السلبية: التأ يرات من الحد •
 والممتم  المحيطل
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 م و ات خطة الطوارئ الأساسية: 

 المخاطر: تحد د •
o  تحد د جمي  المخاطر المحتملة التي قد تواجل   المخاطر: تحلي

المحطةو سوا   ا س طبيعية )م   ال تزل وال ي ا ات( أو ب رية  
 )م   الحرا ق والحوادم( أو تقنيةل 

o تقد ر احتمالية حدوم    خطر وتقييم  والتأ ير:  اتحتمالية تقييم
 تأ يرر عل  المحطة والبيئة المحيطةل 

 المخاطر:  تقييم •
o  تصني  المخاطر حسب درجة خطورتها  المخاطر: تصني

 وأولوية التعام  معهال

o تحد د النقا  ال عي ة في المحطة التي قد  ال ع :  قا   تحد د
 ت يد من احتمالية وقو  الحوادم أو ت اقم آ ار ال

 اتستمابة:  إجرا ات ول  •
o :تحد د إجرا ات الإبفغ عن الحوادم والأزمات وخطوات  الإبفغ

 التنبيل المب رل 

o : ول  خطط إخف  والحة وتحد د مسارات الإخف   الإخف
 ا منةل

o تحد د الإجرا ات التي يمب اتخا  ا لتقديم   الأولية: الإسعافات
 الإسعافات الأولية للمصابينل 

o تحد د إجرا ات م افحة الحرا ق وإدارة حاتت  الحرا ق: م افحة
 الطوارئ الأخر ل 
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o :تحد د قنوات اتتصال الداخلية والخارجية وتنةيم تدفق   اتتصال
 المعلوماتل 

 العاملين:  تدريب •
o  ول  برام  تدريب شاملة لممي  العاملين في  تدريب: برام

 المحطة عل   ي ية التعام  م  مختل  أ وا  الطوارئل

o إجرا  تدريبات عملية لمحاكاة سيناريو ات مختل ة   الطوارئ: محاكاة
 ل مان جا  ية العاملينل 

 الخطة:  اختبار •
o إجرا  مراجعات دورية للخطة للتأكد من تحد  ها   دورية: مراجعات

 وفعاليتهال 

o إجرا  اختبارات ميدا ية للخطة ب    دورن    ميدا ية: اختبارات
 ل مان جا  ية جمي  الأطراف المعنيةل 

 مبادئ التخطيط للطوارئ: 

القدرة عل  الت ي  م  الةروف المتغيرة والتحديات  ير   المرو ة: •
 المتوقعةل

تغطية جمي  الموا ب المتعلقة بالطوارئو بما في  ل  المخاطر  ال مولية: •
 المحتملةو والإجرا ات اتستمابةو وتدريب العاملينل

ت ام  خطة الطوارئ م  الخطط الأخر   ات الصلةو م    الت ام : •
 خطط الأمن والسفمةل
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تحد ث الخطة ب    دورن بنا   عل  التغيرات التي   المستمر: التحد ث •
 تحدم في البيئة الت غيلية والمخاطر المحتملةل

  ما   لخطط الطوارئ العالمية وأف   الممارسات:

 ناك العد د من النما   العالمية لخطط الطوارئ التي يم ن اتست ادة منهاو  
م    ما   الأمم المتحدة والمنةمات الدولية الأخر ل  ما يم ن اتست ادة من 

 المتقدمة في ممال إدارة الأزماتل أف   الممارسات المتبعة في الدول 

 لمحطات مخصصة طوارئ  خطة تطوير  يم ن والنما  و  المبادئ  ذر عل  بنا   
  الأطراف جمي  وأمن سفمة وت من احتياجاتها تلبي السعودية القطارات
 المعنيةل
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 المحور ال ا ي: إدارة الأزمات في القطا  الحررِ ري 

 الأزمات ودورر في الحد من الألرار:م هوم إدارة 

 ي ممموعة من الإجرا ات والخطوات المتخذة قب و أ نا  و عد   الأزمات إدارة
وقو  الأزمةو بهدف تقلي  آ ار ا السلبية والتعام  معها ب    فعالل في سيالا 

ا محطات القطاراتو فإن إدارة الأزمات تهدف إل   القطا  الحررِ ريو وتحد د 
دماتو والح اظ  حماية الر ا  والموظ ين والممتل اتو والحد من التوق  في الخ

 عل  سمعة المن أةل 
 الأزمات: إدارة أ مية
سوا   ا س خسا ر ب رية أو مادية أو سمعيةو فإن   الخسا ر: من الحد •

 إدارة الأزمات تسا م في تقلي  حمم  ذر الخسا رل

تم ن إدارة الأزمات من اتستمابة السريعة ل حدام   السريعة: اتستمابة •
 الطار ة واتخا  القرارات المناسبة في الوقس المناسبل

تع ز إدارة الأزمات الناجحة  قة الر ا  والموظ ين   ال قة: عل  الح اظ •
 والمهات المعنية في قدرة المن أة عل  التعام  م  الأزماتل 

تساعد إدارة الأزمات في الح اظ عل  استمرارية   الأعمال: استمرارية •
 العمليات الت غيلية في المحطةل 

 مراح  دورة إدارة الأزمات: 

 اتستعداد:  مرحلة •
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o تحد د جمي  المخاطر المحتملة التي قد تواجل   المخاطر: تحد د
 المحطة وتقييم احتمالية وقوعها وأ ر ال 

o  ول  خطط طوارئ م صلة ل    و  من  طوارئ: خطط ول
 المخاطرل

o تدريب جمي  العاملين عل   ي ية التعام  م    العاملين: تدريب
 الأزمات وتن يذ خطط الطوارئل 

o توفير الموارد الفزمة لتن يذ خطط الطوارئو م     الموارد: توفير
 المعدات والإمداداتل 

 اتستمابة:  مرحلة •
o :الإبفغ ال ورن عن وقو  الحادم أو الأزمةل الإبفغ 

o  اتخا  الإجرا ات الفزمة للسيطرة عل  الموق   السري : التدخ
 والحد من ا ت ار الأزمةل 

o تن يذ خطة الطوارئ التي تم ولعها مسبق ال  الطوارئ: خطة تن يذ 

o  التنسيق م  المهات المعنية الأخر و   المعنية: المهات م  التنسيق
 م   الدفا  المد ي وال رطة والإسعافل 

 التعافي: مرحلة •
o تقييم الألرار الناتمة عن الأزمةل الألرار: تقييم 

o إعادة تأ ي  المن آت والمرافق المت ررةل  التأ ي : إعادة 

o  تحلي  أسبا  وقو  الأزمة وتحد د الدروس  الأسبا : تحلي
 المست ادةل
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o   تعد   خطط الطوارئ بنا   عل  الدروس   الطوارئ: خطط تعد
 المست ادةل

 أدوار المهات المعنية في إدارة الأزمات:

 تول  الدفا  المد ي مهمة تقديم الدعم والمساعدة في   المد ي: الدفا  •
 حاتت الطوارئ ال بر و م   الحرا ق وال ي ا اتل

 تول  فريق الإسعاف تقديم الإسعافات الأولية للمصابين و قلهم   الإسعاف: •
 إل  المست   ل

تتول  ال رطة ح ظ الأمن والنةام في م ان الحادمو والتحقيق   ال رطة: •
 في أسبا  الحادمل

تتول  إدارة المحطة تن يذ خطة الطوارئو والتنسيق م   المحطة: إدارة •
 المهات المعنية الأخر و وتقديم الدعم للموظ ين والر ا ل 

 م شرات أدا  إدارة الأزمات:

الوقس المستغرلا للوصول إل  م ان الحادم واتخا    اتستمابة:  سرعة •
 الإجرا ات الأوليةل 

مد  فعالية الإجرا ات المتخذة في الحد من ا  ار   الإجرا ات: فعالية •
 السلبية ل زمةل 

 مد  التنسيق بين المهات المعنية في إدارة الأزمةل  المهات: بين  التنسيق  •
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مد  ال  افية في التعام  م  الأزمة وتقديم المعلومات  ال  افية: •
 للممهورل 

مد  رلا الر ا  والموظ ين والمهات المعنية عن أدا    العام: الرلا •
 إدارة الأزمةل

 وتحسينل المحطة في الأزمات إدارة أدا  تقييم يم ن الم شراتو  ذر عل  بنا   
 مستمرل  ب   
 التالي؟  المحور إل  ات تقال أو النقا   ذر من أن في التعمق في تر ب   
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 المحور ال الث: المخاطر المحتملة في محطات القطارات 

 تصني  المخاطر في محطات القطارات:

 يم ن تصني  المخاطر التي تهدد محطات القطارات إل   فم فئات ر يسية: 

 ي تل  المخاطر التي تن أ عن الةروف الطبيعيةو   طبيعية: مخاطر •
 وت م : 

o :قد ت دن إل  ا هيار المبا ي وتعطي  أ ةمة الس    ال تزل
 الحد ديةل

o :قد تغمر المحطات وتتسبب في ألرار جسيمة بالبنية   ال ي ا ات
 التحتيةل 

o : م   الأعاصير والأعاصير اتستوا يةو قد تسبب   العواص
 ألرار ا بالغة في المبا ي والمن آتل 

o :قد تنت  عن عوام  طبيعية م   الصواعق أو اتحت اكل الحرا ق 

 ي تل  المخاطر التي تن أ عن الأفعال الب ريةو   ب رية: مخاطر •
 وت م : 

o :قد ت ون متعمدة أو  اتمة عن إ مالل الحرا ق 

o : قد يستهدف محطات القطارات بأعمال تخريبيةل  الإر ا 

o م   السرقة واتعتدا ل  الإجرامية: الأعمال 

o  م   الأخطا  في ت غي  القطارات أو صيا ة   الب رية: الأخطا
 المساراتل
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 ي تل  المخاطر المرتبطة بالت نولوجيا المستخدمة   ت نولوجية: مخاطر •
 في ت غي  القطاراتو وت م :

o م   أعطال أ ةمة الإشارات أو أ ةمة التح م  الأ ةمة: أعطال
 ا ليل

o  قد   دن إل  توق  حر ة القطاراتل  ال هر ا : ا قطا 

o  قد يحدم تسر  للمواد الخطرة المستخدمة  الخطرة: المواد تسر
 في ت غي  القطاراتل 

 تحلي  المخاطر ال ام  لتحد د المخاطر الأك ر احتمات  وأ ر ا: 

 هدف تحلي  المخاطر إل  تحد د المخاطر الأك ر احتمات  وقدرتها عل  التسبب  
 في ألرار جسيمةل  تم  ل  من خفل: 

جم  البيا ات المتعلقة بتاريخ الحوادم في المحطةو   البيا ات: جم  •
 والةروف المناخيةو والأ ةمة المستخدمةل

 تحد د جمي  المخاطر المحتملة التي قد تواجل المحطةل  المخاطر: تحد د •

تقييم احتمالية حدوم    خطر بنا   عل  البيا ات    اتحتمالية: تقييم •
 المتاحةل 

تقييم تأ ير    خطر عل  سفمة الأفراد والممتل ات   التأ ير: تقييم •
 والعمليات الت غيليةل 

تصني  المخاطر حسب درجة خطورتهاو حيث  تم   المخاطر: تصني  •
 التر ي  عل  المخاطر  ات اتحتمالية العالية والتأ ير ال بيرل 
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 تقييم المخاطر بنا   عل  احتمالية وقوعها وشدة تأ يرر: 

بعد تحد د المخاطر وتقييم احتمالية وقوعها وتأ ير او  تم بنا  مص وفة  
تحد د أولويات المخاطر وول  خطط  المخاطرل  ذر المص وفة تساعد في 

 للتعام  معهال 

 مستو  الخطر التأ ير  اتحتمالية 
 مرت   جدا   عالية  عالية 
 مرت   متوسطة عالية 
 متوسط منخ   عالية 

 مرت   عالية  متوسطة
 متوسط متوسطة متوسطة
 منخ   منخ   متوسطة
 متوسط عالية  منخ  ة
 منخ   متوسطة منخ  ة
 منخ   جدا   منخ   منخ  ة
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 المحور الراب : الإجرا ات اتستمابة للطوارئ 

 إجرا ات اتستمابة الأولية 

تعتبر الإجرا ات اتستمابة الأولية حمر ال اوية في التعام  م  أن طارئو و ي  
تسا م ب     بير في الحد من الخسا ر الب رية والماديةل وت م   ذر  

 الإجرا ات:

يمب أن ي ون  ناك  ةام إبفغ سري  وفعال ل مان وصول  الإبفغ: •
المعلومات عن الحادم إل  المهات المعنية في أسر  وقس مم نل ي م   

 ل  تحد د رقم طوارئ موحد وول  لوحات إرشادية والحة في جمي  
 أ حا  المحطةل 

يمب أن ت ون  ناك خطط إخف  والحة ومحددة لممي   الإخف : •
المناطق في المحطةو م  تحد د مسارات الإخف  ا منة وعفمات  

 الإرشاد الفزمةل يمب تدريب جمي  العاملين والر ا  عل   ذر الخططل 

ا عل  تقديم   الأولية: الإسعافات • يمب أن ي ون  ناك فريق تدريب جيد 
الإسعافات الأولية للمصابين في موق  الحادمو م  توفير المعدات الطبية 

 الفزمةل

 خطط الإخف  وتحد د مسارات الإخف  ا منة 

تعتبر خطط الإخف  من أ م عناصر اتستمابة للطوارئل يمب أن ت ون  ذر 
 الخطط والحة وم صلة وت م :
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تحد د  قا  تمم  آمنة خار  المحطة حيث يم ن   التمم :  قا   تحد د •
 تمم  الر ا  والموظ ين بعد الإخف ل 

تحد د مسارات والحة وآمنة ل خف و م   الإخف : مسارات تحد د •
 مراعاة وجود مخرجين عل  الأق  ل   منطقةل

ول  عفمات إرشاد والحة وم يئة ل رشاد إل    الإرشاد: عفمات •
 مسارات الإخف  و قا  التمم ل

تدريب جمي  العاملين عل   ي ية إدارة عمليات الإخف    العاملين: تدريب •
 وتوجيل الر ا ل

 دور فرلا اتستمابة السريعة في التعام  م  الأزمات

تلعب فرلا اتستمابة السريعة دور ا حاسم ا في التعام  م  الأزماتل وتتم   مهام  
  ذر ال رلا في: 

الوصول إل  موق  الحادم في أسر  وقس مم ن واتخا    السري : التدخ  •
 الإجرا ات الفزمة تحتوا  الموق ل 

تقديم الإسعافات الأولية للمصابين و قلهم إل   الأولية: الإسعافات تقديم •
 المست   ل

 السيطرة عل  الحرا ق وإخماد ال الحرا ق: م افحة •

 إ قا  الأشخاص المحاصرين في المناطق الخطرةل  الإ قا : عمليات إجرا  •

التنسيق م  المهات المعنية الأخر و م     المعنية: المهات م  التعاون  •
 الدفا  المد ي وال رطة والإسعافل 
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 التنسيق بين فرلا اتستمابة المختل ة 

يعتبر التنسيق ال عال بين فرلا اتستمابة المختل ة أمر ا بالغ الأ مية ل مان  
  ماة عمليات الإ قا  والإ ا ةل ويم ن تحقيق  ل  من خفل: 

تحد د دور    فريق ومس ولياتل ب     والمس وليات: الأدوار تحد د •
 والحل 

إ  ا   رفة عمليات مر  ية لتنسيق المهود وتبادل  عمليات:  رفة إ  ا  •
 المعلوماتل 

تحد د قنوات اتصال والحة بين جمي     والحة: اتصال قنوات تحد د •
 ال رلا المعنيةل 

إجرا  تدريبات م تر ة بين ال رلا المختل ة لتع ي    م تر ة: تدريبات إجرا  •
 التعاون والتنسيقل 
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 المحور الخام : التدريب والتأ ي  

 ل أ مية التدريب المستمر للعاملين عل  خطة الطوارئ 1

التدريب المستمر عل  خطة الطوارئ  و ر ن أساسي لنماحهال فهو ي من أن  
جمي  العاملين عل  دراية  املة بإجرا ات اتستمابة في حاتت الطوارئو وأ هم  

 في:  ت من التدريب أ ميةقادرون عل  تن يذ ا ب عالية وسرعةل 
يساعد التدريب عل  زيادة وعي العاملين   بالمخاطر: الوعي زيادة •

 بالمخاطر المحتملة و ي ية التعام  معهال

يع ز التدريب  قة العاملين في قدرتهم عل  التعام  م     ال قة: تع ي  •
 الأزماتو مما يقل  من ال عور بالقلق واترتباكل

يسا م التدريب في تحسين سرعة وفعالية اتستمابة   اتستمابة: تحسين •
 للحوادم الطار ةل 

يقل  التدريب من احتمال حدوم أخطا  ب رية أ نا  تن يذ   الأخطا :  تقلي  •
 خطة الطوارئل 

يساعد التدريب عل  لمان استمرارية   الأعمال: استمرارية لمان •
 الأعمال في حالة وقو  أزمةل 

 ل برام  التدريب المناسبة ل   فئة من العاملين2

ا لتلبية احتياجات    فئة من  يمب أن ت ون برام  التدريب مصممة خصيص 
العاملينو م  مراعاة مهامهم ومس ولياتهمل ومن الأم لة عل  برام  التدريب  

 المناسبة: 
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تدريب عل  الإسعافات الأوليةو  ي ية استخدام أجه ة  العاملين: لممي  •
 الإ ذارو مسارات الإخف و  قا  التمم ل

تدريب متقدم عل  م افحة الحرا قو الإ قا و    الأولية: اتستمابة ل ريق •
 الإسعافات المتقدمةو استخدام المعدات المتخصصةل

تدريب عل  قيادة فريق العم و اتخا  القرارات في ظ   للمس ولين: •
 ال غطو التواص  ال عال م  المهات المعنيةل 

 ل محاكاة الطوارئ تختبار جا  ية الخطة وفرلا اتستمابة 3

محاكاة الطوارئ  ي أداة فعالة تختبار جا  ية خطة الطوارئ وفرلا اتستمابةل  
من خفل محاكاة سيناريو ات مختل ةو يم ن تقييم  قا  القوة وال ع  في  

 ت م : الطوارئ  محاكاة أ دافالخطةو وتحد د الحاجة إل  إجرا  تحسيناتل  
 تحد د أن  غرات أو  قا  لع  في الخطةل الطوارئ: خطة تقييم •

تقييم مد    ا ة فرلا اتستمابة في تن يذ   اتستمابة:  فرلا  أدا   تقييم •
 مهامهال

 تحسين التواص  بين مختل  ال رلا المعنيةل  التواص : تحسين •

 زيادة  قة العاملين في قدرتهم عل  التعام  م  الأزماتل  ال قة: زيادة •

 ل تقييم أدا  العاملين في التدريب4

يمب تقييم أدا  العاملين في التدريب ب    دورن ل مان فهمهم ل جرا ات 
 وتطبيقها ب    صحيحل يم ن استخدام أدوات التقييم التالية: 
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 لتقييم المعرفة النةرية للعاملينل ال تابية: اتختبارات •

 لتقييم القدرة عل  تطبيق المعرفة في الممارسة العمليةل العملية: التدريبات •

 لتقييم أدا  العاملين أ نا  التدريبل المدر : مفحةات •

 لمم  آرا  العاملين حول التدريبل الرأن: استبيا ات •

  التدريب وتوفير ال ع   قا  تحد د يم ن  العاملينو أدا  تقييم خفل من
 الأدا ل  لتحسين الفزم الإلافي
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 المحور السادس: اتتصال والإعفم

 أ مية اتتصال ال عال أ نا  الأزمة

حيوي ا لنماة عملية إدارة الأزماتل  يعتبر اتتصال ال عال أ نا  الأزمة عنصر ا 
 فهو يسا م في: 

 وفر اتتصال ال  اف والمو ولا بل المعلومات التي   القلق: تخ ي  •
 يحتاجها الناس لتخ ي  قلقهم وارتباكهمل

يع ز اتتصال ال عال  قة الممهور في الم سسة وقدرتها   ال قة: تع ي  •
 عل  التعام  م  الأزمةل 

يسه  اتتصال التنسيق والتعاون بين مختل  المهات   والتعاون: التنسيق  •
 المعنية لإدارة الأزمةل

يساعد اتتصال الإيمابي في الح اظ عل  سمعة   السمعة: عل  الح اظ •
 الم سسة وتمنب الألرار التي قد تلحق بها  تيمة ل زمةل

 خطط اتتصال الداخلي والخارجي

تهدف  ذر الخطط إل  التواص  م  الموظ ين   الداخلي: اتتصال خطط •
والمتطوعين وشر ا  العم  داخ  المنةمةل وت م  تحد د القنوات 

المستخدمة لنق  المعلوماتو وتدريب المتحد ين الرسميينو وتحد د الرسا    
 الر يسية التي يمب توصيلهال 
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تهدف  ذر الخطط إل  التواص  م  الممهور   الخارجي: اتتصال خطط •
الخارجيو بما في  ل  العمف و وسا   الإعفمو والمهات الح وميةل 

وت م  تحد د الممهور المستهدفو اختيار القنوات المناسبة للتواص و 
 وإعداد البيا ات الصح ية والبيا ات الرسميةل 

 استخدام وسا   اتتصال الحد  ة 

تعتبر وسا   اتتصال الحد  ةو م   التطبيقات ووسا   التواص  اتجتماعيو  
أدوات قوية لفتصال أ نا  الأزماتل فهي تتيح الوصول إل  جمهور واس  في  
وقس قصيرو وتسمح بالت اع  المباشر م  الممهورل ومن أ م فوا د استخدام 

  ذر الوسا  :

يم ن   ر المعلومات بسرعة  بيرة ووصولها  المعلومات: ا ت ار سرعة •
 إل  عدد  بير من الأشخاصل

يم ن للممهور طرة الأسئلة وتلقي الردود ب     المباشر: الت اع  •
 مباشرل

يم ن تحد ث المعلومات ب    مستمر  باستمرار: المعلومات تحد ث •
 لت ويد الممهور بأحدم التطوراتل 

 إدارة ال ا عات وإصدار البيا ات الرسمية

تنت ر ال ا عات بسرعة  بيرة أ نا  الأزماتو وقد ت دن إل  ت اقم الول ل لذل و 
يمب عل  الم سسات اتخا  إجرا ات فورية لإدارة ال ا عات وإصدار البيا ات 

 الرسميةل وت م   ذر الإجرا ات: 
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مراقبة وسا   التواص  اتجتماعي ووسا   الإعفم  ال ا عات: رصد •
 الأخر  لتحد د ال ا عات المنت رةل 

تصحيح المعلومات الخاطئة ب    مباشر  الخاطئة: المعلومات تصحيح •
 وش افل 

إصدار بيا ات رسمية ب    منتةم لت ويد   رسمية: بيا ات إصدار •
 الممهور بالمعلومات الصحيحة والمو وقةل

تحد د متحدم رسمي واحد  تحدم باسم الم سسة  رسمي: متحدم تحد د •
 لتمنب ت ار  المعلوماتل
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 المحور ال امن: التقييم المستمر

لخطة الطوارئ  و عملية حيوية ل مان فعاليتها واستمراريتهال   المستمر التقييم
فهو  تيح لنا تحد د  قا  القوة وال ع  في الخطةو وتقييم أدا  ال رلا المعنيةو  
 واقتراة التعد فت الفزمة لتحسين اتستمابة في حاتت الطوارئ المستقبليةل 

 أ مية تقييم أدا  خطة الطوارئ بعد    حادم أو تدريب

يساعد التقييم عل  تحد د الموا ب التي   ذت   وال ع : القوة  قا   تحد د •
 بنماة والتي تحتا  إل  تحسينل 

يساعد في تحد د التغييرات التي يمب   المستقبلية: اتستمابة تحسين •
 إجراؤ ا عل  الخطة لتحسين اتستمابة في الحوادم المستقبليةل 

 يع ز  قة العاملين في الخطة وقدرتهم عل  تن يذ ا ب عاليةل   ال قة: زيادة •

يساعد في التأكد من أن الخطة تتوافق م  المعا ير    للمعا ير: اتمت ال •
 الوطنية والدوليةل 

 م شرات قياس فعالية الخطة 

 ناك العد د من الم شرات التي يم ن استخدامها لقياس فعالية خطة الطوارئو  
 منها:

الوقس الذن استغرقتل ال رلا المعنية للوصول   لفستمابة: المستغرلا  الوقس •
 إل  موق  الحادم واتخا  الإجرا ات الفزمةل
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عدد الأشخاص الذ ن تم إ قا  م من  إ قا  م: تم الذ ن الأشخاص عدد •
 الخطرل

 حمم الخسا ر المادية التي تم تمنبها أو تقليلهال  المادية: الخسا ر حمم •

مستو  رلا العاملين والممهور عن أدا   والممهور:  العاملين رلا •
 الخطةل

 مد  الت ام العاملين بإجرا ات الخطةل  بالخطة: العاملين  الت ام •

 تحد د  قا  ال ع  واقتراة تحسينات 

بعد جم  البيا ات وتحليلهاو يم ن تحد د  قا  ال ع  في الخطة واقتراة  
 تحسيناتل ومن الأم لة عل   قا  ال ع  المحتملة:

قد ي ون  ناك  قص في التدريب لبع  العاملين   التدريب: في  قص •
 عل  بع  جوا ب الخطةل 

قد ت ون الموارد المتاحة  ير  افية للتعام  م  بع    الموارد:   اية عدم •
 أ وا  الحوادمل 

 قد ت ون  ناك م اك  في التواص  بين ال رلا المعنيةل  التواص : سو  •

قد ت ون  ناك بع  الحاتت الطار ة التي   محددة: طوارئ  خطط  يا  •
 لم  تم ول  خطط طوارئ محددة لهال
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 تحد ث الخطة ب    دورن 

يمب تحد ث خطة الطوارئ ب    دورن ل مان أ ها تع   التغيرات التي  
 تحدم في البيئة والم سسةل ومن العوام  التي تستدعي تحد ث الخطة: 

م   بنا  مبا ي جد دة أو تعد   في  التحتية: البنية  في تغييرات حدوم •
 مرافق المحطةل

م   تغيير في أ ةمة الإ ذار أو إجرا ات  الت غيلية: الإجرا ات في تغيير •
 الإخف ل

م   ظهور تهد دات جد دة أو تغير في   المحتملة: المخاطر في تغيير •
 احتمالية حدوم تهد دات قا مةل 

يمب إجرا  تعد فت عل  الخطة بنا   عل   تا   التقييمات  التقييم:  تا   •
 الدوريةل

  وقادرة فعالة تبق  الطوارئ  خطة أن لمان يم ن مستمرةو تقييم عملية باستخدام
 المتغيرةل  التحديات م  التعام  عل 
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 التاس : الدروس المست ادة من التمار  العالميةالمحور 

 مقدمة 

إن دراسة التمار  العالمية في ممال إدارة الأزمات في محطات القطارات أمر 
بالغ الأ ميةو فهي تتيح لنا اتست ادة من الخبرات المتراكمة في  ذا الممال  
وتمنب ت رار الأخطا ل من خفل تحلي  حاتت النماةو يم ننا استخفص  

جودة خطط الطوارئ   الدروس المست ادة وتطبيقها عل  الواق  المحلي لتحسين
 لد نال 

 دراسة حالة لخطط طوارئ  اجحة في محطات قطارات عالمية 

تعد العد د من محطات القطارات العالمية  مو جا  يحتذ  بل في ممال إدارة  
 الأزماتل من الأم لة عل   ل :

تتمي  اليابان بنةام قطارات عالي ال  ا ةو   اليابان: في القطارات محطات •
وخطط طوارئ متطورة قادرة عل  التعام  م  مختل  أ وا  ال وارم  

الطبيعيةو م   ال تزل والتسو اميل تتمي   ذر الخطط بالدقة والت صي و 
 وت م  تدريبات منتةمة لممي  العاملينل 

تتمي  سنغافورة بنةام  ق  عام مت ام و   سنغافورة: في القطارات محطات •
وخطط طوارئ والحة المعالمل  تم التر ي  في  ذر الخطط عل  التعاون 

بين مختل  المهات المعنيةو وتطبيق الت نولوجيا الحد  ة في إدارة 
 الأزماتل
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 استخفص الدروس المست ادة من  ذر التمار 

 يم ن استخفص العد د من الدروس المست ادة من  ذر التمار و منها:

يمب ول  خطط طوارئ م صلة  المسبق:  للتخطيط القصو   الأ مية •
 وشاملة قب  وقو  أن حادمل 

يمب تدريب جمي  العاملين عل  خطة الطوارئ   المستمر: التدريب دور •
 ب    دورنو وتنةيم تدريبات محاكاة لحاتت الطوارئل 

يمب أن ي ون  ناك تعاون و يق بين   المهات: مختل   بين  التعاون  أ مية •
 مختل  المهات المعنيةو م   ال رطة والدفا  المد ي والإسعافل

يم ن استخدام الت نولوجيا الحد  ة لتسهي    الحد  ة: الت نولوجيا استخدام •
 عملية إدارة الأزماتو م   أ ةمة المراقبة والإ ذار المب رل 

يمب التواص  ب    فعال م  الممهور لت ويد م   ال عال: التواص  أ مية •
 بالمعلومات الصحيحة والهاد ةل 

يمب أن ت ون خطط الطوارئ مر ة وقابلة للت ي  م     الخطط: مرو ة •
 التغيرات في الةروفل 

 تطبيق أف   الممارسات العالمية عل  الواق  المحلي 

لتطبيق أف   الممارسات العالمية عل  الواق  المحليو يمب اتبا  الخطوات  
 التالية: 

يمب إجرا  تحلي  شام  للول  الحالي لخطط  الحالي: الول  تحلي  •
 الطوارئ في المحطات المحليةو وتحد د  قا  القوة وال ع ل 
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يمب تحد د اتحتياجات الخاصة ب   محطةو م    اتحتياجات: تحد د •
 مراعاة الةروف المحلية والمخاطر المحتملةل 

يمب تطوير خطط طوارئ مخصصة   مخصصة: طوارئ  خطط تطوير •
ل   محطةو بنا   عل  النتا   التي تم التوص  إليها في الخطوتين  

 السابقتينل 

يمب تدريب جمي  العاملين عل  خطط الطوارئ   والتوعية: التدريب •
 المد دةو وتوعية الممهور بأ مية  ذر الخططل

يمب تقييم أدا  خطط الطوارئ ب    دورنو وإجرا    المستمر: التقييم •
 التعد فت الفزمة لتحسينهال 

 العالمية:  الممارسات أف   تطبيق عل  أم لة
ت  ي  فرلا استمابة سريعة مدر ة تدريبا  جيدا    سريعة: استمابة فرلا  إ  ا  •

 للتعام  م  الحوادم الطار ةل 

توفير المعدات الفزمة للسفمةو م   أجه ة   السفمة: معدات توفير •
 الإط ا  وأجه ة الإ قا ل 

تطوير  ةام إ ذار مب ر لتنبيل العاملين والر ا    مب ر: إ ذار  ةام تطوير •
 بوجود خطرل

تع ي  التعاون م  المهات الح ومية   الح ومية: المهات م  التعاون  •
 المعنيةو م   ال رطة والدفا  المد يل 

تطبيق معا ير المودة الدولية في ممال    الدولية: المودة معا ير تطبيق •
 إدارة الأزماتل



 60 

و إن دراسة التمار  العالمية وتطبيق أف   الممارسات  ي خطوات  ختاما  
أساسية لتحسين جودة خطط الطوارئ في محطات القطاراتل من خفل 

 اتست مار في التدريب والت نولوجيا والتعاونو يم ننا بنا   ةام  ق  آمن وفعالل
 

 

 المحور العاشر: المقترحات لتطوير خطط الطوارئ 

بعد إجرا  التقييم ال ام  لخطط الطوارئ الحالية واستخفص الدروس المست ادة  
من التمار  العالميةو يم ننا ا ن ات تقال إل  مرحلة التطوير والتحسينل وفي  

 ذا المحورو سنستعر  ممموعة من المقترحات التي تسا م في رف    ا ة 
 وفعالية خطط الطوارئ في محطات القطاراتل 

 اقتراة تحسينات عل  الخطط الحالية بنا   عل  النتا   التحليلية 

بعد تحلي  النتا   التي تم الحصول عليها من خفل عملية التقييمو يم ننا تحد د  
الموا ب التي تحتا  إل  تحسين في الخطط الحاليةل ومن بين  ذر التحسينات  

 المقترحة:

مراجعة السيناريو ات الحالية وإلافة  الحوادم: سيناريو ات تحد ث •
سيناريو ات جد دة تع   التغيرات التي قد تحدم في البيئة والمخاطر  

 المحتملةل

تعد   إجرا ات اتستمابة لتناسب   اتستمابة:  إجرا ات تطوير •
ال  السيناريو ات المد دة وتحد د المس وليات ب    أك ر ولوح 
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تطوير قنوات اتصال أك ر فعالية بين مختل  ال رلا   التواص : تحسين •
 المعنيةو وتدريب المتحد ين الرسميين عل  التعام  م  وسا   الإعفمل 

زيادة ساعات التدريب للعاملين عل  خطة الطوارئو   التدريب: زيادة •
 وتوفير تدريب متخصص ل ئات معينة م   فرلا اتستمابة الأول ل 

توفير الموارد الفزمة لتن يذ الخطةو م   المعدات  الفزمة: الموارد توفير •
 وا ليات والمي ا ية ال افيةل 

 تطوير م شرات أدا  جد دة لقياس فعالية الخطط

يم ن تطوير م شرات أدا  جد دة لقياس فعالية خطط الطوارئ ب    أك ر دقةو 
 ومن بين  ذر الم شرات:

قياس الوقس الذن يستغرقل فريق اتستمابة   المتوسط: اتستمابة وقس •
 للوصول إل  موق  الحادم واتخا  الإجرا ات الفزمةل 

قياس  سبة الحوادم التي تم   بنماة: معها التعام  تم  التي الحوادم  سبة •
 التعام  معها بنماة دون حدوم خسا ر  بيرةل

قياس مستو  رلا المست يد ن من الخدمات المقدمة   المست يد ن:  رلا •
 أ نا  الأزمةل

قياس الت ل ة الإجمالية لإدارة الأزمة مقار ة بالمي ا ية   الأزمة: إدارة ت ل ة •
 المخصصةل
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 تبني تقنيات حد  ة لدعم عملية إدارة الأزمات

يم ن اتست ادة من الت نولوجيا الحد  ة لتع ي    ا ة عملية إدارة الأزماتو ومن  
 بين  ذر التقنيات: 

استخدام  ذر الأ ةمة لرسم خرا ط  (:GIS) المغرافية المعلومات أ ةمة •
 ت صيلية للمحطة وتحد د مسارات الإخف  و قا  التمم ل

استخدام أ ةمة اتتصال المت املة لتسهي   المت املة: اتتصال أ ةمة •
 التواص  بين مختل  ال رلا المعنيةل 

استخدام الذ ا  اتصطناعي لتحلي  البيا ات والتنب    اتصطناعي: الذ ا  •
 بالمخاطر المحتملةل 

استخدام رو وتات الإ قا  للوصول إل  المناطق التي   الإ قا : رو وتات •
 يصعب الوصول إليهال 

 خفصة

إن تطوير خطط الطوارئ  و عملية مستمرة تتطلب التقييم المستمر والتحسين  
بنا  خطط طوارئ المستمرل من خفل تطبيق المقترحات المذ ورة أعفرو يم ننا 

 أك ر فعالية وقدرة عل  التعام  م  مختل  أ وا  الأزماتل
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منهمية وطرلا البحث لدراسة فعالية خطط الطوارئ في محطات القطارات  
 السعودية

 المقدمة 

تهدف  ذر الدراسة إل  تقييم فعالية خطط الطوارئ الحالية في محطات القطارات  
استخدام استبيان  أداة أساسية للمم  بين البيا ات السعوديةو و ل  من خفل 

ال مية والنوعيةل وسيتم تحلي  البيا ات المستخلصة من اتستبيان لتحد د  قا   
 القوة وال ع  في الخطط الحالية واقتراة التعد فت الفزمة ل يادة فعاليتهال 

الطوارئ في تحد د المتغيرات التابعة والمستقلة للدراسة: قياس فعالية خطط 
 مواجهة الأزمات بمحطات القطارات السعودية 

 التاب : المتغير
 ذا  و المتغير الذن  ر ب في قياسل وت سيررو   الطوارئ: خطة فعالية •

ويم   النتيمة النها ية للتأ يرات المختل ةل يم ن قياسل من خفل عدة 
 م شرات م  :  

o سرعة اتستمابة للحوادمل 

o  مد  تقلي  الخسا ر الب رية والماديةل 

o قدرة الخطة عل  التعام  م  مختل  أ وا  الحوادمل 

o  رلا المستخدمين عن إجرا ات الطوارئل 
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o التقييم العام ل عالية الخطة من قب  الخبرا  والموظ ينل 

 المستقلة:  المتغيرات
   بالخطة: متعلقة عوام  •

o ولوة الخطة وسهولة فهمهال 

o  السيناريو ات المحتملةلشمولية الخطة وتغطيتها ل افة 

o  تحد ث الخطة با تةامل 

o  وجود تدريبات دورية للموظ ين عل  الخطةل 

o  تخصيص الموارد ال افية لتن يذ الخطةل 

   بالموظ ين:  متعلقة عوام  •

o مستو  الوعي لد  الموظ ين بأ مية خطة الطوارئل 

o  مستو  تدريب الموظ ين عل  تن يذ الخطةل 

o   بتطبيق الخطةل مد  الت ام الموظ ين 

o  وجود  ي   تنةيمي والح لتطبيق الخطةل 

   التحتية: بالبنية متعلقة عوام  •

o وجود أ ةمة إ ذار مب رة فعالةل 

o  توفر معدات السفمة الفزمةل 

o جودة اتتصاتت والتنسيق بين مختل  المهات المعنيةل 

   خارجية: عوام  •
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o  طبيعة الحادم )حريقو حادم تصادمو إر ا و إلخ(ل 

o حمم الحادم وتأ يررل 

o الةروف الموية وظروف الموق ل 

 المتغيرات:  بين العفقة
من المتوق  أن ت  ر  ذر   التاب : المتغير عل  المستقلة  المتغيرات تأ ير •

المتغيرات ب    مباشر أو  ير مباشر عل  فعالية خطة الطوارئل عل   
ا و ان التدريب أف  و  سبي  الم الو  لما  ا س الخطة أك ر ولوح 

 زادت فعالية الخطة في مواجهة الأزماتل

قد تت اع  بع  المتغيرات م  بع ها البع   المتغيرات: بين ت اع  •
لت  ر عل  النتيمة النها يةل عل  سبي  الم الو قد   دن وجود تدريب جيد  

 إل  تعوي  بع  النقص في ولوة الخطةل 

 المنهمية 

الدراسةو حيث سيتم وص  حالة  سيتم اتبا  المنه  الوص ي التحليلي في  ذر 
خطط الطوارئ الحالية وتحليلها لتحد د مد  فعاليتهال وسيتم استخدام المنه   

ا لمم  وتحلي  البيا اتل  ال مي والنوعي مع 

 ممتم  الدراسة 

 

ممتم  الدراسة الحالية من العاملين بالقطارات وموظ ي الصيا ة  
 بالقطارات بالممل ة العر ية السعودية 
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 فرد100عينة الدراسة 

 أدوات جم  البيا ات

سيتم تصميم استبيان شام  لمم  البيا ات من الموظ ين   اتستبيان: •
والر ا  والخبرا ل سيت من اتستبيان أسئلة مغلقة وم توحة لتغطية  

 الموا ب المختل ة لخطة الطوارئو م  :  

o مد  معرفة الموظ ين بخطة الطوارئل 

o   تن يذ الخطةل مد  تدريب الموظ ين عل 

o  المقترحات لتطوير الخطةل 

 إجرا ات جم  البيا ات 

سيتم توزي  اتستبيا ات إل ترو يا  وورقيا  عل    اتستبيا ات: توزي  •
لسهولة الوصول إل   QRالموظ ين والر ا و ويم ن استخدام رم  

 اتستبيان الإل ترو يل

 تحلي  البيا ات 

أو  SPSSسيتم تحلي  البيا ات باستخدام البرام  الإحصا ية المناسبةو م   
Excel   ل وسيتم استخدام الإحصا ات الوص ية )م   النسب والترددات( لتحلي

البيا ات ال ميةو والإحصا ات اتستدتلية )م   اختبارات التبا ن( لمقار ة  
الممموعات المختل ةل أما البيا ات النوعيةو فستتم تحليلها باستخدام التحلي   

 المحتو  لتحد د الأ ما  والسمات الر يسيةل 
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 أبعاد الدراسة 

 ستغطي الدراسة الأبعاد التالية: 

مد  معرفة الموظ ين والر ا  بخطة الطوارئ   الطوارئ: بخطة الوعي •
 وإجرا اتهال 

مد  جا  ية الموظ ين للتعام  م  الحاتت الطار ة   الموظ ين: جا  ية •
 وتن يذ الخطةل 

تقييم فعالية إجرا ات الإخف  في حالة وقو    الإخف : إجرا ات فعالية •
 حادمل

تقييم جودة اتتصال بين مختل  ال رلا المعنية أ نا    اتتصال: جودة •
 الأزمةل

 تقييم توافر الموارد الفزمة لتن يذ الخطةل الموارد: توافر •

 تقييم رلا الر ا  عن إجرا ات الطوارئل  الر ا : رلا •

 القيود المحتملة

قد    ر تحي  الم ار ين عل   تا   الدراسةو خاصة إ ا   الم ار ين: تحي  •
 كان  ناك مي  ل جابة ب    إيمابي أو سلبيل

قد ي ون من الصعب الحصول عل   دقيقة: بيا ات عل  الحصول صعو ة •
 بيا ات دقيقة حول الحوادم السابقةو خاصة إ ا لم  تم تو يقها ب    جيدل

تتطلب  ذر الدراسة وقت ا وموارد  بيرة لمم  وتحلي   والموارد: الوقس •
 البيا اتل 
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 اتستبيان

 هررررردف  رررررذا اتسرررررتبيان إلررررر  تقيررررريم مرررررد  فعاليرررررة خطرررررط الطررررروارئ الحاليرررررة فررررري 
معرفررررررة محطرررررات القطررررراراتو و لرررررر  مرررررن خررررررفل جمررررر  معلومرررررات دقيقررررررة حرررررول 

 العاملين في القطارات وموظ ي الصيا ة بهذر الخطط

 

 أسئلة حول معرفة الموظ ين بخطة الطوارئ وتدريبهم:

  التي القطار بمحطة الخاصة الطوارئ  خطة عل  باتطف  قمس    •
 بها؟ تعم 
o عمو بالت صي ل  

o عمو ب    عامل  

o  تو لم أطل  عليهال 

  لخطة وفق ا الطار ة الحاتت  م  التعام   ي ية عل  تدريب  تم    •
 الطوارئ؟ 

o  عمو ب    دورنل  

o عمو مرة واحدةل  

o  تو لم أتلق أن تدريبل 
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  الطوارئ  خطة لتن يذ  اف   عليل حصلس الذن التدريب نأ تعتقد    •
 ب عالية؟ 

o  عمو  اف  تمام ال  

o كاف  إل  حد مال 

o  ل   ير  اف 

 في حريق وقو  حالة  في اتخا  ا يمب التي الإجرا ات تعرف    •
 القطار؟ 

o عمو بالت صي ل  

o عمو ب    عامل  

o  ت أعرفل 

 تصادم؟  حادم وقو  حالة  في اتخا  ا يمب التي الإجرا ات تعرف    •
o عمو بالت صي ل  

o عمو ب    عامل  

o  ت أعرفل 

 محطة في الإ ذار وأجه ة السفمة معدات وجود أماكن تعرف    •
 القطار؟ 

o عمو جميعهال  

o عمو بع هال  

o  ت أعرفل 
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 أسئلة حول تقييم الخطة واقتراحات للتطوير: 

 ال هم؟ وسهلة والحة الحالية الطوارئ  خطة أن تعتقد    •
o ال   عمو والحة جد 

o والحة إل  حد مال 

o  ير والحةل  

 للحوادم المحتملة السيناريو ات جمي  تغطي الطوارئ  خطة أن تعتقد    •
 القطار؟ محطة في تحدم قد التي
o عمو تغطي جمي  السيناريو اتل  

o  تغطي معةم السيناريو اتل 

o ت تغطي جمي  السيناريو اتل 

  في أو التدريب أ نا   الطوارئ  خطة تطبيق  في صعو ات أن تواجل    •
 حقيقي؟ حادم وقو  حالة
o  عمو تواجل صعو ات  بيرةل  

o عمو تواجل بع  الصعو اتل  

o  تو ت تواجل أن صعو اتل 

 
)س ال   الحالية؟ الطوارئ  خطة لتحسين ترو ها التي المقترحات  ي ما •

 م توة( 
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 لدراسة حدود ا

 حدود الدراسة:                   

 

الحررررردود ال ما يرررررة: سررررروف  رررررتم تطبيرررررق  رررررذر الدراسرررررة علررررر  محطرررررات القطرررررارات 
 ل٢٠٢4-ه١٤٤6في عام 

 

 الحدود الم ا ية: الممل ة العر ية السعوديةل
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 التحلي  اتحصا ي 

 لفستبيان حول معرفة الموظ ين بخطة الطوارئ وتدريبهمتحلي  إحصا ي  

 

الس ال الأول:    قمس باتطف  عل  خطة الطوارئ الخاصة بمحطة القطار  
 التي تعم  بها؟ 

 النسبة المئوية  عدد الردود  الخيار 
 % 30 30  عمو بالت صي 
 % 50 50  عمو ب    عام

 % 20 20 تو لم أطل  عليها 

ال ا ي:    تم تدريب  عل   ي ية التعام  م  الحاتت الطار ة وفق ا  الس ال 
 لخطة الطوارئ؟ 

 النسبة المئوية  عدد الردود  الخيار 
 % 25 25  عمو ب    دورن 
 % 45 45  عمو مرة واحدة

 % 30 30 تو لم أتلق أن تدريب 
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الس ال ال الث:    تعتقد أن التدريب الذن حصلس عليل  اف  لتن يذ خطة  
 الطوارئ ب عالية؟ 

 النسبة المئوية  عدد الردود  الخيار 
 % 20 20  عمو  اف  تمام ا 
 % 55 55 كاف  إل  حد ما

 % 25 25  ير  اف  

الس ال الراب :    تعرف الإجرا ات التي يمب اتخا  ا في حالة وقو  حريق في 
 القطار؟ 

 النسبة المئوية  عدد الردود  الخيار 
 % 35 35  عمو بالت صي 
 % 40 40  عمو ب    عام

 % 25 25 ت أعرف 
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الس ال الخام :    تعرف الإجرا ات التي يمب اتخا  ا في حالة وقو  حادم 
 تصادم؟ 

 النسبة المئوية  عدد الردود  الخيار 
 % 30 30  عمو بالت صي 
 % 45 45  عمو ب    عام

 % 25 25 ت أعرف 

معدات السفمة وأجه ة الإ ذار في  الس ال السادس:    تعرف أماكن وجود 
 محطة القطار؟ 

 النسبة المئوية  عدد الردود  الخيار 
 % 25 25  عمو جميعها
 % 50 50  عمو بع ها

 % 25 25 ت أعرف 
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 للنتا  :  أولي تحلي 
%( اطلعوا عل  خطة  70 البية الموظ ين ) الطوارئ: بخطة المعرفة •

 % ت تعرف عنها شيئ ال 20الطوارئو ول ن  ناك  سبة 

 سبة  بيرة من الموظ ين    الطار ة: الحاتت م  التعام  عل  التدريب •
 %( تلقوا تدريب او ول ن  ناك حاجة إل  زيادة التدريب الدورنل70)

أك ر من  ص  الموظ ين  رون أن التدريب  اف  إل  حد  التدريب: ك اية •
ل   ماو ول ن  ناك ر عهم  رون أ ل  ير  اف 

 ناك تبا ن في معرفة الموظ ين  الطوارئ: حاتت في بالإجرا ات المعرفة •
 بالإجرا ات التي يمب اتخا  ا في حاتت الحريق والتصادمل 

ا من أماكن   السفمة: بمعدات المعرفة •  ص  الموظ ين يعرفون بع  
 معدات السفمةو ول ن  ناك ر عهم ت يعرفو ها عل  الإطفلال 

 التوصيات:
يمب تنةيم حمفت توعية مستمرة للموظ ين بأ مية خطة   الوعي: زيادة •

 الطوارئ و ي ية التعام  م  الحاتت الطار ةل 

يمب إجرا  تدريبات دورية للموظ ين عل  جمي  جوا ب   دورن: تدريب •
 خطة الطوارئو م  التر ي  عل  السيناريو ات المختل ةل

يمب مراجعة وتحد ث خطة الطوارئ با تةام لتتناسب م   الخطة: تحد ث •
 التطورات والتغيرات في المحطةل



 76 

يمب التأكد من توفر جمي  معدات السفمة   السفمة: معدات توفير •
 وأجه ة الإ ذار الفزمةو وول  عفمات والحة عليهال 

يمب إجرا  تقييم دورن ل عالية خطة الطوارئ من خفل  دورن: تقييم •
 استبيا ات ومحاكاة للحاتت الطار ةل 

 تحلي  إحصا ي مستمر م  التر ي  عل  تقييم الخطة واقتراحات التطوير 

 الس ال الساب :    تعتقد أن خطة الطوارئ الحالية والحة وسهلة ال هم؟

 النسبة المئوية  عدد الردود  الخيار 
ا  % 35 35  عمو والحة جد 

 % 45 45 والحة إل  حد ما
 % 20 20  ير والحة 

الس ال ال امن:    تعتقد أن خطة الطوارئ تغطي جمي  السيناريو ات المحتملة 
 للحوادم التي قد تحدم في محطة القطار؟

 النسبة المئوية  عدد الردود  الخيار 
 % 25 25  عمو تغطي جمي  السيناريو ات

 % 50 50 تغطي معةم السيناريو ات 
 % 25 25 السيناريو اتت تغطي جمي  
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الس ال التاس :    تواجل أن صعو ات في تطبيق خطة الطوارئ أ نا  التدريب 
 أو في حالة وقو  حادم حقيقي؟

 النسبة المئوية  عدد الردود  الخيار 
 % 15 15  عمو تواجل صعو ات  بيرة 

 % 35 35  عمو تواجل بع  الصعو ات
 % 50 50 تو ت تواجل أن صعو ات 

الس ال العاشر: ما  ي المقترحات التي ترو ها لتحسين خطة الطوارئ الحالية؟  
 )س ال م توة( 

 الم توحة: ل جابات أولي تحلي 

 عادة  ما  تم تحلي  الإجابات الم توحة بطرلا  وعيةو م  : 

 تقسيم الإجابات إل  فئات أو موالي  مت ابهةل  الإجابات: ترمي  •

تحد د ال لمات والعبارات الأك ر ت رار ا والتي تع    المحتو : تحلي  •
 ا را  والم اعرل 

 فهم السيالا العام ل جابات واستخفص النقا  الر يسيةل  السردن: التحلي  •

 :  المقترحات  
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طلب الم يد من الت اصي  وال روحات حول بع   التوليح: زيادة •
 الإجرا ات في الخطةل

اقتراة مراجعة الخطة ب    دورن وإلافة سيناريو ات   الخطة: تحد ث •
 جد دةل 

طلب الم يد من التدريبات العملية عل  تطبيق الخطة   عملي ا: أك ر تدريب •
 في حاتت طوارئ محاكاةل

ا في الخطةل اللغة: تبسيط •  اقتراة استخدام لغة أك ر بساطة وولوح 

طلب توفير أدوات مساعدة م   الخرا ط والصور   مساعدة: أدوات توفير •
 لتسهي  فهم الخطةل 

ا ل   فرد   المس وليات: تحد د • اقتراة تحد د المس وليات ب    أك ر ولوح 
 في فريق الطوارئل

 للنتا  :  شام  تحلي 
 ناك  سبة  بيرة من الموظ ين تر  أن الخطة والحة   الخطة: ولوة •

 إل  حد ماو ول ن  ناك حاجة إل  الم يد من التوليح لبع  الموا بل 

الخطة تغطي معةم السيناريو اتو ول ن  ناك حاجة   الخطة: شمولية •
 لتغطية جمي  اتحتماتتل

 ناك  سبة ليسس بالقليلة من الموظ ين تواجل   التطبيق: في صعو ات •
 بع  الصعو ات في تطبيق الخطةل 

تر   المقترحات عل  زيادة الولوةو والتحد ث   التطوير: اقتراحات •
 الدورنو والتدريب العمليو وتبسيط اللغةو وتحد د المس ولياتل
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 : التوصيات
إجرا  تقييم شام  لخطة الطوارئ بنا   عل   تا   اتستبيان   شام : تقييم •

 والمقترحات المقدمة من الموظ ينل 

تحد ث الخطة لت م  جمي  السيناريو ات المحتملةو   الخطة: تحد ث •
 وتبسيط اللغة المستخدمةو وتحد د المس وليات ب    والحل

زيادة وت  ي  التدريبات العملية للموظ ين عل  تطبيق   التدريب: زيادة •
 خطة الطوارئ في حاتت طوارئ محاكاةل

توفير أدوات مساعدة م   الخرا ط والصور لتسهي   مساعدة: أدوات توفير •
 فهم الخطةل 

التواص  با تةام م  الموظ ين حول أن تغييرات تطرأ   المستمر: التواص  •
 عل  خطة الطوارئو وت ميعهم عل  تقديم اقتراحات لتحسينهال 

إجرا  تقييم دورن ل عالية خطة الطوارئ والتدريب عل    الدورن: التقييم •
 تطبيقهال 
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 أ م النتا   والتوصيات المستخلصة من التحلي  الإحصا ي لخطة الطوارئ 

 أ م النتا  : 

عل  الر م من أن  البية الموظ ين اطلعوا   الطوارئ: لخطة مت اوت فهم •
 عل  الخطةو إت أن مستو  ال هم يختل  من موظ   خرل

:  ير تدريب • ي عر العد د من الموظ ين بأن التدريب الذن تلقور     اف 
  ير  اف  لتن يذ الخطة ب عاليةل 

 ناك بع  ال غرات في الخطةو حيث ت تغطي جمي   الخطة: في  غرات •
 السيناريو ات المحتملة وت توفر ت اصي   افية لبع  الإجرا اتل 

 واجل بع  الموظ ين صعو ات في تطبيق   التطبيق: في صعو ات •
 الخطة أ نا  التدريب أو في حالة وقو  حادم حقيقيل

قدم الموظ ون العد د من المقترحات القيمة لتحسين   قيمة: اقتراحات •
 الخطةو م   زيادة التوليحو والتدريب العمليو وتحد ث الخطة با تةام 
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 أ م التوصيات: 

إجرا  مراجعة شاملة لخطة الطوارئ لتحد د   للخطة: شاملة مراجعة •
 ال غرات وتحد  ها بما  تناسب م  التطورات والسيناريو ات المد دةل

تبسيط لغة الخطة وزيادة الت اصي  وال روحات حول    الخطة: ولوة زيادة •
 الإجرا ات المختل ةل 

تنةيم تدريبات عملية منتةمة للموظ ين عل    م   : عملي تدريب •
 تطبيق الخطة في حاتت طوارئ محاكاةل 

تحد د المس وليات ب    والح ل   فرد في فريق   المس وليات: تحد د •
 الطوارئ وتدريبل عل  أدا  دوررل

توفير أدوات مساعدة م   الخرا ط والصور  مساعدة: أدوات توفير •
 والنما   لتسهي  فهم وتطبيق الخطةل 

التواص  با تةام م  الموظ ين حول أن تغييرات تطرأ   المستمر: التواص  •
 عل  الخطة وت ميعهم عل  تقديم اقتراحات لتحسينهال 

 إجرا  تقييم دورن ل عالية الخطة والتدريب عل  تطبيقهال  الدورن: التقييم •

تخصيص مي ا ية  افية لتطوير وتن يذ خطة    افية: مي ا ية تخصيص •
 الطوارئ والتدريب عليهال 

ت  ي  فريق طوارئ دا م  تول  مس ولية تن يذ   دا م: طوارئ  فريق ت  ي  •
 الخطة ومتابعتهال 

التعاون م  المهات الخارجية  ات الصلةو   الخارجية: المهات م  التعاون  •
 م   الدفا  المد ي وال رطةو لتوفير الدعم الفزم في حالة وقو  حادمل 
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 المراج :

 أل المراج  العر ية:

م(و فاعليررررررة المهررررررارات القياديررررررة للقا ررررررد ٢٠١٧الرحيلرررررري  ررررررايأ بررررررن راشرررررردل ) ل1
ومعوقاتهررررررا فرررررري إدارة الأزمررررررات وال رررررروارم: دراسررررررة مسررررررحية علرررررر  ال رررررربا  
العررررررراملين فررررررري برررررررالإدارة العامرررررررة للررررررردفا  المرررررررد ي بالمد نرررررررة المنرررررررورةل مملرررررررة 
البحررررروم الأمنيرررررةو  ليرررررة الملررررر  فهرررررد الأمنيرررررةو مر ررررر  البحررررروم والدراسررررراتو 

 ل١٨٦ل ص٦٦و  ٢٦م 
و برررررفل خلررررر ل خطرررررط الطررررروارئ ودور رررررا فررررري مواجهرررررة الأزمرررررراتل السررررر ار ل ل2

 جامعة اتسرا  الخاصةو الأردنل بدون سنةل 
م(و فاعليررررررة ال قافررررررة التنةيميررررررة فرررررري ٢٠١٤السررررررهليو م رررررربب بررررررن مطلررررررقل ) ل3

إدارة الأزمررررررات الأمنيررررررةل رسررررررالة ماجسررررررتيرو جامعررررررة  ررررررايأ العر يررررررة للعلرررررروم 
 الأمنيةو  لية العدالة المنا يةو قسم الدراسات الأمنيةل

م(و إدارة الأزمررررررررررات فرررررررررري المست رررررررررر ياتو ا تررررررررررراك ١٩٩٧السرررررررررريدو عليرررررررررروةل ) ل4
 للن ر والتوزي ل

م(و إدارة الأزمرررررررررررررات ٢٠٠٠الأعرجررررررررررررريو حسرررررررررررررينل ودقامسرررررررررررررةو مرررررررررررررأمونل ) ل5
دراسرررررررة ميدا يرررررررة لمرررررررد  تررررررروافر عناصرررررررر  ةرررررررام إدارة الأزمرررررررات مرررررررن وجهرررررررة 
 ةرررررر العررررراملين فرررررري الوظرررررا   الإشرررررررافية فررررري أما ررررررة عمرررررانو مملررررررة الإدارة 
العامرررررررةو المملرررررررد التاسررررررر  وال ف رررررررونو العررررررردد الرابررررررر و معهرررررررد الإدارة العرررررررامو 

 ل١٦٨ر ١٠٧الريا : 
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م(و مررررررد  فاعليررررررة إدارة الأزمررررررات الأمنيررررررة ٢٠١٤العتيبرررررريو تر رررررري علي ررررررةل ) ل6
فررررري الحررررررس الررررروطني ال رررررويتيل رسررررررالة ماجسرررررتيرو جامعرررررة  رررررايأ العر يررررررة 

 للعلوم الأمنيةو  لية العدالة المنا يةو قسم الدراسات الأمنيةل
م(و إدارة ال ررررررررروارم الطبيعيرررررررررةل مملرررررررررة ٢٠١٦ال  يررررررررررو موسررررررررر  الأمرررررررررينل ) ل7

 ا دا و جامعة إفريقيا العالميةل
م(و تقيررررررررررريم إدارة الأزمرررررررررررات وال ررررررررررروارم ٢٠١٩العتيبررررررررررريو  قرررررررررررا  فيحرررررررررررانل ) ل8

بالممل رررررررررة العر يرررررررررة السرررررررررعودية برررررررررين ال اعليرررررررررة والت اعررررررررر  معهرررررررررال المملرررررررررة 
الإل ترو يررررررة ال رررررراملة متعررررررددة المعرفررررررة لن ررررررر الأبحررررررام العلميررررررة والتر ويررررررةو 

 ل١٨ 
م(و العفقررررررررررة بررررررررررين خصررررررررررا ص القيررررررررررادة وإدارة ٢٠١٣العرررررررررردوانو عرررررررررر اتل ) ل9

 الأزماتل دار حامد للن ر والتوزي و الأردنل
م(و إدارة الأزمررررررررررات: الأسرررررررررراليب والمعوقرررررررررراتل ٢٠١٨إليرررررررررراسو شرررررررررررفةل ) ل10

 مملة تاريخ العلومو جامعة زيان عاشور المل ةل
م(و القيررررررررادة واتخررررررررا  القرررررررررار أ نررررررررا  ال رررررررروارم ٢٠١٤بور يرررررررر ل جمررررررررالل ) ل11

 والأزماتل مملة العلوم الإ سا يةو جامعة منتورن قسنطينةل
م(و إسرررررررررررررررتراتيميات إدارة الأزمرررررررررررررررات ١٠١٧ ررررررررررررررراف و سرررررررررررررررعيد عبررررررررررررررردرل ) ل12

وال ررررررروارم برررررررين العلميرررررررة والتقليديرررررررةل المملرررررررة العر يرررررررة للدراسرررررررات التر ويرررررررة 
 (ل١٠واتجتماعيةو العدد)

م(و تررررررررررردريب قا رررررررررردن القطررررررررررارات علررررررررررر  إدارة ٢٠٢١حميرررررررررردةو   رررررررررروةل ) ل13
 ل١٦(و ص٢٥٧الطوارئل ق ايا وارا : الس   الحد ديةو العدد)
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م(ل المهررررررررراز الإدارن ۲۰۱۳).حرررررررررواسو منررررررررري ابررررررررررا يم درويررررررررر  علررررررررري  ل14
الح رررررررررومي فررررررررري إدارة الأزمرررررررررات وال ررررررررروارم فررررررررري مصررررررررررو  ررررررررروارم النقررررررررر  

  مو جاو رسالة ماجستير  ير من ورةو  لية التمارة و جامعة حلوانل 
م(و التخطرررررررريط لممابهررررررررة ال رررررررروارمو ٢٠١٤سررررررررفمةو عمررررررررار محمررررررررودل ) ل15

و يةتقيرررررريم خطررررررة اتسررررررتمابة للطرررررروارئ فرررررري الم سسررررررات الح وميررررررة ال لسررررررطين
 جامعة النماة الوطنيةو  ابل و فلسطينو رسالة ماجستيرل

م(و  قررررررر  الر رررررررا  علرررررر  خرررررررط سررررررر ة ٢٠١٩صرررررربحيو إبررررررررا يم محمرررررردل ) ل16
دميرررررررا  "الوجرررررررل البحررررررررن": دراسرررررررة فررررررري جغرافيرررررررة النقررررررر و  -حد رررررررد طنطرررررررا 

  لية ا دا  والعلوم الإ سا يةل -جامعة قناة السوي  
عبرررررادنو إيمرررررانل وياسرررررمينو بررررروي ل التخطررررريط الإسرررررتراتيمي ودورر فررررري  ل17

إدارة الأزمررررررررات بالم سسررررررررة الم ا ريررررررررةا ال ررررررررر ة الوطنيررررررررة للنقرررررررر  بالسرررررررر   
 مو جرررررررررررررال منصرررررررررررررة المملرررررررررررررة العلميرررررررررررررة الم ا ريرررررررررررررةو  SNTFالحد ديرررررررررررررةو 

 ل ٢٨٥-٢٤٣(و ص٢(و العدد)٤المملد)
م(و دور القيررررررررادة فرررررررري اتخررررررررا  القرررررررررارات ٢٠٠٠عبررررررررد الحميرررررررردو رجرررررررربل ) ل18

 خفل الأزماتل مطبعة اتيمان للطب  والن رل
م(و إدارة الأزمررررررررررررررراتل الررررررررررررررردار المامعيرررررررررررررررةو ٢٠٠٦مرررررررررررررررا رو أحمررررررررررررررردل ) ل19

 الإس ندريةل
م(و السررررررر   الحد ديررررررة وإعررررررادة الهي لرررررررةل ٢٠٢١عبررررررد ال ترررررراة المبرررررراليو ) ل20

 (ل٢٥٧مملة ق ايا وآرا : الس   الحد ديةل العدد)
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م(و  ةررررررام مقترررررررة لتررررررأمين أخطررررررار النقرررررر  ٢٠١٣عبررررررد الحررررررافظو رلررررررال ) ل21
بالسرررررر   الحد ديررررررة فرررررري الممل ررررررة العر يررررررة السررررررعوديةل  مملررررررة  ليررررررة التمررررررارة 

 للبحوم العلميةو جامعة أسيو ل
م(و فاعليررررررررررررة مر رررررررررررر  إدارة الأزمررررررررررررات ٢٠١٨لرررررررررررر نو  اصررررررررررررر سررررررررررررعدو ) ل22

دراسررررة  -وال رررروارم بمنطقررررة م ررررة الم رمررررة فرررري الحررررد مررررن أخطررررار ال رررروارم 
ميدا يرررررررة علررررررر  العرررررررراملين المعنيرررررررين بمر ررررررر  ادارة الأزمررررررررات بمنطقرررررررة م ررررررررة 
الم رمررررررة"و رسررررررالة ماجسررررررتيرو قسررررررم الدراسررررررات الأمنيررررررةو تخصررررررص القيررررررادة 

 الأمنيةو  لية العدالة المنا يةو جامعة  ايأ العر ية للعلوم الأمنيةل 
م(  : "التحليررررررررر  المغرافررررررررري ل  ايرررررررررة ٢٠٢٠سرررررررررماة صرررررررررباة علررررررررروان و ) ل23

 (٢٠١٨رر٢٠٠٩س   الحد د في العرالا بين عامي )
م(و ")إدارة الأزمررررررررررررات ٢٠١٥الفمرررررررررررري  سرررررررررررران و العيسرررررررررررراون خالرررررررررررردل)  ل24

 الأضسض  والتطبيقات (" 
الررررررررررد تور  ل محمررررررررررد بررررررررررن علرررررررررري شرررررررررريبان  العررررررررررامرن و إدارة الأزمررررررررررات  ل25

 "١٤٣٢")موسوعة مقاتت مهارات النماة ( 
(و إدارة الأزمرررررررررات : القيرررررررررادة ١٩٩٦ع رررررررررماون وسرررررررررعد الرررررررررد ن محمرررررررررد ل) ل26

مر ررررر  بحررررروم ال ررررررطة ل ال  رررررر ال ررررررطي مملرررررد -العامرررررة ل ررررررطة ال رررررارقة 
 ل٢١٨-١٩٦( ص ٢( العدد )٥)
م(ل إم ا يررررررررة تحسررررررررين إ تاجيررررررررة عر ررررررررة  قرررررررر  ١٩٩٨دويرررررررردارو جمررررررررالل ) ل27

 الب ا   لس   حد د مصرل المعهد القومي للنق ل مصرو القا رةل
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م(و المسرررررررررررررئولية وإدارة ازمرررررررررررررات ٢٠٠٠مصرررررررررررررط  و محمرررررررررررررد مرررررررررررررا رل ) ل28
 الس   الحد ديةل الم تمر السنون الخام  لإدارة الأزمات وال وارمل

م(و النقررررررررر  بالسررررررررر   الحد ديرررررررررة فررررررررري الممل رررررررررة ١٩٩٩م ررررررررريو ز يررررررررررل ) ل29
 العر ية السعودية: دراسة في جغرافية النق ل

)إدارة الأزمررررررراتو الأسررررررر   ١٤٣٣–٢٠١٢ال رررررررعفنو فهرررررررد برررررررن احمرررررررد ل ل30
 وا ليات ( الطبعة ال ال ة م تبة المل  فهد الوطنيةل -المراح   –
 ي ررررررررر و محمرررررررررد احمرررررررررد الطيرررررررررب ل مهرررررررررارات إدارة الأزمرررررررررات وال ررررررررروارم  ل31

 ل ٢٠٠٦والواق  الصعبة ر القا رة: الهيئة المصرية العامة لل تب 
(و بينررررررررررات الصرررررررررردلا 2016لقرررررررررروقي الهاشررررررررررمي و زا رررررررررريو منصررررررررررور ) - ل32

وال برررررررررررات لمقيرررررررررررراس المهرررررررررررارات اتجتماعيررررررررررررة المصرررررررررررور لط رررررررررررر  التر يررررررررررررة 
 ل23التح يريةو مملة العلوم الن سية والتر ويةو  العدد 

  ل مراج  ات تر س:

 مو تل  يون مصرل٢٠١٩(و CNNقناة ) ل1
 ل٢٠٢٠صحي ة الريا ل قطارات الممل ةلل توس  في الم روعاتل  ل2
 

 المراج  الأجنبية: ل 

1. European Railway  
Agency.ERA(https://ec.europa.eu/eurostat/statistics
-
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explained/index.php?title=Railway_safety_statistics_
in_the_EU( 

2. Mitroff, & Persone, C.: Programs frame work and 
services, center for Crisis management, 1991, 
P.13-15ل 

3. Sudhir, A. & Carl d Martlnd , Level Crossing Safety 
on East Japan Railway Application of Probabilistic 
Risk Assessment Techniques , Transportation , 
Nether Land , 1998 . Company 

4. Bargegol, V. Najafi Moghaddam Gilani, M. 
Abolfazlzadeh, Statistical Analysis of the Railway 
Accidents Causes in Iran, International Journal of 
Engineering (IJE), TRANSACTIONS C: Aspects 
Vol. 30, No. 12, (December 2017) 1822-1830 
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 ملخص الدراسة

أظهرت الدراسة التي أجريس عل  موظ ي محطة القطار أن مستو  الوعي  
بخطة الطوارئ يختل  ب     بير بين الموظ ينل عل  الر م من أن  البية  
الموظ ين أكدوا قرا تهم للخطةو إت أ هم أشاروا إل  صعو ات في فهم بع   

الما ب  الإجرا اتل  ما أظهرت النتا   أن التدريب عل  الخطة يقتصر عل  
النةرنو مما    ر عل  قدرة الموظ ين عل  تطبيقها ب    فعال في حاتت  

 الطوارئل 

أوصس الدراسة بمراجعة شاملة لخطة الطوارئو م  التر ي  عل  تبسيط اللغة  
المستخدمة وزيادة الولوةل  ما أكدت عل  أ مية تنةيم تدريبات عملية منتةمة 
للموظ ينو وتحد د المس وليات ب    والحو وتوفير أدوات مساعدة لتسهي  فهم  

يق طوارئ دا م  تول   الخطةل بالإلافة إل   ل و أوصس الدراسة بإ  ا  فر 
 مس ولية تن يذ ومتابعة الخطةل" 
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 المفحق

 اتستبيان 

 أسئلة حول معرفة الموظ ين بخطة الطوارئ وتدريبهم:

  التي القطار بمحطة الخاصة الطوارئ  خطة عل  باتطف  قمس    •
 بها؟ تعم 
o عمو بالت صي ل  

o عمو ب    عامل  

o  تو لم أطل  عليهال 

  لخطة وفق ا الطار ة الحاتت  م  التعام   ي ية عل  تدريب  تم    •
 الطوارئ؟ 

o  عمو ب    دورنل  

o عمو مرة واحدةل  

o  تو لم أتلق أن تدريبل 

  الطوارئ  خطة لتن يذ  اف   عليل حصلس الذن التدريب أن تعتقد    •
 ب عالية؟ 

o  عمو  اف  تمام ال  

o كاف  إل  حد مال 

o  ل   ير  اف 
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 في حريق وقو  حالة  في اتخا  ا يمب التي الإجرا ات تعرف    •
 القطار؟ 

o عمو بالت صي ل  

o عمو ب    عامل  

o  ت أعرفل 

 تصادم؟  حادم وقو  حالة  في اتخا  ا يمب التي الإجرا ات تعرف    •
o عمو بالت صي ل  

o عمو ب    عامل  

o  ت أعرفل 

 محطة في الإ ذار وأجه ة السفمة معدات وجود أماكن تعرف    •
 القطار؟ 

o عمو جميعهال  

o عمو بع هال  

o  ت أعرفل 

 أسئلة حول تقييم الخطة واقتراحات للتطوير: 

 ال هم؟ وسهلة والحة الحالية الطوارئ  خطة أن تعتقد    •
o ال   عمو والحة جد 

o والحة إل  حد مال 

o  والحةل  ير 



 91 

 للحوادم المحتملة السيناريو ات جمي  تغطي الطوارئ  خطة أن تعتقد    •
 القطار؟ محطة في تحدم قد التي
o عمو تغطي جمي  السيناريو اتل  

o  تغطي معةم السيناريو اتل 

o ت تغطي جمي  السيناريو اتل 

  في أو التدريب أ نا   الطوارئ  خطة تطبيق  في صعو ات أن تواجل    •
 حقيقي؟ حادم وقو  حالة
o  عمو تواجل صعو ات  بيرةل  

o عمو تواجل بع  الصعو اتل  

o  تو ت تواجل أن صعو اتل 

 
)س ال   الحالية؟ الطوارئ  خطة لتحسين ترو ها التي المقترحات  ي ما •

 م توة( 
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