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D) s edlaill g o paill A 3N 3l sall i s claagdll e jSaall Fladll) 5 A gladll
(Teller & S )1l ¢l al 3jme pals Al delial SeSa T jaic Hhladll 5 )
Kock, 2013).
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) 481 5l 4 e (KPIs) el (uli ol 350 39 s

O (8 s pall AaS gall 5 a8 1) Jaill 53 Al all o284l 3 (AL-Khourd, 2021) 4l 3 @
L5z smmy O il < pedal s Auatl i) Lgilhagiue Jlad) (e Aalal) 5 dpe Sall cilalaial)
il Y (g g Al b Iy ) s el 31y (s Al Sl il 58 i G i)
ALl ilangioall Y sagall day AeS gall b () (M B mdia 7€ ¢ 5laii duiy oal Y
A gl 5
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il pial) g Jiieall pial) Cpa A8Dal) Y8

o abiad) ddaiaa Hlalaas ) i sy ) dul Al s (Teller & Kock, 2013): 4l sy o
(s Sl Ao Luall IS il (e de e A jall caadie ]y cladaiall Jalill ) i) 7l
Clabaiall o) o ¢ ASTY J rie JS g oliiall Hhalae s ) of Laalie dasla 4o ) clia i
Ay 508 ST () 55 Al i) Aadnally g jldsall Ty 55 AlelSia plalie il jind (halad Al
Lellae | dalata) g Asudlitl) § 408 gl Ledlaa] gaias e 5 50
slaY Juay 4aaS ayjliall 3l 5o Al jall o384l (Meskendahl, 2014): iuly e
Aad) i) Galaal) Jlass o Aleddll Hhladl (Ko el Ciing g o sell Lag) i)
Js8 Jie) £ 5 piall haal dauliad) dlaiua) das) yin) Jlal 8 Jadl) of ) Al caals
a5 edontl i) dadaiall 4l jae < jity ol 58 ) (525 (43 0o Y zald e Jha
Dhlie A sn G dilaal AV 33 (ke il 3 ga 5 A 8 S5 Las cyshall (sadd) e L sa

Aadi) Y At (s s Ll

slal ol (o ylal iyt 3 yae 22l il jlalae 3 ) byl yisd of e Al jall s34 2S5 calisdl 8
Gosna oad) yia) (Rad o i sl Il el Lilae ( a jliadl ol o el Alads
Swlnally el LAYl o il el a8l Uled) dalaiall Cilidgiiae dgleal Gl alaag
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(S el ) rgiaall Caugasll ) ) gdall J sl die (e J5aillS) Hlalaall Alainl) ol jiuy
gl QB e Bl Al Ledsae it o Ldjad s dabid) daluinl e jile JS3 Sady
Jaaiiall Jaal) dglic o€ e Ui 508 (gaa L ) Jhy 4 jhaall Jlee ) Gy 3 jualeal) clakiiall
paad Al Ol pde () 5 pall Ala il Hhlad) aa 35 4 je daaS ga Jay ) Dl 58 ) 5 ¢(Silos)
Sy )l delia

31 il gl ¢ ylalaall Alals g pe A8 L) 35 iy Al Al a s aali Lo e 2Ly
Gl sl W5 53 e ellad) 3 510Y) 5 A jlaiin) Aadsall (pu Jas s LaSsa 150 alil (PMOs) g bl
sl aY Cfiald) alal Y Al ) oda id LS lge g5 J lalaall ol i) VL Lt 480 oS
Llaiua¥) gyt A A 5uiil) Claill e liaaV) olSA 5" O ga Lo Y cliinall o gal (e 2y 3l
Gaaxd 8L il 5 "5alal A g e g Al A8EN e el Ol ppitall Al o™ o ¢ plalaall il yisY
el il 8 cladaiall Al i) cilallaill gaiat s Hlalaall 5 la) (s A8l
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Lol gl sall (Y

sils pall Jils s, Dalidivsal) Cilga sill 5 pealeal] sedl il jiuY) 5,00Y) (2019). cheass 38 g ()

CalaY) Gaias & halaal 5l cilagl il i, (2020). s bl cgaeladly cpabe L (g mall (Y
SV 80 (118)Y1 «Lolaidy 5 4y Y a slell das, A8 j2d) 4y ladll G juaall (8 30Ia3 A )0 ) yiuY)
NTA

sy Al syl l, Ludee linbiy oo b/ iay jliall sblia s ly) (2021). dana G sabe (S a0 (Y

Y el 3 5a8 & gobia) hlaa 513 )53, (2018). (A8 dasw cgually alad B g3l (€
N E-A (115)€) colaBiVl g 50y dlas, Ailisy) clalaidll

abiadl e of 50168 e Lo iy jblial 5 k) il siul (Guhi &85 (2023). Oaa Gp Al o ouial) (O
02kl gmn Gllll daala (3 pdie g iuale Al ) Lo seisd/ Ly o) ASLaal] (6 Lo S5

220505 Sl paedll gl dhos ldubyy by b blial 5 ), (2017). d5aaa dasa ¢ Aglaall (T

& 8y Jagaddll g o jLiall A bl 5 HaY1 (e Bsadll a3 ), (2021). QM G pRile ((AUaall) (VY
FEY-YV0 (2)1) cdalall 5 oDl 4 praad) Al Aalall Cilalaial

Dl & peanl) A, pdilf pae Dy B A ay ldiall L) uY) 5 0Y), (2020). daxa JalS ¢ pall (A
&osls

L pall adlil) oY) o 8 ag Ll Hhlae 1) daalise, (2019). Aduiad 3 g9 B mam culiy (4
LA0VA (2)71 ¢ dolaBy/ Cilasd jall Luiagill dlas, S Hali gu Fusas 3o Alls G 5 rAplaY)
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