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 ،نيزيزعلاّ يدلاو ىلإ

 .يتايح لحارم لك يف ءاعدلاو معدلاب ينارمغو ،ملعلا بحّ يف اسرغ نيذللا

 

 ،يتبحأو يتوخإ ىلإ

 .ماهلإو عيجشت ردصم امًود اوناك نيذلا

 

 ،امًدقّ يضملا ىلع يندعاسو يتردقب نمآ نم لك ىلإ

 .ةيملعلا يتلحر يف مهسأ نم لك ىلإو ،يئلامزوّ يملعم ىلإ

 

 ،دهجلا اذه ةرمث مكيدهأ

 .ةقداص ةٍبحمو مٍعد نم يل هومتمدق ام لكل ارًيدقتو اًنافرع
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 ةئيبلا اهريفوتو يميداكلأا اهمعد ىلع نشوأ ديم ةعماج ىلإ ريدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ

 .ثحبلا اذه زاجنلإ ةمئلاملا ةيملعلا

 

 هتاهيجوت ىلع ديمحلا دبع لصيفلا روتكدلا يميداكلأا فرشملا ىلإ ركشلا ليزجب هجوتأ امك

 ،لمعلا اذه ريوطت يف غلابلا رثلأا اهل ناك يتلا ةقيقدلا ةيملعلا هتاظحلامو ةميقلا

 نيسحت يف تمهسأ يتلا ةءانّبلا ةيميداكلأا هتاظحلامو هتعجارم ىلع دارج زياف روتكدلا ىلإو

 .ثحبلا ةدوج

 

 ميركلا مهنواعت ىلع اهيفظوم عيمج ىلإو ريسع ةقطنم ةنامأ ىلإ نانتملاا رفاوب مدقتأو

 .ةيناديملا ةساردلا لحارم ليهستو تانايبلا عمج يف ةلعافلا مهتمهاسمو

 

 لاوط لصاوتملا مهعيجشتو يونعملا مهمعد ىلع يئاقدصأو يترسأ ركشلاب صخأ نأ ىسنأ لاو

 .ثحبلاو ةساردلا ةرتف

 

لائاس
ً

 .ءازجلا ريخ هزاجنإ يف لضف هل ناك نم لك يزجي نأو ،اعًفان لمعلا اذه لعجي نأ هللا 
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 :صلختسملا

 ،يسسؤملا لوحتلا حاجن ىلع يمقرلا لوحتلا رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ لیلحت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ریسع ةقطنم ةنامأ ىلع ةیقیبطت ةسارد للاخ نم

 ةكلمملا ةیؤر عم اًیشامت يمقرلا لوحتلا وحن ةیموكحلا تاسسؤملا ھجوت دیازت نم ةساردلا ةیمھأ تءاج
 لوحتلا حاجن نامضل ةلاعف ةرادإ بلطتت ةیمیظنتو ةینقت رطاخمو تایدحت نم كلذ بحاصی امو ،2030

 .ھتمادتساو

 جھنملا نیب عمجی يذلا ،)Mixed Methods Approach( طلتخملا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 نم يعونلا جھنملاو ،ةناملأا تارادإ فلتخم نم اًفظوم )112( ىلع تعزوُ ةنابتسا للاخ نم يمكلا

 .يمقرلا لوحتلاو ةینقتلا تلااجم يف نیصتخملاو ةداقلا نم )10( عم ةھجوم فصن تلاباقم للاخ

 تابثلا تارابتخا قیبطت مت ثیح ،يئاصحلإا لیلحتلل SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت
)Cronbach’s Alpha(، طابترلااو )Pearson Correlation(، نیابتلاو )ANOVA(، رادحنلااو 
 .)Multiple Regression( ددعتملا

 رطاخملا ةرادإ تاسرامم نیب اًیئاصحإ ةّلادو ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوت
 نأ جئاتنلا ترھظأ امك ،)r = 0.71( طابترلاا لماعم غلب ثیح ،يسسؤملا لوحتلا حاجنو ةیمقرلا
 دكؤی امم ،)0.63( ىلإ )0.51( نم )R²( ریسفتلا لماعم نم داز طیسو ریغتمك ةیمقرلا ةمكوحلا لاخدإ
 .لوحتلا حاجنو رطاخملا ةرادإ نیب ةقلاعلا زیزعت يف ةمكوحلا رود

 نیح يف ،قبسملا طیطختلاو رطاخملل ةباجتسلاا يھ اًقیبطت تاسرامملا رثكأ نأ ةساردلا تفشك امك
 .اًقیبطت لقأ رمتسملا نیسحتلاو ةعباتملا تناك

 يمیظنتلا لكیھلا لخاد ةیمقرلا رطاخملا ةرادلإ ةصصختم ةدحو سیسأت ةرورضب ةساردلا تصوأ
 لثم( ةیلودلا ةمكوحلا رطأ دامتعاو ،رطاخملا لیلحتو مییقت تلااجم يف ةیبیردت جمارب ریوطتو ،ةناملأل

ISO 31000 وCOBIT( يسسؤملا لوحتلا ةمادتسا نامضل. 

 ةقطنم ةنامأ ،يسسؤملا حاجنلا ،ةیمقرلا ةمكوحلا ،رطاخملا ةرادإ ،يمقرلا لوحتلا :ةیحاتفملا تاملكلا
 .ریسع
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 ةسار2لل ماعلا را,لإا :لولأا ل$فلا

 ةم/ق$لا 1-1

 �Tلاسأ يف ة@ر�ج تاTT3غت ىلإ تدأ ،تلاا(تلااو تام&لع#لا تاaTقت يف ةلئاه ة3فG ةT3خلأا د&قعلا للاخ vلاعلا .هش
 ىلع ة3(%قم .عت vل ،ةT#ق3لا ةر&iلا ـب ف3عت ي%لا ،ة3فhلا ه�ه .)OECD, 2020( تام.:لا �v.قتو ةرادلإاو ل#علا
 اءsًج ي#ق3لا ل&$%لا لعج �eلا 3ملأا ،ةصا:لاو ةTم&2$لا تاعاhقلا ةفا� ل#P%ل ت.%ما لب ،ة%$rلا ةaTق%لا تاعاhقلا
 ةفا� يف ةT#ق3لا تاaTق%لل ما.%9مو لماش جمد هنأl ي#ق3لا ل&$%لا ف3ع@و .تا9س�#لل ةTpTتا3%سلاا �h:لا �م اTًساسأ

 Westerman et( �ی.Tف%9#لل ةفا�م ة#Tق �v.قتو ،ةءاف�لا s@sعتو ،ءادلأا �9T$ت ف.هب ي9س�#لا ل#علا �نا&ج
al., 2014(. ق� لا جم.لا ا�ه%)ی لب ،ة.ی.ج جما3ب وأ تاودأ ما.:%سا ىلع 3%hه ةداعإ �لa.ل#علا ةسTغتو ،تاTT3 

 ةم&2$لل ة.$%#لا vملأا 3@3قت .ةT#ق3لا ة�rTلا ةعGrT عم ىشا#%ت ة.ی.ج تاءا3ج§و تاساTس h&@3تو ،ل#علا ةفاقث
 ل&$%لا ع@راPم يف ةTلاعفl تi#3%سا ي%لا لو.لا نأ 3ه�أ )UN E-Government Survey, 2022( ةTنو3%�للإا
 يف تار&فو }Tق$تو ،�ی.Tف%9#لا اضر يف ةدا@زو ،ةلءا9#لاو ةTفافPلا تا3ش�م يف اً�&$لم ا9aً$ت ت.هش ي#ق3لا
 ةر.قلا يف عجا3%لا h3خ تلا&$%لا ه�ه يraت يف 3خأ%ت ي%لا تا9س�#لاو لو.لا هجا&ت ،لباق#لا يفو .ةTلTغP%لا فTلا�%لا
 ا3ًمأ �Tل ة�.Tلق%لا ل#علا تا�Tب ىلإ ةiی.$لا تاaTق%لا لاخدإ نإف ،°لذ عم .ي#لاعلاو يل$#لا �T@&%9#لا ىلع ة9Tفاa%لا
l9Thًی ذإ ،ا%hلام درا&م �لT²و ةP3@قتو ةaTة، lق ىلإ ةفاضلإاTعاو ةداTل#ع ةرادإ ىلع ةرداق ةTغ%لا ةTT3. ىلإ د&ق� ا�ه 
 يف هPقاaaس ام &هو ،ي#ق3لا ل&$%لا تاTل#ع حاpن �#�ت ي%لا ة@&T$لا تان&2#لا .حأ� G3ا:#لا ةرادإ يف ad3لا ةT#هأ
 .ةTلا%لا ءاsجلأا

 Fی/(لا D9علا يف ةA.Aتا9*سا ةرو9>; ي$ق9لا ل+(*لا

 ة9فاa#لا ةعGrT اهTل#ت ةTpTتا3%سا ةرو3ض حrصأ لب ،تا9س�#لل اp3@rTًت اعًوP3م وأ اً@&ناث ارًاTخ ي#ق3لا ل&$%لا .ع� vل
 تاaTقت يف عرا9%#لا ر&h%لاف .)Brennen & Kreiss, 2016( �ی.Tف%9#لا تاجاT%حا يف ةع@93لا تاT3غ%لاو ةT#لاعلا
 لسلاسو ،)Big Data Analytics( ة#:�لا تاناrTلا لTل$تو ،)IoT( ءاTشلأا ºن3%ن§و ،)AI( يعاhaصلاا ءا��لا
 ىع9ت ي%لا تا9س�#لا .تام.:لا �v.قتو ،تارا3قلا ذا:تاو ،درا&#لا ةرادإ ةTف�T يف ةر&ث ث.حأ ،)Blockchain( ل%�لا
 ةغاTص ةداعإ &ه لب ،ةTنو3%�لإ تا(aم ءاPنإ وأ ة.ی.ج تاpTم3ب ءاa%قا دp3م �Tل ي#ق3لا ل&$%لا نأ كر.ت ةدا@3لل

 ل#ع ة�Tب }لخو ،ةGTا3قوrT3لا تاrقعلا ةلاز§و ،تاTل#علا �r9Tتو ،تاءا3جلإا ةلT2ه ةداعإ ل#�P ا#l ،ل#علا قh3ل ةلماش
 ت�فن ي%لا تا9س�#لا نأ )McKinsey (2020 ة�3ش اهت3جأ ةسارد ت3ه�أ .قو .تاT3غ%لل ةعpT� l93%9ت ةن3م
 نأ ا#� .�قف تا&aس ثلاث للاخ %30و T� 20%ب حوا3%ت ةa9rب ةTجا%نلإا يف ةدا@ز ºققح ةلماش ةT#قر تلا&$ت
 ،ة.ی.ج قا&سأ ىلإ ل&ص&لاو ،3#%9#لا را�%بلاا �م تا9س�#لا �2T#ت للاخ �م ة9Tفاa%لا ةر.قلا زsع� ي#ق3لا ل&$%لا
 ذإ ؛اTًئاقلت }ق$%ت لا ا�اs#لا ه�ه نإف ،°لذ عمو .ةTفافشو ةقد i3كأو ع3سأ تام.خ �v.قت r3ع �ی.Tف%9#لا اضر }Tق$تو
 جمد �لh%ی ام &هو ،عوP3#لا لحا3م �م ةلح3م eأ يف أaPت .ق ي%لا G3ا:#لل ة#2$م ةرادإ ي#ق3لا ل&$%لا �لh%ی
 ةداعلإ ةص3ف ي#ق3لا ل&$%لا لi#� ،ةTم&2$لا ة�rTلا يف .ة�ا.rلا �aم ة��Tفa%لا �h:لا �#ض G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م
 .هpلاو ºق&لا لTلقتو ،ةفافشو ةلما�%م تام.خ �v.قت للاخ �م ،�GaTا&#لاو ةTم&2$لا تاهpلا �Tب ةقلاعلا È@3عت
 Ttح ،لاp#لا ا�ه يف ة.ئا3لا ةT#Tلقلإا جذا#aلا .حأ� ة�د&ع9لا ة3²Tعلا ة�ل##لا تز3ب .قو .تلاماع#لا زاpنلإ �²T&لh#لا
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 �ل تارداr#لا ه�ه .2030 ة�ل##لا ة@ؤر }Tق$ت �م ء�ps ةTم&2$لا تام.:لا ةa#ق3ل ةGaT&لا تارداr#لا �م .ی.علا ºقلGأ
 .يفا3%حاو يpهaم ب&لسأl اهب ةrhت3#لا G3ا:#لا عم لماع%لا v%ی vل ام اهفا.هأ ىلإ ل(ت

 ي$ق9لا ل+(*لا حا.ن نا$ض يف اهرودو J9اI$لا ةرادإ

 د.هت .ق ي%لا ة.قع#لا G3ا:#لا �م ةع&#r� l#pت3ی هنأ لاإ ،را�%بلااو h&@3%لل ةعساو اقًافآ ح%ف� ي#ق3لا ل&$%لا نأ vغر
 ،اه3ثأ TTvقتو ،ةل#%$#لا G3ا:#لا .ی.$%ل ة#adم ةTل#ع اهنأG3 lا:#لا ةرادإ ف3َّعتُ .يpهaم لlP2 را.تُ vل اذإ هحاpن
 .)ISO, 2018( 3#%9م لlP2 تاTpTتا3%سلاا ه�ه �Tفaت ةعlا%مو ،اهعم لماع%لل تاTpTتا3%سا عضوو

 :اهaم ،ةد.ع%م لاًا2شأ G3ا:#لا �:%ت ،ي#ق3لا ل&$%لا قاTس يف

 ةTp%ن ءادلأا فعض وأ ،ة.ی.pلاو ة#�.قلا ة#dنلأا �Tب لما�%لا فعض وأ ،ة#dنلأا لhعت لiم :ةaTق%لا G3ا:#لا •
 ..ئاsلا لT#$%لا

 .�ی.Tف%9#لا ةTص&(خ كاه%نا وأ ،تاناrTلا �@93ت ،ةTنا9Tr3لا تا#pهلا :ةaTملأا G3ا:#لا •
 .�@ر.%لا فعض وأ ،ةT#ق3لا تاراه#لا >قن ،�Tف�&#لا لrق �م TT3غ%لا ةمواقم :ة@rP3لا G3ا:#لا •
 .ة#�&$لا فعض وأ ،تارادلإا �Tب }a9T%لا باTغ ،تاءا3جلإا .Tقعت :ةadT#T%لاو ةTلTغP%لا G3ا:#لا •

 3@3قت ،لاi#لا لrTس ىلع .ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم i3عت باrسأ ز3بأ �م G3ا:#لا ةرادإ فعض نأ تاسار.لا .��ت
)2022( McKinsey ل ي%لا تا9س�#لا �م %70 نأ حضوأv ا:#لا ةرادإ جم.تG3 خ يفhhهجاو اهº خأتT3تا �rT3ة 
 ة�ا.ب �aم G3ا:#لا ةرادلإ لاًما�%م ارًاGإ raºت ي%لا تا9س�#لا ،لباق#لا يف .ةT#ق3لا اهع@راPم يف اTًئsج لاPًف وأ
 �م عوP3#لا ة�ا#$ل �قف T9ºل G3ا:#لا ةرادإ .)PwC, 2021( %35 ةa9rب ىلعأ حاpن تلا.عم ºلpس عوP3#لا
 ذا:تا ىلع .عا9تو ،ل#علا ة�Tب �ع حضوأ ةر&ص ةرادلإل 3ف&ت يهف .ةTلاعفلا ةدا@زو ص3فلا s@sع%ل ةادأ يه لب ،لPفلا
 �eلا ،ي#ق3لا ل&$%لا ل� يفو .ة�جافم تاTT3غت وأ تا�.$ت eأ عم لماع%لل ة9س�#لا ة@sهاج �#�تو ،ةaT3%9م تارا3ق
 .حاapلاو ةما.%سلاا نا#ض يف اً#ساح لاًماع اهل ةlاp%سلااو G3ا:#لاar� l%لا ىلع ةر.قلا حr(ت ،.Tقع%لاو ةع93لاTs l#%ی
 ام &هو ،ناملأاو را�%بلاا �Tب ةنزا&#لا ىلع تا9س�#لا ةر.ق زsع� ي#ق3لا ل&$%لا �hخ �#ض G3ا:#لا ةرادإ جمد نإ
�#iلا تا�.$%لا .حأ ل�r3' س ي%لاaaقاPاه l#s@. ف%لا �م)Tجلأا يف لsلا%لا ءاTة. 

 هU ةSTت9$لا J9اI$لاو ي$ق9لا ل+(*لل ي$لاعلا قاPAلا

 اهتر.ق s@sعت يف ةrغا3لا تا9س�#لاو لو.لا تاTpTتا3%سا يف اTًساسأ ارً&$م ي#ق3لا ل&$%لا حrصأ ،ي#لاعلا '&%9#لا ىلع
 ةraTلا h&@3ت يف اً@&aس تارلاو.لا تاراTلم i#3%9ت '�r3لا تا�P3لاو تام&2$لا .ةما.%9#لا ةa#T%لا }Tق$تو ة9Tفاa%لا
 �PTت ك&لrلاو ،ةTبا$9لا ةrس&$لاو ،ءاTشلأا ºن3%ن§و ،يعاhaصلاا ءا��لا لiم ةiی.$لا تاaTق%لا دا#%عاو ،ةT#ق3لا ةT%$%لا
)European Commission, 2021(. ملأا �مiلا ةلrق3لا ا²وروأ" جمان3ب ،°لذ ىلع ةزرا#Tلا "ة�e أGدا$تلاا هقل 
 s@sعتو ،ةT#ق3لا تاراه#لا h&@3تو ،ءادلأا ةTلاع ةrس&$لا تلااpم يف ءا�علأا لو.لا تار.ق s@sعت ف.هب ي²ورولأا
 T3ف&تو ،ةTم&2$لا اهتام.خ dvعم ةa#ق3ب ºماق Ttح ،ة��Tلا ةم&2$لل اجًذ&#ن ةر&فاغaس .عتُ ،اTسآ يفو .ينا9Tr3لا �ملأا
 يف ة.یاs%م تا�.$ت تا9س�#لاو لو.لا هجا&ت ،تازاpنلإا ه�ه عمو .تا�P3لاو �GaTا&#لا عم لصا&%لل ة.ح&م تا(aم
 دا(%قلاا فل�ت ةTنا9Tr3لا vئاp3لا نأ ر.ق� )WEF, 2023( ي#لاعلا eدا(%قلاا '.%a#لا 3@3قت .ينا9Tr3لا �ملأا لاpم
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 لا vئاp3لا ه�ه .2025 ماع ل&ل$l تان&Tل@3ت 10.5 ىلإ vق3لا عافترا عق&ت عم ،اً@&aس رلاود تان&Tل@3ت 8 يلا&ح ي#لاعلا
 ،)DDoS Attacks( ة@&T$لا تام.:لا لhTعت تا#pه اً��أ ل#Pت لب ،تاناrTلا ةق3سو ة#dنلأا قا3%خا ىلع 3(%قت
 ةTن&ناق تا�.$ت ض3ف� ي#ق3لا ل&$%لا نأ ا#� .لما�لاl تا9س�#لا لPت .ق ي%لا )Ransomware( ة�.فلا تا#pهو
 يف يقلاخلأا .عrلا ةاعا3مو ،ةTفافPلا نا#ضو ،)ا²وروأ يف GDPR( تاناrTلا ة�ا#ح �Tنا&قل لاi%ملاا لiم ،ةadT#Tتو
 ةله�#لا تاءاف�لا >قن وأ ،TT3غ%لا ةمواقم يف ةلi#%#لا ة@rP3لا تا�.$%لا °لذ ىلإ فا�� .ة�شاaلا تاaTق%لا ما.:%سا
 &ه لب ،حاapلا ن&#�م ارًا9م �Tل ي#ق3لا ل&$%لا نأ زr3ت ةT#لاعلا تاhTع#لا ه�ه .ةم.ق%م ةT#قر تا�Tب يف ل#علل

 }Tق$ت �#�� vكاح راGإ� G3ا:#لا ةرادإ ةT#هأ زr3ت اaه �مو .ةTفا3%حا ةق@lh3 را.تُ vل اذإ G3ا:#لاl ةف&ف$م ةTل#ع
 .ةل#%$#لا تا.ی.ه%لا لTلقت عم ةa#ق3لا �م ة&ج3#لا .ئا&فلا

 PA9ع ةقT]م ةنامأو ةYد+عPلا ة9XAعلا ةWل$$لا يل($لا قاPAلا

 ىلإ ف.هت ي%لا ،2030 ة�ل##لا ة@ؤر }Tق$%ل ةT9ئ3لا ة.#علأا .حأ ي#ق3لا ل&$%لا لi#� ،ة�د&ع9لا ة3²Tعلا ة�ل##لا يف
 .)2023 ،تام&لع#لا ةaTقتو تلاا(تلاا ةرازو( ةTم&2$لا تام.:لا ةءاف� �9T$تو ،ةاT$لا ةد&ج s@sعتو ،دا(%قلاا ع@&aت
 ةم&2$لا �2T#تو ،ةT#ق3لا ةT%$%لا ةraTلا h&@3ت ىلع �sت3ت ي%لا ،ي#ق3لا ل&$%لل ةGaT&لا ةTpTتا3%سلاا ة�ل##لا raºت .قو
 .ةفل%:#لا تاعاhقلا يف را�%بلاا s@sعتو ،ة��Tلا

 :لا.$لا ا`ه يف ةJ[A+لا تارداS$لا ز9بأ [م

 .اTًنو3%�لإ ةTم&2$لا تا@P%3#لاو تاTناTs#لا ةرادلإ "دا#%عا" ة(aم •
 .لما�%م ي#قر لlP2 ة�.لrلا تام.:لا �v.ق%ل "e.لب" ة(aم •
 تاقhrT%لاو تاناrTلا لTل$ت تلااpم يف را�%بلاا vعد ىلإ ف.هی �eلا يعاhaصلاا ءا��لل يGa&لا 3�s#لا •

 .ة��Tلا

 ل@&$%ل تاعوP3م ة.ع ºقلGأ ،ة�.لrلا تام.:لا �ع ةلو�9#لا ةهpلا اهفص&ب ،نا2سلإاو ة@و3قلاو ة�.لrلا نو�Pلا ةرازو
 لاًاiم 9T3ع ةقahم ةنامأ .عت ،راGلإا ا�ه يفو .تاdفا$#لاو }Gاa#لا تانامأ °لذ يف ا#l ،ةT#ق3لا ةغT(لا ىلإ اهتام.خ
lم&2ح ةهج ىلع ازًراTكا&م ىلإ ىع9ت ةrلا ة%h&ق3لا تار#Tح ،ةTt م ت�فنPم ع@راiل: 

 .ءاraلاو ة@راp%لا >Tخا3%لا را.صإ تاءا3جإ ة%#تأ •
 .ة�.لrلا ع@راP#لا ةرادلإ ةTنو3%�لإ ة#dنأ h&@3ت •
 .تام.:لا ةد&جو ةT%$%لا ةraTلا ةrقا3#ل ة�Tذ ة#dنأ }hrTت •

 :اهaم ،ي#ق3لا ل&$%لا حاpن يف 3ث�ت ي%لا تا�.$%لا �م ةع&#pم 9T3ع ةقahم ةنامأ هجا&ت ،Õ&$ل#لا م.ق%لا vغرو

 .ة@rP3لا ردا&�لا Öعl '.ل ةT#ق3لا تاراه#لا >قن •
 .ةiی.$لا ة#dنلأا تاrلh%م �كا&%ل ةaTق%لا ةT%$%لا ةraTلا tی.$ت ىلإ ةجا$لا •
 .ةTنا9Tr3لا تا.ی.ه%لا �م تاناrTلا ة�ا#حو تام&لع#لا �مأ نا#ض •
 .ة.ی.pلا تاaTق%لل �Tف�&#لا يraت نا#�ل ي9س�#لا TT3غ%لا ةرادإ •
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 ةد&جو ي#ق3لا ل&$%لا ةع3س �Tب نزا&%لا �#�� ،G3ا:#لا ةرادلإ لماش راGإ د&جو eرو�3لا �م لعpت تا�.$%لا ه�ه
 .ةم.ق#لا �م ةمداقلا ءاsجلأا هلواa%%س ام &هو ،�Tفa%لا

 يPسd$لا P*+c$لا ىلع ي$ق9لا ل+(*لل ةعئا2لا تاY/(*لا

 �م ةع&#pم هجا&ت تا9س�#لا نأ لاإ ،را�%بلاا }Tق$تو ةءاف�لا s@sع%ل ةTpTتا3%سا ةص3ف لi#� ي#ق3لا ل&$%لا نأ vغر
 ةع²رأ ىلإ تا�.$%لا ه�ه فaT(ت �2#@و .سور.مو يpهaم لlP2 اهترادإ v%ت vل اذإ هحاpن ىلع 3ث�ت .ق ي%لا تا�.$%لا
 :ةT9ئر روا$م

 ةA]ق*لا تاY/(*لا .1
 .ةر�3%م لاhعأ ثو.ح وأ ءادلأا ء�l ىلإ eد�ی ا#م ،ةiی.$لا ل&ل$لا عم ة#�.قلا ة#dنلأا لما�ت فعض •
 .ة.ی.pلا ة#dنلأاو تاقhrT%لا vعد ىلع اهتر.ق م.عو ،ةaTق%لا ةT%$%لا ةraTلا مداقت •
 .ةن3م لTغPت �hخو ةTفاضإ تاTناTsم �لh%ی ام ،ةناT(لاو تاiی.$%لل ة3#%9#لا ةجا$لا •

 .ة#dنلأا لما�ت يف تلاP2م �l9r تi3عت ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم �م %45 نأ º$ضوأ )Gartner 2021 ( ةسارد

 ة,S29لا تاY/(*لا .2
 .ل#علل ة�.Tلق%لا �Tلاسلأا ن&ل�ف� �ی�لا �Tف�&#لا لrق �م TT3غ%لا ةمواقم •
 .ةف2iم لTهأتو �@ر.ت جما3ب �لh%ی ام ،ةT#ق3لا تاراه#لا >قن •
 .دد3%لا وأ نواع%لا م.ع �م ةلاح }ل:� .ق ا#م ،ة%#تلأا ةTp%ن فئا�&لا نا.قف �م ف&:لا •

 ي#ق3لا ل&$%لا يraت مامأ تاrقعلا ز3بأ �م .ع� ةT#ق3لا تاراه#لا >قن نإف ،)ILO, 2022( ةTلو.لا ل#علا ة#ad#ل اقًفو
 .ءا&س .ح ىلع ةصا:لاو ةTم&2$لا تا9س�#لا يف

 ة,رادلإاو ةhA$A]*لا تاY/(*لا .3
 .تاTلو�9#لاو راودلأا ح&ضو م.عو ،ي#ق3لا ل&$%لا تاTل#عل ةلاعفلا ة#�&$لا باTغ •
 .تارا3قلا ذا:تا ةع3س }Tعت ي%لا ة.قع#لا ة@رادلإا تاءا3جلإا •
 .تا@&لولأا برا�ت ىلإ eد�ی ا#م ،ةفل%:#لا تارادلإا �Tب }a9T%لا فعض •

 
 ةA]ملأا تاY/(*لا .4

 .ةT#ق3لا ة#dنلأا ما.:%سا عس&ت عم ةTنا9Tr3لا تا#pهلا G3ا:م ةدا@ز •
 .ة#dنلأا قا3%خا ةTp%ن اهنا.قف وأ تاناrTلا �@93ت G3ا:م •
 �ملأل ةGaT&لا ة�Tهلا اه%عضو ي%لا T3یاع#لا لiم ،تاناrTلا ة�ا#$l ةصا:لا حئا&للاو T3یاع#لل لاi%ملاا م.ع •

 .ة�ل##لا يف ينا9Tr3لا

 G3ا:#لل ةلماش ةرادإ �لh%ی يTpتا3%سا عوP3م &ه لب ،ةaTقت ةTل#ع دp3م �Tل ي#ق3لا ل&$%لا نأ .��ت تا�.$%لا ه�ه
 .ه%ما.%ساو ي#ق3لا ل&$%لا فا.هأ }Tق$ت يف ة9س�#لا ص3ف زsع� حاapب تا�.$%لا ه�ه عم لماع%لاو .هلحا3م عT#ج يف
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 ةسار/لا ىلإ ةجا(لاو ةS)mAلا ة+.فلا

 ،G3ا:#لا ةرادإ ىلع ت�sر '3خأو ي#ق3لا ل&$%لا ع&ض&م ºلواaت ي%لا ثا$lلأا �م .یاs%م د.ع د&جو �م vغ3لا ىلع
 ام ي9س�#لا ل&$%لا حاpنو ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م �Tب ة3شاr#لا ةقلاعلا ºلواaت ي%لا تاسار.لا نأ لاإ
 ةTلو.لا تاسار.لا dvعم 3�s%ت .e.لrلا عاhقلا يف ص&(:لا هجو ىلعو ،eد&ع9لا قا9Tلا يف ةصاخ ،ةدو.$م ºلاز
 تاهpلا لواa%ت ي%لا ةTقhrT%لا تاسار.لاl ما#%هلاا لق� ا#Taب ،ة@راpتو ةTعاaص تاعاhق يف وأ ةصاخ لا#عأ تا�Tب يف
 ه�ه يف را3قلا عاaص ىلع �ع(لا �م لع�p ثا$lلأا يف >قaلا ا�ه .3شاr#لا يم.:لا رو.لا تاذ ةTم&2$لا
 ل&$%لا ع@راPم يف G3ا:#لا ةرادإl }لع%ت ةTpTتا3%سا تارا3ق ذا:تلا ة$ضاو ةT#لع ةلدأ ىلع دا#%علاا تا9س�#لا
 لsع#l ي#ق3لا ل&$%لا تا�.$ت ةسارد امإ ،ةلداع#لا �م .حاو �ناج ىلع ت�sر ةقlا9لا تاسار.لا dvعم نأ ا#� .ي#ق3لا

 ة&pف كاaه ،°ل�ل ةTp%نو .ي#ق3لا ل&$%لا قاTس ىلإ ad3لا نود G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م ةسارد وأ ،G3ا:#لا ةرادإ �ع
 :لiم ي9س�#لا ل&$%لا حاpن تا3ش�م ىلع اً.ی.$ت G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م 3ث�ت فv �Tهف يف ة$ضاو ةTف3عم

 .ةTلTغP%لا ةءاف�لا �9T$ت •
 .ةم.ق#لا تام.:لا ةد&ج عفر •
 .�ی.Tف%9#لا اضر ةدا@ز •
 .ةT#ق3لا تاTل#علا يف ةما.%سلاا }Tق$ت •

 ،ةT%$%لا ةraTلا يف تافلا%خلااو ،ة9Tس�#لا ة�rTلا ةTص&(:ل اd3ًن تاسار.لا ه�ه ىلإ ةجا$لا دادsت ،eد&ع9لا قا9Tلا يف
 عاhقل ةa9rلا²و .ةTلو.لا تاسار.لا dvعم اهTف º@3جأ ي%لا تا�rTلاl ةنراقم ،ةadT#T%لا ةفاقiلاو ،ة@رادلإا ة#dنلأاو
 ةراد§و ،>Tخا3%لا را.صإ لiم ،ةTم&Tلا �GaTا&#لا ةاTح �#ت ةسا9ح تام.خ ل#�P ي#ق3لا ل&$%لا نإف ،تاناملأا
 ه�ه يتأت ،°لذ ىلع ءًاaب .G3ا:#لا ةرادلإ ة$ضاو G3أ د&جو ةT#هأ �م .@sی ا#م ،ةTساسلأا ة�.لrلا تام.:لاو ،ع@راP#لا
 G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ سر.ی ،9T3ع ةقahم ةنامأ ىلع يقhrTت لTل$ت �v.قت للاخ �م ةr$iTلا ة&pفلا .9%ل ةسار.لا
 .ة�ل##لا يف ةهباPم تاهج ىلع اه#T#عت �2#� ةTل#ع تاTص&ت �v.قت عم ،ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع ي#ق3لا ل&$%لا

 S)Fلا ةل23$ل /Aه$ت

 r$ºصأ ،e.لrلا عاhقلا يف ا#Tس لاو ،ة�د&ع9لا ة3²Tعلا ة�ل##لا اه.هPت ي%لا ةعرا9%#لا ةT#ق3لا تلا&$%لا ء&ض يف
 ىلع ،ع@راP#لا ه�ه نإف ،°لذ عمو .ةTم&2$لا تاهpلل ةTpTتا3%سلاا �h:لا �م أps%ی لا اءsًج ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم
 .اه%Tلاعف �م للقت وأ اهفا.هأ }Tق$ت }Tعت .ق ي%لا G3ا:#لاو تا�.$%لا �م &ل:ت لا ،اه%T#هأ �م vغ3لا

 يف eد�ی ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم يف G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م فعض وأ باTغ نأ ىلإ ةTل$#لاو ةTلو.لا براp%لا PT3ت
 :ىلإ ناTحلأا �م iT3ك

 .ةر3ق#لا تاTناTs#لا زواpت وأ ع@راP#لا �Tفaت 3خأت •
 .�ی.Tف%9#لا اضر }Tق$ت م.عو تاج3:#لا ةد&ج فعض •
 .تام.:لا ة@را3#%سا ىلع 3ث�ت لاhعأ وأ تا#pهل ةT#ق3لا ة#dنلأا ض3عت •
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 eأ نإف ،�@i#3%9#لاو �GaTا&#لل ةع&a%مو ة3شاrم تام.خ م.قت ةTم&2ح ةهج اهراr%عا²و ،9T3ع ةقahم ةنامأ ةلاح يف
 ةناملأا ةر&صو ،تاTل#علا ةءاف�و ،�ی.Tف%9#لا اضر '&%9م ىلع اrًلس �2عaی .ق ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم يف i3عت
 .ر&h%لل ةrكا&م ة9س�#ك

 اهفا/هأو ةسار/لا ةA$هأ

 ةA$لعلا ةA$هلأا :لاًوأ

 �م ،G3ا:#لا ةراد§و ي#ق3لا ل&$%لا يلاl#p ةقلع%#لا تاTبدلأا ءا3ثإ يف vه9ت اهنأ يف ةسار.لا ه�هل ةT#لعلا ةT#هلأا �#�ت
 �م .ی.علا د&جو vغرو .eد&ع9لا e.لrلا عاhقلا يف ي9س�#لا ل&$%لا قاTس &هو ،.حاو قاTس يف ا#هTaب �3²لا للاخ
 ا#ه.حأ T3ثأتو ة3شاr#لا ةقلاعلا ةسار.ل ا#هTaب pºمد ي%لا ثا$lلأا نأ لاإ ،ة.ح ىلع لاpم ل� ºلواaت ي%لا تاسار.لا

 نأ �2#� يقhrTت جذ&#ن �v.قت T%vس ،ةسار.لا ه�ه للاخ �مو .ةردان ºلاز ام ،ةTل$#لا ة�rTلا يف اصً&(خو ،3خلآا ىلع
 .ةهباPم تلااpم يف ةTلrق%9م تاسار.ل قلاhنا ةhقن وأ ةTعج3#� اقًحلا ن&iحاrلا هم.:�9%

 ةAقTSA*لا ةA$هلأا :اAًناث

 جمد ىلع vه.عا9ت ،9T3ع ةقahم ةنامأ يف را3قلا عاa(ل ةTل#ع تاTص&تو جئا%ن T3ف&ت يف ةTقhrT%لا ةT#هلأا لi#%ت
 ةءافl2 ي9س�#لا ل&$%لا فا.هأ }Tق$ت �#�� ا#l ،ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPمو �hخ �#ض G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م
 تا�Tب يف ل#عت ي%لا °لت ةصاخ ،ة�ل##لا يف '3خأ ةTم&2ح تاهج ىلع اه#T#عت �2#� جئا%aلا ه�ه نأ ا#� .ةTلعافو
 .ةaTق%لاو ةadT#T%لا تا�.$%لا Ttح �م ةهباPم

 ةسار/لا فا/هأ :اmًلاث

 :ىلإ ةسار.لا ه�ه ف.هت

 .9T3ع ةقahم ةنامأ يف ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م عقاو لTل$ت •
 ،تام.:لا ةد&جو ،ةTلTغP%لا ةءاف�لا Ttح �م ي9س�#لا ل&$%لا حاpنو تاسرا##لا ه�ه �Tب ةقلاعلا .ی.$ت •

 .ةما.%سلااو ،�ی.Tف%9#لا اضرو
 يف ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم حاpن ص3ف زsع� ا#G3 lا:#لا ةرادإ تاسرا#م �9T$%ل ةTل#ع تاTص&ت �v.قت •

 .e.لrلا عاhقلا

 ة&pفلاو ،ي#ق3لا ل&$%لاl ةrhت3#لا تا�.$%لاو ،G3ا:#لا ةرادإ ةT#هأو ،يل$#لاو ي#لاعلا قا9Tلا ضا3ع%سا للاخ �م
 اهتر.ق s@sع%ل ة�ل##لا يف ةTم&2$لا تا9س�#لا '.ل ةTقTقح ةجا$ل ةlاp%سا يتأت ةسار.لا ه�ه نأ ح�%ی ،ة#ئاقلا ةr$iTلا

 ا#l ي9س�#لا ل&$%لا ة9T3م vعد يف اهpئا%ن vه9ت نأ عق&%ُ@و .ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم �#ض ةTلاعفG3 lا:#لا ةرادإ ىلع
 ة�.لrلا تام.:لا �v.قت يف ة.ئار ة9س�#� 9T3ع ةقahم ةنامأ ةنا2م زsع@و ،2030 ة�ل##لا ة@ؤر فا.هأ عم ىشا#%ی
 .ةT#ق3لا

 



 

 

7 

 ةسار/لا ةل23م 1-2

 ا�ه يف ºقق$ت ي%لا تازاpنلإاو ،ة�د&ع9لا ة3²Tعلا ة�ل##لا يف ي#ق3لا ل&$%لا &$ن e&قلا يGa&لا هج&%لا �م vغ3لا ىلع
 تاسرا#م فع�l }لع%ت تا�.$ت هجا&ت ،e.لrلا عاhقلا يف ةصاخ ،ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم �م .ی.علا نأ لاإ ،لاp#لا
 ةلاح يفو .تاج3:#لا ةد&ج ين.ت وأ ،تاTناTs#لل زواpت وأ ،�Tفa%لا يف 3خأت ىلإ eد�ی ا#م ،اهباTغ وأ G3ا:#لا ةرادإ
 نإف ،ةTلTغP%لا اهتءاف� عفرو ة�.لrلا تام.:لا ةد&ج �9T$ت ف.هب ةT#قر تارداrم ة.ع raºت ي%لا ،9T3ع ةقahم ةنامأ
 عا9تاو ،ةم.ق#لا تام.:لا ع&aتو ،تاTل#علا .Tقعت ل� يف اصً&(خ ،ة&ج3#لا فا.هلأا }Tق$ت }Tعت .ق تا�.$%لا ه�ه
 ل&$%لا �hخ �#ض G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م جمد نأ ىلإ ةT#لاعلا تاسار.لا PT3تو .e.لrلا فا3شلإل يفا3غpلا قاahلا
 ص3فلا �م ةداف%سلاا dTvعتو تا.ی.ه%لا لTلقت للاخ �م ،ع@راP#لا حاpن تلاا#%حا ةدا@ز يف vه�9 ي#ق3لا
)McKinsey, 2022; PwC, 2021(. ت لا ،°لذ عموsه لاaف كاp&ف3عم ةTثأت '.م ل&ح ةT3 ىلع تاسرا##لا ه�ه 
 .ةTم.:لا ةTم&2$لا تا9س�#لا يف ةصا:²و ،eد&ع9لا قا9Tلا يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpن

 :يلا%لا �Tئ3لا لؤا9%لا يف ةسار.لا ةلP2م لi#%ت ،اaه �مو

 "؟PA9ع ةقT]م ةنامأ يف يPسd$لا ل+(*لا حا.ن ىلع ي$ق9لا ل+(*لا J9اIم ةرادإ تاسرا$م 9ثdت c/م uأ ىلإ"

 .اهTلع ةlاجلإل ةسار.لا ىع9ت ي%لا ةTع3فلا تلاؤا9%لا �م د.ع يT9ئ3لا لا�9لا ا�ه �ع }ari@و

 ةسار/لا ةA$هأ 1-3

  .اهع&ض&#ل ةTل#علاو ةT#لعلا ةجا$لا زr3ُ%ل لما�%ت ،ةT9Tئر داعlأ ة.ع �م ةسار.لا ه�ه ةT#هأ عarت

 G3ا:م ةرادإ ةقلاعl ةقلع%#لا ة3²Tعلا تاTبدلأا يف ة$ضاو ة&pف .س ىلإ ةسار.لا ىع9ت ،ي#لعلا '&%9#لا ىلع ،لاًوأ
 تاسار.لا ةلق �م يناع� لاsی لا �eلا ،يل$#لا يم&2$لا قا9Tلا يف اصً&(خ ،ي9س�#لا ل&$%لا حاapب ي#ق3لا ل&$%لا
 .ةق#ع%#لا ةTقhrT%لا

 ،'3خلأا تاناملأاو ،9T3ع ةقahم ةنامأ يف را3قلا عاa(ل اً#هم لاًخ.م ةسار.لا جئا%ن لi#ت ،يل#علا '&%9#لا ىلع ،اAًناث
 Ýاقنو ،ةTلا$لا تاسرا##لا ةTع&ن ةف3ع#ف .لاعّف لlP2 اهترادإ ةTف�Tو ،ي#ق3لا ل&$%لل ةrحا(#لا G3ا:#لا ةعv GrTهفل
 .ةT#ق3لا تارداr#لا لPف ةTلا#%حا �م للقت ةTقاr%ساو ة@h&@3ت تارا3ق ذا:تا يف .عا�9 ،اهTف فع�لاو ة&قلا

 G3ا:#لا ةرادإ �Tب ةقلاعلا ساTقل هh&@3ت وأ هraTت �2#� اTًلTل$ت اجًذ&#ن ةسار.لا 3ف&ت ،ةadT#T%لا ةTحاaلا �م ،اmًلاث
 .ةقTقد تانا²Tو تام&لعم ىلع يra#لا يلrق%9#لا �hT:%لا ىلع ةTم&2$لا تاهpلا ةر.ق زsع� ا#م ،ي9س�#لا حاapلاو

 ،ةسار.لا }hrT%ل جذ&#9T3 �aع ةقahم ةنامأ راT%خا vت Ttح ،ةTسار.لا ةلا$لا ةTص&(خ �م اً��أ ةT#هلأا يتأت ،اعUًار
 ن&�%س ةسار.لا جئا%ن نإف ا�ل .ي#ق3لا ل&$%لاl ةقلع%#لا تاسرا##لاو تاناrTلاl ةaTغ ة�Tب لi#ت ةلعاف ةTم&2ح ةهج يهو
 .يلعفلا }hrT%لل ةلباقو ةTل#عو ةTعقاو



 

 

8 

 �م ،اهقTق$ت ىلإ ة�د&ع9لا ةم&2$لا ىع9ت ي%لا يGa&لا ل&$%لا تارداrم vعد يف ةTع&ن ةفاضإ ةسار.لا لi#ت ،اA9ًخأو
 .G3ا:#لاو �Tفa%لا '&%9م ىلع اهترادإ �9T$تو ي#ق3لا ل&$%لا جما3ب ةTلاعف s@sعت يف ة#ها9#لا للاخ

 ةسار/لا فا/هأ 1-4

 يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpن �²Tو ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م �Tب ةقلاعلا لTل$ت ىلإ ةسار.لا ه�ه ف.هت
 :يلی ا#Tف ةسار.لل ةTلT(ف%لا فا.هلأا لi#%تو .9T3ع ةقahم ةنامأ ةلاح ةسارد للاخ �م ،e.لrلا عاhقلا

 �Tفa%لاو �hT:%لا تاTلآ Ttح �م ،9T3ع ةقahم ةنامأ يف ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م عقاو لTل$ت •
 .3#%9#لا �9T$%لاو ةعlا%#لاو

 ةءاف�لا لiم ،ي9س�#لا ل&$%لا حاpن تا3ش�مو ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م �Tب ةقلاعلا ساTق •
 .ةما.%سلااو ،�ی.Tف%9#لا اضرو ،تام.:لا ةد&جو ،ةTلTغP%لا

 .ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم �#ض G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م }hrTت يف ةناملأا هجا&ت ي%لا تا�.$%لا .ی.$ت •
 ،e.لrلا عاhقلا يف ي#ق3لا ل&$%لا حاpن vع.ی ا#G3، lا:#لا ةرادإ تاسرا#م �9T$%ل ةTل#ع تاTص&ت �v.قت •

 .ةTلrق%9#لا G3ا:#لا ةهجا&م ىلع ةر.قلا زsع@و

 ةسار/لا تلاؤاPت 1-5

 ذإ .لTل$%لاو ساTقلل ةلباق تان&2م ىلإ اهل@&$تو ةr$iTلا ةلP2#لا ةغاTص يف ة@ر&$م ة&hخ ةr$iTلا تلاؤا9%لا ءاaب r3%عُ�
 ام ء&ض يفو .جئا%aلا جا%a%ساو اهلTل$تو تاناrTلا ع#ج يف ةسار.لا هl .ش3%9ت �eلا راGلإا ةlاl#i تلاؤا9%لا ه�ه .عتُ
 :يلا%لا �Tئ3لا لا�9لا يف ةسار.لا تلاؤا9ت ر&لr%ت ،فا.هأو ةلP2مو ةم.قم �م هض3ع }rس

 "؟PA9ع ةقT]م ةنامأ يف يPسd$لا ل+(*لا حا.ن ىلع ي$ق9لا ل+(*لا J9اIم ةرادإ تاسرا$م 9ثdت c/م uأ ىلإ"

 اه3صاaع ىلإ ةr$iTلا ة3هاdلا °�Tفت ىلإ ف.هت ي%لا ،ةTع3فلا ةل�سلأا �م ةع&#pم �Tئ3لا لا�9لا ا�ه �م }ari@و
 :ةTساسلأا

 ؟9T3ع ةقahم ةنامأ يف اTًلاح ةقhr#لا ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م ز3بأ ام •
 ؟ةقلاعلا با$صأو �Tف�&#لا d3ن ةهجو �م 9T3ع ةقahم ةنامأ يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpن '.م ام •
 ؟ي9س�#لا ل&$%لا جئا%ن ةTلاعفو G3ا:#لا ةرادإ }hrTت ةد&ج �Tب ةقلاعلا ام •
 لiم( �Tف�&#لل ةTفا3غ&#�.لا >ئا(:لل اقًفو ي9س�#لا ل&$%لاو G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م TTvقت يف قو3فلا ام •

 ؟)9vقلا ،ةr3:لا تا&aس ،يف�T&لا ى#9#لا
 ؟ةناملأا لخاد ل&$%لا قاTس يف ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ هجا&ت ي%لا ةT9Tئ3لا تا�.$%لا ام •

 ة�T&ل9لاو ةadT#T%لاو ةTئا3جلإا �نا&pلا ل#�P ،داعlلأا د.ع%م لTل$ت &$ن ةسار.لا هTج&ت ىلإ تلاؤا9%لا ه�ه ف.هت
 .G3ا:#لا ةرادإ تاسرا##l ةrhت3#لا
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 ةسار/لا ضو9ف 1-6

 ةلباق ةق@lh3 اه%غاTصو تاT3غ%#لا �Tب تاقلاعلا فا�P%سلا ةلTسو ةr$iTلا ضو3فلا .عتُ ،ةhل%:#لاو ةT#�لا تاسار.لا يف
 :ةTلا%لا تاTض3فلا ةغاTص �2#� ،ةسار.لا تلاؤا9تو ةلP2#لا ىلع ءًا²aو .يئا(حلإا راr%خلال

 :ةAPئ9لا ةAض9فلا

 ةقahم ةنامأ يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpنو ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م �Tب ةTئا(حإ ةللاد تاذ ةقلاع .ج&ت
 .9T3ع

 :ةAع9فلا تاAض9فلا

 ةءاف�لا '&%9مو ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادلإ �hT:%لا تاسرا#م �Tب ةTئا(حإ ةللاد تاذ ةقلاع .ج&ت :1ف •
 .9T3ع ةقahم ةنامأ يف ةTلTغP%لا

 تام.:لا ةد&جو ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادلإ �Tفa%لا تاسرا#م �Tب ةTئا(حإ ةللاد تاذ ةقلاع .ج&ت :2ف •
 .9T3ع ةقahم ةنامأ يف ةم.ق#لا

 اضرو ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادلإ TTvق%لاو ةعlا%#لا تاسرا#م �Tب ةTئا(حإ ةللاد تاذ ةقلاع .ج&ت :3ف •
 .9T3ع ةقahم ةنامأ تام.خ �ع �ی.Tف%9#لا

 ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادلإ 3#%9#لا �9T$%لا تاسرا#م �Tب ةTئا(حإ ةللاد تاذ ةقلاع .ج&ت :4ف •
 .9T3ع ةقahم ةنامأ يف ي9س�#لا ل&$%لا ةما.%ساو

 ةسار/لا دو/ح 1-7

 �2#@و .يaمsلاو ينا2#لاو يع&ض&#لا اهلاpم حض&تو ةسار.لا قاhن د.$تُ ي%لا ةTساسلأا 3صاaعلا �م دو.$لا .عتُ
 :يلی ا#� ةسار.لا ه�ه دو.ح .ی.$ت

 ةAنا3$لا دو/(لا .1

 �Tفaت يف كراPت ي%لا اهما9قأو اهتارادإ ل#�P ا#l ،ة�د&ع9لا ة3²Tعلا ة�ل##لا9T3 lع ةقahم ةنامأ ىلع ةسار.لا 3(%قت
 .ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم ةراد§و

 ةAنام~لا دو/(لا .2

 ةنامأ يف ةT#ق3لا تارداr#لا �م ةع&#pم �Tفaت ت.هش ي%لا ة3%فلا يهو ،2025 ىلإ 2023 �م ة3%فلا ةسار.لا لواa%ت
 .2030 ة�ل##لا ة@ؤر تاف.ه%9م }Tق$ت راGإ يف 9T3ع ةقahم
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 ة,S29لا دو/(لا .3

�P#م لp%#ف�&#لا ةسار.لا عT� رادلإا@T� فلاوaTT� م ةنامأ يفah9ع ةقT3، هل �#مv م رودrغ وأ 3شاT3 مrيف 3شا 
 .ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم TTvقت وأ ةعlا%م وأ �Tفaت وأ �hT:ت

 ةAع+ض+$لا دو/(لا .4

 ةقلاعلا ساTق للاخ �م ،ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ ىلع ةسار.لا 3�sت
 ي9س�#لا ل&$%لا حاapل داعlأ ةع²رأو )3#%9#لا �9T$%لا ،ةعlا%#لا ،�Tفa%لا ،�hT:%لا( G3ا:#لا ةرادلإ داعlأ ةع²رأ �Tب
 .)ةما.%سلاا ،�ی.Tف%9#لا اضر ،تام.:لا ةد&ج ،ةTلTغP%لا ةءاف�لا(

 ةسار/لل h9u]لا جذ+$]لا 1-8

 T3غ%#لاو ،ةع²رلأا هداعlأl ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م :لق%9#لا T3غ%#لا �Tب ةقلاعلا ad3eلا جذ&#aلا حض&ی
 تاسار.لا ةعجا3مو ad3eلا راGلإا ىلإ ادًاa%سا جذ&#aلا ا�ه Tv#(ت vت .ةع²رلأا هداعlأl ي9س�#لا ل&$%لا حاpن :عlا%لا
 .ةسار.لا يف اهراr%خا T%vس ي%لا تاTض3فلا �2ع� l$Tt ،ةقlا9لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةسار.لل ad3eلا جذ&#aلا :)1( لP2لا

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا

 لوحتلا رطاخم ةرادإ تاسرامم
 : يمقرلا

 .طیطختلا

 .ذیفنتلا

 .مییقتلاو ةعباتملا

 .رمتسملا نیسحتلا

  عباتلا ریغتملا

 :يسسؤملا لوحتلا حاجن

 .ةیلیغشتلا ةءافكلا

 .تامدخلا ةدوج

 .نیدیفتسملا اضر

 .ةمادتسلاا
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 تا(لDT$لل ةAئا9جلإا تاف,9ع*لا  1-9

 :يتلآا &$aلا ىلع ةT9ئ3لا تا$لh(#لل ةTئا3جلإا تاف@3ع%لا دا#%عا v%ی ،ةسار.لا ه�ه ضا3غلأ

 ي$ق9لا ل+(*لا .1
 ف.هب 9T3ع ةقahم ةنامأ تام.خو تاTل#ع يف ةT#ق3لا تاaTق%لل ما.%9مو لماش جمد :يئا3جلإا È@3ع%لا •

 .�ی.Tف%9#لا اضر s@sعتو ،تام.:لا ةد&ج ةدا@زو ،ةTلTغP%لا ةءاف�لا �9T$ت
 .eد&ع9لا e.لrلا عاhقلا ة�rTل هف�TTت عم )È )Westerman et al. 2014@3عت �م .#%9م :عج3#لا •

 J9اI$لا ةرادإ .2
 �9T$%لاو ،ةعlا%#لاو ،�Tفa%لاو ،�hT:%لا ل#Pت ي%لا ة#ad#لا تاسرا##لا �م ةع&#pم :يئا3جلإا È@3ع%لا •

 عضوو ،اه#TTقتو ،9T3ع ةقahم ةنامأ يف ي#ق3لا ل&$%لا ع@راl#P ةrhت3#لا G3ا:#لا .ی.$ت ف.هب 3#%9#لا
 .اهعم لماع%لل تاTpTتا3%سا

 .ةسار.لا ع&ض&#ل هف�TTت عم )ISO 31000 2018( �م .#%9م :عج3#لا •
 يPسd$لا ل+(*لا حا.ن .3

 ةءاف�لا :ةT9ئر داعlأ ةع²رأ }فو ي#ق3لا ل&$%لا فا.هلأ 9T3ع ةقahم ةنامأ }Tق$ت '.م :يئا3جلإا È@3ع%لا •
 .ةما.%سلااو ،�ی.Tف%9#لا اضر ،تام.:لا ةد&ج ،ةTلTغP%لا

 �ساaت تلای.عت عم )Kaplan & Norton, 2004( ي9س�#لا ءادلأا ساTق تا3ش�م �م .#%9م :عج3#لا •
 .يل$#لا قا9Tلا

 PA9ع ةقT]م ةنامأ .4
 تام.:لا �v.قت �ع ةلو�9م ،نا2سلإاو ة@و3قلاو ة�.لrلا نو�Pلا ةراز&ل ةعlات ةTم&2ح ةهج :يئا3جلإا È@3ع%لا •

 .ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم يف ة�راP#لا ةفل%:#لا اهتارادإ ل#Pتو ،9T3ع ةقahم يف ة�.لrلا
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  ةق:ا9لا تاسار2لا :ينا5لا ل$فلا

 ةم/قم 2-1

 .ی.$%ل ةمزلالا ةف3ع#لاt lحاrلا دوsّی ذإ ،ي#�داكأ e l$tأ ءاraل اTً#لع اسًاسأ ةقlا9لا تاسار.لاو ad3eلا راGلإا .عُ�
 Tvهاف#لا .ی.$ت يف ad3eلا راGلإا .عا9@و .)Creswell, 2018( ةسار.لا تاTض3ف ةغاTصو ةr$iTلا تا&pفلا
 ع&ض&#l ةل(لا تاذ ة@ad3لا جذا#aلا vهأ ض3ع حT%ی ا#� ،تاT3غ%#لا �Tب ةل#%$#لا تاقلاعلا ح3شو ،ةق.ب تا$لh(#لاو
 .)r$t )Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019لا

 '&%9#لا ىلع ءا&س ،هaم ةr@3ق تاع&ض&م وأ ةسار.لا ع&ض&م ºلواaت ي%لا ةr$iTلا د&هpلا لi#%ف ،ةقlا9لا تاسار.لا امأ
 ه�ه هف�Tت نأ �2#� امو ،ةقlا9لا ثا$lلأا هTلإ ºلص&ت ام حTض&ت يف vه9ت يهو ،يلو.لا وأ ي#Tلقلإا وأ يل$#لا
 .)Alghamdi, 2021; Smith & Brown, 2020( ةسار.لا

 ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ ع&ض&#r� lت3#لا ad3eلا راGلإا ض3ع ل(فلا ا�ه لواT%aس ،°لذ ىلع ءًا²aو
 هجوأ صلا:%ساو ،اهلTل$تو ،ةل(لا تاذ ةقlا9لا تاسار.لا ضا3ع%ساl اعً&r%م ،ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع ي#ق3لا
 .)Alqahtani, 2022( اه.س ىلإ ةسار.لا ه�ه ىع9ت ي%لا ةr$iTلا ة&pفلا .ی.$ت ىلإ لاً&صو ،اهTaب فلا%خلااو قافتلاا

  لق*P$لا A9غ*$لا 2-2

 ي$ق9لا ل+(*لا J9اIم ةرادإ تاسرا$م

 G3ا:#لا .ی.$%ل تا9س�#لا اه.#%عت ي%لا �Tلاسلأاو تاءا3جلإا اهنأl ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م ف3َّعتُ
 ه�ه �Tفaت ةrقا3مو ،اهعم لماع%لل تاTpTتا3%سا عضوو ،اه#TTقتو ،ي#ق3لا ل&$%لا ع@راl#P ةrhت3#لا ةل#%$#لا
 يف ةصاخو ،ةTم&2$لا ل#علا ة�Tب يف .)ISO 31000, 2018( ةTلاعفl ل&$%لا فا.هأ }Tق$ت نا#�ل تاTpTتا3%سلاا
 مsل%�9 ا#م ،ة@rP3لاو ةadT#T%لاو ةaTق%لا �نا&pلا �Tب لخا.%لاو .Tقع%لاl ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم 9v%ت ،e.لrلا عاhقلا
 للاخ �م ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م لواaت v%ی ،ةسار.لا ه�ه يفو .G3ا:#لا ةرادلإ ةلما�%م تاسرا#م }hrTت
 :ةT9ئر داعlأ ةع²رأ

  �ITA*لا .1
 G3ا:#لا .ی.$تو ،ةTجرا:لاو ةTلخا.لا ل#علا ة�Tب لTل$تو ،ي#ق3لا ل&$%لا عوP3م قاhن .ی.$ت �#�%ی •

 .اهعم لماع%لل �hخ عضو عم ،ء.rلا لrق ةل#%$#لا
• �P#خ دا.عإ لh� لاh&راá )Contingency Plans( خوh� سلاا%pاlا:#لل ةG3 )Risk Response 

Plans( لا نا#�لpهاs@ة. 
 `Aف]*لا .2

• �PT3 ت ىلإhrT{ لا:h� ا:#لا ةرادلإ ةع&ض&#لا تاءا3جلإاوG3 ثأaت لحا3م ءاaفT� ي#ق3لا ل&$%لا. 
 ل&ل$لا }hrTتو ،ينا9Tr3لا �ملأاو ةد&pلا T3یاع#l ماs%للاا نا#ضو ،ة@رادلإاو ةaTق%لا ق3فلا �Tب }a9T%لا �#�%ی •

 .ة#ئلا#لا ةaTق%لا
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�AAق*لاو ةعUا*$لا .3  
 .ةقhr#لا تاTpTتا3%سلاا ةTلاعف ساTقو ،ه.ع²و عوP3#لا �Tفaت ءاaثأ G3ا:#لل ةT9ئ3لا تا3ش�#لا ةrقاl#3 }لع%ت •
 .ةل#%$#لا تا.ی.ه%لا �ع ف�Pلل r23#لا را�نلإا ة#dنأ ما.:%ساو ،اهلTل$تو ،تاناrTلا ع#ج ل#Pت •

  P*$9$لا [PA(*لا .4
 �م ةداف%9#لا سور.لا ىلع ءًاaب eرود لG3 lP2ا:#لا ةرادإ تاءا3ج§و تاساTس tی.$تو ةعجا3م ىلع 3�sی •

 .ةقlا9لا براp%لا
 ل&$%لل ةTبا�pلإا جئا%aلا ةما.%سا نا#ضو G3ا:#لا عم لماع%لا يف ي9س�#لا ج�aلا '&%9م عفر ىلإ ف.هی •

 .ي#ق3لا

  عUا*لا A9غ*$لا 2-3

 يPسd$لا ل+(*لا حا.ن

 �م ،ل&$%لا ةTل#عl ةrhت3#لا ةTpTتا3%سلاا اهفا.هأ }Tق$ت ىلع ة#ad#لا ةر.ق '.م هنأl ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ف3َّعُ�
 .)Kotter, 2012( ةقق$#لا جئا%aلا ةما.%سا نا#ضو ،�ی.Tف%9#لا اضر }Tق$تو ،تام.:لا h&@3تو ،ءادلأا �9T$ت للاخ
 ةفاقiلاو ،ةTلTغP%لا تاTل#علاو ،ي#adT%لا لT2هلا ىلع اهلاخدإ vت ي%لا تاTT3غ%لا ةTلعاف '.#ل اسًاTقم حاapلا ا�ه .عُ@و
 .ةTلخا.لا تاسا9Tلاو ،ة9Tس�#لا

 ،اه�Tفaت vت ي%لا ي#ق3لا ل&$%لا جماr3ل ةس&#لم تاج3:م ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ل9T3، �#iع ةقahم ةنامأ قاTس يف
 :ةT9ئر داعlأ ةع²رأ ل#P@و

  ةAلAغ2*لا ةءافWلا .1

 ةفل�ت لقأl ة2a#م ةTجا%نإ ى(قأ }Tق$%ل )ةaTق%لا ،ةTلا#لا ،ة@rP3لا( درا&#لا ما.:%سا �9T$ت ىلع ةناملأا ةر.ق ىلإ PT3ت
 .تاTل#علا �r9Tتو تاءا3جلإا ة%#تأ للاخ �م ،ºقوو

  تام/Iلا ةد+ج .2

 ةل&هسو ،ةTق&ث&#لاو ،ةق.لاو ،ةع93لا Ttح �م ة²&لh#لا T3یاع#لل �ی.Tف%9#لل ةم.ق#لا تام.:لا ةقlاhم '.#l }لع%ت
 .ةT#ق3لا تا&aقلا r3ع اهTلإ ل&ص&لا

  [ی/Aف*P$لا اضر .3

 ادًاa%سا ،vهتاجاT%حاو vهتاعق&ت عم اهقفا&ت '.مو ،ةT#ق3لا ة�.لrلا تام.:لا �ع �@i#3%9#لاو �GaTا&#لا اضر '&%9م �Tق�
 .�ی.Tف%9#لا تاdحلام وأ تاناrT%سا ىلإ
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  ةما/*سلاا .4

 '.#لا ىلع .ئا&فلا را3#%سا نا#ضو ،را3#%ساl اهh&@3تو ،ي#ق3لا ل&$%لا تا9r%2م ىلع Õاف$لا ىلع ةناملأا ةر.ق �2عت
 .ةءاف�لا وأ ةد&pلا يف عجا3ت نود ل@&hلا

 ةقUاPلا تاسار/لا 2-4

 :ىلولأا ةسار/لا

 The Impact of Risk Management on Digital Transformation Projects: A" :ةسار.لا نا&aع
Conceptual Framework" 

 )ي#Tهافم راGإ :ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم ىلع G3ا:#لا ةرادإ T3ثأت(

 Yousef H. Al-Mamary, Abdulrahman Shamsuddin, Nor Aziati :ن&iحاrلا

 International Journal of Business Information Systems :ة3شاaلا ةهpلا

 aP3: 2020لا ةaس

 ةسار/لا فا/هأ :لاًوأ

 �م °لذو ،ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم حاpنو G3ا:#لا ةرادإ �Tب ةقلاعلا حض&ی ي#Tهافم راGإ ءاaب ىلإ ةسار.لا ºف.ه
 لا�س ىلع ةlاجلإا ىلإ ºعس .'�r3لا ةaTق%لا ع@راP#لل ةفل%:#لا لحا3#لا يف G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م لTل$ت للاخ
�Tئر: �Tا:#لا ةرادلإ �2#� فG3 ها9ت نأv 9$ت يفT� ن ص3فp؟تا9س�#لا يف ي#ق3لا ل&$%لا حا 

 م/P*I$لا جه]$لا :اAًناث

 تاودأ م.:%9ت vل .)Review Study( ةiی.ح ةT#لع تاTبدأ ةعجا3م ىلع اraTًم ،اTًفصو اTًلTل$ت اpًهaم ةسار.لا ºعrتا
 .ةقlاس تاسارد �م ةلدلأاو Tvهاف#لل يلTل$ت عp#Tتو ة@d3ن جذا#ن ىلع ت.#%عا لب ،ةTنا.Tم

 جئا*]لا ز9بأ :اmًلاث

 اءsًج ن&�ت نأ ��p لب ،تا�.$%لا ر&ه� .عl لعف در وأ ةقحلا ةTل#ع T9ºل G3ا:#لا ةرادإ نأ ةسار.لا تز3بأ •
 .ي#ق3لا ل&$%لا �Tفaتو �hT:ت �م لاTًصأ

 ة.ی.ج تاaTقت ىلع .#%عت ي%لا °لت ةصاخ ،ع@راP#لا لPف ص3ف �م للق� G3ا:#لا ةرادلإ لما�%م راGإ د&جو •
 .ة9س�#لا لخاد ةTفاقث تاTT3غت وأ

 – ةraTلا h&@3ت – عوP3#لا �hT:ت( :اهTف G3ا:#لا ةرادإ }hrTت ��p ةج3ح لحا3م �#خ ةسار.لا تد.ح •
 .)TTvق%لاو ةعlا%#لا – لTغP%لا – �Tفa%لا
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 .ل&$%لا ع@راPم i3عت باrسأ r3كأ .حأ &ه ةT#ق3لا G3ا:#لا لTل$ت يف تاراه#لا >قن نأ ىلإ تراشأ •

 ف�>لاو ة+قلا �اقن :اعUًار

 فع�لا Ýاقن ة&قلا Ýاقن
 يلعف ينا.Tم }hrTت باTغ حضاوو لماش ي#Tهافم راGإ ءاaب
 �@p3%لاl تاTض3فلا راr%خا م.ع ة@&قو ةiی.ح تاTبدأ ما.:%سا
 ةد.$م ةTعقاو براpت نو.ب ة@d3ن ةسارد اعًم ةصا:لاو ةTم&2$لا تا9س�#لا ىلع 3�Tsت

 ةAلا(لا ا]*سارد عم فلا*خلااو هUا2*لا هجوأ :اPًماخ

 ةنراق#لا .raلا
 G3ا:#لا ةراد§و ي#ق3لا ل&$%لا لاp#لا
 ة�.لب ةTل$م اa%سارد – ماع ي#لاع قا9Tلا
 يقhrTت �ل%:م جهaم اa%سارد – d3eن يفصو جهa#لا
 يل#ع 3ثأ لTل$ت اa%سارد – راGإ ءاaب ف.هلا

 ةAلا(لا ةسار/لا [م ةداف*سلاا :اسًداس

 .ي#ق3لا ل&$%لا لحا3م �#ض G3ا:#لا ةرادإ جمد ةT#هأ ةسار.لا ه�ه º#عد •
 .)ل&$%لا حاpن ← G3ا:#لا ةرادإ( :اl$ia يف �TTساسلأا �@T3غ%#لا �Tب ةقلاعلا vهفل اTaً%م اً@d3ن اعًج3م ºل2ش •
 .ةTلا$لا ةسار.لل يلTل$%لا جذ&#aلا ءاaب يف ن&iحاrلا هح�e G3لا راGلإا �م ةداف%سلاا ��#2 •

 

 ةAناmلا ةسار/لا

 "Digital Transformation in Saudi Municipalities: Barriers and Enablers" :ةسار.لا نا&aع

 )ة2ّa##لا لما&علاو }ئا&علا :ة�د&ع9لا تا�.لrلا يف ي#ق3لا ل&$%لا(

 e.ماغلا .#حأ ر&%�.لا :tحاrلا

 ةماعلا ةرادلإل eد&ع9لا .هع#لا – Journal of Public Administration :ة3شاaلا ةهpلا

 aP3: 2021لا ةaس

 



 

 

16 

 ةسار/لا فا/هأ :لاًوأ

 تا�.لrلاو تاناملأا يف ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم �Tفaت }Tعتُ وأ زsعتُ ي%لا لما&علا ىلع ف3ع%لا ىلإ ةسار.لا ºعس
 يفا3غpلا اهعق&مو اه#pح �l$9 تاناملأا �Tب تاقو3فلا زا3ب§و ،ةaTق%لاو ةadT#T%لا تا�.$%لا ىلع 3�Ts%لا عم ،ة�د&ع9لا
 .ي#ق3لا اه�pن '&%9مو

 م/P*I$لا جه]$لا :اAًناث

 10 يف �Tف�&#لا �م ةTئا&Pع ةTaع ىلع اهع@ز&ت vت ةTنو3%�لإ ةناr%سا م.:%ساو ،يلTل$%لا يفص&لا جهa#لا tحاrلا .#%عا
 .)...9T3ع ،ءا9حلأا ،ةر&a#لا ةaی.#لا ،فئاhلا ،ة.ج ،ضا@3لا ةنامأ اهaم( }Gاa#لا فل%:م ºل#ش ،ة�ل##لاl تانامأ

 را.$ناو �یاrت لTل$ت تاراr%خا ءا3جإSPSS، l جمان3ب ما.:%ساl تاناrTلا لTل$ت vتو ،افً�&م 438 غلب ��TراP#لا د.ع
 .�Ý l9Tاrتراو

 جئا*]لا ز9بأ :اmًلاث

 .G3ا:#لا ةرادلإ ة$ضاو ةhخ نود �فaتُ ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم نأ اوأر ��TراP#لا �م 67%

 :ºنا� ةT#ق3لا ع@راP#لا حاpن يف اT3ًثأت i3كلأا لما&علا

 ،ةداTقلا vعد •
 ،�Tف�&#لا �@ر.ت •
 ،ة#dنلأا �Tب لما�%لا •
 .G3ا:#لا ةرادلإ ةhخ د&جو •

 .ة$ضا&لا ةT#ق3لا ة#�&$لا باTغو ،تارادلإا �Tب }a9T%لا فعض ،ةT#ق3لا تاءاف�لا >قن :تاق&ع#لا ز3بأ �Tب �م

 .ماعلا اض3لا تا3ش�م يف %22 ةa9rب ىلعأ ءادأ ت3ه�أ ل&$%لا �hخ �#ض G3ا:#لا ةرادإ pºمد ي%لا تا9س�#لا

 ف�>لاو ة+قلا �اقن :اعUًار

 فع�لا Ýاقن ة&قلا Ýاقن
 G3ا:#لا ةTع&ن لTل$ت يف }#ع%ت vل eد&ع9لا قا9Tلا يف ةث.$م ةTنا.Tم ةسارد
 تاT3غ%#لا �Tب ةقلاعلا ل(فت vل ة�ل##لا }Gاaم �م ةع&a%م ةTaع ºل#ش
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 ا]*سارد عم فلا*خلااو هUا2*لا هجوأ :اPًماخ

 ةنراق#لا .raلا
 تاناملأا يف ي#ق3لا ل&$%لا لاp#لا
 ةTaعلا �#ض 9T3ع ةنامأ ل#e – �Pد&عس قا9Tلا
 )اpTًهaم اقً#ع i3كأ( �ل%:م اa%سارد – يفصو ي#ك جهa#لا
 ةقلاعلا لTل$ت اa%سارد – ص3فلاو تا�.$%لا فTص&ت ف.هلا

 T3ثأ%لاو

 ةAلا(لا ةسار/لا [م ةداف*سلاا :اسًداس

 .تاناملأا يف ل&$%لا ع@راPم ج�ن '&%9م �ع ةقTقد ةTنا.Tم ةTفلخ ت3فو •
 .ةTلا$لا اa%سارد تاTض3ف ءاraل ة@&ق قلاhنا ةhقن r3%عتُ اهpئا%ن •
 .ي#ق3لا ل&$%لا جئا%ن فعض يف 3ث�م لماع G3ا:#لا ةرادإ باTغ نأ ةTض3ف تزsع •
 .تاناrTلا ع#ج ةادأ ءاraل ر.(#� اهTف ةم.:%9#لا ةناr%سلاا د&aب �م ةداف%سلاا ��#2 •

 ةmلاmلا ةسار/لا

 "ةTقhrTت ةسارد :ة�د&ع9لا ةTم&2$لا تاهpلا يف ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ تا�.$ت" :ةسار.لا نا&aع

 يTr%علا .#$م ر&%�.لا :tحاrلا

 ةTنو3%�للإا ةرادلإل ة3²Tعلا ةلp#لا :ة3شاaلا ةهpلا

 aP3: 2022لا ةaس

 ةسار/لا فا/هأ :لاًوأ

 ة�ل##لا يف ةTم&2$لا تاهpلا �م د.ع يف ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ }hrTت هجا&ت ي%لا تا�.$%لا لTل$ت ىلإ ةسار.لا ºف.ه
 ةسار.لا ºعس ا#� .لاp#لا ا�ه يف ة$ضاو G3أو تاسا9Tل تاهpلا ه�ه يraت '.م ىلع 3�Ts%لا عم ،ة�د&ع9لا ة3²Tعلا
 .ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم �Tفaت ةد&ج �²Tو تا�.$%لا °لت �Tب ةقلاعلا ساTق ىلإ

 م/P*I$لا جه]$لا :اAًناث

 ةaTقت ما9قأ يف ن&ل#ع� افً�&م 315 �م ةن&2م ةTaع ىلع ةناr%سا ع@ز&ت vتو ،يلTل$%لا ي#�لا جهa#لا tحاrلا م.:%سا
 .)تانامأو ،ةا�sلا ة�Tه ،Tvلع%لا ةرازو ،ة$(لا ةرازو اهaم( ةفل%:م ةTم&2ح تا�Tهو تارازو يف ع@راP#لا ةراد§و تام&لع#لا
 .تاTض3فلا راr%خلا "ANOVA"و د.ع%#لا را.$نلاا لTل$ت ما.:%سا vت
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 جئا*]لا ز9بأ :اmًلاث

 .ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ يف >(:%م �@ر.ت باTغ او.كأ �Tف�&#لا �م 73% •
 .ةT#ق3لا تامزلأل ةlاp%سلاا فعض يف �9rت تاهpلا dvعم يف G3ا:#لا ةرادلإ ةلق%9م ة.حو د&جو م.ع •
 ع&قو .عl لعفلا در ىلع تارادلإا �لغأ .#%عت Ttح ،G3ا:#لل يقاr%سلاا لTل$%لا تاودأ يف >قن .صر vت •

 .h3:لا
 .ةT#ق3لا اهع@راPم ة@را3#%سا ة�ا#ح ىلع ةر.ق i3كأ ºنا� COBIT وأ ISO جذا#ن ºقGr ي%لا تاهpلا •
 ىلإ ل(ت ةa9rب ي#ق3لا ل&$%لا حاpن ةTلا#%حا عف3ی G3ا:#لا ةرادلإ ة$ضاو ةhخ د&جو نأ ةسار.لا Taºب •

29%. 

 ف�>لاو ة+قلا �اقن :اعUًار

 فع�لا Ýاقن ة&قلا Ýاقن
 قا9Tلل يع&aلا لTل$%لا يف }#ع%لا ةلق ة�د&ع9لا ةTم&2$لا ل#علا ة�Tب ىلع }Tقد 3�Tsت
 اً.ی.$ت تاناملأا وأ تا�.لrلا ِّ�غتُ vل ة$ضاوو ة@&ق ةTئا(حإ تاودأ ما.:%سا

 ا]*سارد عم فلا*خلااو هUا2*لا هجوأ :اPًماخ

 ةنراق#لا .raلا
 ةT#ق3لا ع@راP#لا G3ا:م ةرادإ لاp#لا
 تارازوو ة@3�sم تاهج – eد&عس قا9Tلا
 ةTع&ن تلاباقم ل#Pتو �ل%:م اa%سارد – ي#ك جهa#لا
 ةد.$م ة9س�م لخاد 3ثلأاو ةقلاعلا لTل$ت اa%سارد – تا�.$%لا لTل$ت ف.هلا

 ةAلا(لا ةسار/لا [م ةداف*سلاا :اسًداس

 .ةT#ق3لا ع@راP#لا حاpن يف vساح لماع G3ا:#لا ةرادلإ حضاو ماdن د&جو نأ .��ت •
 .ل&$%لا جئا%aب G3ا:#لا ةرادإ ةقلاعl ةصا:لا اa%سارد تاTض3ف vع.ت •
 .ةسار.لل يلTل$%لا جذ&#aلا ءاaب يف اهaم ةداف%سلاا �2#� ة@&ق ةT#قر تا3ش�م 3ف&ت •
 .اaتاTص&ت �#ض جم.ُ%س ةhقن يهو ،G3ا:#لا ةرادإ لاpم يف ة@rP3لا ردا&�لا h&@3%ل ةجا$لا زr3ت •
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 ةعUا9لا ةسار/لا

 :Risk Management and Digital Transformation in Public Sector Organizations" :ةسار.لا نا&aع
A Case Study Approach" 

 )ةلا$لا تاسارد لخ.م :ماعلا عاhقلا تا#adم يف ي#ق3لا ل&$%لاو G3ا:#لا ةرادإ(

 Gina Vega & Thomas Fitzgerald :ن&iحاrلا

 Government Information Quarterly :ة3شاaلا ةهpلا

 aP3: 2019لا ةaس

 ةسار/لا فا/هأ :لاًوأ

 يف ماعلا عاhقلا تا#adم لخاد ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم يف G3ا:#لا ةرادإ }hrTت ةTف�T فا�P%سا ةسار.لا ºف.ه%سا
 .ةفل%:م ةTم&2ح تاهج يف ةTعقاو ةTقhrTت تلااح 3 لTل$ت للاخ �م ،ة²Tوروأ لود

 ةد&ج ىلع °لذ T3ثأت '.م ةساردو ،ل&$%لا تاTل#ع ءاaثأ ةaTق%لاو ةadT#T%لا تا.ی.ه%لا عم لماع%لا ةTفv �Tهف ىلع ت�sر
 .جئا%aلا ةما.%ساو �Tفa%لا

 م/P*I$لا جه]$لا :اAًناث

 .)Case Study( ةلا$لا تاسار.ب يع&aلا جهa#لا ىلع ناiحاrلا .#%عا

 ،عوP3#لا }ئاثو للاخ �م اهلTل$ت vت )كرا#ن.لاو ،ا.aل&ه ،ة.$%#لا ة�ل##لا �م( ةفل%:م ةTم&2ح تاهج ثلاث راT%خا vت
 .ل&$%لا .ع²و لrق ءادلأا 3@راقت لTل$تو ،ةداقلا عم تلاباقم

 جئا*]لا ز9بأ :اmًلاث

 TT3غ%لا يف احًاpن i3كأ ºنا� �hT:%لا ةلح3م �aم ةلT2هم G3ا:م ةرادإ ىلع ت.#%عا ي%لا تاهpلا عT#ج •
 .ي#ق3لا

 .اTًئsج لاPًفو ةadT#Tت ةمواقم ºهجاو G3ا:#لا لTل$ت يف rP3eلا �ناpلا ºلفغأ ي%لا تاهpلا •
 ة@را3#%سلا eرو3ض ل&$%لا ةhخ لخاد contingency plan ةT#قر áرا&G ةhخ د&جو نأ ةسار.لا º$ضوأ •

 .تام.:لا
 .حاapلا حا%فم &ه ةadT#T%لا ةفاقiلاو اTج&ل&�a%لا �Tب نزا&%لا }Tق$ت نأ ت3ه�أ ثلاiلا تلاا$لا �م ةلاح لك •
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 ف�>لاو ة+قلا �اقن :اعUًار

 فع�لا Ýاقن ة&قلا Ýاقن
 ) �قف تاهج 3( ةT3غص ةTaع ةTنا.Tم تلاباقم r3ع ةTقTقح تلاا$ل }T#ع لTل$ت
 اTًل$م ه#T#عت �ع(� – ي²وروأ قا9Tلا ل&$%لاو G3ا:#لاو ة#�&$لا �Tب زا%#م �²ر

 ا]*سارد عم فلا*خلااو هUا2*لا هجوأ :اPًماخ

 ةنراق#لا .raلا
 ماعلا عاhقلا يف G3ا:#لا ةراد§و ي#ق3لا ل&$%لا لاp#لا
 ة3²Tع/ة�د&عس اa%سارد – ي²وروأ قا9Tلا
 ةTنا.Tمو �ل%:م اa%سارد – ةلاح تاسارد يع&ن جهa#لا

 ف.هلا
 تاودأ r3ع 3ثلأا �Tقت اa%سارد – G3ا:#لا }hrTت vهف
 ةTع&نو ةT#ك

 ةAلا(لا ةسار/لا [م ةداف*سلاا :اسًداس

 .ل&$%لل يTpتا3%سلاا �hT:%لا ةلح3م �#ض "G3ا:#لل �hT:%لا" جمد ةT#هأ ةسار.لا ه�ه 3هdتُ •
 .G3ا:#لاl ي#adTت يعو د&ج&ب لاإ }ق$%ی لا ي9س�#لا حاapلا نأ يهو اl$ia يف ة@3ه&pلا ة�3فلا vع.ت •
 .ad3eلا راGلإا يف اقًحلا اهTلع يaraس ةhقن يهو ،rP3eلا �ناpلاو يaق%لا �ناpلا �Tب نزا&%لا ة#Tق .��ت •
 .اa%سارد يف ةTع&aلا تلاباق#لا Tv#(ت vهلت نأ �2#� اهTف ةم.:%9#لا ةق#ع#لا تلاباق#لا •

 ةPماIلا ةسار/لا

 تلاصا&#لاو قh3لا ة�Tه ىلع ةلاح ةسارد :ةTم&2$لا تا�Tهلا يف ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ ةTلعاف" :ةسار.لا نا&aع
 "يب.ب

 يعاف3لا يماس .د :tحاrلا

 ةTم&2$لا ةaTق%لل ة3²Tعلا ةلp#لا :ة3شاaلا ةهpلا

 aP3: 2020لا ةaس

 ةسار/لا فا/هأ :لاًوأ

 قh3لا ة�Tه اه�فaت ي%لا ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم يف G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م ةTلعاف '.م لTل$ت ىلإ ةسار.لا ه�ه ºف.ه
 اهتام.خ يف ،لماش ي#قر ل&$ت ةp3²ت ºضاخ ي%لا ةTpTل:لا تا�Tهلا ز3بأ �م ة.حاو اهراr%عاl ،يب.ب تلاصا&#لاو
 ..قع �م i3كأ '.م ىلع ،اه%#dنأو
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 �9T$تو ،زاpنلإا ةع3س ،تام.:لا ة@را3#%سا لiم حاapلا تا3ش�#G3 lا:#لا ةرادإ ةTلاعف �²ر ىلإ ةسار.لا ºعس ا#ك
 ..Tف%9#لا ةp3²ت

 م/P*I$لا جه]$لا :اAًناث

 ل&$%لا ي(%:مو ،ع@راP#لا 3eی.م ىلإ ةهج&م ةناr%سا Tv#(ت للاخ �م ،يقhrT%لا ي#�لا جهa#لا ىلع ةسار.لا ت.#%عا
 .ة�Tهلا لخاد تام&لع#لا ةaTقت ةرادإ يف �Tلماعلاو ،ي#ق3لا

 3ثأ .ی.$%ل )Multiple Regression( د.ع%#لا را.$نلاا لTل$ت ما.:%ساl اهلTل$تو ،كراPم 204 �م تاناTب ع#ج vت
 .حاapلا تا3ش�م ىلع G3ا:#لا ةرادإ داعlأ �م .عlُ لك

 جئا*]لا ز9بأ :اmًلاث

 Risk Matrix – Business( ة9Tس�م T3یاعم }فو v%ی ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ يب.ب قh3لا ة�Tه }hrTت
Continuity – ISO 27005(. 

 3خأت وأ ماadلا عاhقنا تلااح لTلقت �²Tو G3ا:#لا ةرادإ تاءا3جإ ح&ضو �Tب ة@&ق ةTبا�pإ ةقلاع ةسار.لا ت3ه�أ
 .ةT#ق3لا ع@راP#لا

 :يه r3كلأا T3ثأ%لا تاذ G3ا:#لا نأ ةسار.لا تد.ح

 ،ةTنا9Tr3لا ةaTملأا G3ا:#لا •
 �Tف�&#لا �@ر.ت فعض •
 ،ة#dنلأا �Tب لما�%لا لPف •
 .�ی.Tف%9#لا تاrلh%م يف ع@93لا T3غ%لا •

 .�س&%#لا يف %18 ةa9rب يئاهaلا .Tف%9#لا اضر ة9rن تداز ،G3ا:#لا ةرادإ يف ة9س�#لا ج�ن ةجرد تداز ا#لك

 ف�>لاو ة+قلا �اقن :اعUًار

 فع�لا Ýاقن ة&قلا Ýاقن
 �قف ة.حاو ة9س�م ىلع ت3�sت ةم.ق%م ةTpTلخ ة�Tب يف ةقTقد ةTقhrTت ةسارد
 تلاباق#لا وأ يع&aلا لTل$%لا ل#Pت vل ي#�لا ساTقلل ةلباق ءادأ تا3ش�م ºم.:%سا

 

 

 



 

 

22 

 ا]*سارد عم فلا*خلااو هUا2*لا هجوأ :اPًماخ

 ةنراق#لا .raلا
 ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ لاp#لا
 ة�د&ع9لا اa%سارد – تاراملإا قا9Tلا
 لاً&#ش i3كأ �ل%:م جهaم اa%سارد – ي#ك جهa#لا
 اa%سارد ف.ه عم امًا#ت }فا&%ی – 3ثلأا ساTق ف.هلا

 ةAلا(لا ةسار/لا [م ةداف*سلاا :اسًداس

 .ي#ق3لا ل&$%لا �hخ لخاد ةلاعف G3ا:م TTvقت تاودأ د&جو ةT#هأ ىلع اهpئا%ن .��ت •
 .ةناr%سلاا د&aب Tv#(ت يف ةسار.لا ه%م.:%سا �eلا ساTقلا جذ&#ن �م ةداف%سلاا ��#2 •
 .ل&$%لا حاpنو G3ا:#لا ةرادإ �Tب ة�دG3 ةقلاع د&جو ل&ح اl$ia يف ةT9ئ3لا ةTض3فلا 3شاrم لv lP2ع.ت •
 .ةTل$#لا ة@رادلإا ة�rTلاl جئا%aلا ةلص زsع� ا#م ،ة�د&ع9لا ةp3²%ل ا²ًراقم اTpTًلخ اً.عlُ ف�Tت •

 ةسداPلا ةسار/لا

 "Organizational Culture and Digital Transformation Risk: A Structural Model" :ةسار.لا نا&aع

 )يلT2ه جذ&#ن :ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:مو ةadT#T%لا ةفاقiلا(

 James M. Becker & Laura Sutton :ن&iحاrلا

 Journal of Organizational Change Management :ة3شاaلا ةهpلا

 aP3: 2019لا ةaس

 ةسار/لا فا/هأ :لاًوأ

 ما.:%ساl °لذو ،ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم يف G3ا:#لا ةرادإ Ýا#نأو ةadT#T%لا ةفاقiلا �Tب ةقلاعلا راr%خا ىلإ ةسار.لا ºعس
 .ةa#ق3لا حاpن ىلع ةفاقiلل ة3شاr#لا T3غو ة3شاr#لا تاT3ثأ%لا حض&ی يئا(حإ يلT2ه جذ&#ن

 اهع@راPم تi3عت وأ ºلPف ي%لا °لت ةصاخو ،ة.$%#لا تا�لا&لا يف ةTل$#لا ةTم&2$لا تا9س�#لا ىلع ةسار.لا ت�sر
 ."h3:لا ةفاقث" ر&adم �م �9rلا ةسار.ل ،ةT#ق3لا
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 م/P*I$لا جه]$لا :اAًناث

 .عوP3م 3ی.مو لاًو�9م 324 �م ةTaع ىلع SEM ةTلT2هلا ةج�#aلا ما.:%ساl ،يp3@r%لا ي#�لا جهa#لا ةسار.لا ºعrتا

 يف G3ا:#لا ةرادإ تاسرا##ل تاساTقl اه²hرو ،ةفاقiلل Hofstedeو Schein جذا#ن ىلع ةraTم ةناr%سا ما.:%سا vت
 .ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم

 جئا*]لا ز9بأ :اmًلاث

 .ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ ةTلاعفو )Open culture( ة$%فa#لا ةadT#T%لا ةفاقiلا �Tب ة@&ق ة�دG3 ةقلاع د&جو •
 .ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم �Tفaت يف لPف تلا.عم ىلعأ ت.هش ةGTا3قوrT3لا ةفاقiلا تاذ تا9س�#لا •
 .�Tفa%لا .aع G3ا:#لا �م فTف:%لا يف vهاس ةaTق%لا ق3فلا لrق �م ع@93لا را3قلا ذا:تاو تاTحلا(لا ح&ضو •
 .ةسا9ح ةT#قر ع@راPم �Tفaت .aع TT3غ%لل ة#عاد ةTفاقث G3أ يra%ب ةسار.لا ºصوأ •

 ف�>لاو ة+قلا �اقن :اعUًار

 فع�لا Ýاقن ة&قلا Ýاقن
 ةTماaلا لو.لا ىلع جئا%aلا Tv#عت �2#� لا G3ا:#لاو ةفاقiلا Tvهافم �Tب .@3ف جمد
 ةلاح ل� يف ة.حاو ةهج '&س ِّ�غ� vل اTًئا(حإ e&ق SEM جذ&#ن

 ا]*سارد عم فلا*خلااو هUا2*لا هجوأ :اPًماخ

 ةنراق#لا .raلا
 ل&$%لا G3ا:م ةراد§و ةadT#T%لا ةفاقiلا لاp#لا
 ة�.لب ة�د&عس اa%سارد – ي2@3مأ قا9Tلا
 �ل%:م اa%سارد – م.ق%م ي#ك جهa#لا
 ة9rrTلا ةقلاعلا لTل$ت يف عسوأ اa%سارد – ةفاقiلا T3ثأت vهف ف.هلا

 ةسار/لا [م ةداف*سلاا :اسًداس

 راr%علاا �Tعl ه�خأaس ام &هو ،ي#ق3لا ل&$%لا لاPفإ وأ حاpنإ يف vساح a)3ع يفاقiلا لماعلا نأ حض&ت •
 .ةTع&aلا اpaئا%ن لTل$ت .aع

 .h3:لا ةlاp%سا ىلع اهT3ثأتو ةرادلإا ةنوl#3 ةقلع%#لا تاTض3فلا vع.ت جئا%aلا •
 .ةناملأا ما9قأ �Tب تاسرا##لا �یاrت 9T3فت .aع ةadT#T%لا ةفاقiلا جذا#ن �م ةداف%سلاا ��#2 •
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 ةعUاPلا ةسار/لا

 "ةنراقم ةTT#Tقت ةسارد :ة�د&ع9لا تاناملأا يف ي#ق3لا ج�aلا '&%9م لTل$ت" :ةسار.لا نا&aع

 ب&هلPلا �#ح3لا .rع .م :tحاrلا

 ة�.لrلا نو�Pلا ةرازو – يGa&لا ل&$%لا ث&$l ةل9لس :ة3شاaلا ةهpلا

 aP3: 2023لا ةaس

 ةسار/لا فا/هأ :لاًوأ

 ،)Digital Maturity Index( جذ&#ن ما.:%ساl ،ة�ل##لا تانامأ يف ي#ق3لا ج�aلا '&%9م ساTق ىلإ ةسار.لا ºف.ه
 .ةلاعّف ةTلخاد G3ا:م ةرادإ ة#dنأ د&جوو ي#ق3لا ج�aلا �Tب ةقلاعلا لTل$تو

 :Ttح �م ،9T3ع ةقahم ةنامأ اهTaب �م ،ةنامأ 13 ـل لاًماش اً#TTقت ةسار.لا ºل#شو

 ةaTق%لا ةraTلا 3ف&ت •
 ة@rP3لا ردا&�لا •
 ة#dنلأا لما�ت •
 G3ا:#لا ةرادإ •
 تام.:لا ة@را3#%سا •

 م/P*I$لا جه]$لا :اAًناث

 .لTل$ت ةف&ف(مو ةTعج3م تا3ش�م ىلع ءًاaب ،)Evaluative Approach( ي#TTق%لا ي#�لا جهa#لا tحاrلا م.:%سا

 – Low – Medium( يعا3²لا TTvق%لا جذ&#aب اهلTل$تو ،ةT3(ق تلاباقمو ةTلخاد }ئاثو �م ةT#� تاناTب ع#ج vت
High – Very High(. 

 جئا*]لا ز9بأ :اmًلاث

 .ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ لاpم يف "يلاع" TTvقت ىلع ºل(ح تاناملأا �م �قف 5 •
 .G3ا:#لا ةرادإ يف "ة�ف:aم"و ،ماعلا ج�aلا تا3ش�م يف "ةhس&%م" ة�فلا يف تءاج 9T3ع ةقahم ةنامأ •
 .اهقلاGإ 3خأت وأ ة.ی.pلا ة#dنلأا Öعi3 lعتو G3ا:#لا ةرادإ فعض �Tب حضاو Ýاrترا كاaه •
 .ي#adT%لا لT2هلا �#ض ةنامأ ل� يف ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ ة((:%م ة.حو �Tسأ%ب ةسار.لا ºصوأ •
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 ف�>لاو ة+قلا �اقن :اعUًار

 فع�لا Ýاقن ة&قلا Ýاقن
 ةT#�داكأ �م i3كأ ة@رادإ 3@3ق%لا ةغل ة�د&ع9لا تاناملأا ىلع 3شاrم 3�Tsت
 ةم.ق%م ةTئا(حإ لTل$ت تاودأ م.:v �9%ل اه9فن تا9س�#لا لخاد �م تاناTب ل#ش

 ا]*سارد عم فلا*خلااو هUا2*لا هجوأ :اPًماخ

 ةنراق#لا .raلا
 G3ا:#لا ةراد§و ي#ق3لا ج�aلا TTvقت لاp#لا
 اً.ی.$ت 9T3ع ةنامأ ل#Pت – eد&عس قا9Tلا
 }#عأ ةTلTل$ت اa%سارد – يفصو ي#TTقت جهa#لا
 T3ثأ%لاو ة9rrTلا ةقلاعلا r$tت اa%سارد – ي#ق3لا عقا&لا فصو ف.هلا

 ةسار/لا [م ةداف*سلاا :اسًداس

 .تاناملأا لخاد ي#سر ي9س�م a)3ع� G3ا:#لا ةرادإ جاردلإ ةTعقا&لا ةجا$لا .��ت •
 ةسار.لا r3@3ت يف .عا�9 ا#م ،G3ا:#لا ةرادلإ ةTلا$لا ةسرا##لا فعض ةTض3ف vع.ت 9T3ع ةنامأ �ع اهpئا%ن •

 .ةTلا$لا
 .تلاباق#لاو ةناr%سلاا لخاد TTvقت روا$#� اهما.:%سا �2#� ة#هم ج�ن تا3ش�م م.قت •

 

 ةقUاPلا تاسار/لل نراق$لا لAل(*لا 2-5

 ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ �Tب ةقلاعلا لواaت يف اaTًمزو اTًفا3غجو اpTًهaم اعً&aت ةقlا9لا تاسار.لا ةعجا3م ت3ه�أ
 .ةسار.لا ه�ه ع&ض&م vهفل ا�اوsلا ةد.ع%مو ةaTغ ةTفلخ 3ف&ی ام &هو ،ي9س�#لا ل&$%لاو

 قاPAلا AFح [م :لاًوأ

 & Vega ةسارد لiم( اTً#قر ةم.ق%م ةTم&2ح تا9س�م ºلواaت )ا2@3مأو ا²وروأ( ة3²Tغ تاسارد �Tب تاقا9Tلا ºع&aت
Fitzgerald، ةساردو Becker & Sutton(، لخ تاساردوTpT3²عو ةTر ة�sب يف ل&$%لا تا�.$ت ىلع تTمان تا�Tة 

 .)ة�ل##لا تانامأ يف ب&هلPلاو ،تاراملإا يف يعاف3لاو ،ة�د&ع9لا يف يTr%علا ةسارد لiم( ا9rTًن

 تار.قلاو ،eرادلإا قا9Tلا فلا%خاl فل%:ت لب ،اTً#لاع م&هف#لا ة%باث T9ºل ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ نأ 3هdُ� ع&a%لا ا�ه
 .ة�د&ع9لا ة�rTلا �#ض ةTلTل$ت ةTل$م ةسار.ل ةجا$لا رr3ی ام ،ي#ق3لا ج�aلاو ،ة9Tس�#لا
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 ةA.ه]$لا AFح [م :اAًناث

 :�Tب ةم.:%9#لا جهاa#لا ºع&aت

 )Heeksو ،.Al-Mamary et al لiم( ةT#Tهافم ة@d3ن تاسارد •
 )ب&هلPلا ،e.ماغلا ،يTr%علا لiم( يئا(حإ لTل$تو تاناr%سا ىلع .#%عت ةTفصو ةT#� تاسارد •
 )Vega، Becker لiم( ةلاح تاساردو ةTع&ن تاسارد •
 .يع&aلاو ي#�لا �Tب ºع#ج وأ �ل%:#لا جهa#لا ت.#%عا �قف ةلTلق تاساردو •

 يع&aلا }#علا �Tب �3²لا �م �2ّ#ُ� ا#م ،نزا&%م لlP2 �ل%:#لا جهa#لا م.:%9ت ي%لا ،ةTلا$لا ةسار.لا ه�ه ةTsم زr3ت اaهو
 .ةTئا(حلإا ةق.لاو

 ةسور/$لا تاA9غ*$لا AFح [م :اmًلاث

 :داعlلأا ه�ه Öعl وأ .حأ ºلواaت ةقlا9لا تاسار.لا

 G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م •
 )...ةTلTغP%لا ةءاف�لا ،.Tف%9#لا اضر( ي#ق3لا ل&$%لا جئا%ن •
 ةadT#T%لا تا�.$%لا •
 ة9Tس�#لا ةفاقiلا •
 ي#ق3لا ج�aلا تا3ش�م •

 ل&$%لا حاpن"و "ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م" �Tب ة3شاr#لا ة9rrTلا ةقلاعلا ةسارد ºلواaت ام ارًدان ��ل
 ةقلاعلاو 3ثلأا ساTق ىلإ ةسار.لا ه�ه ىع9ت ا#Taب ،تا�.$%لا د.ح وأ عض&لا فصو اه#dعم .�Tئر ر&$#� "ي9س�#لا
lP2قد ي#لع لT{. 

 جئا*]لا �عU راW9ت AFح [م :اعUًار

 :يلی ام ىلع تاسار.لا ةrTلاغ ºقفتا ،تاpTهa#لاو تاقا9Tلا فلا%خا vغر •
 .ل&$%لا ع@راPم لPف ةTلا#%حا �م .@sی G3ا:#لا ةرادإ باTغ نأ •
 .ي#ق3لا ل&$%لا حاpنلإ eرو3ض ةفاقiلاو ةaTق%لا �Tب لما�%لا نأ •
 .ي#adT%لا ءادلأا �9T$ت يف vها�9 ة$ضاو G3ا:م ةرادإ ةhخ د&جو نأ •
 .يaق%لا .عrلا �ع ةT#هأ لق� لا )ل&rقلا ،ةداTقلا ،�@ر.%لا( rP3eلا .عrلا نأ •
 .يلTل$تو يrrس جذ&#ن ءاaب &$ن اههج&تو اa%سارد تاضا3%فا vع.ت تاهج&%لا ه�ه لك •
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 ةS)mAلا ة+.فلا 2-6

 ةعجا3م نأ لاإ ،ةaTق%لا تا�.$%لا وأ G3ا:#لا ةرادإ وأ ي#ق3لا ل&$%لا ا�ا�ق ºلواaت ي%لا تاسار.لا �م د.ع د&جو vغر
 :ةTع&ن ةT#لع ة#ها9م ةسار.لا ه�ه �م لعpت ةT9Tئر تا&pف �ع ºفr{ �Pس ا#ل ةTنأ%م

 .ي9س�#لا ل&$%لا حاpنو G3ا:#لا ةرادإ �Tب ةحا3ص ²hºر ي%لا تاسار.لا ةلق .1

 .يrrس 9T3eفت لTل$ت يف اهpمد نود ،ةلق%9م عTضا&#� G3ا:#لا وأ ي#ق3لا ل&$%لا ºلواaت ث&$rلا dvعم

 .اً.ی.$ت eد&ع9لاو ي3²علا قا9Tلا يف )quantitative + qualitative( جهa#لا ةhل%:#لا تاسار.لا باTغ .2

 vهفلاl ةT#ق3لا تاناrTلا �3²ی اجًودsم لاTًل$ت ةسار.لا ه�ه ىra%ت ا#Taب ،�قف تاناr%سا ب&لسأ يف ةر&($م تاسار.لا �لغأ
 .قا9Tلل }T#علا

 .ي#ق3لا ل&$%لل نا.T#� تاناملأاو تا�.لrلا ºلواaت ي%لا تاسار.لا يف ر&(قلا .3

 .�Gا&#لا عم لاًعافت vهلأا تاهpلا يه تا�.لrلا نأ vغر ،ة@3�s#لا تا9س�#لا وأ تاراز&لا ىلع 3�sت تاسار.لا dvعم

 .يقhrTت جذ&#9T3" �aع ةقahم ةنامأ" ىلع ة3�sم ةسارد د&جو م.ع .4

 يف اهp3²%ت }#ع 9r3ت ةلما�%م ةسارد اهل د3فتُ vل هنأ لاإ ،)ب&هلPلا ةسارد لiم( تاسار.لا Öعl يف اهل&#ش vغر
 .ي#ق3لا ل&$%لا

 ةAلا(لا ةسار/لا ~A$ت 2-7

 :تاسارد �م }rس ا#ل ةل#2مو ةTs#م اهلعpت 3صاaع ة.عl ةسار.لا ه�ه د3فaت

 .ةقث&م تلاTل$تو جئا%ن ىلإ .a%9ت l$t تاودأ Tv#(ت للاخ �م ،ينا.T#لاو ad3eلا لTل$%لا �Tب حضاو جمد •
 .ةقلاعلا با$صأ عم ةق#ع#لا تلاباق#لاو ي#�لا ءا(حلإا �Tب جم.ت ةhل%:م ةpTهaم •
 ي#ق3لا ل&$%لا يف ة3شاr#لاو ةسا9$لا تاعاhقلا .حأ �#ض )9T3ع ةقahم ةنامأ( يل#ع l$t نا.Tم •

 .يم&2$لا
 .عسوأ ةTقhrTت ة#Tق تاذ ةسار.لا جئا%ن لع�p ا#م ،'3خأ تانامأ ىلع Tv#ع%لل لباق يلTل$تو ي#Tهافم جذ&#ن •

 ةسار/لل h9u]لا راJلإا 2-8

 ،.حاو راGإ يف ي9س�#لا ل&$%لاو ي#ق3لا ل&$%لاو G3ا:#لا ةرادإ Tvهافم جمد ىلع ةسار.لا ه�هل ad3eلا راGلإا �sت3ی
 .ةقlا9لا تاTبدلأا اه%لواaت ي%لا تا@ad3لاو جذا#aلا ىلإ .a%9@و ،Tvهاف#لا ه�ه �Tب ةعق&%#لا تاقلاعلا حض&ی
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 ةA$ق9لا J9اI$لا ةرادلإ h9u]لا ساسلأا :لاًوأ

 ة#adم ةTل#ع G3ا:#لا ةرادإ نأ .��ی �eلا ،G3 ISO 31000ا:#لا ةرادلإ يلو.لا راTع#لا áداrم ىلإ ةسار.لا .a%9ت
 ل#Pت ،ي#ق3لا ل&$%لا قاTس يف .اهعم لماع%لل تاTpTتا3%سا عضوو اه#TTقتو ةل#%$#لا G3ا:#لا .ی.$ت ىلإ ف.هت
 :G3ا:#لا

 .)ةTنا9Tr3لا تا#pهلا وأ ة#dنلأا لhعت لiم( ةaTق%لا G3ا:#لا •
 .)}a9T%لا فعضو TT3غ%لا ةمواقم لiم( ةadT#T%لا G3ا:#لا •
 .)ةT#ق3لا تاراه#لا >قن لiم( ة@rP3لا G3ا:#لا •

 يPسd$لا ل+(*لا حا.]ل h9u]لا ساسلأا :اAًناث

�9%a. ن م&هفمpغ%لا ةرادإ جذا#ن ىلإ ي9س�#لا ل&$%لا حاTT3، مi3ت&� جذ&#ن ل Kotter’s 8-Step Change 
Model، لا�e 3ی�s ب ىلعaعدو ،ة$ضاو ة@ؤر ءاv قلاTق$تو ،ةداT{ غ%لا ةما.%سا نا#ضو ،ةع@93لا �سا2#لاTT3. �#ا 

 .ةما.%سلااو ،�ی.Tف%9#لا اضر ،تام.:لا ةد&ج ،ةTلTغP%لا ةءاف�لا :ل#Pت حاapلا ساTق تا3ش�م نأ

 ي$ق9لا ل+(*لا يف J9اI$لا ةرادإ جمد :اmًلاث

 �م عف3ی )3#%9#لا �9T$%لا ىلإ �hT:%لا �م( ي#ق3لا ل&$%لا لحا3م يف G3ا:#لا ةرادإ جمد نأ ىلإ تاTبدلأا PT3ت
 .تامزلأا عم لماع%لا يف ة9س�#لا ةنو3م زsع@و ،اهع&قو لrق تا�.$%لل دا.ع%سلاا �#�� جم.لا ا�ه .هحاpن ص3ف

 تاA9غ*$لا [Aب ةض9*ف$لا تاقلاعلا :اعUًار

 .ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع اTًبا�pإ 3ث�ت ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م :ةT9ئ3لا ةقلاعلا .1
 :ةTع3فلا تاقلاعلا .2

 .ةTلTغP%لا ةءاف�لا ↔ G3ا:#لل �hT:%لا •
 .تام.:لا ةد&ج ↔ G3ا:#لل �a�r#لا �Tفa%لا •
 .�ی.Tف%9#لا اضر ↔ G3ا:#لل TTvق%لاو ةعlا%#لا •
 .ي9س�#لا ل&$%لا ةما.%سا ↔ G3ا:#لل 3#%9#لا �9T$%لا •

 ةسار/لل h9u]لا جذ+$]لا :اPًماخ

 :�Tب �3²ی �eلا ad3eلا جذ&#aلا )؟؟؟( لP2لا ض3ع�

 .)3#%9#لا �9T$%لا ،TTvق%لاو ةعlا%#لا ،�Tفa%لا ،�hT:%لا( ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م :لق%9#لا T3غ%#لا •
 .)ةما.%سلاا ،�ی.Tف%9#لا اضر ،تام.:لا ةد&ج ،ةTلTغP%لا ةءاف�لا( ي9س�#لا ل&$%لا حاpن :عlا%لا T3غ%#لا •

 .تاTص&%لا ءا²aو ،جئا%aلا 9T3فتو ،تاناrTلا لTل$ت يف ة�داشرإ ةادأ ن&T2ل راGلإا ا�ه ةغاTص º#ت
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 ةسار2لا ةA@ه<م :>لا5لا ل$فلا

 ةم/ق$لا 3-1

 اهلTل$تو تاناrTلا ع#جو r$tلا �Tفaت اهللاخ �م T%vس ي%لا ةTف�Tلا د.$� �eلا يل#علا راGلإا ةسار.لا ةpTهaم .عتُ
 ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ لTل$ت ىلإ ف.هت ةسار.لا ه�ه نلأ اd3ًنو .ةق&ث&مو ةقTقد جئا%ن ىلإ ل&ص&لل

 ي#�لا �²T&لسلأا �Tب ع#pت ةلماش ةpTهaم Tv#(ت vت .قف ،9T3ع ةقahم ةنامأ يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع
 يل#علا قا9Tلا �2عت ةTع&ن تانا²Tو ،يئا(حلإا ساTقلل ةلباق ةT#� تاناTب ىلع ل&($لا جم.لا ا�ه حT%ی .يع&aلاو
 .3شاr#لا ساTقلل ةلباقلا T3غ داعlلأا 93فتو

 S)Fلا �D$Aت 3-2

 ةعhrTل �9نلأا يpهa#لا راGلإا هفص&ب )Mixed Methods Approach( �ل%:#لا جهa#لا ىلع ةسار.لا ه�ه ت.#%عا
 'ؤ3ل }#ع#لا يع&aلا لTل$%لاو ،ةTنا.T#لا تاناrTلل ي#�لا يئا(حلإا لTل$%لا �Tب ع#pلا �لh%ت ي%لا ،ةr$iTلا ةلP2#لا
 تاناrTلا ع#ج يف ةTع&aلاو ةT#�لا �Tلاسلأا �Tب ع#�p يl$i جهن" :هنأl �ل%:#لا جهa#لا ف3ّعُ@و .��TراP#لا براpتو
 .)Creswell & Plano Clark, 2018( "جئا%aلا يف لما�ت }Tق$%ل .حاو يpهaم Tv#(ت �#ض ،اه9T3فتو اهلTل$تو

 ام.aع وأ ،r$tلا ةل�سأ ىلع ةlاجلإل اه.حو ةTفا� T3غ ةT#�لا �Tلاسلأا ن&�ت ام.aع ةًداع �ل%:#لا جهa#لا م.:%9ُ@و
 ىلع امًا#ت }ahrی ام &هو .يفاقiلا وأ ي�&ل9لا كاردلإاو ي#ق3لا 9T3ف%لا �م ل� ىلإ ةجا$l ة.قع#لا ة3هاdلا vهف ن&�2
 ة9س�م يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ لTل$ت ف.ه%9ت ي%لا ةسار.لا ه�ه
 ..قعم eرادإ عlاG تاذ ةTم&2ح

 �ل*I$لا جه]$لا ما/I*سا تارS9م :لاًوأ

 :تاT3غ%#لل ة3�r#لا ةعhrTلا .1

 ةجردو ،ة9Tس�#لا ةفاقiلا ،ةرادلإا تاسرا#م لiم ،�قف ماقرلأاl اهساTق �ع(� ة�T&لسو ةadT#Tت تاT3غ%م ةسار.لا �#�%ت
 .تلاباق#لا للاخ �م اTًع&ن احًا�T%سا �لh%ت Tvهاف#لا ه�ه .ي#ق3لا ج�aلا

 : لداr%#لا }ق$%لا ىلإ ةجا$لا .2

 وأ تاGاrترلال }#عأ 9T3ف%ب ح#9@و جئا%aلا ةTق&ث&م �م زsع� )تلاباق#لا( ةTع&aلاو )ةناr%سلاا( ةT#�لا جئا%aلا جمد
 .اTًئا(حإ 3هdت ي%لا تاقو3فلا

 :ad3لا تاهجو �یاrت .3

 vه2a#� �ی�لا ،�aTTق%لا �T(%:#لا وأ ةداقلا ءارآ لiم ،تاناr%سلاا يف اrًلاغ .ص3تُ لا تا&صأ Ýاق%لا تلاباق#لا حT%ت
 .ةTpTتا3%سلاا تلاا2شلإاو تارا3قلا 9T3فت
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 :جئا%aلا ةTحلاص s@sعت .4

 .ة(ل:%9#لا جئا%aلا يف را3قلا عناص ةقث �م .@s@و ،ة.حا&لا ةادلأا Tّs$ت لTلقت ىلع .عا�9 تاناrTلا ع#pل �T%ق@G3 د&جو

 ةسار/لا ه`ه يف �ل*I$لا جه]$لا �D$Aت :اAًناث

 ع#ج v%ی Ttح ،)Convergent Parallel Design( ”براق%#لا �ماs%#لا Tv#(%لا“ ع&ن �م اً#T#(ت ةسار.لا ºم.:%سا
 ةنراق#لل جئا%aلا جم.تُ ة�اهaلا يفو ،ة.ح ىلع تاناrTلا �م ع&ن ل� لTل$ت v%ی vث ،.حاو ºقو يف ةTع&aلاو ةT#�لا تاناrTلا
 .9T3ف%لاو

 :ةW$Aلا ةلح9$لا

�Tقت ةT9ئر روا$م ة.ع �م ةن&2م ةقلغم ةناr%سا ºم.:%ساُ: 

 ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م )أ(

 ي9س�#لا ل&$%لا حاpن '&%9م )ب(

 ةT#2$%لاو ةTفا3غ&#�.لا تاT3غ%#لا Öعl )ج(

 .تاTض3فلا راr%خاو ،ةTئا(حلإا تاGاrترلااو تاقو3فلا .ی.$%ل ،SPSS جمان3ب ما.:%ساl اهpئا%ن لTل$ت T%vس

 :ةAع+]لا ةلح9$لا

 ي(%:مو ،�T@رادلإا ةداقلا �م ةرا%:م ةع&#pم عم ة�د3ف تلاباقم هللاخ �م º@3جأُ ،هج&م ف(ن ةلباقم لTلد دا.عإ vت
 .9T3ع ةقahم ةنامأ يف ي#ق3لا ل&$%لا يلو�9مو ،ةaTق%لا

 .يع&ض&#لا Tsم3%لاو )Content Analysis( ن&#�#لا لTل$ت ةpTهaم ما.:%ساl تاناrTلا ه�ه لل$تُ

 PA9uف*لا اهلAل(تو تاناSAلا لماWت :اmًلاث

lل$%لا �م ءاه%نلاا .عTلاو ي#�لا لa&يع lP2س ،لق%9م لT%v لا جمدa%ث ةنراقم لو.ج يف جئاaيئا، �ُdاقن 3هÝ وأ قافتلاا 
 .اً@&فش ن&�راP#لا هaع r3ع امو ،ةT#ق3لا تاناrTلا ه%ف�P ام �Tب �یاr%لا

 .تاT3غ%#لا �Tب تاقلاعلل لاًما�%مو ةTعقاو i3كأ 9T3فت �v.قت يف جم.لا ا�ه .عاT9س
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 ةA$لعلا ةA.ه]$لاو ةAقا/D$لا �Aث+ت :اعUًار

 Tashakkori(و )Creswell, 2018( لiم �@3صاعم �iTحاl تاTص&ت ىلع ءًاaب �ل%:#لا جهa#لا راT%خا vت •
& Teddlie, 2020( لاسلأا نأ نو.��ی �ی�لاT� ل%:#لاhت ةaة3صاع#لا ةماعلا ةرادلإا تاسارد �سا. 

 .تاناTب ع&ن ل� �م ةلدلأا ع#ج يف نزا&%لا نا#�ل eزا&%لاl تاودلأا Tv#(ت ءاaب vت ا#ك •

 S)Fلا ع$*.م 3-3

 راGلإا ن&لP2ّ@و ،ةr$iTلا ةلP2#لا >ئا(خ vهTلع }ahrت �ی�لا دا3فلأا وأ تا.ح&لا عT#ج "r$tلا ع#%pم" ـب .(ق�
 ةقahم ةنامأ لخاد �Tلماعلاو �Tف�&#لا عT#ج �م ع#%p#لا ن&�%ی ،r$tلا ا�ه يفو .هaم ةTaعلا �$س ��e �#2لا ماعلا

 .ةaTق%لاو ،تاTل#علا h&@3تو ،ع@راP#لا ةراد§و ،ي#ق3لا ل&$%لا ع@راl#P ة3شاrم T3غ وأ ة3شاrم ةقلاع vهل �#م ،9T3ع
 :ع#%p#لا ا�ه ل#P@و

 :ةaTق%لا تارادلإا يف ن&ف�&#لا .1

 .ةT#ق3لا ةT%$%لا ةraTلا تا.حوو ،ينا9Tr3لا �ملأا ةراد§و ،تام&لع#لا ةaTقت ةرادإ لiم •
• �#iلا ن&لpلا �ع ةلو�9#لا ةه%:hT� لاو%aفT� لاو)Tنلأل ةناd#ق3لا ة#Tة. 

 :ةTفا3شلإاو ةadT#T%لا تارادلإا يف ن&ف�&#لا .2

 .ع@راP#لا ةراد§و ،ي9س�#لا Ts#%لاو ةد&pلا ةرادإ ،يTpتا3%سلاا �hT:%لا ةرادإ لiم •
 .ة9Tس�#لا فا.هلأا عم ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم }فا&ت نا#ضو ،تا3ش�#لا ةعlا%م �ع ن&لو�9م •

 :ةTم.:لا تارادلإا يف ن&ف�&#لا .3

 .ة�.لrلا sكا3#لاو ،�ی.Tف%9#لا تاقلاع ةرادإ ،ةTنو3%�للإا تام.:لا ةرادإ لiم •
 .�ی.Tف%9#لا اضر نا#ضو ةT#ق3لا تا&aقلا r3ع ة�.لrلا تام.:لا �v.ق%ب ن&aTعم •

 ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م عم لماع%ت ي%لا ةT9ئ3لا فاG3لأا لi#� هنلأ ةر&(لا ه�هب r$tلا ع#%pم راT%خا vت
 ىلع تاسرا##لا ه�ه 3ثأ TTvقت ىلع ر.قلأا vهنلأو ،ةعlا%#لا وأ �Tفa%لا وأ �hT:%لا ةلح3م يف ءا&س ،يم&ی لlP2 ي#ق3لا
 .ةناملأا يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpن

 ةف.ه%9#لا تا�فلا �م ف�&م a$& 1200ب يل�لا ع#%p#لا pvح رّ.قُ� ،)م2024( ةناملأل ةTلخا.لا تاTئا(حلإا �9$²و
 .ةسار.لا يف ad3لا تاهجو ةفا�ل لاًماش لاiTً#ت حT%ی ا#م ،ةTف�T&لا تا@&%9#لاو تارادلإا فل%:م ىلع �Tعز&م ،هلاعأ
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 ة]Aعلا �ئاDخ 3-4

 ب&لسأ &هو ،ةسار.لا ه�ه يف ��TراP#لا راT%خلا (Purposive Sampling) ةTض3غلا ةTaعلا ب&لسأ ما.:%سا vت
 ،ةسور.#لا ة3هاdلاl }لع%ت ةد.$م تاr3خ وأ >ئا(خ ن&�ل%#� دا3فأ ىلإ ل&ص&لا &ه ف.هلا ن&�2 ام.aع م.:9%ُ�
 :ةTلا%لا باrسلأل ب&لسلأا ا�ه دا#%عا vت .ع#%p#لا دا3فأ عT#ج ىلع جئا%aلا Tv#عت �Tلو

 .ةجر.لا �فaب ةناملأا يف�&م عT#ج ل#Pت لا ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم •
• lعÖ ف�&#لاT� غT3 مa:3GT� لا يف#Pق3لا ع@را#Tل وأ ةT� .G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م ىلع علاGا vهی.ل 
 .ي9س�#لا ل&$%لا لTصاف%ب ة3شاrم ةف3عم eوذ �T@رادإ وأ �T(%:م �م تاlاجإ ىلإ ةجا$لا •

 ةW$Aلا ة]Aعلا :لاًوأ

 ع#%p#لل فٍا� لiT#ت نا#�ل ،ةناملأا لخاد ةفل%:م تارادإ �م افً�&م T� 100 – 120ب ام ةناr%سلاا ºف.ه%سا
 .يلصلأا

 :يف اعً&aت ن&29ع� �T� l$TtراP#لا راT%خا vت

 .تا&aس 7 �م i3كأ ،تا&aس 7–3 ،تا&aس 3 �م لقأ :ةr3:لا تا&aس •
 .�ل%:م ،يaقت ،eرادإ :>(:%لا •
 .يaف ،T�eفaت ،يفا3شإ :يف�T&لا '&%9#لا •

 ل.عم ةدا@sل ي#س3لا .@r3لا r3ع ةTلخاد تا��T3ت لاسرإ عم ،r3 Google Formsع اTًنو3%�لإ تاناr%سلاا ع@ز&ت vت
 .ةlاp%سلاا

 ةAع+]لا ة]Aعلا :اAًناث

 :ةTلا%لا تا�فلا �م ،ةلT2هم هrش تلاباقم ءا3جلإ ��TراPم  8 – 10 راT%خا vت

 .ي#ق3لا ل&$%لا ةرادإ 3ی.م �ئان/3ی.م •
 .تام&لع#لا ةaTقت يف لو�9م •
 .ي#قر عوP3م .ئاق •
 .ةT#ق3لا ة#dنلأا عم لماع%ت ة.حو �Tئر •
 .).جوُ نإ( ينا9Tr3لا �ملأا وأ G3ا:#لا ةرادإl >%:م •

 ماs%للاا عم ،اTلعلا ةرادلإا عم }a9T%لا .عZoom، l  ة(aم للاخ �م وأ 3شاr#لا ر&�$لا r3ع تلاباق#لا º@3جأُ
 .ةTص&(:لاو ة@93لاl ما%لا
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 :ة]Aعلا راA*خا �Uا+ض

 .ة@رادلإا تا@&%9#لاو فئا�&لا يف ع&a%لا •
 .G3ا:#لا ةرادإ وأ ي#ق3لا ل&$%لاl ة3شاrم ةقلاع vهی.ل T9ºل �م داعr%سا •
 .ة�راP#لاl ماsللإا م.عو ةTع&hلا ىلع .Tكأ%لا •

 .ةTص&(:لاو ة@93لاl ما%لا ماs%للاا عم ،اTلعلا ةرادلإا عم }a9T%لا .عl ، موsلا }@G3 �ع تلاباق#لا º@3جأُ

  ة]Aّعلا �.ح تاد/(م 3-5

 ةاعا3م عم ،يع&aلاو ي#�لا �²T&لسلأا �Tب ع#�e �pلا r$tلا ةعGrT ىلع ءًاaب ةسار.لا ه�ه يف ةTaعلا pvح .ی.$ت vت
 .جئا%aلا ةTق&ث&م نا#�ل ةمزلالا ةTئا(حلإا T3یاع#لا

 ةW$Aلا ة]Aعلا :لاًوأ

 .يئا(حلإا لTل$%لل ة$لاص ةlاp%سا 120 – 100 ىلع ل&($لا &ه ف.هلا •
 ضا3%فاl ،ةTلخا.لا لصا&%لا تا&aقو ي#س3لا .@r3لا r3ع ةTنو3%�لإ ةناr%سا 220 – 200 براق� ام ع@ز&ت T%vس •

 .%65و T� 60%ب حوا3%ی ةlاp%سا ل.عم
 نا#�ل ،ةr3:لا تا&aسو ،>(:%لاو ،يف�T&لا '&%9#لا يف ع&a%لا }Tق$%ل اهًج&م ن&T2س تاناr%سلاا ع@ز&ت •

 .ي#ق3لا ل&$%لاl ةrhت3#لا تا�فلا عT#ج لiT#ت
 ةTئا(حلإا ة&قلا با9ح تلاداعمو Krejcie & Morgan لوا.ج T3یاعم ىلإ .ی.$%لا ا�ه يف داa%سلاا vت •

)Power Analysis( ح عمpv س&%م 3ثأ� )f² ≈ 0.15(، حإ ة&قو ،0.05 ةللاد '&%9مو)ئاT0.80 ة. 

 ةAع+]لا ة]Aعلا :اAًناث

 ع&ض&#l ة3شاr#لا ةقلاعلا تاذ ةT9ئ3لا تا�فلا �م �@را%:م ��TراPم عم ةلT2هم هrش تلاباقم 10 – 8 ءا3جإ T%vس
 .r$tلا

 :ةTaعلا pvح .ی.$ت تارr3م

 .ºق&لاو ةحا%#لا درا&#لا ةاعا3م عم يلصلأا ع#%p#لل فٍا� لiT#ت }Tق$ت .1
 .ةT#�لا تلاTل$%لل ةrساaم ةTئا(حإ ة&ق نا#ض .2
 .)Thematic Saturation( يع&ض&#لا عPrّ%لا }ق$� }#ع%م يع&ن لTل$ت �2T#ت .3
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  تاناSAلا ع$ج تاءا9جإ 3-6

 �#�� ا#l تاناrTلا ع#ج تاءا3جإ Tv#(ت vت .قف ،)Mixed Methods( �ل%:#لا جهa#لا ىلع ةسار.لا دا#%علا اd3ًن
 ا#Tف تاناrTلا ع#ج تاءا3جإ ºلi#ت .}#عأ لlP2 ة3هاdلا داعlأ �2عت ةTع&ن '3خأو ساTقلل ةلباق ةT#� تام&لعم ع#ج
 :يلی

 )ةناS*سلاا( ةW$Aلا تاناSAلا ع$ج :لاًوأ

 :ةادلأا Tv#(ت .1
 :ساTقل ةT9Tئر روا$م aº#�ت ،r3 Google Formsع ةTنو3%�لإ ةناr%سا دا.عإ vت
 .ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م •
 .ي9س�#لا ل&$%لا حاpن '&%9م •
 ل&$%لاÝ lاrترلاا ،ي#لعلا له�#لا ،ةr3:لا تا&aس ،يف�T&لا '&%9#لا( ةT#2$%لاو ةTفا3غ&#�.لا تاناrTلا •

 .)ي#ق3لا
 .فلا%خلاا وأ قافتلاا ةجرد ساTقل يسا#:لا تT23ل ساTقم }فو د&raلا º##صُ •

 :ع@ز&%لا .2
 للاخ �Tقحلا �@��T3ت عم ،ةناملأل ي#س3لا ينو3%�للإا .@r3لا r3ع ��TراP#لا ىلإ ةناr%سلاا �lار لاسرإ vت •

 .تاناrTلا ع#ج ة3%ف
 .ةف.ه%9#لا تا�فلا ل&#ش نا#�ل )Purposive( هج&#لا ع@ز&%لا ةاعا3م º#ت •

 :)Pilot Study( ةTلولأا ةp3²%لا .3
 ةlاجلإا �مزو د&raلا ح&ضو �م .كأ%لل )��TراPم 10( ةT3غص ةp3@rTت ةTaع ىلع ةناr%سلاا }hrTت vت •

 .)افلأ خاrنو�3 لماعم ما.:%ساl( ةادلأا ةTق&ث&مو
 .تاdحلا#لا ىلع ءًاaب ةمزلالا تلای.ع%لا ءا3جإ vت •

 )ةلA3ه$لا هSش تلاباق$لا( ةAع+]لا تاناSAلا ع$ج :اAًناث

 :ةلباق#لا لTلد دا.عإ .1

 براpت لTصافت ءا(ق%سا ىلع 3�Ts%لا عم ،ةناr%سلاا روا$م �فن يhغت ةح&%فم ةل�سأ �#�%ی ةلباقم لTلد دا.عإ vت
 .vهئارآو ��TراP#لا

 :تلاباق#لا �Tفaت .2
 للاخ �م وأ 3شاr#لا ر&�$لاl امإ ،اقlًاس ةد.$#لا تا�فلا �م ��TراPم 10 – 8 عم تلاباق#لا º@3جأُ •

 .vه3ف&تو ��TراP#لا ل�Tفت ىلع ءًاaب ،Zoom ة(aم
 .اقًحلا لTل$%لاو غ@3ف%لا ةTل#ع لTه9%ل )ةقفا&#لا ىلع ل&($لا .عl( تلاباق#لا ل9pTت vت •

 



 

 

35 

 :لTل$%لاو غ@3ف%لا .3

 )Thematic Analysis( يع&ض&#لا لTل$%لا ةpTهaم ما.:%ساl اهلTل$تو اهTsم3ت vث ،اTًف3ح تلاباق#لا ص&(ن غ@3فت vت
 .ءارلآا �Tب قو3فلاو ة�P%3#لا Ýا#نلأا �ع ف�Pلل

 :تاناrTلا ع#pل ةماع �lا&ض

 .تاناrTلا ع#ج لحا3م عT#ج يف ةTص&(:لاو ة@93لا áداl#r ماs%للاا •
 .ة�راP#لا�T� lراP#لا ماsلإ م.عو ةTع&hلا ىلع .Tكأ%لا •
 .تاعrت eأ نود ºقو eأ يف با$9نلال ��TراP#لل ةص3فلا ةحاتإ •

  ةسار/لا دو/ح 3-7

 وأ ماعلا راGلإا يف ءا&س – ةسار.لا �م ةقlاس ما9قأ �#ض اهTلإ ةراشلإا º#ت .ق دو.$لا ه�ه Öعl نأ �م vغ3لا ىلع
 .ةسار.لا ه�ه هa#ض ل#عت �eلا قاahلا حTض&%ل ل(فمو advم لlP2 اaه اهض3ع v%ی هنأ لاإ – ةpTهa#لا

 ةAنام~لا دو/(لا :لاًوأ

 .م2025 ²3&%كأ ى%ح مT& 2025ل&ی �م .%#ت اهلTل$تو ةTنا.T#لا تاناrTلا ع#ج اهللاخ vت ي%لا ةaTمsلا ة3%فلا •
 يف ةTلrق%9#لا تاT3غ%لا نأ راr%علاا يف �خلأا عم ،�قف ة3%فلا ه�ه للاخ vئاقلا عض&لل اسًا2عنا جئا%aلا لi#ت •

 ل&$%لا حاpنو G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م ىلع 3ث�ت .ق ةم.:%9#لا تاaTق%لا وأ ةadT#T%لا ةraTلا وأ تاسا9Tلا
 .ي9س�#لا

 ةقahم ةنامأ يف ي#ق3لا ل&$%لا تارداrم �م د.ع �Tفaت لحا3م عم ةaماs%م اهن&�ل ءاج ة3%فلا ه�ه راT%خا •
 .ةTلا$لا تاسرا##لا ج�ن '.#ل اTًعقاو اسًاTق حT%ی ا#م ،9T3ع

  ةAنا3$لا دو/(لا :اAًناث

 .هPت ي%لا ة�د&ع9لا تاناملأل اجًذ&#ن لi#ت يهو ،يl$i ع#%9T3 �#pع ةقahم ةنامأ ىلع ةسار.لا 3(%قت •
 .ةعرا9%م ةT#قر تلا&$ت

 ىلع جئا%aلا Tv#عت نإف يلا%لا²و ،اهجراخ وأ ة�ل##لا لخاد '3خلأا تا�.لrلا وأ تاناملأا ةسار.لا ل#Pت لا •
 .تانا�Tلا °لت تاTص&(خ ةسارد .ع²و ر�$v l%ی نأ ��p '3خأ تاناTك

 ةرادإ تاسرا#م TTvقت يف اTلعلا ةرادلإا ةrغرو ،ةPhن ةT#قر ع@راPم د&ج&ل اd3ًن 9T3ع ةقahم ةنامأ راT%خا vت •
 .ي9س�#لا ءادلأا �9T$ت د&هج �م ءG3 �psا:#لا
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  ةAع+ض+$لا دو/(لا :اmًلاث

 ل&$%لا حاpن ىلع )لق%9#لا T3غ%#لا( ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ يف ةسار.لا قاhن a$)3ی •
 .يم&2ح eرادإ قاTس يف ،)عlا%لا T3غ%#لا( ي9س�#لا

 ةرادإl ة3شاrم ةrhت3#لا �نا&pلا ىلع 3�sت لب ،ةماعلا ةرادلإا وأ ي#ق3لا ل&$%لا داعlأ عT#ج ةسار.لا ل#Pت لا •
 .ي9س�#لا ل&$%لاl اه%قلاعو G3ا:#لا

 ةلT2ه#لا هrش تلاباق#لاو ،ي#� لlP2 تاT3غ%#لا ساTقل ةناr%سلاا ىلع تاناrTلا ع#ج تاودأ ت3(%قا •
 وأ ةTنا.T#لا ةdحلا#لا لiم '3خأ تاودأ ما.:%سا v%ی vلو ،يع&ن ل�T� lP2راP#لا براpتو 'ؤر ءا(ق%سلا
 .ةTلخا.لا ةT#س3لا تا.a%9#لا لTل$ت

3-8 J9,ل(*لا ةقAل  

 vت .قف ،ةTع&aلاو ةT#�لا تاناrTلا �Tب ع#�e �pلا )Mixed Methods( �ل%:#لا جهa#لا ىلع ةسار.لا ه�ه دا#%علا اd3ًن
 ةلح3م يف جئا%aلا جمد vث ،ه%عGrT عم �ساa%ی ا#l تاناTب ع&ن ل� ةpلاعم �#�ت ةجودsم لTل$ت ةTpTتا3%سا Tv#(ت
 .لما�%م 9T3فت ىلع ل&($لل ةقحلا

 ةW$Aلا تاناSAلا لAل(ت :لاًوأ

 .ةTئا(حلإا تلاTل$%لا ءا3جلإ )27 را.صلإا( SPSS جمان3ب ما.:%سا vت :يئا(حلإا لTل$%لا جمان3ب

 :لTل$%لا تا&hخ

 :ةادلأا تاrثو ق.ص �م }ق$%لا .1
 .روا$#لل يلخا.لا قا9تلاا �م }ق$%لل )Cronbach’s Alpha( افلأ خاrنو�3 تاirلا لماعم با9ح vت •
 اذإ )Exploratory Factor Analysis( يفا�P%سلاا يلماعلا لTل$%لا للاخ �م د&raلا ةTحلاص �م .كأ%لا •

 .3ملأا مsل
 

 :يفص&لا لTل$%لا .2
 .ةTaعلا ءارآ فTص&%ل ة@&�#لا �a9لاو ة@راTع#لا تافا3$نلااو ةTبا9$لا تاhس&%#لا با9ح •

 
 :تاTض3فلا تاراr%خا .3

 .تاT3غ%#لا �Tب ةقلاعلا هاpتاو ة&ق ساTقل )Pearson Correlation( ن&سT3ب Ýاrترلاا راr%خا •
 ىلع G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م 3ثأ ساTقل )Multiple Regression Analysis( د.ع%#لا را.$نلاا لTل$ت •

 .ي9س�#لا ل&$%لا حاpن
 >ئا(:لا T3ثأت ةسار.ل )ANOVAو Independent Samples t-test( قو3فلا تاراr%خا ما.:%سا •

 .ةT9ئ3لا تاT3غ%#لا ىلع ةTفا3غ&#�.لا
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 ةAع+]لا تاناSAلا لAل(ت :اAًناث

 Braun & Clarke اهد.ح ا#� )Thematic Analysis( يع&ض&#لا لTل$%لا ةpTهaم ما.:%سا vت :لTل$%لا راGإ
(2006(. 

 :لTل$%لا تا&hخ

 .ةTل�لا يناع#لا vهفل تا3م ة.ع تلاباق#لا ص&(ن ةءا3ق .1
 .ةسار.لا روا$#l ةل(لا تاذ ةTحا%ف#لا ل#pلا وأ تا#ل�لا جا3:%سلا )Coding( تاناrTلا Tsم3ت .2
 .)Themes( ةT9ئر روا$م يف اهpمد vث ،)Categories( تا�ف يف ةهباP%#لا ز&م3لا عp#Tت .3
 .9T3ف%لاو ةنراق#لل ةT#�لا روا$#لاl ةTع&aلا جئا%aلا �²ر .4

 )Integration Phase( ةTئاهaلا جئا%aلا لTل$تو جمد :اiًلاث

 :جئا%aلا جم.ل )Convergent Parallel Design( براق%م �ماs%م Tv#(ت ما.:%سا T%vس •
 .فلا%خلاا وأ قافتلاا Ýاقن .ی.$%ل ةTع&aلاو ةT#�لا جئا%aلا ةنراقم •
 وأ قو3ف اهTف 3هdت ي%لا تلاا$لا يف ةصاخ ،ةT#�لا جئا%aلا حTض&تو 9T3ف%ل ةTع&aلا تاناrTلا ما.:%سا •

 .ةعق&%م T3غ تاGاrترا

 لTل$%لا ةق@G3 تارr3م

 .9T3ف%لا }#عو جئا%aلا ةTقا.(م �م زsع� يع&ض&#لا لTل$%لاو يئا(حلإا لTل$%لا �Tب جم.لا •
 ،)Qualitative( 9T3eفت ر&adمو )Quantitative( ي#قر ر&adم �م ةسور.#لا ة3هاdلل لاًماش اً#هف حT%ی •

 .هفا.هأو r$tلا ةلP2م ةعGrT عم �ساa%ی ام &هو
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 لAلEFلاو ةAناDA2لا ةسار2لا :ع:اBلا ل$فلا

 ةم/قم 4-1

�#iلا ر&$#لا ل(فلا ا�ه ل%hrTح ،ةسار.لل يقTt یa%لا لقr$t لا �مpلا �ناad3e ل$%لاوTلا يل�e ُل&(فلا يف ض3ع 
 �م ةع#p#لا تاناrTلا ما.:%ساr$t lلا ةل�سأ �ع �pT@و تاTض3فلا �e �:%r3لا يل#علا ينا.T#لا �ناpلا ىلإ ةقlا9لا
 ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م �Tب ةقلاعلا س&#لم لlP2 حض&ی هن&�ل ةصاخ ةT#هأ ل(فلا ا�ه �9%2@و .عقا&لا
 .9T3ع ةقahم ةنامأ لخاد ي9س�#لا ل&$%لا حاpن �²Tو ي#ق3لا

 نأ T3غ ،ةسار.لا ه�ه هTلع aTºبُ �eلا ي#Tهاف#لا راGلإاو ةقlا9لا تاسار.لاو ة@ad3لا ةTفل:لا ةقlا9لا ل&(فلا ºلواaت .قل
 .ةTنا.T#لا ةسار.لا ىلإ لاق%نلاا يع.%�9 ام &هو ،ةTل#ع ةلدأ �v.قت وأ ة3هاdلا 9T3ف%ل يف�ت لا اه.حو ة@ad3لا ةف3ع#لا
 G3ا:#لا ةرادإ }hrTت داعlأ �ع ف�Pلاو ،ةTلعفلا ل#علا ة�Tب يف ad3eلا راGلإا راr%خا v%ی ،ل(فلا ا�ه للاخ �#ف
 .ي9س�#لا حاapلا تا3ش�م ىلع 3شاr#لا T3غو 3شاr#لا اهT3ثأتو ةT#ق3لا

 ىلع vئاقلا ي#�لا ب&لسلأا �Tب جم.لا v%ی Ttح ،ة�ا.rلا �aم هraTت '3ج �eلا �ل%:#لا جهa#لا ىلع ل(فلا ا�ه .#%ع@و
 �Tب ع#pلا ا�ه حT%@و .ةق#ع#لا ة�د3فلا تلاباق#لا ىلإ .a%9#لا يع&aلا ب&لسلأا �²Tو ،اTًئا(حإ اهلTل$تو تاناr%سلاا
 �ناpلا هTف لخا.%ی �eلا r$tلا ع&ض&م ةعGrT عم a9pvی ا#l ،ةTق&ث&مو ةTل&#ش i3كأ جئا%ن ىلإ ل&ص&لا �pTهa#لا
 .ي�&ل9لاو يفاقiلاو eرادلإا عم يaق%لا

 :اهز3بأ �م ،ةTساسلأا ضا3غلأا �م ةع&#pم }Tق$ت ىلإ ةTنا.T#لا ةسار.لا ف.هت

 .ةناملأا يف ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ ةسرا#م '&%9م ساTق .1
 .ي9س�#لا ل&$%لا د&هج حاpن ىلع تاسرا##لا °لت سا2عنا '.م .ی.$ت .2
 .ي#ق3لا ل&$%لا لاpم يف ةناملأا هجا&ت ي%لا }ئا&علاو تا�.$%لا فا�P%سا .3
 .فلا%خلااو هlاP%لا هجوأ .ی.$%ل ةقlا9لا تاTبدلأا يف درو ام عم ةTل#علا جئا%aلا ةنراقم .4
 .را3قلا يعناص vع.ل ةلدلأا ىلع ة#ئاق ةTل#ع تاTص&ت �v.قت .5

 تا�.$ت هجا&ت ةTل$م ةTم&2ح ة9س�#ل اTًعقاو اجًذ&#ن لi#ت اهنلأ لب ،غا3ف �م تِأ� vل 9T3ع ةقahم ةنامأ راT%خا نإ
 تا@&%9م يف �یاr%لا Ttح �م وأ ،�ی.Tف%9#لل ةم.ق#لا اهتام.خ ع&aت Ttح �م ءا&س ،ي#ق3لا ل&$%لا }hrTت يف ةrT3ك
 عقا&لا ىلإ ب3قأ ةر&ص م.قت نأ اهنأش �م ةسار.لا ه�ه جئا%ن نإف ،يلا%لا²و .ةفل%:#لا اهتارادإ �Tب ة@rP3لاو ةaTق%لا ةءاف�لا
 .فوd3لاو تاهج&%لا يف اهعم كP%3ت '3خأ ةTم&2ح تا9س�م يفو لب ،9T3ع ةنامأ يف �قف �Tل را3قلا يعناص .Tفتو

 :�T%لما�%م �T%لح3م r3ع ةسار.لا �Tفaت vت ،ةTع&ض&مو ةقTقد جئا%ن ىلإ ل&ص&لا لrTس يفو

 تا3ش�مو ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م يhغت روا$م ة.ع �م ةن&2م ةناr%سا ع@ز&ت :)ةT#ك( ىلولأا ةلح3#لا •
 .�ساa#لا لiT#%لا نا#�ل ةناملأا يف�&م �م ةعس&م ةTaع ةلح3#لا ه�ه ºف.ه%سا .قو .ي9س�#لا ل&$%لا حاpن
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 �ع �Tلو�9#لاو ةداقلا �م اً((:ت i3كأو 3غصأ ةTaع عم ةT(:ش تلاباقم ءا3جإ :)ةTع&ن( ةTناiلا ةلح3#لا •
 جئا%aلا 9T3فتو ،ةT#�لا تاناrTلا يف ةد&ص3#لا T3غ داعlلأا فا�P%سا ف.هب °لذو ،ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم
 .ةTل#علا ةr3:لا ء&ض يف ةTئا(حلإا

 G3ا:#لا ةرادإ عقاو ل&ح ةلما�%م ةر&ص �v.قت ىلإ ل(فلا ا�ه ىعT�، �9%لح3#لا �Tتاه جئا%ن �Tب جم.لا للاخ �مو
 �ناpلا �Tب لص&لا ةقلح ةlاl#i .عُ� ل(فلا ا�ه نإف ،vث �مو .ي9س�#لا ل&$%لا ىلع 3شاr#لا اه3ثأو ةناملأا يف ةT#ق3لا
 .'3خأ ةهج �م را3قلا ةعاaصو ةTل#علا تاTص&%لاو ،ةهج �م ةقlا9لا تاسار.لاو ad3eلا

  تاناSAلا لAل(ت 4-2

  ي$Wلا لAل(*لا :لاًوأ

 �م ةن&2م ةTaع ىلع ةTنو3%�لإ ةناr%سا ع@ز&ت '3ج Ttح ،ةTنا.T#لا ةسار.لا �م ىلولأا ةلح3#لا ةT#�لا تاناrTلا لi#ت
 vهی.ل �ی�لا ��TراP#لا راT%خلا ةTض3غلا ةTaعلا ب&لسأ م.:ُ%ساو ،9T3ع ةقahم ةنامأ تارادإ فل%:م �م افً�&م 120

 ة$لا(لا T3غ وأ ةل#%2#لا T3غ تاناr%سلاا داعr%سا .ع²و .G3ا:#لا ةرادإl وأ ي#ق3لا ل&$%لا جماr3ب 3شاrم Ýاrترا
 .º 93%غلب ةlاp%سا ةa9rب ،ةناr%سا 112 ة$لا(لا تاناr%سلاا د.ع غلب ،لTل$%لل
 
  [A;را2$لل ةAفا9غ+$Y/لا �ئاIDلا

 :��TراP#لا >ئا(:ل لT(فت يلی ا#Tفو .ةناr%سا 112 لTل$%لل ة$لا(لا ةTل�لا تاlاp%سلاا د.ع غلب

  �].لا .1

 .%60.7 ةa9rب افً�&م 68 :ر&��لا د.ع •
 .%39.3 ةa9rب ةف�&م 44 :ثانلإا د.ع •

 

  ة,9$علا ة�فلا .2

 .)%16.9( اً�راPم 19 :ةaس 30 �م لقأ •
 .)%47.3( اً�راPم 53 :ةaس 40 �م لقأ ىلإ 30 �م •
 .)%24.1( اً�راPم 27 :ةaس 50 �م لقأ ىلإ 40 �م •
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 .)%11.6( اً�راPم i3: 13كأف ةaس 50 •

 

  ي$لعلا لهd$لا .3

 .)%13.4( اً�راPم 15 :لقأ وأ م&لبد •
• l2م 65 :س&@ر&لاP58.0( اً�را%(. 
 .)%28.6( اً�راPم 32 :)هار&%�د/T3%9جام( اTلع تاسارد •

 

  ةAل$علا ةIS9لا تا+]س .4

 .)%18.8( اً�راPم 21 :تا&aس 5 �م لقأ •
 .)%42.0( اً�راPم 47 :تا&aس 10 �م لقأ ىلإ 5 �م •
 .)%25.0( اً�راPم 28 :ةaس 15 �م لقأ ىلإ 10 �م •
 .)%14.2( اً�راPم i3: 16كأف ةaس 15 •
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  يف�A+لا ى$P$لا .5

 .)%26.8( اً�راPم e: 30رادإ ف�&م •
 .)%22.3( اً�راPم IT): 25( يaقت ف�&م •
 .)%17.9( اً�راPم 20 :ة.حو �Tئر/عوP3م .ئاق •
 .)%13.4( اً�راPم 15 :3ی.م �ئان/ةرادإ 3ی.م •
 .)%19.6( اً�راPم 22 :ينا9Tr3لا �ملأا/G3ا:#لا ةرادإ يف >%:م •

 

 
 ةTئا(حلإا تاراr%خلاا �م د.ع 3eجأ Ttح ،)26 را.صلإا( SPSS جمان3ب ما.:%ساl اهلTل$تو تاناrTلا لاخدإ vت
 :ةT9Tئر تا@&%9م ةع²رأ ىلإ ي#�لا لTل$%لا 9Tvقت �2#@و .ةr$iTلا تاTض3فلا ةعhrTل ةrساa#لا

  يفص+لا لAل(*لا .1

 ةTaعلا >ئا(خ ساTقل ة@راTع#لا تافا3$نلااو ،ةTبا9$لا تاhس&%#لا ،ة@&�#لا �a9لا ،تارا�3%لا با9ح '3ج
 .)ي#لعلا له�#لا ،يف�T&لا '&%9#لا ،ةr3:لا تا&aس ،�paلا ،3#علا( ةTفا3غ&#�.لا

 .ثانلإا �م %39و ،ر&��لا �م ةTaعلا �م %61 نأ جئا%aلا ت3ه�أ •
 .ل&$%لا ع@راPم يف اGًا3:نا i3كلأا ة�فلا يهو ،امًاع 40و T� 30ب vهرا#عأ حوا3%ت )�T� )47%راP#لا ةrTلاغ •
 ام ،اTلع تاسارد vهی.ل %29 ا#Taب ،%58 س&@ر&لاr2لا ىلع �Tلصا$لا ة9rن ºغلب ،ي#لعلا له�#لا Ttح �م •

�PT3 م ي#�داكأ '&%9م ىلإaهفل �ساv م%hلrل&$%لا تا. 
 د&جو ىلع 3ش�م &هو ،تا&aس 10و T� 5ب حوا3%ت ةr3خ vهی.ل �Tف�&#لا �م %42 نأ ت3ه�أ ةr3:لا تا&aس •

 .ي#ق3لا ل&$%لا يف ة#ها9#لا اه2a#� ةhس&%م ةTل#ع ةr3خ

 ق/Dلاو تاmSلا راS*خا .2

 عp#Tل ةTلا#جلإا ة#Tقلا ºغل²و ،)Cronbach’s Alpha( خاrنو�3 افلأ لماعم ما.:%ساl ةناr%سلاا تاrث �م }ق$%لا vت
 روا$#لل خاrنو�3 افلأ Tvق ºحوا3ت ا#� .د&raلا �Tب اTًلاع اTًلخاد اقًا9تا �2عت اً.ج ةعفت3م ة#Tق يهو ،0.91 روا$#لا
 .)α ≥ 0.70( اTً#�داكأ ل&rق#لا '&%9#لا �#ض اهعT#ج يهو ،0.86و T� 0.78ب ةTع3فلا
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 ل&$%لاو G3ا:#لا ةرادإ يف ءاr3:لاو �TT#�داكلأا �T#2$#لا �م د.ع ىلع ةادلأا ض3ع للاخ �م }ق$ت .قف ،ق.(لا امأ
 ع%#%ت ساTقلا ةادأ نإ ل&قلا �2#� °ل�²و .ة@&غللا اه%غاTص ح&ضوو ةسار.لا فا.هلأ د&raلا ةمءلام او.كأ �ی�لاو ،ي#ق3لا
 .ةقiب اهpئا%ن ىلع دا#%علاا �2#@و ،ق.(لاو تاirلا �م ةTلاع ةجر.ب

  تاAض9فلا لAل(ت .3

 لماعم ل#Pتو ،تاT3غ%#لا ةعhrTل ة#ئلا#لا ةTلTل$%لا �Tلاسلأا �م د.ع ما.:%ساl ةTئا(حلإا ةسار.لا تاTض3ف راr%خا vت
 د.ع%#لاو �r9Tلا يh:لا را.$نلااو ،تاT3غ%#لا �Tب ةقلاعلا ة&ق ساTقل )Pearson Correlation( ن&سrT3ل Ýاrترلاا
)Simple & Multiple Regression( قلT3ثلأا سا، lل$ت ىلإ ةفاضلإاTلا ل%rداحلأا �یاe )One-Way ANOVA( 
 ≥ α( ةTئا(حإ ةللاد '&%9م دا#%عا vت .قو .ةTفا3غ&#�.لا تاT3غ%#لا ��T� l$9راP#لا تا�ف �Tب قو3فلا راr%خلا

 .تاTض3فلا Öفر وأ ل&rقل لصاف .$� )0.05

 :ىلولأا ةAض9فلا

 ةنامأ يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpنو ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م �Tب ةTئا(حإ ةللاد تاذ Ýاrترا ةقلاع .ج&ت“
 ”.9T3ع ةقahم

 ساTقل )Pearson Correlation Coefficient( ن&سT3ب Ýاrترا لماعم ما.:%سا vت ،ةTض3فلا ه�ه ة$ص �م .كأ%لل
 .)ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ← ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ( ةسار.لا T3eغ%م �Tب ةقلاعلا

 �T9Tئ3لا �@T3غ%#لا �Tب ن&سT3ب Ýاrترا لماعم جئا%ن :)1( لو.pلا

 ةa%Tpلا (.Sig) ةللا.لا '&%9م Ý (r)اrترلاا لماعم ناT3غ%#لا
 اTًئا(حإ ةلاد 0.001 0.71 ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ↔ ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ

 ا#م ،)Sig. = 0.001 < 0.05( ةللاد '&%9م .aع )º )r = 0.71غلب Ýاrترلاا لماعم ة#Tق نأ لو.pلا �م ح�%ی
 G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م }hrTت '&%9م داز ا#ل� هنأ eأ ،�@T3غ%#لا �Tب ةrج&مو ة@&ق Ýاrترا ةقلاع د&جو ىلع ل.ی
 .ىلولأا ةTض3فلا لrقتُ °ل�²و .ي9س�#لا ل&$%لا حاpن '&%9م داز ،ةT#ق3لا

 ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ �Tب ة�دG3 ةقلاع د&جو ت.كأ ي%لا )2022( يTr%علا ةسارد هTلإ ºلص&ت ام عم }ف%ت ةa%Tpلا ه�ه
 .ةT#ق3لا ةTم&2$لا ع@راP#لا حاpنو

 :ةAناmلا ةAض9فلا

 تا&aس ،3#علا( ةTفا3غ&#�.لا تاT3غ%#لا ىلإ 'sعت ي9س�#لا ل&$%لا حاpن '&%9م يف ةTئا(حإ ةللاد تاذ قو3ف .ج&ت“
 ”.)يف�T&لا ى#9#لا ،ةr3:لا
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 °لذو ،)e )One-Way ANOVAداحلأا �یاr%لا لTل$ت راr%خا ما.:%ساl ةTaعلا تا�ف تاhس&%م �Tب قو3فلا راr%خا vت
 .ةTفا3غ&#�.لا vه(ئا(خ فلا%خاl فل%:ت ��TراP#لا تاlاp%سا ºنا� اذإ ام ةف3ع#ل
 ةTفا3غ&#�.لا تاT3غ%#لا �Tب قو3فلل ANOVA راr%خا جئا%ن :)2( لو.pلا

 ةa%Tpلا (.Sig) ةللا.لا '&%9م F ة#Tق T3غ%#لا
 اTًئا(حإ ةلاد T3غ 0.142 1.87 3#علا

 اTًئا(حإ ةلاد 0.019 3.42 ةr3:لا تا&aس
 اTًئا(حإ ةلاد 0.037 2.67 يف�T&لا ى#9#لا

 ووذ ن&ف�&#لا لpّس Ttح ،يف�T&لا ى#9#لاو ةr3:لا تا&aس T3eغ%م يف ةTئا(حإ ةللاد تاذ قو3ف د&جو جئا%aلا 3هdتُ
 vلف 3#علا T3غ%م امأ .ةr3خ لقلأا vهئلامsب ةنراقم ي9س�#لا ل&$%لا حاapل ىلعأ اً#TTقت تا&aس P3ع �ع .@sت ي%لا ةr3:لا
 .اTًئsج ةTناiلا ةTض3فلا لrقتُ ،هTلعو .ةلاد قو3ف هل 3هdت

 ا3ًث�م لاًماع .عتُ ةTف�T&لاو ة@رادلإا ةr3:لا نأ ىلإ تراشأ ي%لا )e )2021.ماغلا ةسارد يف درو ام عم جئا%aلا ه�ه }9%ت
 .تاناملأا لخاد ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم ءادأ TTvقت يف

 :ةmلاmلا ةAض9فلا

 ”.ي9س�#لا ل&$%لا حاpنو G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م �Tب ةقلاعلا s@sعت يف ةT#ق3لا ة#�&$لا 3ث�ت“

 ºلخدأُ Ttح ،)Multiple Regression Analysis( د.ع%#لا را.$نلاا لTل$ت ما.:%سا vت ،ةTض3فلا ه�ه راr%خلا
 حاpن( عlا%لا T3غ%#لاو )G3ا:#لا ةرادإ( لق%9#لا T3غ%#لا �Tب )T� )Mediator Variableسو T3غ%#� ةT#ق3لا ة#�&$لا
 .)ي9س�#لا ل&$%لا

 ةT#ق3لا ة#�&$لا 3ثأ راr%خلا د.ع%#لا را.$نلاا لTل$ت جئا%ن :)3( لو.pلا

 ةa%Tpلا (.Sig) ةللا.لا '&%9م (β) ا%Tب لماعم R R² جذ&#aلا
 اTًئا(حإ ةلاد T� 0.71 0.51 0.61 0.001س&لا T3غ%#لا نو.ب
lق3لا ة#�&$لا لاخدإ .ع#Tئا(حإ ةلاد 0.001 0.47 0.63 0.79 ةTًا 

 ،0.63 ىلإ 0.51 �م )9T3 )R²ف%لا لماعم عافترا ىلإ 'دأ �Tسو T3غ%#� ةT#ق3لا ة#�&$لا لاخدإ نأ ىلإ جئا%aلا PT3تُ
 اهر.ق ةTفاضإ 9T3فت ةa9rب ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع G3ا:#لا ةرادإ T3ثأت �م زsّعتُ ةT#ق3لا ة#�&$لا نأ يaع� ا#م

 .ةiلاiلا ةTض3فلا لrقتُ °ل�²و .12%

 �#�ت ي%لا �3²لا ةقلح لi#ت ةT#ق3لا ة#�&$لا نأBecker & Sutton (2019( l ه�3ذ ام عم }ف%ت ةa%Tpلا ه�هو
 .ة@رادلإا تارا3قلا ةTلعاف �م .@sتو ،ي9س�#لا adTv%لاو G3ا:#لا ةرادإ �Tب }a9T%لا
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 تاAض9فلا لAل(*ل ماعلا جا*]*سلاا

 ي9س�#لا ل&$%لا حاpن يف اً@ر&$م ارًود �علت ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م نأ ىلإ ح&ض&ب ةقlا9لا جئا%aلا PT3ت
 ةr3:لا نأ جئا%aلا 3هdتُ ا#� .3eه&ج لlP2 ةقلاعلا ه�ه زsعُ� ةT#ق3لا ة#�&$لا T3غ%م نأو ،9T3ع ةقahم ةنامأ لخاد
 ة((:%م ة@lP3 تار.ق ءاaب ةT#هأ �2ع� ا#م ،ل&$%لا حاpن TTvقت يف ة3ث�#لا لما&علا �م يف�T&لا '&%9#لاو ةTل#علا
 .لاp#لا ا�ه يف ة3ق%9مو

  ةAئاDحلإا لوا/.لا ض9ع .4

 تاناrTلل يa9rلا ع@ز&%لا 3هdتُ ي%لا ةTئا(حلإا لوا.pلا �م ةع&#pم دا.عإ vت ،يpهaمو ي#� لlP2 جئا%aلا حا��لإ
 �قف يلو.pلا لTل$%لا ىلع دا#%علاا vت .قو .ةسار.لا روا$م �م ر&$م ل�ل ة@راTع#لا تافا3$نلااو ةTبا9$لا تاhس&%#لاو
 .ساTقلا تا3ش�مو تاراrعلا �Tب ةr9Thلا قو3فلا ض3ع يف ةقد i3كأ لوا.pلا ن&�ل اd3ًن ،ةTناTب م&سر ما.:%سا نود
 :ةسار.لا روا$#l ةصا:لا ةTئا(حلإا لوا.pلا �م جذ&#ن يلی ا#Tفو
 G3ا:#لل �hT:%لا :)4( لو.pلا
 

 �Tت3%لا eراTع#لا فا3$نلاا �س&%#لا ةراrعلا .raلا vقر

7 
 ء.ب لrق ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ ة$ضاو ةhخ .ج&ت
 .ةT#ق3لا ع@راP#لا

3.91 0.82 1 

8 
 G3ا:#لا ةرادإl ةقلع%#لا راودلأاو تاTلو�9#لا .ی.$ت v%ی
lP2قد لT{. 

3.76 0.89 2 

 G3. 3.62 0.95 3ا:#لا ةرادإ �hخ عضو يف ل#علا ق3ف كا3شإ v%ی 9
 — 0.89 3.76 يل�لا �س&%#لا

 G3ا:#لا TTvقت :)5( لو.pلا

 �Tت3%لا eراTع#لا فا3$نلاا �س&%#لا ةراrعلا .raلا vقر

10 
 �Tفaت ءاaثأ ةل#%$#لا G3ا:#لل a%dvم TTvقت ءا3جإ v%ی
 .ع@راP#لا

3.80 0.85 1 

11 
 اهT3ثأت pvح ىلع ءًاaب G3ا:#لا تا@&لوأ .ی.$ت v%ی
 .اهثو.ح ةTلا#%حاو

3.69 0.90 2 

12 
 G3ا:#لا TTvق%ل ةTساTق جذا#ن وأ تاودأ ما.:%سا v%ی
 .ةT#ق3لا

3.58 0.92 3 

 — 0.89 3.69 يل�لا �س&%#لا
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 G3ا:#لل ةlاp%سلاا :)6( لو.pلا

 �Tت3%لا eراTع#لا فا3$نلاا �س&%#لا ةراrعلا .raلا vقر
 2 0.88 3.95 .اهثو.ح .aع G3ا:#لا عم لماع%لل ة$ضاو تاءا3جإ .ج&ت 13
 1 0.85 4.00 .ةT#ق3لا G3ا:#لا ةpلاع#ل درا&مو ةTناTsم >T(:ت v%ی 14

15 
 ىلع G3ا:#لا T3ثأت �م .$لل ةع@3س تارا3ق ذا:تا v%ی
 .عوP3#لا

3.90 0.90 3 

 — 0.87 3.95 يل�لا �س&%#لا

 G3ا:#لا ةrقا3م :)7( لو.pلا

 �Tت3%لا eراTع#لا فا3$نلاا �س&%#لا ةراrعلا .raلا vقر

16 
 لlP2 ةT#ق3لا G3ا:#لاl ةصاخ ءادأ تا3ش�م ةعlا%م v%ی
 .eرود

3.47 1.10 1 

17 
 وأ تا.p%9#لا ىلع ءًاaب G3ا:#لا ةرادإ �hخ tی.$ت v%ی
 .تاT3غ%لا

3.45 1.02 2 

18 
 eداف%ل ةقlا9لا تاعوP3#لا �م ةداف%9#لا سور.لا }Tث&ت v%ی
 .ءاhخلأا را�3ت

3.38 1.08 3 

 — 1.07 3.43 يل�لا �س&%#لا

 3#%9#لا �9T$%لا :)8( لو.pلا

 �Tت3%لا eراTع#لا فا3$نلاا �س&%#لا ةراrعلا .raلا vقر
 2 1.04 3.59 .ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ ىلع ماd%ناT� lف�&#لا �@ر.ت v%ی 19

20 
 ىلإ ادًاa%سا G3ا:#لا ةرادإ تاءا3جإ �9T$ت v%ی
 .ةقlا9لا براp%لاو تاdحلا#لا

3.52 0.99 3 

21 
 �م ءاه%نلاا .عG3 lا:#لا ةرادإ ةhخ ةTلاعف TTvقت v%ی
 .ةT#ق3لا ع@راP#لا

3.56 1.05 1 

 — 1.03 3.56 يل�لا �س&%#لا
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 ي9س�#لا ل&$%لا حاpن :)9( لو.pلا

 �Tت3%لا eراTع#لا فا3$نلاا �س&%#لا ةراrعلا .raلا vقر

22 
 لخاد تاTل#علا ةءاف� �9T$ت يف ي#ق3لا ل&$%لا vهاس
 .ةناملأا

3.98 0.96 3 

 2 0.91 4.02 .ةTلTغP%لا فTلا�%لا Öفخ ىلإ ي#ق3لا ل&$%لا 'دأ 23
 1 0.89 4.10 .�ی.Tف%9#لل تام.:لا �v.قت ع@93ت يف ي#ق3لا ل&$%لا vهاس 24
 4 0.94 3.93 .ةT#ق3لا ع@راP#لا �Tفaت .عl ة�.لrلا تام.:لا ةد&ج �9T$ت vت 25
 5 0.88 4.05 .ةT#ق3لا ع@راP#لا }hrTت .عl �ی.Tف%9#لا اضر '&%9م عفترا 26

27 
 للاخ �م ل�فأ لlP2 �ی.Tف%9#لا تاجاT%حا ةrTلت vت
 .ةT#ق3لا تام.:لا

3.95 0.92 6 

28 
 ةaTمsلا ةh:لا }فو ي#ق3لا ل&$%لا فا.هأ }Tق$ت vت
 .ةد.$#لا

4.07 0.87 7 

29 
 .عl ي#ق3لا ل&$%لا ع@راP#ل ةTبا�pلإا جئا%aلا ت3#%سا
 .�Tفa%لا

3.92 0.93 8 

30 
 '.ل ةناملأا ةع#س �9T$ت يف ي#ق3لا ل&$%لا vهاس
 .ر&ه#pلا

4.01 0.90 9 

 — 0.91 4.00 يل�لا �س&%#لا

 ةT9ئ3لا روا$#لل ةTل�لا تاhس&%#لا :)10( لو.pلا

 �Tت3%لا eراTع#لا فا3$نلاا يل�لا �س&%#لا ر&$#لا
 G3 3.76 0.89 3ا:#لل �hT:%لا
 G3 3.69 0.89 4ا:#لا TTvقت
 G3 3.95 0.87 1ا:#لل ةlاp%سلاا
 G3 3.43 1.07 5ا:#لا ةrقا3م
 6 1.03 3.56 3#%9#لا �9T$%لا
 2 0.91 4.00 ي9س�#لا ل&$%لا حاpن
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  يع+]لا لAل(*لا :اAًناث

 ة�داTقلا تا@&%9#لا ن&ل�T� �#iراPم 10 عم ةهج&م ف(ن ةT(:ش تلاباقم ءا3جإ vت ،ي#�لا لTل$%لا �ناج ىلإ
 .)G3ا:#لا ةراد§و تام&لع#لا ةaTقت يف �T(%:م ،ةT#قر ع@راPم ةداق ،تارادإ ءار.م( ةناملأا يف ة��Tفa%لاو

 Thematic( يع&ض&#لا Tsم3%لاو )Content Analysis( ن&#�#لا لTل$ت ب&لسأ ما.:%ساl تلاباق#لا لTل$ت '3ج
Coding(، حTt تv ئ3لا روا$#لا جا3:%ساT9لا%لا ةTة: 

 ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ ةT9ئ3لا تا�.$%لا .1
 .ي#adT%لا لT2هلا لخاد G3ا:#لا ةرادلإ ة((:%م ة.حو باTغ •
 .G3ا:#لا TTvقتو لTل$ت يف >(:%#لا �@ر.%لا فعض •
 .يقاr%سلاا جهaلا �م لاً.ب لعفلا در دا#%عا •

 
 حجاaلا ي#ق3لا ل&$%لل ة2ّa##لا لما&علا .2

 .ة$ضاو ة@ؤر د&جوو اTلعلا ةداTقلا vعد •
 .ةaTق%لا ة#dنلأا �Tب لما�%لا •
 .TT3غ%لا ةمواقم لTلقتو ل&$%لا ةTل#ع يف �Tف�&#لا كا3شإ •

 
 ةadT#T%لا ةفاقiلا 3ثأ .3

 .G3ا:#لا ةرادلإ ة.ی.ج تاساTس }hrTت مامأ اقًئاع لP2ت ة�.Tلق%لا ةGTا3قوrT3لا ةفاقiلا نأ ��TراP#لا ةrTلاغ .كأ •
 .تا�.$%لا عم لماع%لا ىلع ةر.ق i3كأ ºنا� را3قلا ذا:تا يف ان3ًم ا²ً&لسأ raºت ي%لا تا9س�#لا ا#Taب •

 
 ��TراP#لا d3ن ةهجو �م ةTل#علا تاTص&%لا .4

 .ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ ة.حو �Tسأت •
 .ة((:%م ةrT@ر.ت جما3ب Tv#(ت •
 .ل&$%لا �l:h اه²hرو ةT#ق3لا ة#�&$لا s@sعت •

  ةAع+]لاو ةW$Aلا تاناSAلا لماWت

 :يلی ام ةdحلام �2#� ،تلاباق#لاو ةناr%سلاا جئا%ن �Tب ةنراق#لا للاخ �م

 .ل&$%لا حاapل اT9ًئر اقًئاع لi#� ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ باTغ نأ ىلع ةTع&aلاو ةT#�لا جئا%aلا ºقفتا •
 ا#Taب ،ي9س�#لا حاapلاو G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م �Tب ة@&قلا ةTئا(حلإا ةقلاعلا تز3بأ ةT#�لا تاناrTلا •

 .ةقلاعلا ه�ه فلخ ةaما�لا لما&علاو باrسلأا ت93ف ةTع&aلا تاناrTلا
 اه%T#هأ تلاباق#لا يف ن&�راP#لا .كأو ،ي#�لا لTل$%لا يف زراT� lسو T3غ%#� ت3ه� ةT#ق3لا ة#�&$لا •

 .ةTل#علا
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 ةTق&ث&مو ةTحلاص �م زsعو ،ةسار.لا .Tق ة3هاdلل }#عأ اً#هف حاتأ تاناrTلا �م �Tع&aلا �Tب جم.لا نأ ح�%ی °ل�²و
 .جئا%aلا

 ةقUاPلا تاسار/لا جئا*ن عم اه*2قا]مو ةسار/لا جئا*ن 4-3

 ةقT]م ةنامأ يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ لTل$ت ىلإ ةسار.لا ه�ه ºف.ه
 .ع²و .)تلاباق#لا( يع&aلا لTل$%لاو )ةناr%سلاا( ي#�لا لTل$%لا �Tب ع#�p �ل%:م جهaم ىلع دا#%علااl °لذو ،PA9ع
 اه(T:لت �2#� ي%لا ةT9ئ3لا جئا%aلا �م ةع&#pم ت3ه� ،ةTع&aلا تاhTع#لا 9T3فتو تاناrTلل يئا(حلإا لTل$%لا ءا3جإ
 :يتلآا &$aلا ىلع اه%Pقاaمو

 ي$ق9لا ل+(*لا J9اIم ةرادإ تاسرا$م P*+cم ىلع :لاًوأ

 ةعفت3م تءاج ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م روا$م عp#Tل ةTبا9$لا تاhس&%#لا نأ ي#�لا لTل$%لا جئا%ن ت3ه�أ
 G3ا:#لل ةlاp%سلاا &ه روا$#لا ىلعأ نا�و .يسا#:لا تT23ل ساTقم ىلع )T� )3.43 – 3.95ب ºحوا3ت Ttح ،ا9rTًن
)M = 3.95, SD = 0.87(، لیTلا ه%:hT� ا:#للG3 )M = 3.76, SD = 0.89(، ح يفT� 9$%لا ءاجT� 3#%9#لا 
)M = 3.56, SD = 1.03( ت3#لا يفrلا ةiلاiب ،ةTa#س اpّقا3م لrا:#لا ةG3 س&%م ىندأ� )M = 3.43, SD = 

1.07(. 

 تلااpم يف ا#Tس لاو ،ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م }hrTت يف ة$ضاو ادً&هج ل�rت ةناملأا نأ ىلإ جئا%aلا ه�ه PT3ت
 .3#%9#لا �9T$%لاو }Tث&%لاو ةعlا%#لا تاTلآ h&@3ت ىلإ ةجا$l لاsت ام اه�aل ،�hT:%لاو ةlاp%سلاا

 �aم اهpمد يف �#�ت G3ا:#لا ةرادإ ةTلاعف نأAl-Mamary et al. (2020( l هTلإ راشأ ام عم }ف%ت ةa%Tpلا ه�ه
 & Vega هTلإ لص&ت ام vع.ت ا#� .�9T$%لاو ةعlا%#لا تاTلآ لَ#هتُ �Tح i3ع%ت اه�aل ،�Tفa%لاو �hT:%لا ةلح3م

Fitzgerald (2019( lلآ ىلإ 3ق%فت ي%لا تا9س�#لا نأT9$%لا تاT� ق%لاوTTv جئا%ن ةما.%سا يف تا�.$ت هجا&ت 3#%9#لا 
 .ي#ق3لا ل&$%لا

 يPسd$لا ل+(*لا حا.ن P*+cم ىلع :اAًناث

 = M( يل�لا �س&%#لا غلب Ttح ،ا9rTًن ةعفت3م تءاج ي9س�#لا ل&$%لا حاpن روا$م تاhس&%م نأ جئا%aلا ت3ه�أ
4.00, SD = 0.91(. لا ةءاف�لا ر&$م ل%حاو%PغTلTت3#لا ةrىلولأا ة )M = 4.02(، لیTةم.:لا ةد&ج ه )M = 

 .)M = 3.92( جئا%aلا ةما.%سا اT3ًخأو ،)M = 3.95( �ی.Tف%9#لا اضر vث ،)3.98

 تام.:لا ةد&ج �9T$تو ءادلأا ةءاف� عفر يف vهسأ 9T3ع ةقahم ةنامأ يف ي#ق3لا ل&$%لا نأ تا3ش�#لا ه�ه 3هdتُو
 .eرادلإا h&@3%لاو ة9سأ#لا �م .@sم ىلإ ةجا$l لاز ام ةما.%سلاا '&%9م نأ T3غ ،ةم.ق#لا

 ةءاف�لا عفر ىلع ةTpTل:لا تا9س�#لا ةر.ق ت.كأ ي%لا )2020( يعاف3لا ةسارد هTلإ ºلص&ت ام عم جئا%aلا ه�ه }ف%ت
 .3#%9#لا �9T$%لا باTغ ل� يف ةما.%سلاا ىلع Õاف$لا ة²&عص ىلإ تراشأ اه�aل ،ي#ق3لا ل&$%لا للاخ �م ةTلTغP%لا
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 .aع ºلاز ام ،9T3ع ةنامأ اهaمو ،ة�د&ع9لا تاناملأا Öعl نأ Tّaºب ي%لا )2023( ب&هلPلا ةسارد عم }باh%ت ا#ك
 .ةما.%سلااو ي#ق3لا ج�aلا �م ”�س&%م“ '&%9م

 
 )يPسd$لا ل+(*لا حا.ن ↔ J9اI$لا ةرادإ( [,A9غ*$لا [Aب ةقلاعلا :اmًلاث

 G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م �Tب اTًئا(حإ ةلادو ة@&ق ةTبا�pإ ةقلاع د&جو د.ع%#لا را.$نلااو Ýاrترلاا لTل$ت جئا%ن ت3ه�أ
 يف )β = 0.61( ا%Tب لماعمو ،)Ý )r = 0.71, p < 0.01اrترلاا لماعم غلب Ttح ،ي9س�#لا ل&$%لا حاpنو ةT#ق3لا
 ءاج ا#Taب ،G3ا:#لل �hT:%لا هTلی ،G3ا:#لل ةlاp%سلاا &ه اT3ًثأت داعlلأا i3كأ نأ جئا%aلا º$ضوأو .را.$نلاا جذ&#ن
 .ي9rن T3ثأت فعضأl 3#%9#لا �9T$%لا

 يف ة3شاrم vه�9 اهر&ه� .aع ةع@93لا تارا3قلا ذا:تاو G3ا:#لا ةعlا%#ل ة$ضاو ةم&adم د&جو نأ ىلع جئا%aلا ه�ه ل.تو
 .ةTم&2$لا ل#علا ة�Tب يف ةصاخ ،ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ص3ف s@sعت

 ةrقا3#ل ة((:%م تا.حو باTغ نأ r%ºثأ ي%لا )2022( يTr%علا ةسارد هTلإ ºلص&ت ام عم }ف%ت ةa%Tpلا ه�هو
 تراشأ ي%لا )e )2021.ماغلا جئا%ن vع.ت ا#� .ةT#ق3لا تا�.$%لا ةهجا&م ىلع ةTم&2$لا تاهpلا ةر.ق فع�� G3ا:#لا
 .ي9س�#لا ءادلأا �ع ماعلا اض3لا تا@&%9م عفر ىلإ eد�ی ي#ق3لا ل&$%لا ةTpTتا3%سا �#ض G3ا:#لا ةرادإ جمد نأ ىلإ

 ةAع+]لا تلاباق$لا جئا*ن :اعUًار

 جئا%aلا vع.ت ي%لا ة@3ه&pلا Ýاقaلا �م ةع&#pم �aTTق%لا �T(%:#لاو �T@رادلإا ةداقلا عم تلاباق#لا تاناTب ت3ه�أ
 :اهز3بأ �م ،ةT#�لا

 .G3ا:#لا ةرادإ تاساTس }hrTت يف تارادلإا �Tب }a9T%لا فعض .1
 .ةT#ق3لا G3ا:#لا TTvقتو لTل$ت يف ة((:%#لا ة@rP3لا تاءاف�لا >قن .2
 .ةناملأل eرادلإا لT2هلا �#ض G3ا:#لا ةرادلإ ة$ضاو ةadT#Tت ة.حو باTغ .3

 باTغ نأ لاإ ،ةT#ق3لا ع@راP#لا �م .ی.علا حاpن يف vهاس اTلعلا ةداTقلا �م e&قلا vع.لا نأ ىلإ ن&�راP#لا راشأ ا#ك
 .ةقحلا ع@راPم يف ر�3%ت ءاhخلأا Öعl لعج ةداف%9#لا سور.لا }Tث&%ل "ة9Tس�#لا ة3كا�لا"

 ة#عا.لا ة$%فa#لا ةadT#T%لا ةفاقiلا ةT#هأ ل&ح )Becker & Sutton (2019 ه%حG3 ام عم }ف%ت تاdحلا#لا ه�هو
 ةرادلإ ة((:%م تا.حو �Tسأت ةرو3ض ىلع تد.ش ي%لا )2023( ب&هلPلا تاTص&ت عم vغاa%ت ا#� ،ي9س�#لا vلع%لل
 .ة�د&ع9لا تاناملأا يف G3ا:#لا
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 ةقUاPلا تاسار/لا جئا*ن عم اه*2قا]مو ةسار/لا جئا*ن 4-4

 ةقahم ةنامأ يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ لTل$ت ىلإ ةسار.لا ه�ه ºف.ه
 اه%نراقمو ةTنا.T#لا تاناrTلا لTل$ت .ع²و .يع&aلاو ي#�لا لTل$%لا �Tب ع#�p �ل%:م جهaم ىلع دا#%علاا9T3، lع
lبدلأاTا9لا تاسار.لاو تاlلص&ت ،ةقº م ىلإ ةسار.لاp#&لا �م ةعa%ئ3لا جئاT9مو اهض3ع �2#� ،ةaقاP%يلی ا#� اه: 

 :PA9ع ةقT]م ةنامأ يف ةA$ق9لا J9اI$لا ةرادإ ةAلاعف

 = M( غلب ماع �س&%#l ،ا9rTًن عفت3م ةناملأا يف ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م }hrTت '&%9م نأ جئا%aلا ت3ه�أ
 ةسار.لا ه�ه جئا%ن تءاج .قو .ةT#ق3لا G3ا:#لل }9r#لا �hT:%لا ةT#هأl .یاs%م eرادإ يعو ىلع ل.ی ا#م ،)3.76

 جمد ةT#هأ ا.كأ �ی�للا ،)Vega & Fitzgerald (2019و )Al-Mamary et al. (2020 هTلإ لص&ت ام عم ةقفا&%م
 .ي#ق3لا ل&$%لا ع@راP#ل �Tفa%لاو �hT:%لا لحا3م �#ض G3ا:#لا ةرادإ

 :J9اI$لا ةرادإ �TSAت يف ة+قلا �اقن

 عم ع@93لا لماع%لا ىلع ةناملأا ةر.ق �2ع� ام ،)M = 3.95( عقا&ب تاhس&%#لا ىلعأ G3ا:#لل ةlاp%سلاا ر&$م 3ه�أ
 ةTلعاف ت.كأ ي%لا )2020( يعاف3لا جئا%ن عم °لذ }فا&%@و .اهثو.ح .aع درا&#لا >T(:تو ةT#ق3لا تلاP2#لا
 .eداTقلا vع.لا 3فا&ت .aع ةaTق%لا G3ا:#لل ة@ر&فلا ةlاp%سلاا يف ةTpTل:لا تا9س�#لا

 :ر+Dقلا �نا+ج

 ةداف%9#لا سور.لا }Tث&ت يف ي9rن فعض ىلإ �PT3 ا#م ،)M = 3.43( تاhس&%#لا ىندأ G3ا:#لا ةrقا3م ر&$م لpّس
 تا.حو باTغ نأ º$ضوأ ي%لا )2022( يTr%علا ةسارد عم ةa%Tpلا ه�ه }باh%تو .ع@راP#لا �Tفaت .عl ءادلأا ةعlا%مو
 .ةT#ق3لا ةما.%سلاا }Tق$ت ىلع ةر.قلا فع�ُ� G3ا:#لا ةعlا%#ل ة((:%م

 :يPسd$لا ل+(*لا حا.ن

 ةTلTغP%لا ةءاف�لا ر&$م يف اصً&(خ ،)M = 4.00( اعًفت3م نا� ي9س�#لا ل&$%لا حاpن '&%9م نأ جئا%aلا ت3ه�أ
 }ف%تو .�ی.Tف%9#لا اضر عفرو ماعلا ءادلأا �9T$ت يف vهسأ ةناملأا يف ي#ق3لا ل&$%لا نأ ىلع ل.ی ا#م ،ةم.:لا ةد&جو
 ،ي#ق3لا ل&$%لا يف ةم.ق%م تا@&%9م }ق$ت ة�د&ع9لا تاناملأا نأ Tّaºب ي%لا )2023( ب&هلPلا ةسارد عم ةa%Tpلا ه�ه
 .TTvق%لاو ةعlا%#لا dvن h&@3%ل ةجا$º lلاز ام اه�aل

 :يPسd$لا ل+(*لاو J9اI$لا ةرادإ [Aب ةقلاعلا

 r( ي9س�#لا ل&$%لا حاpنو ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م �Tب اTًئا(حإ ةلادو ة@&ق Ýاrترا ةقلاع د&جو ةسار.لا r%ºثأ
= 0.71, β = 0.61, p < 0.01(. ل$%لا 3ه�أوTق3لا ة#�&$لا لاخدإ نأ ل#Tغ%#� ةT3 سوT� 9ف%لا لماعم عفرT3 م� 

)R² = 0.51( ىلإ )R² = 0.63(، ق3لا ة#�&$لا نأ ىلع ل.ی ا#م#Tعتُ ةsا:#لا ةرادإ 3ثأ زG3 ق$ت يفT{ لاapحا 
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 يلما�ت 3(aع� ة#�&$لا ةT#هأ ل&ح )Becker & Sutton (2019 هTلإ راشأ ام عم }ف%ت ةa%Tpلا ه�هو .ي9س�#لا
 .ي#adT%لا حاapلاو G3ا:#لا ةرادإ �Tب

 :ةAع+]لا جئا*]لا

 تارادلإا �Tب لما�%لاو eداTقلا vع.لا نأ ىلإ ن&�راP#لا راشأ Ttح ،ةT#�لا جئا%aلا ةTع&aلا تلاباق#لا جئا%ن º#عد
 ة((:%م ة.حو باTغو �@ر.%لا فعض يف تا�.$%لا ºلi#ت ا#Taب .حاapلا لما&ع vهأ �م يه ةT#ق3لا ة@ؤ3لا ح&ضوو
 .تارادلإا �Tب تاr3:لا لداrت يف ر&(قو ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ

lP2ثأ ،ماع لr%º لا ه�هa%ا:#لا ةرادإ نأ جئاG3 ق3لا#Tت ة#iع لa)3ًن يف اً#ساح اpنأو ،ي9س�#لا ل&$%لا ةما.%ساو حا 
 ىشا#%ی ا#l ،�ی.Tف%9#لا اضرو ،تام.:لا ةد&ج ،ةTلTغP%لا ةءاف�لا �9T$ت يف vه�9 لما�%م ة#�&ح راGإ }فو اهقhrTت
 .لماPلا ي#ق3لا ل&$%لا &$ن 2030 ة�ل##لا ة@ؤر تاهج&ت عم

  تاAص+*لا 5 -4

 ةAقTSA*لاو ة,رادلإا تاAص+*لا :لاًوأ

 �Tب لما�%لا نا#�ل ةناملأا يف اTلعلا ةداTقلاl ة3شاrم �rت3ت ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ ة((:%م ة.حو �Tسأت .1
 .G3ا:#لا ةراد§و ةT#ق3لا ع@راP#لا

 .ةعlا%#لاو لTغP%لا ى%ح �hT:%لا �م ل&$%لا ع@راPم لحا3م عT#ج يف ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ جمد .2
 .اً@رود هiی.$تو ،ةrقا3#لاو ،ةlاp%سلاا ،TTvق%لا تاءا3جإ �#�%ی ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ .ح&م تاساTس لTلد دا.عإ .3
 ة@را3#%سا – تام&لع#لا �مأ – G3ا:#لا ةرادإ( تلااpم يف ةناملأا يف�&#ل يماsلإ a&eس يr@ر.ت جمان3ب h&@3ت .4

 .)ةT#ق3لا ة#�&$لا – لا#علأا
 لما�ت نا#ضو G3ا:#لا �hخ ةعجا3#ل ة�P%3م ناpل ءاPنإ r3ع ة@رادلإاو ةaTفلا تارادلإا �Tب }a9T%لا s@sعت .5

 .�Tفa%لا

 ةAلSق*P$لا ةA.Aتا9*سلاا تاAص+*لا :اAًناث

 .Tح&%ل نا2سلإاو ة@و3قلاو ة�.لrلا نو�Pلا ةرازو هTلع فP3ت ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ .حّ&م يGaو راGإ يraت .1
 .تاناملأا �Tب تاسرا##لا

 .ة@&9aلا ءادلأا 3@راقت �#ض )KPIs( ي9س�#لا ءادلأا تا3ش�#G3 lا:#لا ةرادإ تا3ش�م �²ر .2
 ةرادإ تاساTس h&@3%ل NIST Frameworkو COBITو ISO 31000 لiم ةTلو.لا T3یاع#لا �م ةداف%سلاا .3

 .ةT#ق3لا G3ا:#لا
 ا�ه يف ةTقhrT%لا ثا$lلأا h&@3تو تاr3:لا لداr%ل ة�د&ع9لا تاعماpلا عم ة9Tس�م–ةT#�داكأ تاكا3ش ةماقإ .4

 .لاp#لا
 .ةTف�T&لا تا@&%9#لا عp#Tل ة3#%9م ل#ع شروو ةTلخاد تلا#ح للاخ �م ةT#ق3لا G3ا:#لاl يع&لا ةفاقث s@sعت .5
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    عجا9$لا 4-6

 ة9XAعلا عجا9$لا

 ةلp#لا .ةTقhrTت ةسارد :ة�د&ع9لا ةTم&2$لا تاهpلا يف ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ تا�.$ت .)2022( ..#$م ،يTr%علا
 .ةTنو3%�للإا ةرادلإل ة3²Tعلا

 ،ةماعلا ةرادلإا ةلpم .ة2ّa##لا لما&علاو }ئا&علا :ة�د&ع9لا تا�.لrلا يف ي#ق3لا ل&$%لا .)2021( ..#حأ ،e.ماغلا
 .ةماعلا ةرادلإل eد&ع9لا .هع#لا

 قh3لا ة�Tه ىلع ةلاح ةسارد :ةTم&2$لا تا�Tهلا يف ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ ةTلعاف .)2020( .يماس ،يعاف3لا
 .ةTم&2$لا ةaTق%لل ة3²Tعلا ةلp#لا .يب.ب تلاصا&#لاو

 ةل9لس .ةنراقم ةTT#Tقت ةسارد :ة�د&ع9لا تاناملأا يف ي#ق3لا ج�aلا '&%9م لTل$ت .)2023( .�#ح3لا .rع ،ب&هلPلا
l$&لا ل&$%لا ث&Gaلا ةرازو ،يPلا نو�rنا2سلإاو ة@و3قلاو ة�.ل. 

 ةSA]جلأا عجا9$لا
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 )�حلا$لا( 

  ةناS*سلاا :)1( �(ل$لا
 ةناS*سلاا يف ة;را2$لا �لJ باTخ جذ+$ن

 ي$ق9لا ل+(*لا J9اIم ةرادإ ل+ح ةU)mA ةناS*سا يف ة;را2$لا �لJ :ع+ض+$لا

 ریسع ةقطنم ةنامأ ریدم /ةداعس

 .ع²و        ،هتا�²3و الله ة#حرو T2vلع ملا9لا

 ةسارد :ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ" :نا&aعl ي#لع l$t دا.عإl اTًلاح م&قأ
 T3%9جا#لا ةجرد ىلع ل&($لا تاrلh%م �#ض °لذو "ة�د&ع9لا ة3²Tعلا ة�ل##لا يف 9T3ع ةقahم ةنامأ ىلع ةTقhrTت
 ،ةسار.لا ه�ه حاpنإ يف 9T3ع ةقahم ةنامأ يف�&م تاr3خو ءارآ ةT#هلأ اd3ًنو .�شوأ.Tم ةعماG3 lpا:#لا ةرادإ يف
 وأ ي#ق3لا ل&$%لا لاaTT� l#pع#لا �Tف�&#لا ىلع }ف3#لا ةناr%سلاا �lار ع@ز&ت ىلع ةقفا&#لاl م�3%لا �vتداعس �م &جرأ
 :نأl اً#لع .هl 3شاrم Ýاrترا vهل �م

 .كراP#لا ةrغر �9ح vسا نو.ب وأ vسلااl ن&�ت نأ �2#@و ،ة@راT%خا ة�راP#لا •
 .�قف ي#لعلا r$tلا ضا3غلأ م.:%9تُو ،ةمات ة@l93 لماعُ%س تاlاجلإا عT#ج •
 .��TراP#لا ءا#سأ �3ذ وأ ة�د3ف تاناTب eأ P3ن v%ی �ل •

 )لاسرلإا .aع اaه �lا3لا جر.یُ( :ةناr%سلاا �lار

 .T3:لا هTف ا#ل �vقف&ی نأ الله لأ9نو ،�vنواعت ارً.قمو ا3ًكاش

 ،،3ی.ق%لاو ما3%حلاا }ئاف ل&rقl ا&ل�فتو

 ،P23لا >لاخ عم

 [A;را2$لل ةماع تا$Aلعت :لاًوأ

 ،كراP#لا s@seع

 ةنامأ يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ ىلع ف3ع%لا ىلإ ةناr%سلاا ه�ه ف.هت
 5 ىلإ 1 �م ساTقم ىلع اهعم °قافتا '.م �ع rّ3عت ي%لا ةlاجلإا راT%خاو ة�اaعl تاراrعلا ةءا3ق ىج3ی .9T3ع ةقahم
 :يلی ا#ك
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 ةAفا9غ+$Y/لا تاناSAلا :لولأا �Pقلا

 تاراT:لا لا�9لا م
 ىiنأ ☐ �3ذ ☐ �paلا 1
 50 �م i3كأ ☐ 50–41 ☐ 40–30 ☐ 30 �م لقأ ☐ 3#علا 2
 اTلع تاسارد ☐ س&@ر&لاl2 ☐ لقأ وأ م&لبد ☐ ي#لعلا له�#لا 3
 15 �م i3كأ ☐ 15–11 ☐ 10–5 ☐ 5 �م لقأ ☐ ةr3:لا تا&aس 4
 G3ا:م >%:م ☐ ةرادإ 3ی.م ☐ عوP3م .ئاق ☐ يaقت ف�&م ☐ eرادإ ف�&م ☐ يف�T&لا ى#9#لا 5

 ي$ق9لا ل+(*لا J9اIم ةرادإ تاسرا$م :يناmلا �Pقلا

 ة.lP }فاوأ }فاوأ .یا$م ضراعأ ة.lP ضراعأ لا�9لا
 G3ا:#لل �hT:%لا :لولأا ر&$#لا

 ء.ب لrق ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ ة$ضاو ةhخ .ج&ت .7
 .ةT#ق3لا ع@راP#لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 G3ا:#لا ةرادإl ةقلع%#لا راودلأاو تاTلو�9#لا .ی.$ت v%ی .8
lP2قد لT{. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .G3ا:#لا ةرادإ �hخ عضو يف ل#علا ق3ف كا3شإ v%ی .9
 G3ا:#لا TTvقت :يناiلا ر&$#لا

 �Tفaت ءاaثأ ةل#%$#لا G3ا:#لل a%dvم TTvقت ءا3جإ v%ی .10
 .ع@راP#لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 اهT3ثأت pvح ىلع ءًاaب G3ا:#لا تا@&لوأ .ی.$ت v%ی .11
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اهثو.ح ةTلا#%حاو

 G3ا:#لا TTvق%ل ةTساTق جذا#ن وأ تاودأ ما.:%سا v%ی .12
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةT#ق3لا

 G3ا:#لل ةlاp%سلاا :tلاiلا ر&$#لا
 .aع G3ا:#لا عم لماع%لل ة$ضاو تاءا3جإ .ج&ت .13
 .اهثو.ح

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 G3ا:#لا ةpلاع#ل درا&مو ةTناTsم >T(:ت v%ی .14
 .ةT#ق3لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 G3ا:#لا T3ثأت �م .$لل ةع@3س تارا3ق ذا:تا v%ی .15
 .عوP3#لا ىلع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 G3ا:#لا ةrقا3م :عlا3لا ر&$#لا
 ةT#ق3لا G3ا:#لاl ةصاخ ءادأ تا3ش�م ةعlا%م v%ی .16

lP2رود لe. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ة.lP }فاوأ }فاوأ .یا$م ضراعأ ة.lP ضراعأ لا�9لا
 ىلع ءًاaب G3ا:#لا ةرادإ �hخ tی.$ت v%ی .17

 .تاT3غ%لا وأ تا.p%9#لا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةقlا9لا تاعوP3#لا �م ةداف%9#لا سور.لا }Tث&ت v%ی .18
 .ءاhخلأا را�3ت eداف%ل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 3#%9#لا �9T$%لا :�ما:لا ر&$#لا
 G3ا:#لا ةرادإ ىلع ماd%ناT� lف�&#لا �@ر.ت v%ی .19

 .ةT#ق3لا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ىلإ ادًاa%سا G3ا:#لا ةرادإ تاءا3جإ �9T$ت v%ی .20
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةقlا9لا براp%لاو تاdحلا#لا

 �م ءاه%نلاا .عG3 lا:#لا ةرادإ ةhخ ةTلاعف TTvقت v%ی .21
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةT#ق3لا ع@راP#لا

 يPسd$لا ل+(*لا حا.ن :Fلاmلا �Pقلا

 ة.lP }فاوأ }فاوأ .یا$م ضراعأ ة.lP ضراعأ لا�9لا
 ةTلTغP%لا ةءاف�لا :لولأا ر&$#لا

 تاTل#علا ةءاف� �9T$ت يف ي#ق3لا ل&$%لا vهاس .22
 .ةناملأا لخاد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةTلTغP%لا فTلا�%لا Öفخ ىلإ ي#ق3لا ل&$%لا 'دأ .23
 ةم.:لا ةد&ج :يناiلا ر&$#لا

 تام.:لا �v.قت ع@93ت يف ي#ق3لا ل&$%لا vهاس .24
 .�ی.Tف%9#لل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ع@راP#لا �Tفaت .عl ة�.لrلا تام.:لا ةد&ج �9T$ت vت .25
 .ةT#ق3لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 �ی.Tف%9#لا اضر :tلاiلا ر&$#لا
 ع@راP#لا }hrTت .عl �ی.Tف%9#لا اضر '&%9م عفترا .26

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةT#ق3لا

 �م ل�فأ لlP2 �ی.Tف%9#لا تاجاT%حا ةrTلت vت .27
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةT#ق3لا تام.:لا للاخ

 جئا%aلا ةما.%سا :عlا3لا ر&$#لا
 ةaTمsلا ةh:لا }فو ي#ق3لا ل&$%لا فا.هأ }Tق$ت vت .28

 .ةد.$#لا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 .عl ي#ق3لا ل&$%لا ع@راP#ل ةTبا�pلإا جئا%aلا ت3#%سا .29
 .�Tفa%لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ة.lP }فاوأ }فاوأ .یا$م ضراعأ ة.lP ضراعأ لا�9لا
 '.ل ةناملأا ةع#س �9T$ت يف ي#ق3لا ل&$%لا vهاس .30

 .ر&ه#pلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  ةلباق$لا لAلد :)2( �(ل$لا

 ةl$iT تلاباقم ءا3جإ �لG باhخ جذ&#ن
 ةناملأا يف�&م Öعl عم ةl$iT تلاباقم ءا3جإ �لG :ع&ض&#لا

 ریسع ةقطنم ةنامأ ریدم /ةداعس
 .ع²و        ،هتا�²3و الله ة#حرو T2vلع ملا9لا

 :نا&aعT3 l%9جا#لا ةجر.ل يl$i راGإ يف
 PA9ع ةقT]م ةنامأ ىلع ةAقTSAت ةسارد – يPسd$لا ل+(*لا حا.ن ىلع ي$ق9لا ل+(*لا J9اIم ةرادإ تاسرا$م 9ثأ"
 10–8( ةناملأا يف�&م �م د.ع عم ةلT2هم هrش ة�د3ف تلاباقم ءا3جإ يف �غرأ"ةYد+عPلا ة9XAعلا ةWل$$لا يف
 زsعت ةTع&ن تاناTب ع#ج ف.هب °لذو ،G3ا:#لا ةرادإ وأ ي#ق3لا ل&$%لا ع@راPم يف 3شاrم رود vهل �#م )�Tف�&م
 :ىلع ةقفا&#لاl م�3%لا �vتداعس �م لمآ.ةTنا.T#لا ةناr%سلاا جئا%ن

 .ة�راP#لل �rTساa#لا �Tف�&#لا ءا#سأ حTش3ت .1
 .)يئ3#لا لا(تلاا r3ع( تلاباق#لا ءا3جلإ ةrساaم .Tعا&م .ی.$ت .2

 :نأl اً#لع

 .ةقTقد 45 ىلإ 30 �م ق3غ%9ت تلاباق#لا •
 .تارادلإا وأ دا3فلأا ءا#سأ ��3تُ �لو �قف ي#لعلا r$tلا ضا3غلأ تام&لع#لا ما.:%سا T%vس •

 ،v@�3لا �vنواعت ارً.قمو ا3ًكاش

 ،3ی.ق%لاو ما3%حلاا }ئاف ل&rقl ا&ل�فتو

 :[A;را2$لل ةهج+$لا ةلباق$لا ةل�سأ

 ؟ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ يف 9T3ع ةقahم ةنامأ ةp3²ت ن&ف(ت فTك .1
 ؟ةناملأا لخاد ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ }hrTت هجا&ت ي%لا تا�.$%لا ز3بأ ام .2
 ؟ي9س�#لا ل&$%لا ع@راPم حاpن s@sعت يف G3ا:#لا ةرادإ vه9تُ فTك .3
 ؟ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ ة.#%عم تاءا3جإ وأ تاساTس .ج&ت له .4
 ؟ي#ق3لا ل&$%لاو G3ا:#لا ةرادإ vعد يف اTلعلا ةداTقلا هrعلت �eلا رو.لا ام .5
 ؟ةناملأا يف ةقlا9لا ةT#ق3لا ع@راP#لا �م ةداف%9#لا سور.لا ز3بأ ام .6
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  ي9Xعلا �Iل$لا :)3( �(ل$لا

 ةقahم ةنامأ يف ي9س�#لا ل&$%لا حاpن ىلع ي#ق3لا ل&$%لا G3ا:م ةرادإ تاسرا#م 3ثأ لTل$ت ىلإ ةسار.لا ه�ه ف.هت
 .يع&aلاو ي#�لا لTل$%لا �Tب ع#�e �pلا �ل%:#لا جهa#لا دا#%عا للاخ �م °لذو ،ة�د&ع9لا ة3²Tعلا ة�ل##لا9T3 lع
 �T@رادإ ةداق )10( عم ةهج&م ف(ن تلاباقمو ،افً�&م )112( ىلع ºعزو ةTنو3%�لإ ةناr%سا ما.:%ساl تاناrTلا ºع#ج
 نأو ،ي9س�#لا ل&$%لا حاpن يف اTًبا�pإ 3ث�ت ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادإ تاسرا#م نأ جئا%aلا ت3ه�أ .ةaTق%لا يف �T(%:مو
 �نا&pلا ة@&ق%ل ةجا$l اه�aل G3ا:#لا ةرادلإ ة.Tج اhhًخ }hrتُ ةناملأا نأ �rTت ا#� .ةقلاعلا ه�ه زsعت ةT#ق3لا ة#�&$لا
 ،ةT#ق3لا G3ا:#لا ةرادلإ ة((:%م ة.حو ءاPنإl ةسار.لا ºصوأو .ي9س�#لا }Tث&%لاو 3#%9#لا �9T$%لاl ةصا:لا
 .ي#ق3لا ل&$%لا ةما.%سا نا#�ل ةTلود T3یاعمو ةrT@ر.ت جما3ب يraتو ،ىلعلأا eرادلإا لT2هلاl اه²hرو

 .ةT#ق3لا ة#�&$لا ،9T3ع ةقahم ةنامأ ،ي9س�#لا ل&$%لا ،G3ا:#لا ةرادإ ،ي#ق3لا ل&$%لا :ةTحا%ف#لا تا#ل�لا

  A~uل.نلإا �Iل$لا :)4( �(ل$لا

This study analyzes the impact of digital transformation risk management practices on 
institutional transformation success using the case of Aseer Municipality in the Kingdom of 
Saudi Arabia . A mixed-methods approach was adopted, combining quantitative and 
qualitative analyses. Quantitative data were collected via a structured survey from 112 
employees, while qualitative data were obtained through semi-structured interviews with 
10 administrative and technical leaders . The findings revealed a strong positive 
relationship between digital risk management practices and institutional transformation 
success, with digital governance acting as a mediating factor. The study concluded that 
while Aseer Municipality has demonstrated significant progress in planning and responding 
to digital risks, continuous improvement and knowledge documentation remain areas for 
enhancement . Recommendations include establishing a dedicated digital risk 
management unit, integrating risk management within transformation planning, and 
adopting international standards to ensure sustainability of digital transformation efforts. 

Keywords: Digital Transformation, Risk Management, Institutional Success, Aseer 
Municipality, Digital Governance. 
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