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:  قيادة التغيير

فن خلال  . يدورًا حاسمًا في تحقيق النجاح في عملية التغيير التنظيمقيادة التغييرتلنب

 وتحقيق نتائج  القيادة الهنالة، يتم تحديد الرؤية والاستراتيجيات الضرورية لتحقيق التغيير

.  عملية التغييرعااسطة القيادة، يمكن تحهيز الهرق وتنزيز التحالهات التي تسوم في. إيجاعية

ار وتنهيذ وتنزيز الاعتكإزالة الناائق هفا  التغييركما تنتبر القيادة الملومة عافلًا فومًا في

.التغيير عشكل فستدا 

قائد الذي  يسامم ال. إحدى الهاائد الرئيسية لقيادة التغيير مي تنزيز الإعداع في المنظمة

سين  يتمتع عقدرات قيادية قاية في تحهيز الماظهين عل  تقديم هفكار جديدة وتح

المحيطة  عهضل قيادة التغيير، يصبح عإفكا  المنظمة التكيف فع التغييرات. النمليات

.والمضطرعة عطريقة فنالة وفبدعة
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قع  واحدة فن همم الأدوار التي يلنبوا القادة في عملية التغيير ما تحايل الرؤية إل  وا

ات وهمداف  فن خلال القيادة المتميزة، يتم تحايل الرؤية إل  استراتيجي. فلماس وتطبيقي

حركات  عهضل قاة الرؤية والقدرة عل  تحايلوا إل  ت. وتحديد الخطاات اللازفة لتحقيقوا

.واقنية، يتمتع القائد عالقدرة عل  تاجي  المنظمة نحا التغيير المرغاب في 

كيف وخلق  عشكل عا ، قيادة التغيير تسامم في تحسين هداء المنظمة وتنزيز قدرتوا عل  الت

حقيق  تنكس قيادة التغيير الرؤية والشغف والأداء المتميز، ومي هساس ت. قيمة فستدافة

.ة الحديثةالنجاح في التغيير التنظيمي وتحقيق النما المستدا  في البيئة التنافسي

721قيادة التغيير : ثانيةالمحاضرة ال



فجالات التغيير في ظل إدارة الجادة الشافلة 

:فن همم فجالات التغيير في ظل إدارة الجادة الشافلة فا يلي

مة  يتاقف نجاح عملية تطبيق فهوا  إدارة الجادة الشافلة عل  ثقافة المنظ: ثقافة المنظمة .ه

يف  ويمكن تنر. وفدى كانوا فنسجمة فع الهوم الجديد المتنلق عتطبيق إدارة الجادة الشافلة 

فمارسة فجماعة فن المنتقدات النميقة تتنلق عكيهية تنظيم النمل وثقافة المنظمة عل  هنوا 

.السلطة وفكافأة النافلين وفراقبة هدائوم وانضباطوم في النمل ودرجة الرسمية المطلاعة 

:يمكن التنبير عن ثقافة المنظمة عأشكال عديدة فنوا 

.فناداة الأفراد عاسم النائلة ،لبس رعطة الننق هثناء النمل :طريقة التنافل اليافية -1

.عد  فغادرة فكا  النمل قبل الرئيس :قااعد النمل-2

 IBM value is “Excellence inالتميز في كل شي نهنل  IBMفمثلا قيم النمل لدى :قيم النمل -3

every thing we do “



:الويكل التنظيمي -ب

ة وطريقة  وينرف الويكل التنظيمي عل  هن  الاسيلة التي يتم فن خلالوا تقسيم نشاطات المنظم

المبني عل   Tall organization structureتنظيموا وتنسيقوا ، إ  الويكل التنظيمي الطايل 

ة الجادة  هساس وجاد فستايات إدارية كثيرة لم يند يتناسب فع المنظمات التي تطبق فهوا  إدار

:  الشافلة وذلك لما يسبب  مذا الناع فن الوياكل التنظيمية فن فشاكل همموا

.يضع حااجز عين الاحدات هو التقسيمات الإدارية •

سائدة  نتيجة التركيز عل  التخصص الضيق ووجاد حااجز عين الاحدات الإدارية ،تصبح النظرة ال•

.للنمل داخل المنظمة نظرة جزئية 

.ضنف التراعط نتيجة انحسار الامتمافات ضمن كل وحدة إدارة عل  حدة •



.ضنف التراعط نتيجة انحسار الامتمافات ضمن كل وحدة إدارة عل  حدة •

ن عند قمة الور  التنظيمي عن قاعدت  عسبب طال خطاط الاتصال ومذا فا يضنف ف•

.الرواعط الاجتماعية عين الإدارة النليا وقاعدة الور  التنظيمي 

.ضنف التنسيق•

.فركزية السلطة ،وعطء في اتخاذ القرارات وإنجاز الأعمال •



:الجادة الشافلة

تنتبر الجادة الشافلة آخر فرحلة فن فراحل التطار التاريخي للجادة، حيث هدركت الشركات ه  

ديد يحقق لوا المداخل التقليدية للجادة لم تند تكهي لتحقيق فتطلباتوا، فوي عحاجة إل  فدخل ج

خير فن  التميز في ظل المنافسة والمتمثل في إدارة الجادة الشافلة، حيث هصبح مذا المصطلح الأ

،  وفبادؤما.TQMهمم المصطلحات الشائنة في هدعيات الإدارة المناصرة فسنتحدث عن فهوا  

TQMوهدوات ، هممية وهمداف  TQMتطبيق 
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:فهوا  إدارة الجادة الشافلة–هولاً 

فن المهاميم الحديثة في فيدا  الإدارة ولقد هدت الإدارة  TQMيند فهوا  إدارة الجادة الشافلة 

فن القر   الياعانية دورا حاسما في مذا المضمار، لا سيما في هواخر الثمانينيات وهوائل التسنينيات

فن قبل قائد طيرا   1985الماضي، هفا في الالايات المتحدة الأفريكية فقد استخد  هول فرة عا  

.البحرية وما يصف الطريق لتحسين الجادة عالأسلاب الياعاني للإدارة

عحيث حاول كل واحد فنوا تقديم خاصية فنينة  TQMلقد اختلهت وتنددت التناريف التي قدفت لـ 

.TQMلوا، وسنقا  عاستنراض البنض فنوا لأجل الاقاف عل  فهوا  
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القدرات شكل تناوني لإنجاز الأعمال ينتمد عل »إدارة الجادة الشافلة عأنوا « جاعلانسكيجازيف »عرف •

ق فرق  والماامب الخاصة عكل فن الإدارة والنافلين لتحسين الجادة والإنتاجية عشكل فستمر عن طري

.«النمل

عوا الإدارة حال  ثارة ثقافية في الطريقة التي تنمل وتهكر»فنرفوا عأنوا فريد عبد الهتاح زين الدينهفا•

د عل   تحسين الجادة ومي فدخل ينبر عن فزيد فن الإحساس المشترك في فمارسات الإدارة والتي تؤك

النتائج إل  الاتصالات في الاتجامين وهممية المقاييس الإحصائية، إنوا تغيير فستمر فن إدارة تنظر إل 

ة التي تدعا  إدارة تتهوم وتدير النمليات عشكل يحقق النتائج، إنوا نتاج فمارسة الإدارة والطرق التحليلي

.«إل  عملية التحسين المستمر والتي عدورما تقاد إل  تخهيض التكلهة
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الهلسهة الإدارية  »عل  هنوا  TQMالجادة البريطانيةفي حين عرفت فنظمة-•

ك تحقيق  للمؤسسة التي تدرك فن خلالوا تحقيق كل فن احتياجات المستولك وكذل

.«همداف المشروع فنا

فجماعة الأساليب المؤدية إل  جنل رضا »فنرفوا عأنوا  Rémi Van Dickهفا •

الزعا  في حده الأقص  والمتنلقة سااء عالمنتاج هو الخدفات هو الأسنار هو  

«المااعيد هو المنلافة
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عتنريف الكلمات الثلاثة المكانة   )Steven et Ronald, clair)و )Bonds, et, al)عينما قا  كل فن •

:كما يلي TQMلمهوا  

ل   تنني تطاير القدرات التنظيمية والقيادات الإدارية عحيث تصبح قادرة ع :Managementالإدارة •

.التحسين المستمر لغرض المحافظة عل  المستاى النالي فن جادة الأداء

المقصاد عوا ما تحقيق رغبات الزعائن والمستهيدين وتاقناتوم فما تقدف   :Qualityالجادة •

.المنظمة فن سلع هو خدفات، عل تصل هيضا إل  فحاولة تقديم فستاى هعل  فن تلك التاقنات

ق المقصاد عوا ما إدخال عناصر النمل كلوا عالمنظمة في التحديد والتنريف الدقي :Totalالشافلة •

لحاجات الزعا  هو المستهيد ورغبات  فن سلع المنظمة وخدفاتوا والنمل عل  عذل كل جود جماعي

.وفردي فمكن في سبيل تحقيق تلك الغايات

.ونلاحظ ه  مذا التنريف ينتبر هكثر شمالا وتهصيلا فقارنة فع التناريف التي سبقت 
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:مي TQMعاستنراض التناريف الساعقة الذكر نستنتج ه  

.التركيز عل  تلبية حاجات ورغبات الزعائن•

.فلسهة فكرية جديدة وثارة إدارية شافلة لجميع فجالات النمل•

تنتمد عل  فشاركة جميع النافلين في شكل فرق عمل عاعتبارمم فسؤولين فع الإدارة في•

.تحسين الجادة

.ة ورفع المردوديةتنتمد عل  استخدا  الطرق التحليلية والأساليب الإحصائية عودف تخهيض التكله•

.تنظيم القدرة التنافسية والبحث عن التميز في الأداء•

سايرا  فهوا  يبحث عن التحسين المستمر وما فمتد ولا يتاقف عند نقطة فنينة، عل يبق  ف•

.للتطارات التكنالاجية ولحاجات الزعائن المتغيرة
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:همداف إدارة الجادة الشافلة

تاجد عدة همداف تسن  الشركات إل  تحقيقوا فن وراء تطبيق إدارة الجادة الشافلة وفن همموا

:نذكر الآتي

:تحسين في الرعحية والقدرة عل  التنافسية-1

دى  فالتحسين الذي يتحقق في الجادة يمكن فن البيع عأسنار هعل  دو  إحداث رد فنل عنيف ل

مة والقدرة  الزعائن ويقلل فن تكاليف التسايق ويزيد فن كمية المبينات وفن ثم تزداد رعحية المنظ

.عل  التنافس

:زيادة الهنالية التنظيمية-2

الات  حيث إ  إدارة الجادة الشافلة تهرز قدرة هكبر عل  النمل الجماعي، تحقيق تحسين في الاتص

افلين  وإشراكا هكبر لجميع النافلين في حل المشاكل هو المناقات وتحسين النلاقة عين الإدارة والن

.وعوذا يقل فندل دورا  النمالة ويزداد ولاء النافلين وانتمائوم إل  المنظمة
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:كسب رضا المجتمع-3

إ  إدارة الجادة الشافلة تركز عل  فنرفة احتياجات ورغبات الزعائن وإشباعوا واللذين مم جزء فن

زعا  الآ   المجتمع وتنمل كذلك في المحافظة عل  البيئة والصحة النافة، وعند تحديد فا تقدف  لل

ة دور كل فرد تبده عالتهكير والنمل عل  فا ينبغي ه  تهنل  لتقديم المزيد وتحدد إدارة الجادة الشافل

.وكل جماعة في مذا المجال

:تقاية المركز التنافسي للمنظمة-4

لية في إ  إدارة الجادة الشافلة مي نظا  فتكافل يتبن  دائما رغبات الزعائن وتطلناتوم المستقب

ب الزعائن المنتج الذي تقا  عتصنين  والذي يترتب علي  تقديم فنتاج ذو جادة عالية ووفق طل

ذي يننكس  وعالسنر المناسب لوم وعالاقت الذي يناسبوم فما يجنلوم هكثر التصاقا عوذا المنتاج وال

بر حصة عل  المنظمة عشكل إيجاعي ويجنلوا هكثر تميزا عن المنافسين، وعالتالي تحصل عل  هك

.ساقية
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:المحافظة عل  حياية المنظمة-5

إ  إدارة الجادة الشافلة مي فرحلة وليست فحطة وصال والمنظمة التي تنمل وفق مذا الشنار 

يات  يتطلب فنوا دائما عد  الاقاف عند فحطة فنينة، عل يتطلب فنوا دائما التجديد في النمل

اجوا هو إنتاج  الإنتاجية وكذلك عجادة فنتجاتوا، إفا عإضافة خصائص جديدة للمنتجات التي تقا  عإنت

بده التدريب  فنتجات جديدة وغير تقليدية وكذلك عليوا تبن  فلسهة التحسين المستمر والأخذ عم

عاستمرار ومذا  والتنليم للأفراد الماجادين عوا فدى الحياة والتكيف فع المتغيرات البيئية التي تحدث

.يضمن لوا البقاء والاستمرار في المنافسة

721قيادة التغيير : ثانيةالمحاضرة ال



:هممية إدارة الجادة الشافلة

:فن عين الناافل التي هدت إل  تصاعد هممية إدارة الجادة الشافلة نذكر فا يلي

نر فمكن  زيادة حدة المنافسة عين المؤسسات والتي ترتكز عل  تقديم هفضل المنتجات عأقل س.1

الجادة  وحت  تستطيع الشركات ه  تثبت نهسوا في مذا الساق التنافسي، كا  عليوا ه  تطبق

مناينة  الشافلة عل  السلع والخدفات التي تقدفوا لنملائوا والأسنار التي تباع فيوا وعمليات ال

.ه السلعوالهحص والتهتيش الذي يجري عل  السلع تنتبر جمينوا عاافل تحدد حجم الطلب عل  مذ

لم انتقال التنافس فن الصنيد المحلي إل  الصنيد النالمي فما جنل الجادة الشافلة في س.2

.هولايات المؤسسة

نة  ضرورة اللجاء إل  اعتكار هساليب وتقنيات إدارية جديدة لمااجوة التغيرات الحالية السري.3

.والمستمرة
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ن  يمكن ه  نحدد هممية الجادة عشكل هكثر دقة، حيث تند الجادة ذات هممية كبيرة ف

ادة سااء  فالج. الناحية الاستراتيجية سااء عالنسبة للمنظمة هو البلد الذي تنمل في 

يش الذي للسلع هو الخدفات والأسنار التي تباع فيوا وعمليات المناينة والهحص والتهت

.يجري عل  السلع تنتبر جمينوا عاافل تحدد حجم الطلب عل  مذه السلع
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:فبادئ إدارة الجادة الشافلة–ثانياً 

:يرتكز فهوا  إدارة الجادة الشافلة عل  المبادئ التالية

:إعطاء الأولاية للزعا  -1

عل   هصبحت كل نشاطات المؤسسة فاجوة لإرضاء الزعا  وذلك عن طريق الاستماع إل  انشغالات  والتنرف

ؤسسة  حاجات  المنلنة، ليس مذا فقط عل حت  الحاجات التي لا ينبر عنوا وقبل ه  يكا  واعيا لوا تقا  الم

الزعا  ليشمل عبذل جواد لاكتشافوا والاستجاعة لوا حت  تنهرد في الساق وترتهع هرعاحوا، ولقد اتسع فهوا 

.كذلك علاقات النمل الداخلية حيث هصبح إرضاء كل المصالح والأقسا  هفرا ضروريا في المؤسسة
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:التركيز عل  النمليات والنتائج -2

د فنل إفا إذا لم يحصل النميل عل  السلنة هو الخدفة التي تلبي احتياجات  وتاقنات ، فإن  سيكا  لدي  ر

عد  التنافل فع مذه المنظمة هو الشكاى فنوا، لذلك وفي ظل فهوا  الجادة الشافلة لا عد فن هخذ مذه

عمل  النتائج في الاعتبار كمؤشرات عل  ه  مناك خطأ فا في تنهيذ النمليات وعالتالي تخضع إل  خطة

.لتصحيحوا

:التحسين المستمر-3

ي  إ  هساس فلسهة التحسين المستمر ينصب عل  جنل كل فظور فن فظامر النمليات فحسنا عدقة وف

تميز عتحقيق  ضمن نطاق الااجبات اليافية للأفراد المسؤولين عنوا، فهلسهة التحسين للنمليات والجادة ت

:مدفين هساسين مما

يكا   عذل الجواد جمينوا عصارة تجنل التحسين يبدو سولا في كل قسم فن هقسا  المنظمة و: مدف عا •

.فرتبطا عالهناليات والإفكانيات التنظيمية جمينوا عندفا يتسلم الزعا  السلنة هو الخدفة

.التركيز الكبير عل  النمليات والتي تجنل النمل المنجز كافلا: مدف خاص•
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:دعم والتزا  الإدارة-4

يجية يجب  يند مذا المبده شرطا هساسيا لنجاح إدارة الجادة الشافلة عل  اعتبار هنوا تمثل عملية استرات

اج   ه  تصدر فن قناعة الإدارة النليا، الأفر الذي يساعد عل  قاة التزافوا والتزا  النافلين عوذا الت

:ويتمثل مذا الالتزا  في 

.تنزيز ثقافة الجادة•

.آدائومتنزيز وتطاير إفكانيات الماظهين والنافلين في •

.تافير رؤية استراتيجية واضحة المنالم للمؤسسة وهمدافوا•

عل   حيث إ  الإدارة النليا وحدما لوا القدرة عل  التغيير ودفع الآخرين لقبال ، إضافة إل  قدرتوا

.تخصيص الإفكانات والماارد المادية والبشرية
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:اندفاج النافلين وفشاركتوم-5

إ  فنوج إدارة الجادة الشافلة يتطلب فشاركة الجميع، عل  هساس ه  المشاركة تند فن همم  

 التي  المرتكزات لنجاح مذا النماذج ولكن غالبا فا يساء تقدير المشاركة التي تند فن همم النناصر

:تساعد في هفرين

.تزيد فن إفكانية تصميم خطة هفضل: الأول

.تحسين كهاءة صنع القرارات فن خلال فشاركة النقال المهكرة: الثاني
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تطبيق إدارة الجودة 

:الشاملة وأدواتها

Dr. AWATEF ALMUTIRI
Prepared by

www.midocean.ae

فنقدة وتحتاج إل  وقت طايل حت  يتم TQMتنتبر عملية تطبيق 

شركة،  استكمال كافة فراحلوا، كانوا ترتبط عجميع الأنشطة في ال

لندة هدوات فساعدة وعل  ذلك سنتطرق في   TQMكما تحتاج 

.TQMمذا المطلب إل  كل فن تطبيق وهدوات 



:فتطلبات تطبيق إدارة الجادة الشافلة-1

ة  في تافير المناخ المناسب لإفكانية التطبيق وذلك عاضع هرضي TQMتتمثل فتطلبات تطبيق 

ح التطبيق  فحكمة لكافة البني التنظيمية والإدارية والاجتماعية، داخل الشركة وخارجوا، إذ يتطلب نجا

:تافير النناصر التالية 

افة المنظمة  إذ إ  نجاح التطبيق فرتبط عالتويئة الشافلة لثق: تويئة فناخ النمل وثقافة المنظمة•

.فن جميع جاانبوا

بني عل   ويتمثل ذلك في وجاد نظا  قادر عل  القياس الدقيق الم: قياس الأداء للإنتاجية والجادة•

.الأنشطةالأساليب الإحصائية الملائمة لتحديد الاختلافات السلبية في هداء وتنهيذ النمليات و

ختيار  فن وضع نظا  الااعتداءاوذلك في جميع النااحي : الإدارة الهنالة للمارد البشري عالمؤسسة•

.ين المستمرعالمشاركة والتناو  في إظوار المشاكل وتقديم الحلال لتحقيق التحسوانتواءاوالتنيين 
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افة  يتم تأميل كافة النافلين فن خلال وضع خطة للتدريب عل  ك: التنليم والتدريب المستمر•

.المستايات ويجب ه  يكا  النشاط التدريبي فخططا وفنتظما وفستمرا

فن هجل  وتتمثل في النمط الذي ينمل عروح الهريق والذي ينمل: تبن  الأنماط القيادية المناسبة•

.تافير ودعم فناخ يساد في  النمل الجماعي المتناسق

وذلك يتطلب إزالة الحااجز فن هفا  جواد التحسين: فشاركة جميع النافلين في الجواد المبذولة•

.ومذا لن يتحقق إلا فن خلال التنافل فع كل الأفراد كهريق واحد

يدير  استنادا إل  فبده التركيز عل  النمل وفكرة هن : تأسيس نظا  فنلافات لإدارة الجادة الشافلة•

.المؤسسة، يجب تافير المنلافات وتحليلوا وتبادلوا عشكل يسمح عمراقبة النمليات
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:فراحل تطبيق إدارة الجادة الشافلة

ع  ، فقد تاسفراحل تطبيق إدارة الجادة الشافلةلقد اختلف الكتاب في تنداد 

البنض في عرضوا هفا البنض الآخر فقد قا  عدفج عدد فنوا فع عنضوا ولقد

يث تضمن  ح« جاعلانسكيجازيف »قمنا عتبني التقسيم الأكثر شياعا والذي ما لـ

:ومي كما يلي TQMخمسة فراحل هساسية لتطبيق 
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:الإعداد:1المرحلة

د اتخاذ تتنلق المرحلة الأول  عتجويز الأجااء وإعدادما لتطبيق فنوجية إدارة الجادة الشافلة، فبن

فن قرار اتباع فنوجية إدارة الجادة الشافلة، تبرز فشاكل عديدة تتطلب فن الإدارة دراستوا وحلوا

.هجل تنقية الأجااء لتنهيذ الراحل اللاحقة

:وتتضمن فرحلة الإعداد القيا  عالنشاطات التالية

.اتخاذ قرار تطبيق فنوجية إدارة الجادة الشافلة فن قبل الإدارة النليا•

.التزا  الإدارة النليا عالجادة الشافلة وعإجراء التحسينات المستمرة•

لمنظمة  اتخاذ قرار الاستنانة عمستشار خارجي في إدارة الجادة الشافلة هو الاعتماد عل  النافلين عا•

.في مذا المجال
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:التخطيط :2المرحلة

:تأتي عند فرحلة الإعداد وتتضمن القيا  عندة نشاطات همموا 

.تحليل البيئة الداخلية عما فيوا فن عناصر القاة وفااطن الضنف•

.لوا فسبقاتحليل البيئة الخارجية سااء الهرص المتاحة هو التوديدات المتاقنة وذلك عودف الاستنداد•

ة فا عين  صياغة الرؤيا القيادية التي تنكس طماحات المنظمة خلال الهترة القادفة لهترة تتراوح عاد•

.خمسة إل  عشرة سناات

ا  وضع رسالة المنظمة فن خلال تحديد سبب وجاد المنظمة هي النشاطات الرئيسة التي تؤديو•

.والأسااق المستودفة

ضع  وضع الأمداف الاستراتيجية عنيدة المدى لتكا  فتاافقة فع رسالة الشركة عالإضافة إل  و•

.الاستراتيجيات الكهيلة عالاصال إل  مذه الأمداف
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دارة  اختيار فدير الجادة في المنظمة ليكا  فسؤولا عن كافة النشاطات المتنلقة عإ•

.الجادة الشافلة

مل  تنهيذ عرافج تدريبية لهرق النمل المختلهة في فاضاعات الجادة والتناو  وع•

.الهريق

.دراسة تاقنات النملاء وفتطلباتوم فيما يتنلق عخصائص الجادة المطلاعة•

اارد المادية  تصميم خطط التنهيذ المتنلقة عالمرحلة التالية فع الأخذ عنين الاعتبار الم•

.والبشرية المتاحة للمنظمة
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:فرحلة التقدير والتقايم:3المرحلة

:خطاات مي كما يلي4تضم مذه المرحلة 

في ضاء  تبده عملية التقايم الذاتي عندد فن التساؤلات المومة، والتي يمكن: التقايم التنظيمي•

.يةالإجاعة عليوا فن المديرين تويئة المناخ المناسب للبدء في تطبيق فدخل إدارة الجادة الكل

ة وجميع  تودف عملية التقدير التنظيمي إل  تافير هداة ضرورية لهوم المنظم: التقدير التنظيمي•

لتحسين  النافلين فيوا، حيث إن  فن الضروري ه  يتم تقييم الاضع الحالي للمنظمة التي تركز عل  ا

.المستمر

لات  تودف مذه النملية إل  التنرف عل  فدى رضا النملاء وعل  فا يقترحان  فن فجا: دراسة النملاء•

.التحسين والتطاير، خلال لقاءات عمل هو فن خلال الاتصالات

مشاركين في ويمكن الاستهادة فنوا في التنرف عل  ردود هفنال ال: التغذية النكسية لتقييم التدريب•

سين  الدورات التدريبية فن النافلين والمديرين هعضاء النمل، وآرائوم وفقترحاتوم في إفكانيات تح

.الأداء وفجالات 
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:فرحلة التنهيذ :4المرحلة

.اختيار المسولين وتدريبوم•

:تدريب الإدارة والنافلين•

.التدريب الذي يودف إل  خلق الإدراك والاعي عالجادة الشافلة•

.التدريب التاجيوي نحا الأمداف المطلاعة•

.التدريب لتنمية الموارات•

:تدريب المشاركين في فرق النمل*

.جمع المنلافات•

.تحليل المنلافات•

.تقديم وعرض النتائج•

.المتاعنة•
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:التدريب الإحصائي لضبط الجادة* 

.المدرج التكراري•

.الارتباط•

.خرائط رقاعة النمليات•

:التدريب عل  الأساليب المستخدفة في حل المشكلات* 

.تحليل النمليات•

.خرائط التدفق•

.النصف الذمني•

.هشكال السبب والأثر•

.تحليل عاريتا•

721قيادة التغيير : ثانيةالمحاضرة ال



:فرحلة تبادل ونشر الخبرات :5المرحلة

:فيواإنوا فرحلة الحصاد وفرحلة استثمار الخبرات والنجاحات لمزيد فن الثقة والتحضير ويتم

دعاة جميع وحدات المنظمة وفروعوا وجميع المتنافلين فنوا فن عملاء وفاردين  •

.اركةللمشاركة في عملية التحسين واقتناعوم عالمزايا التي تناد عليوم فن وراء مذه المش

حيث يقا   يتم فيوا إعلا  كل الاحدات عنتائج إدارة الجادة الشافلة وعملية التحسين المستمر•

.فجلس الإدارة عوذه الدعاى ويتال  الرؤساء شرح النتائج التي هفكن التاصل إليوا

ما تم  يتم تاجي  الدعاة إل  الماردين لحضار جلسات فجلس الإدارة للحصال عل  تأييدمم ل•

.تنهيذه
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:هدوات إدارة الجادة الشافلة

فستخدفة في إدارة الجادة الشافلة وذلك فن هجل  مناك هدوات عديدة

ا  كل  فن الضروري ه  يكحيث إن  . حل فختلف المشاكل المتنلقة عالجادة

ما  ، وفيفرد في الشركة فتدرب عل  استخدا  مذه الأدوات وعل  علم عوا

.يلي ساف نتنرض لأمم الأدوات المستخدفة في إدارة الجادة الشافلة
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:النصف الذمني-1

ة  تشمل مذه الأداة كل الأفراد المشاركين والمساممين في فريق النمل وتودف إل  فحاول

لك،  الحصال عل  هكبر عدد فن الأفكار الإعداعية وذلك في إطار عيئة فشجنة وفساعدة عل  ذ

حث عن فن هجل التنرف عل  المشاكل المتنلقة عماضاع فنين وفسببات حدوثوا وعالتالي الب

.الحلال المناسبة لوا

الودف فوي هداة لتشجيع التهكير الإعداعي للأفراد لاستنباط الآراء، ويتم ذلك عن طريق عرض

قوا وإزالة  والسماح للمشاركين عإعداء آرائوم عدو  رفض هو انتقاد ثم القيا  عتنسي( المشكلة)

.المتكرر فنوا وترتيب الأولايات
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:هشكال السبب والأثر لمشاكل الجادة-2

سباب  سميت عتخطيط عظمة السمكة وتنتبر طريقة لجمع البيانات المساعدة في تحليل ه

.المشاكل المؤدية لحدوث نتيجة غير فرغاعة، عودف تقديم الحلال المناسبة لوا

.والشكل الماالي يقد  هكثر تاضيحا لوذه الأداة
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ووضنوا في فستطيل خاص عوا عحيث تظور المشكلة عند رهس( الأثر)تحديد المشكلة •

.التخطيط

ي قاة كتاعة الأسباب المؤدية إل  حدوث المشاكل، حيث تتمثل الأسباب الأساسية الأرعنة ف•

لنقاد  ، ا(داخلية وخارجية)النمل، الطرق، المااد والآلات، هفا الأسباب الهرعية فوي الإدارة، البيئة 

والقياس  (فنلافات وعيانات دقيقة وفصححة)، الذاكرة (الميزانيات، السياسات المالية والإجراءات)

(.قياسات فتقنة، فتكررة وفاثقة)

.البحث عن الأساليب الهرعية لكل واحد فن الأسباب الساعقة•

لأكثر احتمالا  التحليل الشافل والدقيق لكافة الأسباب الرئيسية والهرعية والبحث عن الأسباب ا•

(.الأثر)والتي هدت إل  ظوار المشكلة 

وذلك عن طريق جمع المنلافات التاعنة  ( المرجحة)التحقق فن صحة الأسباب المحتملة •

.للمشكلة الأساسية والملاحظة
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(:الرقاعة الإحصائية للنمليات)تخطيط فراقبة الجادة

لمنرفة فدى فطاعقة المنتج هو( فشامدة)ينمل مذا التخطيط عل  تافير وسائل فرئية 

.والشكل الماالي يقد  تاضيح لوذا التخطيط. الخدفة للمااصهات المحددة فسبقا
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:تحليل عاريتا

جازيف  »ا  يسم  مذا التحليل هيضا عقانا  الكثرة التافوة والقلة الوافة، حيث ق

، عحيث استخد  (80/ 20)عصياغة واستنمال فبده عاريتا الذي ينرف عمبده « جارا 

القليلة فن الأسباب المسؤولة عن هغلبية  % 20تخطيط عاريتا في فااجوة الـ

إذ ه  نسبة قليلة فن الأسباب تكا  فسؤولة في % 80فشكلات الجادة الـ

.النادة عن هغلبية فشكلات الجادة
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:حلقات الجادة

هعضاء فتطاعين ينتما  إل  نهس  10إل  5حلقة الجادة مي فاج صغير دائم فكا  فن 

رب هو لديوم امتمافات فونية فشتركة، يشرف عليوا هق...( ورشة، فكتب، فصلحة، فخبر)الاحدة 

لمشاكل تجتمع الحلقة عانتظا  فن هجل دراسة وتحليل ا. فسؤول فباشر في الويكل التنظيمي

يف هو  اليافية التي تااج  النمال هثناء هداء مافوم والتي تخص الجادة، الأفن، الإنتاجية، التكال

اليب  ظروف النمل، وتودف إل  إيجاد الحلال المناسبة لتلك المشاكل عاستخدا  هدوات كالأس

ة يتم الإحصائية، ينرض هعضاء الحلقة الحلال عل  المسؤولين، وعند الحصال عل  الماافق

.وضنوا قيد التنهيذ وتتبع نتائجوا

ثم انتشرت في عاقي هنحاء إيشيكاواكاوروعل  يد 1960ظورت حلقات الجادة في الياعا  عا  

.النالم عداية الثمانينيات
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وقبل ه  ننوي المحاضرة

نسترجع سريناً 

تنلم  فاتم



وفي الختام 

أشكر لكم حسن استماعكم
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