
اعداد الباحثة سهام علي الياسين

أثر الذكاء العاطفي لمدراء 

المشاريع ومدى نجاح المشروع

أحدومناقشة عرض 

النظريةالمداخل 



مقدمة

نذموجاردنر،وجولمانوماير،وسالوفيبارون،أمثالالباحثوننشط•

حديدلتالعاطفي،الذكاءمهاراتموضوعتناولفيالماضيالقرننهاية

مباحثهوازدادتالميدانفتوسعفيه،تسهمالتيوالعواملمعالمه

ةوالقدروالنظريات،والمكونات،المفهوم،حيثمنفبحثومدارسه،

سوالمقاييعليه،الحكمومحكاتالعاطفي،الذكاءمهاراتتنميةعلى
.(2008النصر،أبو)تنميتهوطرقتقيسهالتي

المداخلكأحدالعاطفيالذكاءموضوعنناقشسوفالعرضهذافي•
.البحثلموضوعالنظرية
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الإطار النظري
Chapter

02
:وأبعادهالعاطفيالذكاء

أبحاثهفيكثورندايأشارحيثالعشرين،القرنبدايةإلىالعاطفيالذكاءحولالنقاشاتتعود•

.الاجتماعيللذكاءدراستهأثناءالمفهومهذاإلى1920عام

علىالفرددرةقبأنهاوعرفهاالذكاء،منأساسياًمكوناًتعُتبرالاجتماعيةالقدرةأنأوضحوقد•

.(2004خوالدة،)الإنسانيةالعلاقاتفيبحكمةالتصرفنحوالآخرينوتوجيهفهم



الإطار النظري
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فيةصعوبومايرسالوفيمثلالباحثونواجهالماضي،القرنمنالأخيرةالسنواتوفي•

.الذكاءمنمتعددةأنواعظهورإلىأدىمماالذكاء،لمكوناتموحدتعريفإلىالتوصل

.(2007،السمادوني).الذكاءلمفهوممختلفةمعالجاتاستكشاففيالباحثونواستمر
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مناقشةيفبدأواحيثالعاطفي،الذكاءمفهومتصنيفإلىوزملاؤهمومايرسالوفيانتقلوقد•

.الشخصيةمتغيراتعنالعاطفيالذكاءتمييزضرورة

استخداموالعواطفمعانيعلىالتعرفعلىالقدرةأنهعلىبدقةالعاطفيالذكاءعُرّفوقد•

.المشكلاتوحلتوجيهفيالمعرفةهذه

بعمليةمرتبطةالالمختلفةالقدراتتنظيمإلىيهدفالعاطفيللذكاءإطارًاأبحاثهماقترحتكما•

.(2006وحسين،حسين)أبعادأربعةمننموذجهمتكوّنوقدالعاطفي،الذكاء



الإطار النظري
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المجتمعفشلذلك،ومع.القيادةدراساتفيتطبيقاتيجديزاللامفهومهوالعاطفيالذكاء•

فيحدثيالعاطفيالذكاءأنإلىأساسًاذلكويرجعواحدتعريفعلىالاتفاقفيالعلمي

الذيعريفالتهوإليهاالرجوعيتمالتيالتعريفاتأكثرأحدفإنذلك،ومع.مختلفةسياقات

.(Hess & Bacigalupo, 2013)جولماندانييلقدمه
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:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم

القرنتبدايامنذالنفسعلماءانتباهجذبتالتيالمواضيعأبرزمنالذكاءمفهوميعتبر•

.الماضي

مرىعلوتطبيقهفهمهفيحدثتالتيالتطوراتأنإلاالموضوع،هذاقدممنالرغموعلى•

مامأفضلبشكلالإنسانجوانبمنمهمكجانبوفهمهوضوحهتعزيزفيساهمتالزمن

ً عليهكان .(2007،السمادوني)سابقا
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فيبيرًاكتأثيرًاأحدثأنهإلاحديثاً،مفهومًايعُتبرالعاطفيالذكاءأنمنالرغمعلى•

.والعامةالعلميةالأوساط

منمجموعةخلالمندراستهوتمتالماضي،القرنتسعيناتفيالمفهومهذاظهر•

التعليم،تمجالافيوتطبيقاتهومكوناتهطبيعتهتناولتالتيوالمقالاتوالكتبالأبحاث

.والمهنيةالاجتماعية،والمجالاتوالتنظيم،

عرفتُ مهاراتمنيمتلكهماعلىبلللفرد،العقليةالقدراتعلىالمفهومهذايعتمدولا•

.(2006الخضر،).العاطفيالذكاءبقدرات
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بعضيحيطهيزالولاالنفسي،التراثفيالحديثةالمفاهيممنالعاطفيالذكاءمفهوميعُتبر•

تمالتيفاتوالتعريالانفعالي،والنظامالمعرفيالنظامبينتداخلمنطقةفييقعإذالغموض،

.(2002وعثمانعبده).الغموضهذاتعكسالمفهومهذاحولجمعها

القدرةبأنهالعاطفيالذكاء(Mayer& Salovey, 1990)ومايرسالوفيالباحثانعرفوقد•

وأنخرين،الآانفعالاتومعرفةوفهموتنظيمها،فيهاوالتحكموالانفعالات،المشاعرفهمعلى

.وفهماتها،وإداروتوظيفها،الانفعالاتعلىالتعرفوهيأبعادأربعةيتضمنالعاطفيالذكاء
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الذكاءاسمحملكتاب(Goleman, 1995)جولماننشرانبعدتداولاأكثرالمفهوموأصبح•

ادارةعلىالقدرةهوالعاطفيالذكاءاناوضححيث(Emotional Intelligence)العاطفي

.مهنيةالالحياةفيللنجاحجيدبشكلوعواطفهمالاخرينمشاعروادارةوتحفيزهامشاعرنا

ها،وعلاقاتالمشاعرمعانيعلىالتعرفعلىالقدرةأنهعلىالعاطفيالذكاءيعرفكما•

المشاعر،إدراكعلىبالقدرةالعاطفيالذكاءويتعلق.أساسهاعلىالمشكلاتوحلوالتفكير

 .Mayer, et)وإدارتهاالمشاعر،تلكمعلوماتوفهمبالعاطفة،المرتبطةالمشاعرواستيعاب

al. , 2000).
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التفكير،سينلتحالمشاعرفيالتفكيرعلىالقدرةبأنهالعاطفيالذكاءيوصفكما•

اوخلقهالمشاعرإلىوالوصولبدقة،المشاعرإدراكعلىالقدرةذلكويشمل

خلالمنذلكويتجلىالعاطفية،والمعرفةالمشاعروفهمالتفكير،فيللمساعدة

.(Mayer, et. al. , 2004)والعقليالعاطفيالنموتطويرأجلمنالمشاعرفيالتحكم
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روالتعبيالذاتفهمعلىبالقدرةالعاطفيالذكاء(Baron)بارونالعالموعرف•

معنجاحبوالتعاملجيد،بشكلمعهموالتواصلالآخرينوفهمفعال،بشكلعنها

.(Baron, 2006)اليوميةوالضغوطوالتحدياتالمطالب

الوعيعلىالمرءقدرة"بأنهالعاطفيالذكاء(2007:149،كارتر)وعرف•

."عليهماوالسيطرةبهماوالتحكمالآخرين،وعواطفبعواطفه
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فاتوالصوالسماتالفنيةوالخبراتالمهاراتوتحديدابرازفيالكثيرعمل•

ذكاءالفيللكفاءاتجولمانعملبإطارفبدءًا.ناجحمشروعلمديرالمطلوبة

الإطارفيأهميةالأكثرالجوانب(Mersino, 2016)ميرسينواستعرضالعاطفي،

مهمةىأخروعواملكفاءاتأضافثم.المشاريعومديريبالمشاريعيتعلقفيما

14منيتألفوالذيالمشاريعلمديريالمعدلّإطارهوقدمالمشاريعلمديري

:مجالات5فيمصنفةكفاءة
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.بالنفسةوالثقالصحيح،الذاتيوالتقييمالعاطفي،الذاتيالوعي:ويتضمنالذاتيالوعي

.بالنفسالتحكم:ويتضمنالذاتيةالإدارة

الحدودوبوضوح،الآخرينورؤيةالتنظيمي،والوعيالتعاطف،:ويتضمنالاجتماعيالوعي

.العاطفية

.قالصدوقولالأخرين،وتطويرالمصالح،اصحابمعالعلاقة:وتتضمنالعلاقاتإدارة

.(Mersino, 2016)القياديوالتحفيزالصراع،وادارةالاتصالات،:ويتضمنالفريققيادة
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:التاليةللأسبابالمقترحةالدراسةفيالعاطفيالذكاءموضوعمناقشةمنالهدف

.بحثالهذافيالمستقلالمتغيروهوالعاطفيالذكاءومعانيبتاريخالقاريتعريف•

.العاطفيالذكاءوأهميةمفهومتوضيح•

.العاطفيالذكاءأبعادتوضيح•
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