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 المقدمة:  .1.1
 

تشههههد المنظمهههات المعاصهههرة تحهههويت متسهههارعة فهههي بيئهههات الأعمهههال نتيجهههة اشهههتداد المنافسهههة  
وتسههارع التغيههرات التقنيههة  وتتايههد متطلبههات العمههلا  فيمهها يتعلهها بجههودة الخههدمات المقدمههة. وفههي 
هههذا السههيات  اتجهههت العديههد مههن المنظمههات إلههى ايعتمههاد علههى شههركات الإسههناد التشههغيلي لتقههديم 
خههدمات تشههغيلية متخصصههة تسهههم فههي رفههع الكفهها ة التشههغيلية والتركيههت علههى الأنشههطة الأساسههية. 
ا بقههدرتها علههى إدارة مشههاريعها التشههغيلية بكفهها ة وفعاليههة  بمهها  ويعههد نجههاح هههذك الشههركات مرهونهه 

 يضمن تحقيا الأهداف المخططة ضمن الوقت والتكلفة والجودة المحددة.

 

تلهههل الشهههركات التهههي تتهههولى تنفيهههذ وإدارة بعههه  الأنشهههطة  :يقُصهههد بشهههركات الإسهههناد التشهههغيلي
 عهههن الجههههات المسهههتفيدة  بههههدف تحسهههين الكفههها ة التشهههغيلية وتقليهههل التكهههاليف التشهههغيلية نيابهههة  

تعُههد إدارة المشههاريع مههن الأدوات الإداريههة والتركيههت علههى الأنشههطة الأساسههية. و فههي هههذا السههيات  
ا فههي تنظههيم  ا محوريهه  المههوارد  وضههمان تنفيههذ الأنشههطة التشههغيلية  وتنسههياالحديثههة التههي تلعهها دور 

وفهها معههايير واضههحة  الأمههر الههذي يههنعكس بشههكل مباشههر علههى مسههتوى جههودة الخههدمات التشههغيلية 
ا أساسهههي   ا للحكهههم علهههى أدا  المقدمهههة للعمهههلا . كمههها أن جهههودة الخهههدمات التشهههغيلية أصهههبحت معيهههار 

د التشههغيلي  لمهها لههها مههن تهه ثير مباشههر علههى رضهها العمههلا  واسههتمرارية العقههود شههركات الإسههنا
 التشغيلية.

 

ا مههن أهميههة الههربط بههين إدارة المشههاريع وجههودة الخههدمات التشههغيلية    اوبنهها   علههى مهها سههب وانطلاقهه 
تبههرت الحاجههة إلههى دراسههة أثههر ممارسههات إدارة المشههاريع فههي تحسههين جههودة الخههدمات التشههغيلية 

فههي ظههل النمههو المتتايههد  ي سههيما  داخههل شههركات الإسههناد التشههغيلي فههي المملكههة العربيههة السههعودية
واجهههم مههن تحههديات تشههغيلية وإداريههة تتطلهها حلههوي  علميههة وتطبيقيههة يهههذا القطههاع ومهها الههذي يشهههدك 
بمهها يسهههم فههي رفههع كفهها ة الأدا  وتحسههين مسههتوى جههودة الخههدمات المقدمههة وتعتيههت   مدروسههة

 التشغيلي في هذا القطاع الحيوي.  وتحقيا استدامة التميت رضا العملا 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
علههى الههرنم مههن التوسههع الملحههوظ فههي نشههاط شههركات الإسههناد التشههغيلي فههي المملكههة العربيههة 
السههعودية واعتمههاد العديههد مههن الجهههات الحكوميههة والخاصههة عليههها  إي أن مسههتوى جههودة الخههدمات 

مهها يشههير إلههى وجههود تحههديات إداريههة تهه ثر علههى مالتشههغيلية المقدمههة يختلههف مههن شههركة إلههى أخههرى  
كفهها ة الأدا . ويعههد ضههعف تطبيهها ممارسههات إدارة المشههاريع مههن أبههرت العوامههل التههي قههد تسهههم 
فهههي ههههذا التبهههاين  الأمهههر الهههذي يسهههتدعي دراسهههة علميهههة منهجيهههة لتحديهههد طبيعهههة ههههذك المشهههكلة 

 وأبعادها.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
علههى المسههتوى النظههري  تشههير مراجعههة الأدبيههات إلههى وجههود محدوديههة فههي الدراسههات العربيههة 

ا فههي سههيات  وجههودةالتههي تناولههت العلاقههة بههين إدارة المشههاريع  الخههدمات التشههغيلية  خصوصهه 
شههركات الإسههناد التشههغيلي. كمهها أن معظههم الدراسههات السههابقة ركههتت علههى قطاعههات صههناعية 

ممهها يعكههس أو خدميههة أخههرى  دون التطههرت بشههكل مباشههر إلههى هههذا النههوع مههن الشههركات  
وجههود فجههوة معرفيههة واضههحة تسههتدعي إجههرا  دراسههات متخصصههة لفهههم طبيعههة العلاقههة بههين 

 .المتغيرين بصورة أعما

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
أمهها علههى المسههتوى التطبيقههي  فتواجههم بعهه  شههركات الإسههناد التشههغيلي تحههديات عمليههة تتمثههل 

  وقصهههور والمسههه وليات فهههي ضهههعف التخطهههيط للمشهههاريع التشهههغيلية  وعهههدم وضهههوح الأدوار 
ممهها   الأمههر الههذي يههنعكس سههلب ا علههى جههودة الخههدمات المقدمههة ورضهها العمههلا . والتقيههيمالمتابعههة 

يبههرت الحاجههة إلههى دراسههة دور إدارة المشههاريع فههي الحههد مههن هههذك التحههديات وتحسههين مسههتوى 
 .جودة الخدمات التشغيلية

 
 الرئيس الآتي:وانطلاق ا مما سبا  تتمثل مشكلة البحث في الس ال 

مهها أثههر إدارة المشههاريع علههى جههودة الخههدمات التشههغيلية فههي شههركات الإسههناد التشههغيلي فههي المملكههة 
 العربية السعودية؟
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 أهمية الدراسة .1.3
 

الهههذي تتناولهههم  والمتمثهههل فهههي تحليهههل أثهههر  تكتسهها ههههذك الدراسهههة أهميتهههها مهههن أهميهههة الموضهههوع
ممارسههات إدارة المشههاريع علههى جههودة الخههدمات التشههغيلية فههي شههركات الإسههناد التشههغيلي  فههي 

التوسههع المتتايههد لهههذا القطههاع فههي المملكههة العربيههة السههعودية  واعتمههاد العديههد مههن الجهههات ظههل 
أن تحسههين جههودة الخههدمات التشههغيلية عليههم فههي تنفيههذ أعمالههها التشههغيلية. كمهها  والخاصههةالحكوميههة 

فههي رفههع كفهها ة الأدا  الم سسههي وتحقيهها رضهها العمههلا    يعُههد مههن العوامههل الأساسههية التههي تسهههم
إدارة المشهههاريع فهههي تحقيههها ههههذا الهههدور الهههذي يمكهههن أن ت ديههم ممارسهههات ممهها يسهههتدعي دراسهههة 

لاقهههة بهههين متغيهههرات وتحليهههل العالههههدف  وذلهههل مهههن خهههلال تنهههاول الأبعهههاد النظريهههة والتطبيقيهههة 
 .الدراسة

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
الأهميههة النظريههة لهههذك الدراسههة مههن إسهههامها فههي إثههرا  الأدبيههات العلميههة فههي مجههال إدارة تنبههع 

مفههاهيم إدارة المشههاريع وجههودة الخههدمات التشههغيلية  وتسههليط  الههربط بههين لالأعمههال مههن خههلا
الضهههو  علهههى دور إدارة المشهههاريع ك حهههد المهههداخل الإداريهههة المههه ثرة فهههي تحسهههين جهههودة 

ظههل خصوصههية بيئههة الأعمههال فههي  فههيالخههدمات داخههل شههركات الإسههناد التشههغيلي  ي سههيما 
 السعودية.المملكة العربية 

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
مههن نتائجههها التطبيقيههة للدراسههة فههي إمكانيههة اسههتفادة شههركات الإسههناد التشههغيلي تكمههن الأهميههة 

فههي تحسههين ممارسههات إدارة المشههاريع بمهها يسهههم فههي رفههع مسههتوى جههودة الخههدمات التشههغيلية  
والإجههرا ات التشههغيلية  وتحسههين رضهها العمههلا   السياسههات  ودعههم متخههذي القههرار فههي تطههوير

  بمهها ينسههجم مههع توجهههات تحسههين للشههركات العاملههة فههي هههذا القطههاعوتعتيههت القههدرة التنافسههية 
 الأدا  الم سسي ورفع كفا ة الخدمات في هذا القطاع الحيوي.
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 :سؤال البحث الرئيسي
مهها أثههر إدارة المشههاريع علههى جههودة الخههدمات التشههغيلية فههي شههركات الإسههناد التشههغيلي فههي المملكههة 

 العربية السعودية؟
 

 الفرعية: أسئلة البحث

مهها مسههتوى تطبيهها ممارسههات إدارة المشههاريع فههي شههركات الإسههناد التشههغيلي فههي المملكههة   .1
 العربية السعودية؟

 

 ما مستوى جودة الخدمات التشغيلية المقدمة في هذك الشركات؟  .2
 

 الخدمات التشغيلية؟ وجودةما طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع   .3
 

 في إدارة المشاريع على تحسين جودة الخدمات التشغيلية؟  والمتابعةما أثر التخطيط   .4
 

دور وضههوح الأدوار والمسهه وليات فههي إدارة المشههاريع فههي رفههع مسههتوى جههودة الخههدمات  مهها  .5
 التشغيلية؟

 
 ةأهداف الدراس .1.5

 
 الهدف الرئيسي:

فههي  دراسههة أثههر إدارة المشههاريع علههى جههودة الخههدمات التشههغيلية فههي شههركات الإسههناد التشههغيلي
 المملكة العربية السعودية.

 
 :الأهداف الفرعية

 التعرف على مستوى تطبيا ممارسات إدارة المشاريع في شركات الإسناد التشغيلي.  .1
 

 تقييم مستوى جودة الخدمات التشغيلية المقدمة في هذك الشركات.  .2
 

 تحليل طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وجودة الخدمات التشغيلية.   .3
 

 دراسة أثر التخطيط والمتابعة في إدارة المشاريع على تحسين جودة الخدمات التشغيلية.  .4
 

 تحديد دور وضوح الأدوار والمس وليات في رفع مستوى جودة الخدمات التشغيلية.  .5
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 فرضيات الدراسة .1.6

 
 :H1الفرضية الرئيسية 

 
توجههد علاقههة ذات ديلههة إحصههائية بههين ممارسههات إدارة المشههاريع وجههودة الخههدمات التشههغيلية فههي 

 شركات الإسناد التشغيلي في المملكة العربية السعودية.
 

 :Haالفرضية الفرعية الأولى 
 

توجهههد علاقهههة ذات ديلهههة إحصهههائية بهههين مسهههتوى تطبيههها ممارسهههات إدارة المشهههاريع وجهههودة 
 الخدمات التشغيلية.

 
 :Hbالفرضية الفرعية الثانية 

 
توجههد علاقههة ذات ديلههة إحصههائية بههين مسههتوى جههودة الخههدمات التشههغيلية المقدمههة ومسههتوى رضهها 

 العملا  في شركات الإسناد التشغيلي.
 

 :Hcالفرضية الفرعية الثالثة 
 

جهههودة الخهههدمات  ومسهههتوىتوجهههد علاقهههة ذات ديلهههة إحصهههائية بهههين ممارسهههات إدارة المشهههاريع 
 التشغيلية.
 

 :Hdالفرضية الفرعية الرابعة 
 

ديلههة إحصههائية لعمليتههي التخطههيط والمتابعههة فههي إدارة المشههاريع علههى تحسههين توجههد علاقههة ذات 
 جودة الخدمات التشغيلية.

 
 :Heالفرضية الفرعية الخامسة 

 
إحصههائية لههه وضههوح الأدوار والمسهه وليات فههي إدارة المشههاريع علههى رفههع توجههد علاقههة ذات ديلههة 

 مستوى جودة الخدمات التشغيلية.
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 نموذج الدراسة .1.7

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة المقترح : (1الشكل )

 ر: إعداد الباحث المصد 

 

 

  حيهههث تمثهههل إدارة ميوضهههذ ههههذا الشهههكل نمهههوذج الدراسهههة الهههذي يبهههين العلاقهههة بهههين متغيراتههه

المتابعهههة  وضهههوح الأدوار والمسههه وليات(   )التخطهههيط  ب بعهههادك المشهههاريع المتغيهههر المسهههتقل

ويفتههر  النمههوذج وجههود تهه ثير مباشههر   بينمهها تمثههل جههودة الخههدمات التشههغيلية المتغيههر التههابع

لممارسهههات إدارة المشهههاريع علهههى مسهههتوى جهههودة الخهههدمات التشهههغيلية فهههي شهههركات الإسهههناد 

 التشغيلي في المملكة العربية السعودية.

 

 

 إدارة المشاريع
 )المتغير المستقل( 

وضوح الأدوار   – المتابعة  –التخطيط   

 جودة الخدمات التشغيلية

( التابع)المتغير   
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 منهجية الدراسة  .1.8

 

 الوضعيةفلسفة البحث: 
 

 استنتاجيمنهج البحث: 
 

 مسذالبحث:  ةاستراتيجي
 

 كمينوع البحث: 
 

 مقطعي: الأفق الزمني
 

 ايستبيان والتحليل الإحصائيالبيانات: أدوات جمع وتحليل 

 
 

 ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم البحث  : (2الشكل )

 المصدر: إعداد الباحث 

ةالوضعي  

الاستبيان 
والتحليل  
 الإحصائي

ةالمقطعي  

 الكمي 

 المسح 

ستنتاجلاا
 ي
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 الدراسة الميدانية  .1.9

 
تطبيهها الدراسههة ميههداني ا علههى عينههة مههن العههاملين فههي شههركات الإسههناد التشههغيلي فههي المملكههة سههيتم 

 الموظفين المرتبطين بإدارة المشاريع أو تقديم الخدمات التشغيلية. العربية السعودية  وخاصة
أداة ايسهههتبيان  بههههدف قيهههاس مسهههتوى تطبيههها ممارسهههات إدارة وسهههيتم جمهههع البيانهههات باسهههتخدام 

المشههاريع  ومسههتوى جههودة الخههدمات التشههغيلية  وتحليههل العلاقههة بينهمهها  بمهها يسهههم فههي اختبههار 
 فرضيات الدراسة وتحقيا أهدافها.

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 
 الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 

 
 الإطار النظري فصل الثاني: ال
 

 منهجية البحث الفصل الثالث: 
 

 التحليل الإحصائي الفصل الرابع: 
 

 مناقشة النتائج والخاتمة الفصل الخامس: 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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