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 ملحق الاستبانة 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 استبانة الدراسة 

دور المحتوى التسويقي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تشكيل قرارات الشراء لدى   :الموضوع
 دراسة ميدانية في المملكة العربية السعودية  – Z جيل

 عزيزي المستجيب/عزيزتي المستجيبة، 

يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية تهدف إلى التعرف على دور المحتوى التسويقي المدعوم  
في المملكة العربية السعودية. ونظراً   Z بالذكاء الاصطناعي في تشكيل قرارات الشراء لدى جيل 

لأهمية آرائكم في إثراء هذه الدراسة، يرجى التكرم بقراءة فقرات الاستبانة بعناية والإجابة عليها  
بموضوعية. علماً أن جميع البيانات ستُعامَل بسرية تامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث 

 .العلمي

 …مع خالص الشكر والتقدير 

  



 المحور الأول: البيانات الديموغرافية 

 :المناسب  الخيار أمام( √يرجى وضع علامة )

 الجنس: ) ( ذكر ) ( أنثى •

 سنة  28 – 23سنة ) (   22  – 18سنة ) (  17 – 13العمر: ) (  •

 المستوى التعليمي: ) ( ثانوي فأقل ) ( دبلوم ) ( بكالوريوس ) ( دراسات عليا  •

 المنطقة الجغرافية: ) ( الوسطى ) ( الشرقية ) ( الغربية ) ( الشمالية ) ( الجنوبية  •

ساعات ) (  6  –  3ساعات ) (   3متوسط ساعات استخدام الإنترنت يومياً: ) ( أقل من  •
 ساعات  10ساعات ) ( أكثر من   10  – 7

 X/أكثر المنصات الرقمية استخداماً: ) ( تيك توك ) ( إنستغرام ) ( سناب شات ) ( تويتر •
 يوتيوب ) ( أخرى  ) (

 المحور الثاني: المحتوى التسويقي المدعوم بالذكاء الاصطناعي

 :يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات الآتية وفق مقياس ليكرت الخماسي

 البُعد الأول: التخصيص الذكي 

موافق   العبارة  م
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

الرقمي  1 التسويقي  المحتوى  لي  يقدم 
اهتماماتي   مع  تتوافق  إعلانات 

 .الشخصية

     

تصلني   2 التي  الإعلانات  أن  ألاحظ 
التصفح   في  سلوكي  على  مبنية 

 .والشراء

     



على  3 المخصص  المحتوى  يساعدني 
 .اكتشاف منتجات تلائم احتياجاتي

     

التسويقي   4 المحتوى  بأن  أشعر 
المخصص يزيد من ثقتي في العلامة 

 .التجارية

     

 البُعد الثاني: التوليد الآلي للمحتوى 

موافق   العبارة  م
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

يتميز المحتوى التسويقي المنتَج بالذكاء   5
 .الاصطناعي بالإبداع والجاذبية

     

آلياً  6 المولَّد  المحتوى  صيغ  تتنوع 
بما   فيديوهات(  صور،  )نصوص، 

 .يجذب انتباهي

     

بالذكاء  7 المولَّد  المحتوى  يقدم 
وواضحة   دقيقة  معلومات  الاصطناعي 

 .عن المنتجات 

     

تجربة   8 آلياً  المولَّد  المحتوى  لي  يوفر 
 .تسويقية ممتعة ومختلفة

     

 البُعد الثالث: أنظمة التوصية الذكية 

موافق   العبارة  م
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة



تقترح عليّ منصات التسوق منتجات   9
 .تناسب ذوقي بدقة عالية

     

أعتمد على توصيات المنصات الذكية  10
 .عند اتخاذ قرار الشراء

     

تساعدني أنظمة التوصية على توفير   11
عن   البحث  في  والجهد  الوقت 

 .المنتجات 

     

احتمالية   12 من  الذكية  التوصيات  تزيد 
بها  أفكر  أكن  لم  لمنتجات  شرائي 

 .سابقاً 

     

 البُعد الرابع: التفاعلية الذكية )روبوتات الدردشة والمساعدات الافتراضية( 

موافق   العبارة  م
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

ردوداً   13 الدردشة  روبوتات  لي  تقدم 
 .سريعة وواضحة على استفساراتي

     

الافتراضية   14 المساعدات  تساعدني 
 .على اتخاذ قرار الشراء المناسب 

     

مع  15 التعامل  عند  بالراحة  أشعر 
المتاجر  في  الدردشة  روبوتات 

 .الإلكترونية

     

في   16 ثقتي  الذكية  التفاعلية  تعزز 
 .العلامة التجارية التي تستخدمها

     

 Z المحور الثالث: قرارات الشراء لدى جيل



موافق   العبارة  م
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

يساعدني المحتوى التسويقي الذكي في   17
 .إدراك حاجتي لمنتج ما

     

حول  18 إضافية  معلومات  عن  أبحث 
المحتوى   يعرضها  التي  المنتجات 

 .المدعوم بالذكاء الاصطناعي

     

أستفيد من المحتوى الذكي في المقارنة   19
 .بين البدائل المتاحة من المنتجات 

     

المدعوم   20 التسويقي  المحتوى  يؤثر 
بالذكاء الاصطناعي في قراري النهائي  

 .بالشراء

     

التي   21 الشراء  قرارات  عن  بالرضا  أشعر 
 .اتخذتها بناءً على المحتوى الذكي

     

منصات   22 على  الشرائية  تجربتي  أشارك 
 .التواصل بعد الشراء

     

لها   23 يروّ ج  التي  المنتجات  في  أثق 
 .المحتوى المدعوم بالذكاء الاصطناعي

     

إلى   24 الذكي  التسويقي  المحتوى  يدفعني 
 .الشراء الفوري )الاندفاعي( أحياناً 

     

أفضّل التسوق من المتاجر التي توظّف   25
تقنيات الذكاء الاصطناعي في محتواها  

 .التسويقي

     



أعيد الشراء من العلامات التجارية التي   26
 .تقدم لي محتوى ذكياً ملائماً 
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