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يشهد العالم اليوم تحولاً جذرياً نحو التحول الرقمي الذي يعتمد على التكنولوجيا والابتكار كمحركات أساسية للنمو والتنافسية. وقد أدت التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ظهور نماذج أعمال جديدة وتغييرات استراتيجية في مختلف القطاعات، حيث أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة لاستمرارية الأعمال وتطورها في ظل المنافسة العالمية المتزايدة وفي ظل افرازات العولمة وتكنولوجيا المعلومات والاقتصاد الرقمي فان منظمات الاعمال المختلفة تجد نفسها محكومة بالميزة التنافسية والصراع من اجل البقاء (الحربي،2021).
أصبح إستراتيجية التحول الرقمي من المسلمات والضروريات الأساسية بالنسبة كافة المنظمات والهيئات التي تسعى الي التطوير وتحسين خدماتها وتسهيلها للمستفيدين التي تسعى الي تطبيق إستراتيجية التسويق الكامل بحيث يكون متوافقا مع رؤية المملكة 2030 وذلك عن طريق تطبيق التكنولوجيا الرقمية داخل القطاع الصحي من خلال برنامج شامل لضمان جودة وكيفية تقديم الخدمات للجمهور المستهدف عن طريق تطوير العمل التي تختص بجودة الخدمات المقدمة بما يضمن التطبيق السليم لتلك استراتيجيات التحول الرقمي الحديثة (العنزي،2022).
تسعى مؤسسات القطاع الصحي في القرن الحادي والعشرين إلى تغيير وتطوير برامجها واستراتيجياتها؛ لتواكب المتغيرات العالمية المتسارعة في المجالات كافة ومنها الثورة في المجال الطبي والتكنولوجي، فعمدت إلى إدخال واستثمار تقنيات التحول الرقمي في أنشطتها؛ لتحقيق الوظائف الثلاث المنوطة بها سواء أكانت وظيفة تقديم خدمات الرعاية الصحية بانواعها سواء في مجال البحث العلمي، وخدمة المجتمع (فاروق،2019).
أصبح التحول الرقمي في القطاع الصحي ضرورة لا بد منها في ظل الثورة الرقمية المعاصرة، والتقدم التكنولوجي الكبير والمتسارع الذي يستهدف خدمة المجتمع والارتقاء به حضاريا، ومن ثم تصبح القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة بمختلف مؤسساته الطبية مركزا لتوفير خدمات الرعاية الصحية، وفي ظل التحولات العالمية نحو الاقتصاد الرقمي، تسعى المملكة العربية السعودية إلى تبني استراتيجيات طموحة للتحول الرقمي ضمن رؤية 2030، والتي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط وتعزيز القطاعات غير النفطية. ويعد القطاع الصحي أحد أهم القطاعات الاقتصادية في المملكة
الخدمة هي الجزء الأساسي من الحفاظ على تفاعل المستخدمين مع المؤسسة. حتى إذا كانت المؤسسة لديها أفضل منتج في السوق ولكنها تفوت تقديم خدمة جيدة بنفس القدر، فإن فرص ضياعها عند الانتهاء أمر لا مفر منه. هذا هو المكان الذي يظهر فيه فهم معنى جودة الخدمة وكيف يمكن الاحتفاظ بها في أفضل حالاتها. الجودة العالية للخدمات هي مُتطلب جوهري للمؤسسات الصحية التي تسعى إلى إرضاء عملائها. حيث يمكن أن يؤدي تدني أو نقص الجودة إلى عدم رضا العملاء، وبالتالي احتمال فقدان العملاء. وسيؤثر هذا بشكل سلبي على سمعة المؤسسات الصحية وعلى أرباحها. 
جودة الخدمات هي مقياس لمستوى توافق مستوى الخدمة المقدمة مع توقعات العملاء؛ بمعنى أن تقديم خدمة عالية الجودة للعملاء يعني تقديم خدمة تلبي وتتوافق مع توقعات العملاء على نحو متسق وثابت. حيث تقوم رؤية المملكة 2030 على أن نحقق الريادة في حفظ الأرواح وخدمة الإنسان ومشاركة المجتمع. ورسالته (نحفظ الأرواح، ونخفف المعاناة من خلال خدمات الرعاية الصحية والإنسانية التي يقدمها سفراء الحياة المؤهَّلُون بإتقان ودون تمييز لذي نهدف من خلال تحقيق جودة الخدمات المقدمة لطالبي الخدمات الصحية في منطقة المدينة المنورة
 وللحصول على أقصى استفادة منها؛ تحتاج القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة إلى الخبرة في إنشاء تقنيات التحول الرقمي وإدارتها على نطاق واسع. كما يتطلب التحول الرقمي أكثر من مجرد توظيف عالم بيانات. ويقوم دور القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة على تنفيذ الأدوات والعمليات واستراتيجيات الإدارة لضمان نجاح تقنية التحول الرقمي في تحقيق أهدافه (ياسين 2019).
ويتمثل الدور الأساسي لعلميات التحول الرقمي في القطاع الصحي في منطقة المدينة المنورة الي دعم جوة الخدمات الرعاية الصحية المقدمة.
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يقوم القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة بدور كبير ومحوري في تحسين جودة خدماتها الصحية لتحقيق رضا العملاء والعاملين بذلك القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة م مما يرفع من جوانب التميز لديها وتحقيق التنافسية في المستقل، وذلك بتبني تقنيات التحول الرقمي التي تدعم تحسين جودة الخدمات المقدمة لكافة المستفيدين من الخدمات المقدمة، 
التحول الرقمي يتسم بأهمية خاصة في السياق الخدمي والاقتصادي في المملكة العربية السعودية، حيث يلعب التحول الرقمي دورا كبيرا واساسيا في تطوير القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة وضمان تحقيقها لأهدافها المتنوعة تشكل القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة السعودية مكون رئيسي من رؤية المملكة 2030، والتي تهدف إلى تعزيز خدمات الرعاية الصحية وان التحول الرقمي تلعب دور اساسي في توجيه القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة نحو تحقيق أهداف هذه الرؤية. إليك بعض النقاط التي تبرز أهمية التحول الرقمي في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة السعودية في تحقيق الفعالية الإدارية التي تتطلب جهدا مشتركا من جميع الأطراف المعنية، بدءا من الإدارة العليا في القطاع الصحي وصولا إلى الهيئة مشغلي ومقدمي خدمات الرعاية الصحية. إليك بعض الخطوات التي يمكن اتخاذها لتحقيق الفعالية الإدارية لعملية التحول في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة في تطوير رؤية واضحةم ن خلال توفير الدعم التكنولوجي اللازم ويسهم في تحسين الكفاءة والفعالية الإدارية. إن توجيه الجهود بشكل أفضل وتحسين الاتصال وتوزيع المعلومات يسهم في تحقيق الرؤية بشكل أكثر فعالية وفعالية بالإضافة الي · تحسين إدارة الموارد التي تعد جزءا حيويا من استراتيجية تعزيز الفعالية الإدارية في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة. من خلال فحص الاحتياجات والموارد المتاحةبما يُسهم هذا في تحقيق التوازن بين التلكفة والعائد من تقديم الخدمات، مما يعزز الاستمرارية والنجاح المستدام لمؤسسات القطاع الصحي (شقراني 2024).
وكما حفز اطلاع الباحث على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التحولي الرقمي كدراسة نافع (2021) وكذلك دراسة شقراني (2024) إلى القيام بهذه الدراسة وتقصي دور تقنيات التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية السعودية. وقد لاحظ الباحث من خلال دراسته لمؤسسات القطاع الصحي في منطقة المدينة المنورة وجود نقاط قوة ونقاط ضعف، ومن أجل تلافي نقاط الضعف وتحويلها إلى نقاط قوة كان من الضروري تفعيل تقنيات التحول الرقمي لتحسين جودة الخدمات المقدمة لكافة المستفيدين من الخدمات (دهان 2019).
فكانت التحول الرقمي هي الأسلوب الأفضل والانسب من اجل القيام بالعمليات التنظيمية لتحقيق جودة الخدمات المقدمة والتي تضمن تحقيق مصالح جميع الأطراف وتعمل علي تطوير وتحسين واستمرارية العمل بتلك المؤسسات الصحية لضمان رعاية مصالح جميع الأطراف ومعالجة تضارب المصالح (المطيري 2019)
وتعتبر القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة في المملكة العربية السعودية كغيرها من المؤسسات التي لابد وان تلتزم بتطبيق التحول الرقمي تطبيقا جيدا لهيكلها التنظيمي والإداري والفني لتحقيق المستوى المطلوب من الشفافية لضمان تحقيق مستويات عالية من الأداء وخاصة على الصعيدين الإداري والتنظيمي والوظيفي لتحقيق فائدة وأثر إيجابي يحقق الاستفادة لجميع أطراف القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة السعودية ومن هناك تكمن مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي للدراسة 
"ما هو أثر التحول الرقمي على الرقمي بأبعادها مجتمعة (إنترنت الأشياء والتقنيات الناشئة - التطبيقات الذكية والمنصات الرقمية - التسويق الرقمي) على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة؟
ويمكن تحقيق أهدف الدراسة الفرعية من خلال الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية:
· هل يوجد أثر لبعد انترت الأشياء والتقنيات الناشئية للتحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة؟
· يوجد أثر لبعد التطبيقات الذكية والمنصات الرقمية للتحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة؟
· يوجد أثر التسويق الرقمي للتحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة؟
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· تكمن أهمية الدراسة النظرية في انها الخطوة الاولي باتجاه التعريف بأهمية موضوع التحول الرقمي وتناوله من وجهات نظر مختلفة 
· دراسة انعكاسات موضوع التحول الرقمي على جوانب اخري تحيط بالقطاع الصحي ومجتمعها 
· تعتبر الأهمية العلمية لموضوع التحول الرقمي في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة من الموضوعات الحديثة والحيوية والتي تشغل تفكير الإدارة العليا بتلك بالمؤسسات الصحية التي تهدف الي تطبيق مبادئ التحول الرقمي للاستفادة من نتائجها خاصة في ظل الظروف الحالية من اجل رفع كفاءة الخدمات المقدمة
· اهمية تطبيق مبادئ التحول الرقمي في إدارة تلك المؤسسات الصحية والتي تسهم الي تحقيق (إنترنت الأشياء والتقنيات الناشئة - التطبيقات الذكية والمنصات الرقمية - التسويق الرقمي) من خلال إدارة وثائق ومعلومات واضح تحكمه اطر التحول الرقمي ومبادئ العمل بتلك القطاع 
· تعد هذه الدراسة من الدراسات الجديدة نسبيا في مجال التحول الرقمي لذا فهي قد تسهم في إثراء المكتبة العلمية، كما أنها قد تفتح آفاقا واسعة للباحثين الجدد.
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· تكمن أهمية الدراسة في أنها تناولت دور التحول الرقمي من منظور القطاع الصحي في منطقة المدينة المنورة
· تركز الأهمية العلمية بشكل أساسي الي تحقيق التحول الرقمي من خلال استخدام إنترنت الأشياء والتقنيات الناشئة من خلال الاهتمام بالجودة والتميز في جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة
· تركز الأهمية العلمية بشكل أساسي الي التحول الرقمي من خلال استخدام التسويق الرقمي من خلال الاهتمام بالجودة والتميز في جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة
· تركز الأهمية العلمية بشكل أساسي الي التحول الرقمي من خلال استخدام التطبيقات الذكية والمنصات الرقمية من خلال الاهتمام بالجودة والتميز في جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة
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[bookmark: _Toc200535727] الهدف الرئيسي: يتجلى هدف الدراسة ببعدين الاول نظري وتمثل تقديم إطار فكر لموضوع الدارسة والثاني ميداني من خلال بيان "أثر التحول الرقمي على الرقمي بأبعادها مجتمعة (إنترنت الأشياء والتقنيات الناشئة - التطبيقات الذكية والمنصات الرقمية - التسويق الرقمي) على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة"
وتسعى هذه الرسالة الى تحقيق عدة اهداف الفرعية كالاتي:
· بيان اهم متطلبات التحول الرقمي في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة.
· التعرف على التحول الرقمي في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة ومدى أهميتها في إدارة القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة.
· [bookmark: _Hlk201168724]التعرف على دور التحول الرقمي من خلال بعد انترت الأشياء والتقنيات الناشئية على جودة الخدمات في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة 
· التعرف على دور التحول الرقمي من خلال بعد التطبيقات الذكية والمنصات الرقمية على جودة الخدمات في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة 
·  التعرف على دور التحول الرقمي من خلال بعد التسويق الرقمي على جودة الخدمات في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة 
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الفرضية الرئيسية: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير التحول الرقمي بأبعادها مجتمعة (إنترنت الأشياء والتقنيات الناشئة - التطبيقات الذكية والمنصات الرقمية - التسويق الرقمي) على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة).
ومن الفرض الرئيسي تم التوصل إلى الفرضيات الفرعية التالية:
1- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد انترت الأشياء والتقنيات الناشئية للتحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة عند مستوى دلالة (≤0.05).
2- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التطبيقات الذكية والمنصات الرقمية للتحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة عند مستوى دلالة (≤0.05).
3- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية التسويق الرقمي للتحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة عند مستوى دلالة (≤0.05).
1/6 نموذج الدراسة
o	المتغير التابع: التحول الرقمي 
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التحول الرقمي
· [bookmark: _Hlk201168368]إنترنت الأشياء والتقنيات الناشئة
·  التطبيقات الذكية والمنصات الرقمية
·  التسويق الرقمي
1- 



االقطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة



	شكل رقم 1 نموذج الدراسة
1/7 المنطلقات النظرية للدراسة
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يرتكز الإطار النظري للدراسة على محورين أساسيين: ابعاد التحول الرقمي وجودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي يسعى هذا القسم إلى توضيح المفاهيم الأساسية المرتبطة بهذين المتغيرين وتحليل العلاقة بينهما وفقاً للأدبيات والنظريات ذات الصلة. يعد مــوضوع التحول الرقمي مــن أبرز الــتــطــبيقات الاداريــة والتكنولوجية الــحـــديثة في القطاع الصحي بشكل عام ويــشــكل حيزا كبيــرا في مســتــقبل الادارة خلال الســنوات القادمــة وتشتــرك فيه عــلــوم مختلفة مــكنت الانسان مــن تحقيق تــطــلعاته وفتحت امــامه رؤى مســتــقبلــيــة أرحب وباختصار فان تــطــبيقات التحول الرقمي في علوم الإدارة الصحية مرت بثلاث مراحل حتى وصلــت الى مــا نحن عــلــيه هــي:(الشمري 2018) 
مفهوم التحول الرقمي:
· يعرف التحول الرقمي بأنه "عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتغيير جذري في نماذج الأعمال والعمليات التشغيلية وطرق التفاعل مع العملاء، بهدف تحسين الأداء وخلق قيمة مضافة" (Westerman et al., 2021). كما يعرفه روجرز (2020) بأنه "إعادة تصميم الأعمال في العصر الرقمي من خلال توظيف التكنولوجيا لتحسين تجربة العملاء وتعزيز الكفاءة التشغيلية وابتكار نماذج أعمال جديدة".
· ويشير الزهراني (2022) إلى أن التحول الرقمي هو "عملية شاملة تتضمن تغييرات جوهرية في الثقافة التنظيمية والعمليات والتقنيات المستخدمة، بهدف تمكين المنظمة من مواكبة التطورات التكنولوجية والاستجابة لتوقعات العملاء المتغيرة".
ومن خلال التعريفات السابقة، يمكن استخلاص التعريف الإجرائي التالي للتحول الرقمي في هذه الدراسة: "مجموعة من الاستراتيجيات والعمليات التي تقوم بها شركات التجزئة السعودية لاستخدام التكنولوجيا الرقمية في تطوير نماذج أعمالها وعملياتها وطرق تفاعلها مع العملاء، بهدف تحسين الأداء وتعزيز تجربة العملاء وتحقيق ميزة تنافسية

أهمية التحول الرقمي: 
· يعزز التحول الرقمي ثقافة تنظيمية مرنة وقابلة للتكيف
· إنه يشجع التجريب والتعلم المستمر والقدرة على الاستجابة بسرعة 
· تتيح الرؤى المستندة إلى البيانات اتخاذ قرارات مستنيرة واستراتيجيات التحول الاستباقية.
· تمكين النمو المستدام والنجاح على المدى الطويل.
· يتيح التحول الرقمي للشركات اكتساب ميزة تنافسية في السوق. 
· يركز التحول الرقمي على تحسين تجربة العملاء وتفاعلهم. 
· يساعد التحول الرقمي على تحسين العمليات التجارية وتبسيط العمليات
· يعتمد التحول الرقمي بشكل كبير على جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها
· يفتح التحول الرقمي آفاقًا جديدة لتوليد الإيرادات
· بشكل عام، يعد التحول الرقمي أمرًا بالغ الأهمية للمؤسسات لتزدهر في العصر الرقمي. 
خصائص التحول الرقمي الناجح 
يتميز التحول الرقمي الناجح في قطاع التجزئة بعدة خصائص، حددها روجرز (2020) والزهراني (2022) فيما يلي:
· التحسين المستمر: يتبنى نهج التحسين المستمر واختبار الأفكار الجديدة.
· التركيز على العميل: يضع احتياجات وتوقعات العملاء في صميم استراتيجيات التحول الرقمي.
· ثقافة الابتكار: يعزز ثقافة الابتكار والتجريب داخل المنظمة.
· الشمولية والتكامل: يشمل جميع جوانب الأعمال، من العمليات الداخلية إلى التفاعل مع العملاء، ويضمن تكاملها.
· القائم على البيانات: يعتمد على تحليل البيانات لاتخاذ القرارات وتخصيص التجارب.
· المرونة والتكيف: يتميز بالقدرة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية والسوقية السريعة.
عناصر التحول الرقمي
تتنوع عناصر الإدارة الإلكترونية الرقمية الحديثة وتتكون من ثلاث مكونا أساسية وهي: 
1- شبكة من أجهزة الحاسب الالي وملحقاتها:
   وهي يجب ان شبكة قوية وأيضا آمنة وتمتاز بالسرعة والكفاءة من اجل ربط الحواسيب بالأنترنت وتتكون من أجهزة حاسب الالي وسفرات وطابعات وفاكسات (هارد وير).
2- البرمجيات او البرامج (السوفت وير):
 وهي مجموعة معلوماتية قوية من برامج النظام المتخصصة مثل (نظام إدارة الشبكة وأيضا نظم التشغيل مصممة بشكل يناسب طبيعة العمل الإداري وتحقيق الغرض المطلوب منها عن طريق استخدام أدوت البرمجة والبريد الإلكتروني وبرامج إدارة المخاطر المحددة وقواعد البيانات الخاصة بالعمل الاداري)
3- الكادر البشري او المشغل البشري لتلك الانظمة:
 ويتمثل بأشخاص او الموظفين المؤهلين والمدربين على استخدام تلك البرامج المتقدمة والتكنولوجيا الرقمية الحديثة وأجهزة الحاسب الالي بحيث يكون قادرين ومؤهلين على تقديم الدعم الفني والتقني لعملية التشغيل والصيانة للنظام والقيام على تطويره إذا لزم الامر وذلك لكي يلبي كل الاحتياجات المستقبلية اللازمة لطبيعة العمل الإداري ويناسب أساليب العمل المستحدثة ويتكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة الاعمال الادارية وتطوير أساليب العمل الإداري.
 فوائد لإدارة الرقمية الحديثة (الالكترونية)
· توافر المعلومات الكاملة والدقيقة عن كل ما يخص المؤسسة والعاملين بها.
· الاستخدام الأمثل لموارد الادارة وادارتها ورفع مستوى الكفاءة والفاعلية فيها.
· العمل على مساعدة الإدارة العليا في إدارة أعمال الادارة للموارد المالية والمادية.
· إدارة أعمال الادارة التي تشمل التخطيط والتنفيذ والتقييم والمتابعة. 
· توفير الخدمات الرقمية الحديثة (الالكترونية) للعاملين بما يسمح لهم بتبادل المعلومات. 
· التعليم   الذاتي والتراسل الإلكتروني بين أطراف المستفيدة والمقدمة للخدمة.

التحول الرقمي في الادارة: 
      يعد التحول الرقمي من خلال استخدامه في الإدارة الإلكترونية من خلال استخدام عناصر الثورة التكنولوجية في مجال المعلومات والنظم الإدارية الحديثة التي أسهمت بشكل مباشر في تكوينه وانتشاره برامجه على مستوى واسع في كافة المؤسسات الخدمية والاقتصادية.
      فالإدارة الرقمية تترعرع وتنمو في بيئة التحول الرقمي من خلال استخدام وسائل ابداعية تستمد قوتها من الفكر التكنولوجي والتحول الرقمي في علوم الإدارة واستخدام وتطور الأفكار الإبداعية في نظم الإدارة الحديثة التي أصبحت سمة أساسية من سمات النظم الإدارية الحديثة 
[bookmark: _Toc200535736]: تحسين جودة الخدمات 
مفهوم جودة الخدمة: يوجد العديد من التعريفات الخاصة بمفهوم جودة الخدمة نذكر منها ما يلي:
· في القدرة على إرضاء متطلبات وتوقعات العميل مع توفير خدمات تفوق توقعات العميل أحيانا، وتتحدد الجودة بالفرق بين توقعات ورغبات العميل بالنسبة للخدمة وبين إد ا ركه الفعلي لها، حيث يعكس ما يريده المستفيد من الخدمة (الشامي،2023).
· مفهوم جودة الخدمة تقييم العميل لدرجة الامتياز أو التفوق الكلي في أداء الخدمة،
· كما أنها تشير إلى مستوى متعادل لصفات تتميز بها الخدمة مبنية على قدرة المؤسسة الخدمية واحتياجات العملاء، فمجموعة الصفات التي تحدد قدرة جودة الخدمة على إشباع حاجات العملاء هي مسئولية كل مستخدم أو عامل في المؤسسة، ومن أجل تحقيق الاستمرارية في الجودة يجب أن يكون هناك التزام من قبل المؤسسة الخدمية نحو المستفيدين من خدماتها 
· وهي قدرة الإدارة على إنتاج أو تقديم خدمة قادرة على الوفاء بحاجات العملاء، فهي عملية تقديم خدمة للعميل تتناسب مع توقعاته وتحقق له درجة عالية من الإشباع وبالتالي ينعكس إيجابا على رضاء العميل مما يؤدي إلى ارتباطه بالمؤسسة (عقل،2008).
· وتعرف الجودة بأنها: حالة ديناميكية مرتبطة بالمنتجات المادية والخدمات وبالأفراد والعمليات والبيئة المحيطة، بحيث تتطابق هذه الحالة مع التوقعات (المطرف،2018).
ومن خلال التعريفات السابقة:
 يمكن القول بان جودة الخدمة هي عبارة عن القدرة على تحقيق رغبات العملاء بما يتطابق مع توقعاتهم ورغباتهم بما يعمل على تحقيق رضائهم عن الخدمة او السلعة أو الخدمة المقدمة ويمكن التعرف على نتيجة تقييم جودة الخدمة بأنها تقييم الزبائن لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة التي تم تقديمها بالمقارنة مع التوقع لما تقدمه الخدمة يمكن ان تلخيص ذلك بان التقييم هو عبارة عن الفرق بين الأداء الفعلي   مطروحا من توقع العملاء لما تقدمه الخدمة.
عناصر مفهوم الخدمة الناجحة:
وتتمثل عناصر الخدمة الناجحة في أربع مكونات أساسية تتمثل فيما يلي: (المطيري،2019).
العنصر الأول: نقطة البداية حاجات وتوقعات العملاء 
العنصر الثاني: الاختيار الصحيح لمن يجيدون خدمة العملاء
 العنصر الثالث: تحقيق رضاء العميل من خلال الخدمة المتميزة
العنصر الرابع: الربط بين المكافأة والأداء المتميز لتحقيق رضا العميل
عناصر جودة الخدمة: 
توجد عناصر ترتبط بجودة الخدمة تتمثل فيما يلي:
· الاقتصاد في استخدام الموارد بكفاءة وتحقيق مردود عالي الاستثمار
· أنماط الخدمة الملائمة لاحتياجات العملاء.
· تقديم الخدمة لمختلف فئات العملاء بصورة عادلة.
· سهولة الوصول إلى موقع الخدمة وإمكانية الحصول عليها.
· الفاعلية في تقديم الخدمات والسلع المقدمة 
· مدى تقبل العملاء للخدمات والسلع المعروضة.
· مناسبة نوع الخدمة او السلعة للعميل.
خطوات تحقيق جودة الخدمة:
توجد خطوات عملية لتحقيق جودة الخدمة يمكن اتباعها بعرض تحقي مستوى مناسب من تحقيق الجودة تتمثل في تلك الخطوات فيما يلي: (المطيري،2019).
·  تصميم قاعدة البيانات لعملاء المؤسسة:
· التأكد من ضمان ولاء العملاء واستمرارية التعامل مع المؤسسة:
· التعرف على توقعات العملاء وفهمها للتعامل معها:
· الالتزامات الخاصة بإنتاج وتقديم الخدمات وفق معايير الجودة:
أبعاد جودة الخدمة:
يوجد خمسة ابعاد لجودة الخدمة تتمثل فيما يلي: (Frank Cyrille2018).
اولا: الجوانب المادية: تشمل التسهيلات المادية والمعدات، والمظهر الخارجي لمقدمي الخدمة
ثانيا: المواصفات المعتمدة: القدرة على تقديم الخدمة المطلوبة بالضبط وفقا لمواصفات معينة.
ثالثا: سرعة الاستجابة: السرعة في تقديم الخدمة المطلوبة بشكل صحيح ودقيق من مقدمي الخدمة 
رابعا: الموثوقية والأمان: مشاعر الثقة والأمان في التعامل مع المؤسسة من قبل العملاء واحترام الخوصصة للمعلومات الخاصة بالعملاء.
خامسا: المعاملة الحسنة: فهم حاجات الزبائن الشخصية، ومعاملتهم بلطف، والاهتمام والتعاطف في التعامل بصفة شخصية واعتبارهم ليس مجرد عملاء بل يجب معاملتهم كأنهم أصدقاء.
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	الدراسة الاولي 
	((تأثير استخدام تقنيات التحول الرقمي في تعزيز جودة الخدمة المصرفية – دراسة استطلاعية لعدد من المؤسسات المصرفية العاملة في محافظة كربلاء.
	دراسة (قاسم، 2024)
	هدفت هذه الدارسة سعى البحث الى بيان تأثير استخدام ادوات التحول الرقمي في تعزيز جودة الخدمة المصرفية المقدمة من قبل عدد من المؤسسات المصرفية العاملة في محافظة كربلاء 
	لتحقيق هذا الهدف قد اعتمد الباحث على المنهجين الوصفي والتحليلي لغرض تحليل انموذج وفرضيات وقد تم اختيار عدد من المؤسسات المصرفية في محافظة كربلاء كمجتمع لاختبار هذه الدراسة من خلال استمارة الاستبانة 
	 ظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق أدوات التحول الرقمي أسهم في تسريع استجابة المصارف لطلبات العملاء، وزيادة دقة المعلومات المقدمة، وتحسين تجربة العملاء بشكل عام
	تتشابه متغير الدراسة المستقل والمتغير الوسيط والمنهج المستخدم في كلا الدراستين " المنهج الوصفي التحليلي" واستخدمتا نفس أداة جمع المعلومات "الاستبيان بالإضافة الي المقابلات
	اختلاف المتغير التابع المتمثل في رضا العملاء في الدراسة الحالية اختلاف عينة ومجتمع الدراسة وكذلك مجال التطبيق في المصارف العامة في مدينة كربلاء العراقية بينما الدراسة الحالية طبقت في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية 
	تدور الفجوة البحثية حول تأثير استخدام تقنيات التحول الرقمي في تعزيز جودة الخدمة

	الدراسة الثانية
	تقنيات التحول الرقمي بشركات الاتصالات المصرية ودورها في إدارة علاقات العملاء– دراسة ميدانية
	دراسة (السمان، 2024)
	هدفت إلى رصد مدى نجاح شركات الاتصالات في استخدام تقنيات التحول الرقمي في إدارة علاقات العملاء بأبعادها المختلفة (درجة تبني الاتصالات الفعالة- درجة تبني الاستثمار في العلاقة- درجة رضا العملاء عن الخدمات المقدمة- درجة ولاء العملاء للشركة- الصورة الذهنية للشركة لدى العملاء)
	تم استخدام ا لمنهج الوصفي التحليلي وطبقت على عينة حصصيه بلغت 300 مفردة ممثلة للمجتمع المصري، واعتمدت على استمارة الاستبانة الإلكترونية،
	كشفت الدراسة عن أن تطبيقات التحول الرقمي أسهمت بصورة كبيرة في إدارة علاقات العملاء بشركات الاتصالات بأبعادها المختلفة..
	كلا الدراستين تم في قطاع شركات الاتصالات وان كلا الدراستين استخدمتا نفس المنهجية (الوصفي التحليلي) كانت لهما نتائج متقاربة وكلا الدراستين لهما نفس الهدف الأساسي الموجه الي خدمة العملاء لتحقق اهداف الشركة 
	يوجد اختلاف في تناول وترتيب متغيرات الدراسة ولم تتناول تلك الدراسة جودة الخدمة ضمن متغيرات الدراسة اختلاف مجتمع وعينة الدراسة بالإضافة الي مكان تطبيق الدراسة الحالية في دولة مصر والدراسة الأساسية تمت في المملكة العربية السعودية
	تدور الفجوة البحثية حول تقنيات التحول الرقمي بشركات الاتصالات المصرية ودورها في إدارة علاقات العملاء

	الدراسة الثالثة
	تأثير جودة اداء الخدمات على رضاء العملاء دراسة ميدانية
	دراسة (العوضي، 2024)
	هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسباب الرئيسية والصعوبات التي تؤدي إلى عدم رضاء العملاء عن الخدمات المقدمة من قبل شركة أورانج مصر مما يزيد من رضاء العملاء عن خدماتها
	لا يقتصر هذا المنهج الوصفي على عملية وصف الظاهرة أو المشكلة أما المنهج التحليلي فيتم فيه استخدام الأساليب الإحصائية والرياضية المختلفة المعالجة البيانات وتحليلها، واعتمدت منهجية معالجة بيانات هذه الدراسة على البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)
	تقديم مجموعة من النتائج عن أسباب انخفاض معدل رضاء العملاء عن الخدمات المقدمة للعملاء من شركة أورانج مصر، وسبل تحسين ذلك، مما يسمح بزيادة رضاء العملاء، 
	تتشابه متغيرات الدراسة المستقل والتابع والقطاع المطبق فيه الدراسة وهو القطاع وكذلك أداة جمع البيانات كلا الدراستين تم في قطاع شركات الاتصالات وان كلا الدراستين استخدمتا نفس المنهجية (الوصفي التحليلي) كانت لهما نتائج متقاربة وكلا الدراستين لهما نفس الهدف الأساسي الموجه الي خدمة العملاء لتحقق اهداف الشركة 
	يوجد اختلاف في تناول وترتيب متغيرات الدراسة ولم تتناول تلك الدراسة المتغير الوسيط تقنيات التحول الرقمي ضمن متغيرات الدراسة اختلاف مجتمع وعينة الدراسة بالإضافة الي مكان تطبيق الدراسة الحالية في دولة مصر والدراسة الأساسية تمت في المملكة العربية السعودية
	تدور الفجوة البحثية حول تأثير جودة اداء الخدمات على رضاء العملاء

	الدراسة الرابعة
	Assessing the Digital Transformation on Customer Satisfaction in the Telecom Industry: A TQM–SERVQUAL Perspective
تقييم تأثير إدارة التحول الرقمي على رضا العملاء في قطاع الاتصالات: منظور إدارة الجودة الشاملة - جودة الخدمة
	(Michael Owusu-Kyei. 2023)دراسة  
	هدفت الدراسة إلى اختبار التأثير الرئيسي على رضا العملاء في قطاع الاتصالات الغاني، وبالتالي الحاجة إلى هذا البحث. مع استمرار ارتفاع رضا العملاء، يتوقع عملاء الاتصالات تحسن جودة الخدمة لتلبية رضاهم. 
	اعتمدت الدراسة على الاستبيانات لجمع البيانات بهم. كان هناك 800 مستجيب من موظفي وعملاء كلتا الشركتين، تم استخدام التحليل الإحصائي الوصفي من خلال الاستبيان 
	النتيجة الرئيسية على أن إدارة التحول الرقمي كان لها تأثير كبير على جودة الخدمة ورضا العملاء في شركات الاتصالات في غانا.
	تتشابه متغيرات الدراسة التابع "رضا العملاء" ركز في تلك الدراسة على كسب ولاء العميل من خلال منظور الجودة الشاملة " بينما الدراسة الحالية ركز على "جودة الخدمات دون غيرها". كما ان كلا الدراستين استخدمتا نفس أداة جمع والمعلومات واستخدمتا نفس المنهجية كما ان كلهما يعمل في مجال شركات الاتصالات 
	تختلف الدراسة في ابعاد المتغير المستقل (التحول الرقمي) واختلاف عينة ومجتمع الدراسة ومكان الحالية في دولة غانا والدراسة الأساسية في المملكة العربية السعودية كم لم تتناول الدراسة الحالية المتغير الوسيط الخاص بتقنيات التحول الرقمي ضمن أحد محاورها 
	تدور الفجوة البحثية للدراسة حول تقييم تأثير إدارة الجودة الشاملة على رضا العملاء في قطاع الاتصالات

	الدراسة الخامسة
	دور استراتيجيات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية والتسويقية لخدمات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية
	دراسة أمل زاهد 2023
	هدف البحث إلى التَّعرُّف على دور استراتيجيات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية والتسويقية لخدمات الاتصالات بشركة الاتصالات السعودية، 
	وقد استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم قائمة استقصاء لجمع المعلومات والبيانات من أفراد عينة البحث التي اُختيرت عشوائيًّا من مجتمع البحث المكوّن من الموظفين العاملين بشركة الاتصالات السعودية، وقد بلغت العينة المختارة (60) موظف وموظفة
	أن استراتيجيات التحول الرقمي من خلال عناصر تخفيض الوقت، خفض الروتين، موافقة الإدارة، النظام المرن، لها دور في رفع الكفاءة التشغيلية والتسويقية لخدمات الاتصالات بشركة الاتصالات السعودية
	المتغير المستقل هو نفسه في كلا الدراستين واحد (التحول الرقمي) كما ان كلا الدراستين استخدمتا المنهج الوصفي التحليلي وكلاهما استخدمتا نفس أداة جمع البيانات والأساليب الإحصائية والهدف العام مشترك بينهما ومجال التطبيق في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية
	اختلاف المتغير التابع حيث استخدمت الدراسة الكفاءة التشغيلية كمتغير تابع بالإضافة الي اختلاف عينة ومجتمع الدراسة 
	استراتيجية عملية التغيير المستمرة تؤثر سلباً في جودة العمل واستمراره، بهدف تحقيق الاستدامة، والاستفادة من الخبرات المتراكمة، وتجنب تأخر العمل أو توقفه

	الدراسة السادسة
	أثر جودة الخدمات المصرفية في تحقيق رضا العميل من خلال بناء صورة ذهنية إيجابية – دراسة ميدانية في البنوك العاملة في صنعاء – اليمن
	دراسة (ميرغني واخرون، 2023)
	هدف البحث إلى قياس أثر جودة تقديم الخدمات المصرفية في تحقيق رضا العميل من خلال بناء صورة ذهنية إيجابية في البنوك العاملة في اليمن- صنعاء
	اعتمد الباحثان على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، ومن ثم معالجتها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي للإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فروضها
	وجود دور إيجابي بين جودة تقديم الخدمات المصرفية بأبعادها والصورة الذهنية، ورضا العميل حيث كلما زادت جودة تقديم الخدمات المصرفية، زادت الصورة الذهنية، ورضا العميل
	المتغير المستقل والمتغير التابع هو نفسه في كلا الدراستين واحد (أثر جودة الخدمة على رضا العملاء) كما ان كلا الدراستين استخدمتا المنهج الوصفي التحليلي وكلاهما استخدمتا نفس أداة جمع البيانات والأساليب الإحصائية والهدف العام مشترك بينهما  
	لم يتم استخدام التحول الرقمي كمتغير وسيطة بالإضافة الي اختلاف عينة ومجتمع الدراسة وكذلك مجال التطبيق في البنوك اليمنية بينما الدراسة الحالية طبقت في المملكة العربية السعودية 
	تدور الفجوة البحثية حول أثر جودة الخدمات المصرفية في تحقيق رضا العميل من خلال بناء صورة ذهنية إيجابية

	الدراسة السابعة
	Impact of Digital Transformation on Customer Satisfaction and Loyalty
تأثير التحول الرقمي على رضا العملاء وولائهم
	(Purna Man Shrestha (2023] دراسة  
	تهدف هذه الورقة البحثية الي بيان تأثير جودة الخدمة على رضا العملاء وولائهم لشركة NTC. ولهذا الغرض، استخدمت خمسة أبعاد لجودة الخدمة، وهي: الملموسات، والموثوقية، والضمان، والتعاطف، والاستجابة،
	جُمعت البيانات المطلوبة للدراسة باستخدام استبيان مهيكلة من عملاء شركة NTC في وادي سورخيت. وباستخدام تحليل الانحدار المتعدد
	يمكن لإدارة شركة الاتصالات الوطنية تطبيق نتائج هذه الدراسة لتطوير استراتيجية تتعلق بخدمة العملاء، والتي تخلق قيمة مؤسسية وتؤدي إلى رضا العملاء وولائهم.
	المتغير المستقل والمتغير التابع هو نفسه في كلا الدراستين واحد (أثر جودة الخدمة على رضا العملاء) كما ان كلا الدراستين استخدمتا المنهج الوصفي التحليلي وكلاهما تمت في الجهات في شركات الاتصالات وكان الهدف المشترك هو خدمة العملاء في كلا الدراستين 
	لم يتم استخدام التحول الرقمي كمتغير وسيطة بالإضافة الي اختلاف عينة ومجتمع الدراسة وكذلك مجال التطبيق في جامعة المنصورة في إندونيسيا بينما الدراسة الحالية طبقت في المملكة العربية السعودية 
	تدور الفجوة البحثية للدراسة حول تأثير جودة الخدمة على رضا العملاء وولائهم

	الدراسة الثامنة 
	تأثير تطبيق الرقمنة علي جودة الخدمات الحكومية
	3دراسة (السيد،2023):
	هدف هذا البحث هو التعرف على أثر تطبيق الرقمنة (الإستراتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الموارد البشرية) على جودة الخدمات الحكومية (الاستجابة، الاعتمادية، الملموسية، التعاطف، الاطمئنان)
	وذلك من خلال التطبيق على عينة مكونة من 200 عامل ممن لديهم علاقة مباشرة بعمليات الرقمنة
	وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الرقمنة (الإستراتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الموارد البشرية) على جودة الخدمات الحكومية (الاستجابة، الاعتمادية، الملموسية، التعاطف، الاطمئنان) وذلك عند مستوى دلالة إحصائية أقل من 5%.
	المتغير المستقل والمتغير التابع هو نفسه في كلا الدراستين واحد (أثر جودة الخدمة على رضا العملاء) كما ان كلا الدراستين استخدمتا المنهج الوصفي التحليلي وكلاهما تمت في الجهات في شركات الاتصالات وكان الهدف المشترك هو خدمة العملاء في كلا الدراستين 
	لم يتم استخدام التحول الرقمي كمتغير وسيطة بالإضافة الي اختلاف عينة ومجتمع الدراسة وكذلك مجال التطبيق في جامعة المنصورة في إندونيسيا بينما الدراسة الحالية طبقت في المملكة العربية السعودية 
	تدور الفجوة البحثية للدراسة حول تأثير تطبيق الرقمنة علي جودة الخدمات الحكومية

	الدراسة التاسعة 
	أثر التحول الرقمي على رضا عملاء مجموعة الاتصالات الأردنية: دراسة ميدانية
	دراسة (رؤوف، 2018)
	هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي المقدمة من مجموعة الاتصالات الأردنية على رضا العملاء فيها، ودرجة تأثير كل بعد من أبعاد الجودة المتمثلة بـ(الاعتمادية، والأمان، والمصداقية، والاستجابة، والجدارة، والملموسية، الاتصال) على مستوى رضا العملاء،
	اعتـمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي، والتحليلي، والميداني، حيث تم تطوير استبانة لغايات جمع البيانات الأولية، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة ممثلة من عملاء مجموعة الاتصالات الأردنية، حيث تم توزيع (250) استبانة وفي ضوء ذلك جرى تحليل البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية (SPSS).
	هناك تفاوت في اتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد جودة الخدمة وكان ترتيبها حسب درجة الموافقة عليها من قبل العملاء تنازلياً (الملموسية ثم الأمان ثم الجدارة ثم الاعتمادية ثم الاستجابة ثم المصداقية ثم الاتصال). 
	المتغير المستقل والمتغير التابع هو نفسه في كلا الدراستين واحد (أثر جودة الخدمة على رضا العملاء) كما ان كلا الدراستين استخدمتا المنهج الوصفي التحليلي وكلاهما تمت في الجهات في شركات الاتصالات وكان الهدف المشترك هو خدمة العملاء في كلا الدراستين 
	لم يتم استخدام التحول الرقمي كمتغير وسيطة بالإضافة الي اختلاف عينة ومجتمع الدراسة وكذلك مجال التطبيق في جامعة المنصورة في إندونيسيا بينما الدراسة الحالية طبقت في المملكة العربية السعودية 
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أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
يعد استعراض الدراسات السابقة والاطلاع على اهم نتائجا في مجال الدراس يتضح الاتي 
· استخدم البحث الحالي أبعاد لمتغيرات البحث تختلف نوعا ما عن الابعاد المستخدمة في الدراسات السابقة.
· تحاول الدراسة الحالية سد الفجوة البحثية الواضحة في هذا المجال مع التوسع في دراسة هذه المشكلة وتحديد مسبباتها حيث تم دمج جودة الخدمة وأثرها علي رضا العملاء من خلال البعد البشري بالمتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة 
· تتمثل مبررات اختيار هذا الموضوع في تسليط الضوء على مفهوم جودة الخدمات المقدمة بصفته موضوع جديد وحديث الساعة كاحد مخرجات التحول الرقمي كأساس للمنافسة وزيادة الربحية وضمان استمرارية المنظمة وأيضا اختلاف مجتمع وعينة الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة	
· الدراسة الحالية اتفقت مع الدراسات السابقة في تناول موضوع جودة الخدمات المقدمة وتاثيرها بعمليات التحول الرقمي لتلك الخدمات ولكنها اختلفت في مكان تطبيق الدراسة حيث طبقت الدراسة الحالية على القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة في المملكة العربية السعودية
· الدراسة الحالية اختلفت مع ا لدراسات السابقة من حيث ابعاد متغيرات ا لدراسة وكذلك مجتمع وعينة الدراسة وانفرادها باستخدام ابعاد المتغير المستقل وعلاقتها بالمتغير التابع
1/9 منهجية الدراسة
سوف يتم الاعتماد بشكل واضح على المنهج الوصفي التحليلي باعتبار انه المنهج المناسب لدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ومباشر ويعبر عنها وصفيا وكميا فالتعبير الكيفي او الوصفي يهدف الى وصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي او الرقمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى من تحليل ووصف أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة
تعتبر الدراسة الحالية دراسة وصفية تحليلية كمية، وكذلك لتحديد طبيعة عدالة تقييم أداء الموظفين وهيئة التدريس والطلاب في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة. ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراسة على:
1- (الاستبانة) التي صممت لأغراض الدراسة. من خلال أسلوب العينة، نهج بحثي يتضمن جمع البيانات وتحليلها من خلال الملاحظة أو القياس المباشر.
2- المنهج النظري. يتضمن جمع البيانات وتحليلها من خلال استعراض الأدبيات والمراجع المختلفة التي تم تقديمها حول أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة، في محاولة لإثراء الإطار النظري للدراسة
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تعد أداة الاستبانة من أهم أدوات البحث العلمي وأكثرها استخداما في العلوم الاجتماعية، وهي استمارة بحث يتم من خلالها الحصول على المعلومات والحقائق في مختلف الظروف والبحث في مختلف الاتجاهات والمواقف. وتشتمل على مجموعة من الأسئلة التي يُطلب من أفراد العينة الإجابة عليها، ويمكن أن يتم إرسال هذه الأسئلة بالبريد الإلكتروني، ويطلق عليها في هذه الحالة الاستبانة البريدية
تم اعداد الاستبانة حول موضوع الدراسة وهي العوامل المؤثرة في أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة	
1/11 طرق جمع البيانات والمعلومات:
أولا: المصادر الأولية:
 من أجل جمع البيانات والمعلومات اللازمة للكشف عن أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة تم الاعتماد في الجانب الميداني على الاستبيان الأداة الرئيسة للدراسة. وتمثل الاستبانة هي أداة بحثية تستخدم لجمع البيانات واستطلاع آراء الأفراد في موضوع معين. يتم تصميم الاستبانة عادة في شكل سلسلة من الأسئلة المفتوحة أو المغلقة التي يتم توزيعها على الأفراد المشاركين. يتم استخدام الاستبانات في مجالات مختلفة مثل البحث العلمي واستطلاعات الرأي والدراسات الاجتماعية
ثانيا: المصادر الثانوية: 
استخدم مجموعة من الرسائل العلمية بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات، والرسائل العلمية المنشورة في المجلات والمواقع الالكترونية عبر متصفحات الانترنت اعداد في الإطار النظري للدراسة.
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تشمل الدراسة العاملين في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة من الموظفين العاملين في االقطاع الصحي في المدينة المنورة ويشمل تجمع المدينة المنورة الصحي، الذي يخدم أكثر من 2.3 مليون مستفيد من خلال 147 مركز رعاية أولية ومدينة طبية و18 مستشفى
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تتكون عينة البحث المستهدف من العاملين في كل من المستويات الإدارية في القطاع الصحي بمنطقة المدينة المنورة في المملكة العربية السعودية حيث سيتم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية حيث تم توزيع الاستبانة الكترونيا في اختيار عينة البحث والتي بلغ حجمها200 موظفا واداريا حيث تم استرجاع منها 200 استبيانا وبعد فحصها الغيت منها0 استبيانات نظرا لعدم مصداقيتها وبالتالي أصبح لدينا200 استبيانا وهو حجم جيد يستوفي شروط الدراسة بما ان نسبته تساوي100 % من اجمالي عدد الاستبيانات 
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