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المقدمة 

الحـمد الله الـذي عـلم بـالـقلم ، عـلم الإنـسان مـا لـم يـعلم ، والـصلاة والسـلام عـلى نـبي 

الأمــم ، ســيدنــا محــمد الأجــل الأكــرم ، وعــلى آلــه وصــحبه ، ومــن تــبعهم بــإحــسان إلــى 

اليوم الأعظم ، وبعد  

ان الـبيانـات هـي شـريـان الـحياة لـعملية اتـخاذ الـقرارات , حـيث بـدأت ثـورة الـبيانـات فـعلياً 

بـتغيير الـمجتمع. و  الـبيانـات هـي مـصطلح يـراد بـه حـركـة الـبيانـات الـمفتوحـة حـيث انـنا 

نـعيش الـيوم فـي عـالـم مـتسارع الـتغيير ، مسـتديـم الـتطويـر ، شـمولـي الـتأثـير وتـقوم 

الـمعلومـات الضخـمة بـدور حـيوي وهـام مـن حـيث حجـم هـذه الـمعلومـات وأهـميتها 

ومسـتخدمـيها و أثـر هـذا الـدور فـي الـنتائـج الـمترتـبة مـن جـهة أخـرى ، لـذا فـقد تـناولـنا 

فـــي هـــذه الـــدراســـة أهـــمية الـــبيانـــات الضخـــمة فـــي ادارة الـــمشاريـــع فـــي الشـــركـــات 

الــمساهــمة وكــيف تــقوم بــتقديــم نــتائــج مــختلفة مــن حــيث المخــرجــات الــنهائــية 

للمشـروع وتـقديـم أفـضل الـممارسـات لـها و تـوفـير مـيزة تـنافسـية عـالـية، لـلمساعـدة 

عـلى اتـخاذ الـقرارات. و تـطويـر اسـتراتـيجية للشـركـات فـي ادارة الـمشاريـع ثـم تحسـين 

جودة التقارير المالية ..  



مشكلة الدراسة  

اصـبح الانـترنـت يـشغل جـزء كـبير مـن حـياتـنا الـيومـية، حـيث اصـبح كـل مـا نـقوم بـه 
مــدونــاً و مــسجلاً فــي بــيانــات الــتي يــتم تجــميعها مــع بــيانــات مــشابــهة بــاســتعمال 
 Big الــتعلم الــعميق و الــذكــاء الاصــطناعــي و بــالــتالــي نــحصل قــاعــدة بــيانــات ضخــمة
Data . و فـي الآونـة الأخـيرة، انتشـر هـذا الـمفهوم بسـرعـة كـبيرة فـي مـجال الأعـمال و 
تســيير الشــركــات. و عــادة مــا تــتميز هــذه الــبيانــات بــتعدد انــواعــها و مــصادرهــا و 
احـجامـها. وتـكمن اهـمية هـذه الـبيانـات الضخـمة فـي زيـادة الـتنافسـية بـين الشـركـات 
الــمساهــمة مــن خــلال تحــليلها لأنــها تــحيط بشــتى الــمناحــي الــتي تــؤدي الــى اتــخاذ 
الـقرارات  الـصائـبة و الـفعالـة مـن خـلال الاطـلاع عـلى مـتطلبات الـعملاء و حـاجـاتـهم و 
فـهم الـجانـب السـيكولـوجـي لـلسوق. لـقد اصـبحت الـبيانـات الضخـمة اسـاسـية بـالنسـبة 
لــلمشاريــع فــي عــصرنــا الــحالــي، حــيث انــه مــن الــصعب مــسايــرة الــعصر و ان تــكون 
الشـركـات فـي مسـتوى الـمنافـسة بـدون الاعـتماد عـلى هـذه الـبيانـات. و يـمكن تجـديـد 
مـشكلة الـبحث فـي الـسؤال الـتالـي: مـا هـو أثـر تحـليل  الـبيانـات الضخـمة عـلى تـطويـر 

مشاريع   الشركات المساهمة الصناعية عالمنا ؟ 

الحل: 
مـن خـلال الـمعلومـات المسـتخرجـة مـن قـاعـدة الـبيانـات الـتي تـتعلق بـالـسوق و الـعملاء 
الـتي تـوفـرهـا Big Data  تسـتطيع الشـركـات الـزيـادة فـي الـربـح و الـكفاءة و تـقليل 

الفاقد باستخدام ادوات تحليل البيانات الضخمة 




أهمية الدراسة

تنبع أهمية البحث من الجانب الاكاديمي والعملي في: 

1- إهتمام العديد من الهيئات الدولية والحكومية والمنظمات المهنية والصناعية 
بتحليل البيانات الضخمة وتأثيراتها المختلفة، هذا بالاضافة إلى زيادة المبادرات 

الدولية والتجارب الرائدة لبعض الدول فى هذا التوجه. 

2- ندرة الدراسات في المكتبة العربية للبحث في العلاقة بين تحليل البيانات 
الضخمة وعلاقتها بالاداء المالي والتشغيلي لمنظمات الاعمال. 

3- إيجاد دليل تجريبي وتطبيقي على صحة وتفسير العالقة بين تحليل البيانات 
الضخمة ومؤشرات الاداء المالي والتشغيلي في منظمات الاعمال بالتطبيق على 

مجموعة من الشركات المساهمة. 

4- تحسين جودة التقارير يرفع مستوى جودة أداء المنشات. 

5- ضرورة تدريس البيانات الضخمة وتحليلات الاعمال في المرحلة الجامعية لتعزيز 
معرفة الطلاب والطالبات بأهمية تلك الدراسة وذلك بعمل ورش ودورات تدريبيه. 




أهداف الرسالة

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

١- التعرف على أهمية تحليل البيانات الضخمة ومزاياها 

٢- التعرف على العلاقة بين تطوير مشاريع الشركات المساهمة الصناعية ونتائج 
تحليل البيانات الضخمة  

٣- الكشف عن تأثير تحليل البيانات الضخمة على تطوير مشاريع الشركات 
المساهمة الصناعية  

٤- الكشف عن أوجه توظيف البيانات الضخمة في تطوير مشاريع الشركات 
المساهمة الصناعية 




أسئلة الدراسة

-ما مدى أهمية البيانات الضخمة لتطوير القطاع الصناعي؟ 

2-ما مدى استفادة القطاع الصناعي من التطور الهائل وكمية البيانات الضخمة؟ 

3-ماهو مفهوم (الصناعة الذكية) وكيف يمكن أن تدعم قرارت القطاع الصناعي؟ 

4-كيفية تحليل البيانات الضخمة لتوسيع قاعدة عملاء القطاع الصناعي؟ 

5-مـا هـي الـمنطقة الـتي لـديـها أعـلى مـعدل نـمو فـي تحـليلات الـبيانـات الضخـمة فـي 

سوق الصناعة ؟ 

6-من هم اللاعبون الرئيسيون في تحليلات البيانات الضخمة في سوق الصناعة؟ 



أدوات الدراسة  :  

1-دراسة إعلان نتائج أعمال الشركات المساهمة السنوية. 

2-دراسة الادوات والتقنيات المستخدمة للتنقيب عن البيانات الضخمة. 

3-دراسة حالة إحدى الشركات المساهمة التي استفادت من البيانات الضخمة 

وتحليلها. 

4-دراسة طرق تحليل البيانات الضخمة ومدى تأثيرها في أرباح الشركات. 

5-الشركات التي بدأت مبكراً في استخدام البيانات الضخمة و انعكاسها على 

النتائج المالية للشركات والمنظمات. 



الدراسات السابقة والإطار النظري : 

الــدراســات الــسابــقة عــبارة عــن مجــموعــة مــن الأبــحاث والــرســائــل الــعلمية الــتي قــام 

بــإعــدادهــا أشــخاص مــتخصصون فــي مــوضــوعــات مــختلفة فــي مــختلف الــمجالات، 

ويــعتمد الــباحــث عــلي هــذه الــدراســات لــتكويــن الأفــكار الأســاســية الــتي يــبني عــليها 

بــحثه، كــما تــساعــد عــلى إثــراء الــبحث بــالــمعلومــات والــمصادر الــمختلفة عــلى نــحو 

يساعد على إظهار قيمة البحث العلمي. فمن الدراسات التي تم البحث عنها: 

١- دور بيانات الضخمة في دعم التنمية المستدامة بالدول العربية. 

٢- اثر تحليل بيانات الضخمة على الاداء المالي والتشغيلي في المنظمات. 

٣- أثــر بــيانــات الضخــمة عــلى الإســتشراف الاســتراتــيجي: دراســة مــيدانــية فــي قــطاع 

الصناعات. 

٤- أثر توافر متطلبات تحليل البيانات الضخمة في تحقيق الريادة الاستراتيجية. 

٥- الـبيانـات الضخـمة ودورهـا فـي دعـم اتـخاذ الـقرارات والتخـطيط الاسـتراتـيجي: دراسـة 

وصفية. 

يـمكن الإسـتفادة مـن تحـليل هـذه الأنـواع مـن الـبيانـات الضخـمة فـي الـتعليم، لـتوفـير 

مجــموعــة مـُـتنوعــة مــن الــفرص والــخيارات بهــدف تحســين تــعلم الــطلاب مــن خــلال 

الـتعلم الـتكيفي أو الـتعليم الـقائـم عـلى الـكفاءة، مـما يـنتج عـنه تـعلم أفـضل نـتيجة 

لــتشخيص أســرع وأكــثر تــعمقاً فــي بــيانــات حــقيقية تــراكــمية لاحــتياجــات الــتعلم أو 

الــمتاعــب الــتي تــواجــهه أثــناء عــملية الــتعلم، بــما فــي ذلــك تــقييم الــمهارات مــثل 

الـتفكير الـمنظم، والـتعاون، وحـل الـمشاكـل فـي سـياق عـميق، وتـقييم أصـيل لـمجال 

ومـوضـوع الـمعرفـة، بـالإضـافـة لتحـديـد الـتدخـلات المسـتهدفـة لتحسـين نـجاح الـطلاب 

وخـــفض الـــتكالـــيف الإجـــمالـــية لـــلطلاب والـــمؤســـسات، واســـتخدام الـــبيئات الـــقائـــمة 



والـمعلومـات الـمعقدة  فـي صـنع الـقرارات وتحـديـدالسـياسـات، ويـمكن أن تـوفـر هـذه 

الــبيانــات أدوات حــديــثة وفــعالــة لــقياس أداء الــطلاب لــلمهام الــتعليمية، ويــمكن أن 

تـُساعـد كـذلـك فـي تـصميم بـيئات تـعلم تـصميماً مـُخصصاً وفـق  إحـتياجـات مُحـددة 

لـلطلاب، ويـمكن أن تـعطي تحـليلاً واضـحاً لـردود الـفعل الـفرديـة والجـماعـية لمجـموعـة 

من القضايا التعليمية وغيرها من المميزات. 

عـلى الـرغـم مـن كـثرة مـميزات وأهـمية الـبحث الـعلمي إلا انـه قـد يـشوبـه بـعض الـعيوب 

التي تضعف من قيمته وصدق نتائجه ومن أهم هذه العيوب الآتي: 

1. عـدم اسـتطاعـة الـباحـث الـحصول عـلى كـافـة الـحقائـق الـتي تـتعلق بـمشكلة الـبحث 

والدراسة، مما يجعل النتائج قائمة على أدلة ناقصة تُفقدها صدقها. 

2. عـدم مـعرفـة الـباحـثين بـالـلغات الأجـنبية مـما يـؤدي إلـى عـدم قـدرتـهم عـلى مـعرفـة 

المنهجية السليمة والتي تتناسب مع إعداد البحث الخاص بهم. 

3. صـياغـة مـشكلة الـبحث بـصورة يـشوبـها الـغموض أو الـعمومـية أو بـصورة ضـعيفة 

غــير محــددة بســبب التســرع والســطحية فــي اخــتيارهــا، مــما يــضعف الــبحث الــعلمي 

وصعوبة دراسته. 

4. عـند الاطـلاع عـلى الـدراسـات الـسابـقة يـقوم الـباحـث بـالاطـلاع عـلى الـدراسـات الـقديـمة 

ويــغفل عــن الــدراســات الحــديــثة، مــما يــجعله غــير مــواكــب لــلتطورات الــطارئــة عــلى 

تخصصه العلمي. 

5. أغـلب الأبـحاث الـعلمية تـحتاج إلـى وقـت كـبير لإنـجازهـا ويـرجـع ذلـك إلـى عـدم دراسـة 

المشكلة البحثية من قِبَل الباحث في بادئ الأمر. 

6. هــناك بــعض الأبــحاث الــعلمية الــهامــة والــضروريــة الــتي يــمكن أن تــساهــم بــشكل 

كـبير فـي رقـي الـمجتمعات وازدهـارهـا ولـكنها مـكلفة لـلغايـة فـلا يسـتطيع الـباحـث 

تحمل تكلفتها 



المنهجية وطرق البحث  : 

فـي ضـوء أهـداف الـدراسـة الـحالـية، تسـتخدم الـدراسـة الـحالـية الـمنهج الـوصـفي ، الـذي 

ه: "مـنهج يـقوم عـلى أسـاس تحـديـد خـصائـص الـظاهـرة، ووصـف طـبيعتها  يُـعرف بـأنَّـ

ونـوعـية الـعلاقـة بـين مـتغيراتـها وأسـبابـها واتـجاهـاتـها، ومـا إلـى ذلـك مـن جـوانـب تـدور 

حــــول ســــبر أغــــوار مــــشكلة وظــــاهــــرة مــــعينة والــــتعرف عــــلى حــــقيقتها فــــي أرض 

الـواقـع" (الـعوامـلة، 1997م، 102)؛ كـما يهـتم هـذا الـمنهج بـوصـف الـظاهـرة وصـفًا دقـيقًا، 

يُــعبر تــعبيرًا كــيفيًا أو كــميًا عــنها، فــالــتعبير الــكيفي يــصف لــنا الــظاهــرة ويــوضــح 

خـصائـصها، أمـا الـتعبير الـكمي فـيعطي وصـفاً رقـمياً يـوضـح مـقدار هـذه الـظاهـرة أو 

حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى (عبيدات وآخرون، 2000م، 247). 

حــيث تهــدف الــدراســة الــحالــية إلــى الــتعرف عــلى تــأثــير الــبيانــات الضخــمة فــي تــطويــر 

الـمشاريـع فـي الشـركـات الـمساهـمة الـصناعـية مـن خـلال تحـليل الـمحتوى مـن الـوثـائـق 

الرسمية والدراسات التي ترتبط بموضوع الدراسة. 
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