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 ةعاSTلا قFقح

 

 لاو ،ةعماLلل Kلم يه =B(لا اJه يف ةدرا$لا تاB/$C.لاو دا$.لا ع6.ج نإ =6ح .;شوأ67م ةعماج اه1ل/.ت ةعا()لا ق$قح

OL$سا ز/R7ن ةداعإ وأ اهماTUز$ت وأ اهCم نذإ نو7ب اهعX)Y شوأ67م ةعماج ;م;. 
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 ;ل5D9?لا

 

 تاXس`.لا ىلع Ua6b/لا عم ،تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ة6ل.ع ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت ةسارد ىلإ =B(لا اJه ف7ه

  .اث$B(م )٢٠٠( يف ةسار7لا ة6iع للاخ ;م تانا6(لا ع.ج fت .ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 را(/خلا ة6جا/i/سلااو ة6فص$لا ة6ئاcحلإا 6uلاسلأا 6Y()ت fت =6ح ،SPSS جمانUب ماR7/ساo تانا6(لا ل6لBت fت

 نأ جئا/iلا تUه|أ .ةCرادلإا تا6ل.علا ةءافaو راUقلا ذاRتا ةقدو ةعUس ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأ/ب ة)(تU.لا تا6ضUفلا

 تاXس`.لا هجا$ت ا.6iب ،تاراUقلا ةقد ;BX6تو تام$لع.لا ةLلاعم ةعUس bCbعت يف a)6U ل{f oTهاOX ي.قUلا ل$B/لا

 .ةi6ق/لا تاءاف1لاو درا$.لا �قiب Yلع/ت تاB7Oت ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

ORلا �ل)B= لا نأ ىلإ/B$لا لUم �6ل ي.قLU6()ت دY ق/للi6لا تاB7عت 67عت ةلماش ة6ل.ع لب ،ة�یUC� ةفاق�لا 

 تاXس`.لل ةما7/سلااو ةX6فاi/لا ةر7قلا زbعO ا.م ،راUقلا ذاRتا 6uلاسأ ةل{6ه 67عتو ،ةرادلإاو ;6ف|$.لا راودأو ،ةX6س`.لا

 .6Uغ/لا ةعUCس لا.عأ ة�6ب يف

 ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا ،راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت ،ي.قUلا ل$B/لا :ة6حا/ف.لا تا.ل1لا
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 Bی)قDلاو lmBلا

 

 ي.قUلا ل$B/لا لاLم يف ة67فم ة6.لع ةفاضإ ل.علا اJه ن${O نأ الله لأسأو ،=B(لا اJه ما.تلإ يiقفو �Jلا � B.7لا

  .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aتو

 ي/لا fهتاداشر�و ،6fقلا fهفاUش�و ،X/.U.لا fه.عد ىلع ،ي�oB ىلع ;6فTU.لا يتJتاسأ ىلإ ناi/ملااو T}Uلا �لاoR م7قتأ

 .=B(لا دا7عإ ةU/ف لا$� يل اسًاU(ن �ناك

 �.هاس ي/لا ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لاo تامR7لا عا)ق يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ل1ل يناi/ما ;ع بUعأ ا.ك

o.Tراaا.م ،اهئارآو اهتانا6ب ة aثلأا هل ناU 6(1لاU نإ يفLه حاJلا ا)B= توB6قY هفا7هأ. 

 ىلعأo عوTU.لا اJه لا.كلإ عفا7لا يiBiم �Jلاو ،لصا$/.لا fهعTL6تو fه.عد ىلع يئلامزو يتUسأ U{شأ نأ يiت$فO لاو

 .ةق7لاو ةد$Lلا ;م �$/Xم

 اcًلاخ ل.علا اJه لعOL نأ الله لئاس ،=B(لا اJه زاLنإ يف ةUشا(م 6Uغ وأ ةUشا(م fهاس ;م ل1ل �U{ش هجوأ ،ا6Uًخأو

 .لاL.لا اJه يف ;6سرا..لاو ;�6حا(لل ا67ًفمو 1UCfلا ههج$ل
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 تاEDFp?لا سBهف

 ب .…..............................................................................................ةعا()لا ق$قح

 ج .….................................................................................................�لX/R.لا

  د ..….............................................................................................Uی7ق/لاو T}Uلا

  ه .…...........................................................................................تاB/$C.لا سUهف

 ز .…...............................................................................................لواL7لا ة.ئاق

 ح .….............................................................................................لا{شلاا سUهف

  � …..........................................................................................تاBل)c.لا ة.ئاق

 ك .…..........................................................................................تاراc/خلاا ة.ئاق

 1 ….................................................................................................لولأا لcفلا

 2 ..……..................................................................................................ةم7ق.لا

 B=................................................................................................… 4(لا جذ$.ن

 5 …................................................................................................ةسار7لا ةل{Tم

 8 ..…..............................................................................................ةسار7لا ة6.ها

 11 …..............................................................................................ةسار7لا فا7ها

 15................................................................................................ةسار7لا تلاؤاXت

 16................................................................................................ ةسار7لا ضوUف
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 19.................................................................................ةقoاXلا تاسار7لا :ينا�لا لcفلا
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 29................................................................................. ةسار7لا ةL6هiم :=لا�لا لcفلا

 30.........................................................................................................ةم7ق.لا
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 31.................................................................................................ةسار7لا ةL6هiم

 B=..........................................................................................35(لا ق�Uو ةL6هi.لا

 B=..................................................................................................41(لا ع./Lم

 43.......................................................................................... ةسار7لا ة6iعو ع./Lم

 B=....................................................................................................48(لا دو7ح

 50................................................................................تا6ص$/لاو جئا/iلا :عoاUلا لcفلا

 51.........................................................................................................ةم7ق.لا
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 61.................................................................................................ةUe6علا عجاU.لا
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 لاmشلأا سBهف

 B=..................................................................................4(لا جذ$.ن :)f )1-1قر ل{ش

 10..........................................................................ي.قUلا ل$B/لا ف7ه :)f )2-1قر ل{ش

 25........................................................................ةقoاXلا تاسار7لا ف7ه :)f )3-2قر ل{ش
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 تاEلS:?لاs ة?ئاق

 

 ي.قUلا ل$B/لا .1

 ماR7/سا ل�م ،تامR7لا CU$)تو ل.علا ةقBX6; �UCت ف7هب ةXس`.لا ماXقأ ع6.ج يف ة�یB7لا تاi6ق/لا جمد ة6ل.ع $ه 

 ءا)خلأا ل6لقتو ة6جا/نلإا عفUل اسًاسأ ي.قUلا ل$B/لا 7عCُو .ة6باXBلا ة(س$Bلاو ،ةJa6لا تاق6()/لا ،ة6نوU/1للإا ة.¢نلأا

 .تاءاUجلإا عXUCتو

 راUقلا ذاRتا ةءافك .2

 ةءافa دادbتو .ةBضاو تاناe6و ةق6قد تام$لعم ىلع ادًا./عا ةعUCسو ةB6Bص تاراUق ذاRتا ىلع ةرادلإا ةر7ق ىلإ T6Uت

 .ل6لB/لا ةلهسو ،ة�ی7ح ،ةحا/م تانا6(لا ن$1ت امi7ع راUقلا

 ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا .3

 ةعUسو ةنوU.لا ىلع 7./عت ام اً(لاغو لقأ اهدرا$م ن$1تو ،�U(1لا تاTUaلاo ةنراقم اه.Lح Uغoc زا/.ت تاXس`م يه

 .ة6لا.لاو ةTUC(لا اهدرا$م ةOدوB7م oX)u ي.قUلا ل$B/لل ةجاح �Uكلأا يهو .ف16/لا

 تامR7لا عا)ق .4

 ،fعا).لا ،ةفا6©لا ،تام$لع.لا ةi6قت ،ةcB6لا ةOاعUلا ،6fلع/لا ل�م ةس$.لم 6Uغ تام7خ م7قJ� Oلا عا)قلا $ه

 .هحاiLل اً.هم اicUًع ي.قUلا ل$B/لا لعOL ا.م ،ةمR7لا ةد$جو ةعUس ىلع 6U(a ل{oT عا)قلا اJه 7./عCو .تاراT/سلااو

 ي.قUلا ج©iلا .5

 ج©iلا عفترا ا.لa .ة6م$6لا اهتا6ل.ع يف ا6ج$ل$1i/لا جمد ىلع اهتر7قو ة6.قUلا تاودلأا ماR7/سا يف ةXس`.لا ر$)ت �$/Xم

 .ةق6قد تانا6ب ىلع ةi6(م تاراUق ذاRتا ىلع ةر7ق �Uكأ ةXس`.لا �B(صأ ي.قUلا

 تام$لع.لا f¢ن .6

 ةرادلإا تام$لع.لا f¢ن 7عاXت .ةXس`.لا لخاد اهعCز$تو اهRbCiتو اه/Lلاعمو تام$لع.لا ع.Lل مX/R7تُ ي/لا ة.¢نلأا يه

 .ةق$ث$م تانا6ب ىلع ءًاiب تاراUقلا ذاRتاو ،لكاT.لا ل6لBت ،تا6ل.علا ةعoا/م يف

 تانا6(لا ل6لBت .7

 ل6لBت U(/عCُو .ل©فأ تاراUق ذاRتاو عقا$لا fهف ف7هب ،اهiم جئا/iلا صلاR/ساو اه.i¢6تو تانا6(لا �Bف ة6ل.ع $ه

 .ي.قUلا ل$B/لا لخاد ا6ًساسأ اءbًج تانا6(لا

 تانا6(لا ىلع يi(.لا راUقلا .8



 ي 
 

 ةق7لا ةداCز ىلإ تاراUقلا ;م ع$iلا اJه �دC̀و .ªقف يTRcلا Uی7ق/لا ىلع �6لو ة6.قUلا ةلدلأا ىلع 7./عJ� Oلا راUقلا $ه

 .ءا)خلأا ل6لقتو

 تانا6(لا ة.a$ح .9

 ةOا.ح ،تانا6(لا i¢6fت ل.Tتو .ةXس`.لا لخاد اهiمأو تانا6(لا ةد$ج ىلع ®فاBت ي/لا تاءاUجلإاو 7عا$قلا ةع$.Lم يه

 .ة�ی7حو ةB6Bص ةمX/R7.لا تانا6(لا ن$1ت نأ نا.ضو ،تام$لع.لا

 تا6ل.علا ة/.تأ .10

 ل6لقت ىلإ �د̀ی ا.م ،ة6نوU/1للإا ة.¢نلأاو جماU(لا ماR7/ساo ا6ًئاقلت iLbتُ ماهم ىلإ ةر1U/.لا ةCو67لا ماه.لا لB$Cت يiعت

 .ل.علا ةد$ج عفرو �ق$لاو 7هLلا

 ل.علا جذ$.ن يف را1/بلاا .11

 �نU/نلإا U(ع تامR7لا 7Ofقت ل�م ،ة7ی7ج ة6.قر ل$لح ماR7/ساo اهتاi/Lم وأ اهتام7خ 7Ofقت يف ةXس`.لا ب$لسأ CU$)ت $ه

 .ة6نوU/1للإا تاق6()/لا ماR7/سا وأ

 ي.قUلا ل$B/لا ةفاقث .12

 يف 7عاOX ل$B/لل ة.عاد ةفاقث د$جو .ا6ج$ل$1i/لا هاLت ةXس`.لا لخاد ن$ف|$.لا اهاi(/ی ي/لا تاa6$لXلاو تاعاiقلا يه

 .ة�یB7لا ة.¢نلأا ل(قتو 66Uغ/لا حاLن

 66Uغ/لا ةرادإ .13

 ةمواقم ل6لقتو ،66Uغ/لا فا7هأ ح6ض$تو ،;6ف|$.لا Cuر7ت ل.Tتو ،ةXس`.لا لخاد ل$B/لا ةرادلإ لJ(تُ ي/لا د$هLلا يه

 .ي.قUلا ل$B/لا حاLن نا.©ل ;6لماعلا

 يناX6)Uلا ;ملأا .14

 اicUًع 7عCو .ة6نوU/1للإا تا.Lهلاو تاقاU/خلاا ل�م ،ة6.قUلا تا7ی7ه/لا ;م تانا6(لاو ة6نوU/1للإا ة.¢نلأا ةOا.ح $ه

 .تام$لع.لا ةملاس نا.©ل ي.قر ل$Bت �لأ ا6ًساسأ

 ةi¢6.6/لا ةنوU.لا .15

 تاi6ق/لا وأ ق$Xلا تا6Uغت ل�م ،ة6جراخ وأ ة6لخاد �ناa ءًا$س تا6Uغ/لا عم عXUCلا ف16/لا ىلع ةXس`.لا ةر7ق يه

 .راUقلا ذاRتا ةعUس ;BX6ت يف ةنوU.لا fهاXتو .ة7یL7لا

 ي.قUلا ءادلأا تاUش`م .16

 7عeو ل(ق ءا)خلأا ة(Xن ،زاLنلإا ةعUس ل�م ،ةXس`.لا لخاد ي.قUلا ل$B/لا حاLن �7م ةفUع.ل مX/R7تُ سا6ق تاودأ يه

 ءلا.علا اضرو ،ل$B/لا



 ك 
 

 تارا:Dخلااs ة?ئاق

 

 )م ص م( – ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا .1

 )ر ت( – ي.قUلا ل$B/لا .2

 )ق ا( – راUقلا ذاRتا .3

 )ق ا ك( – راUقلا ذاRتا ةءافك .4

 )م ن( – تام$لع.لا f¢ن .5

 )ق د ن( – راUقلا fعد f¢ن .6

 )ب ت( – تانا6(لا ل6لBت .7

 )ض ب( – ة.R©لا تانا6(لا .8

 )س ح( – ة6باXBلا ة(س$Bلا .9

 )س ا( – يناX6)Uلا ;ملأا .10

 )ع ا( – تا6ل.علا ة/.تأ .11

 )ا ذ( – يعاi)صلاا ءاJaلا .12

 )ا ا( – ءا6شلأا �نU/نإ .13

 )ك ح( – ة6نوU/1للإا ةم${Bلا .14

 )ر ن( – ي.قUلا ج©iلا .15

 )ت ك( – ة6ل6غT/لا ةءاف1لا .16

 )ا ت( – يئاcحلإا ل6لB/لا .17

 )ا ق( – ءادلأا سا6ق .18

 )خ ق( – يمR7لا عا)قلا .19

 )ت م( – ةCراL/لا تآiT.لا .20

 )ت ا( – 66Uغ/لا ةرادإ .21

 )م ا( – ةفUع.لا ةرادإ .22



 ل 
 

 )ع خ( – ءلا.علا ةم7خ .23

 )م ت( – تام$لع.لا ةi6قت .24

 )ر ا( – ي.قUلا را1/بلاا .25

 )ر م( – ة6.قUلا تاic.لا .26

 )ن ت( – ي.i¢6/لا CU$)/لا .27

 )ؤ م ت( – يXس`.لا ل$B/لا .28
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لولأا ل$فلا
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 ةم)ق?لا

 

 .تا6Uغ/لل ةCر$فلا ةoاL/سلااو ،تام$لع.لا ةقدو ،ةLلاع.لا ةعUس ىلع 7./عO ا7ًی7ج اCًرادإ اعًقاو ي.قUلا ل$B/لا زUفأ 7قل

 �B(صأ لب ،اهل6لBتو تانا6(لا ع.Lل لاًئاه ا7ًهجو اً/قو uل)/ت �ناa ي/لا ة.7Oقلا ة67Oلق/لا تا6للآاo ل.عت 7عت fل تاXس`.لا

 يف وٍاX/م ل{oT ثOB7 لا ل$B/لا اJه نأ ®BلCُو .ةعUسو ة6لاعفo راUقلا ذاRتا يف 7عاXت ةلما1/م ةa6ذ ة.¢نأ ىلع 7./عت

 ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ل¢ت ،ة7قعم ة6.قر ل$لح يi(ت يف �U(1لا تاTUaلا حiLت ا.6i(ف ،تاXس`.لا عا$نأ ع6.ج

 .ةمزلالا ةi6ق/لا تاءاف1لا وأ درا$.لا �قن ;م يناعت ام اً(لاغو ،LUCu/لاو ةلواB.لا ر$� يف

 �UCعت 67عتو ،ةX6س`.لا ةفاق�لا �.ت ةلماش ة6ل.عa لب ،ةi6قت دa.LU ي.قUلا ل$B/لا ىلإ i¢Uی لا هنأ =B(لا اJه O.6b ام

 تاودأ كلا/ما ح(Oc ،عXUCلا 66Uغ/لا6b o./ت ة�6ب يف .تاراUقلا اهب ىi(تُ ي/لا ةقUC)لا ةل{6ه 67عتو ،ةرادلإاو ف|$.لا رود

 .ةCراU./سلااو ةاiLلل ا6ًساسأ اU�ًش ةلاعف ة6.قر

 تاXس`.لا حاLن يف ة.ساBلا لما$علا ;م ي.قUلا ل$B/لا ح(صأ ،ة6.لاعلا لا.علأا ة�6ب يف ةعراX/.لا تا6Uغ/لا ل| يف

 ة7یT7لا ةX6فاi/لاXf o/ی ق$س يف ءاق(لل ةBلم ةروUض ح(صأ لب ،ا6ًه6فUت ارًا6خ ا6ج$ل$1i/لا ماR7/سا 7عf Oل .اه/ما7/ساو

 Kلذ �7ع/ی لب ،ة�یB7لا تاi6ق/لا 6Y()ت ªقف ل.OT لا ي.قUلا ل$B/لا نأ ىلإ ة�یB7لا تاسار7لا T6Uتو .X/.U.لا 6Uغ/لاو

 .راUقلا عiص يف را1/بلاا 6bفBتو ،ةi¢6.6/لا ةفاق�لا 66Uغتو ،تا6ل.علا c.6fت ةداعإ ل.6Tل

 نأ اً(UCقت لX/B6.لا ;م ح(صأ ،ةB¢6ل تلا6لBتو ة6ح تانا6ب ىلع 7./عت ةCرادلإا تاراUقلا ه6ف �B(صأ �Jلا �ق$لا يف

 ة�یB7لا لا.علأا ة�6ب �ضUف 7قل .ة67Oلقت 6uلاسأo اهلا.عأ ةرادإ يف – ة)س$/.لاو ة6Uغcلا اصً$cخ – ةأiTم �أ X/.Uت

 .ة6عTUC/لاو ةi¢6.6/لا �$غ©لاو ،;X6فاi.لا ر$)تو ،ءلا.علا تلا6©فت يف 66Uغ/لا ةعUس =6ح ;م ،ةق$(Xم 6Uغ تاB7Oت

 ةروUض ح(صأ ةق$ث$م ةi6قت تا6)عم ىلع دا./علاا نإف ،ةXس`.لا c6Uم اه6لع ىi(یُ ي/لا ةUa6bلا $ه �رادلإا راUقلا نلأو

 .اهلهاLت ;{.O لا

Oه يتأJلا ا)B= 6لXلª لا جمد ة6.هأ ىلع ء$©لا/B$لا لUلق يف ي.قu تا ة6ل.عRقلا ذاUىلعو ،را a6ف O.}; تانا6(لل 

 =یB7ت دLUم �6ل ي.قUلا ل$B/لاف .�رادلإا ل.علا ةع6(� ;م 6ّUغت نأ ةJa6لا ة.¢نلأاو ةi)C̀/لا تلا6لB/لاو ة.R©لا

 .راUقلا ذاRتا تا6للآو �رادلإا 16Uف/لا ةقUC)ل ة6ق6قح ةسi7ه ةداعإ $ه لب ،ينوU/1للإا UC7(لا ماR7/سا وأ ةbهجلأل

 يلا.جإ ;م ٪٩٠ ;م �Uكأ ل{Tت ذإ ،�د$عXلا داc/قلال ة6ساسلأا bئاUaلا ;م ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا 7عتُ

 .ي.قUلا ل$B/لا bCbعت للاخ ;م اه6i{.تو تآiT.لا هJه fعد ىلع à7ت 2030 ةOد$عXلا ةCؤرو .ة1ل..لا يف تآiT.لا

 اصً$cخ ،ي.قUلا ل$B/لا تاودأ ;م �$cقلا اهتداف/سا 6Yعت ةد7ع/م تاB7Oت هجا$ت تاXس`.لا هJه لاbت لا ،Kلذ عمو

 .ة6لاع ةنوUمو ةعUسو ةقد uل)/ت ي/لا راUقلا ذاRتا تا6ل.ع يف

OTلاعلا 7هf قلا يفUلا نBعلاو �داTUC; تB$ًس لاUCًس`م لا.علأا ةرادإ �ا.نأ يف اعXًل ا.Uعتُ ة7ی7ج ةلحUف oلا/B$لا لUي.ق. 

 ةعراX/.لا لا.علأا تا�6ب يف ق$ف/لاو د$.cلا ;م تا.¢i.لا ;{.ت ة6L6تاU/سا ةروUض لب ارًا6خ 7عf Oل ل$B/لا اJه
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 ،يعاi)صلاا ءاJaلا جمد U(ع اهتا6U¢ن �)Rت ي.قUلا ل$B/لا �i(ت ي/لا �U(1لا تاXس`.لا نأ ح$ض$ب Uه| 7قو .ة(لق/.لاو

 .ةCرادلإاو ة6ل6غT/لا اهتا6ل.ع يف ة6باXBلا ة(س$Bلاو ،ة.R©لا تانا6(لا

 ،ةi6ق/لا تاءاف1لا فعض ،درا$.لا �قن ل.Tت ة7ی7ع تاB7Oت ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا هجا$ت ،لباق.لا يف ;1ل

 لحاUم يف لاbت لا ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لاo تامR7لا عا)ق يف ةصاخ ،تاXس`.لا هJه .ة6ل{6هلاو ة6فاق�لا ةمواق.لاو

 نأ ي.قUلا ل$B/لل ;{.O فa6 ن${O لاX̀لاو ةUCه$ج ة6لا{شإ حO(U ا.م ،راUقلا ذاRتا تا6ل.ع يف ةi.قUلا جمد ;م ة6لوأ

Oعbز aسو ةءافUق ةقدو ةعUس`.لا تاراXلا تاc6غUیُ لا اذا.لو ة)س$/.لاو ة/Uجf لذK ةس$.لم جئا/ن ىلإ امًود. 

 ةفاق�لا يف ا6ًق6قح لاً$Bت ل�.O لب ،ªقف ينوU/1للإا UC7(لا ماR7/سا وأ ةbهجلأا =یB7ت هc7 oقOُ لا اiه ي.قUلا ل$B/لا

 عiص لحاUم ;م ةلحUم لa يف ̀�(i/لا ل6لB/لاو تانا6(لا ىلع دا./علاا ىلإ ة67Oلق/لا تا6ل.علا ىلع Ua6b/لا ;م :ةi¢6.6/لا

 لا اءbًج ةi6ق/لا لعOL ل{oT تادا6قلا راودأ �UCعت ةداع�و ،;6ف|$.لا ل6هأت ،تا6ل.علا ةسi7ه ةداعإ Kلذ uل)/Cو .راUقلا

 .ةXس`.لا ناi6ب ;م أLb/ی

 2030 ةCؤر ىعXتو )ةOد$عXلا يف تآiT.لا ;م B$ 90٪ن ل�.O( ي�i$لا داc/قلاا Uه$ج 7عO تامR7لا عا)ق نأ ا.eو

 ذاRتا ةءافbCb aع/ل ي.قUلا ل$B/لا ف6|$ت ة6فa6 ىلع ء$©لا 6ªلX/ل ةصاخ ة6.هأ Xu/1ت ةسار7لا هJه نإف ،ا6ً.قر ه6i{./ل

 ة6ل.علا تا6Uثأ/لا ىلع Ua6b/لا عم ،يلعفلا �رادلإا ل$B/لاو �i¢Uلا يiق/لا يi(/لا ;6ب ة$Lفلا يف ةسار7لا هJه =B(ت .راUقلا

 .ةTUC(لا درا$.لا ل6هأت �$/Xمو ،ةB/6/لا ةi6(لا ةbCهاج ،ةXس`.لا ةفاق�ل

 تاXس`.لا ىلع CUabو ةi¢6.6/لاو ة6فاق�لاو ةi6ق/لا تاeراق.لا ;6ب Ueªت اهنلأ ي.لعلا بدلأا يف اUC7ًف اعًق$م ةسار7لا هJه Jخأت

 جذ$.ن 7Ofق/ل ىعXت اهنأ ا.a .ا7ًیاb/م ا6.6ًلق�و ا6ًلBم اXًفاiت 7هTت ة�6ب يهو ،تامR7لا ة�6ب يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا ةOد$عXلا

 $.iلا فا7هأ مOR7 ا.o ي.قUلا ل$B/لا تا6L6تاU/سا bCbعت $Bن تاساX6لا عاiصو راUقلا يعناص ه6ج$ت ىلع رداق يق6()ت

 .ةما7/سلااو
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 TExلا جذF?ن

 يiمbلا لوL7لا ªغض :لق/X.لا 6Uغ/.لا

 )ةBلc.لا باBصأ اضرو ةد$Lلا ،قا)iلا ،ةفل1/لا ،ة7.لا( :ة6لا/لا داعoلأا يف ل�./Cو ،عوTU.لا ءادأ :عoا/لا 6Uغ/.لا

 )f )1-1قر ل{ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لقتسملا ریغتملا

 ينمزلا لودجلا طغض

 :عباتلا ریغتملا

 عورشملا ءادأ

 باحصأ اضر ةفلكتلا ةدملا قاطنلا ةدوجلا
 ةحلصملا



- 5 - 
 

 ةسار)لا ةلlmم

 

 تاXس`.لا يف ةصاخو ،ل$B/لا اJه ة6لاعف نأ لاإ ،ي.قUلا ل$B/لا يi(ت $Bن ةX6س`.لاو ة6م${Bلا تاهج$/لا ;م fغUلا ىلع

 تاق6()/لاو ،ة6باXBلا ة.¢نلأا ل�م ة6.قر تاودأ Y()ت تاXس`.لا هJه ;م 7ی7علا .لؤاXت لBم لاbت لا ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 .راUقلا ذاRتا ةءافa يف اa)6Uً اBXiًت ®حلات لا اه1iلو ،لا.علأا ةرادإ تاicمو ،ةJa6لا

 .راUقلا ذاRتا ةءافaو ة6لاعف ;BX6ت ;e6و ي.قUلا ل$B/لا تاودأ 6Y()ت ;6ب ةBضاو ة$Lف د$جو يف ل�./ت ةسار7لا ةل{Tم

 ةع6()ل ة6.قUلا تاودلأا ةمءلام م7عل مأ ،Cuر7/لا فعض ىلإ مأ ،ماR7/سلاا ء$س ىلإ للRلا اJه د$ع6س له لاX̀لا ن${6ف

 .تا�6(لا هJه يف راUقلا عiص ة6ل.ع ىلع يع$ض$م ل{oT ي.قUلا ل$B/لا Uثأ سا6ق ;{.O لهو .تاXس`.لا هJه

 اصً$cخ ،تآiT.لا ;م 7ی7علا نأ لاإ ،ي.قUلا ل$B/لا ةلLع عف7ل تام${Bلاو تاXس`.لا اهلJ(ت ي/لا ة6U(1لا د$هLلا fغر

 ةرادإ ة.¢نأ ل�م ة6.قر تاودأ يف ةa)6U غلا(م X/�.Uت تاTUaلا «عo .ةعق$/.لا جئا/iلا YقBت لا ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 ة$Lفلا ل$ح تلاؤاXت �6Uی اJه .ةCرادلإا تاراUقلا ةد$ج يف اسً$.لم اBXiًت �Uت لا اه1iل ،درا$.لا R(6ªت ة.¢نأ وأ ءلا.علا

 ،اهتاراUق يف تانا6(لا ف6|$/ل ةBضاو ةL6هiم تاXس`.لا Kل/.ت لهف .راUقلا ة�6ب يف يلعفلا 6Y()/لاو يiق/لا يi(/لا ;6ب

 .ة6لعاف/لا تانا6(لا تاح$ل وأ يعاi)صلاا ءاJaلا تاودأ ماR7/ساo تام$لع.لا ل6لBت ة6ف16ل 6Y.ع fهف اهی7ل Uف$/ی لهو

 .ة6نأ/.لا ةسار7لا uل)/ی ا6L6ًتاU/سا اB7Oًت �{عت تلاا{شلإا هJه

 ة6.قر تاودأ مX/R7تُ =6ح ،يئbج وأ يB)س ل{Oُ()ّY oT ي.قUلا ل$B/لا نأ ةOد$عXلا تاXس`.لا ;م a�6U يف ®حلایُ

 ل{U oTث̀ی اJه .ل�ملأا ل{Tلاo اهماR7/سا ىلع ;6ف|$.لا Cuر7ت نود ى/ح وأ ،ة.¢نلأا ;6ب لما1ت د$جو نود ةقUف/م

 اهX6Uفتو اهل6لBت ىلع ةر7قلا ىلع لب ،تانا6(لا Uف$ت ىلع ªقف 7./عO لا L67لا راUقلا نأ ذإ ؛راUقلا ة6لعاف ىلع Uشا(م

 له يف لب ،ي.قر ل$Bت كاiه له يف ªقف ;.1ت لا ةسار7لا هJه ةل{Tم نإف ،يلا/لاeو .ةXس`.لل ماعلا قاX6لاo اه)eرو

 .ل©فأ ةCرادإ تاراUق ىلإ fجU/یُ لاعف ل{oT ل$B/لا اJه ماR7/سا f/ی

 ةلأX.لاف .ح)Xلا ىلع Uه¢O ا.م ا67ًقعت �Uكأ و7(ت لاL.لا اJه يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا هجا$ت ي/لا تاB7O/لا

 ة.¢نلأا كلا/ما نإ .ةأiTم ل1ل ة6فاق�لاو ةCرادلإا ة�6(لا لخاد اهف6|$ت ةقUC)o لب ،ة6.قUلا تاودلأا كلا/ماª oقف Yلع/ت لا

 ;.ض هLمد f/ی fل اذإ يل6غTتو يلام ءuع ىلإ ل$B/ی 7ق لب ،ة6باOLإ جئا/ن 6YقBت ةروU©لاo يiعO لا ة�یB7لا تاi6ق/لاو

 .راUقلا ذاRتا ةei6و تا6ل.علاو ةTUC(لا درا$.لا ل.OT لما1/م ي6LتاU/سا را�إ

 يiق/لا را6/لل ةاراLم وأ ة6لL.6ت ةادأa ي.قUلا ل$B/لا عم لماع/ت ،ةOد$عXلا يف ةصاخ ،تآiT.لا ;م 7ی7علا نأ ¾$Bل.لا ;م

 ذاRتا ةءافaو ةد$ج ةصاخو ،�رادلإا ل.علا Uه$ج ;BX6ت يف تاودلأا هJه ;م ةداف/سلاا ة6ف16ل يق6قح كاردإ نود ،7ئاXلا

 ة6لعفلا تاUش`.لاo اه)eر وأ اهتاجRUم ل6لB/ل ةله̀م ردا$a د$جو نود ة7قعم ة.¢نأ ىi/قتُ ،تلااBلا ;م a�6U يف .راUقلا

 .ا6ًلعف Yّ()م $ه امو اi6ًقت حا/م $ه ام ;6ب لاcفنلاا ;م اعً$ن YلOR اJهو .يXس`.لا ءادلأل

 له .ض$.غلا ;م ة7ی7ج ةق(� فO©6 ةرادلإا تاراUق ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ سا6قل ةBضا$لا تاUش`.لا با6غ نأ ا.ك

O}.; لاRلا يف لل/c.6f، لا ةفاق�لا يف مأ/i¢6.6لا يع$لا فعض يف مأ ،ةUرادلإا ةداقلا �7ل ي.قC6;. هJلا ه/Xت تلاؤا(Uح 
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 وأ 66Uغ/لا ;م ف$Rلا oX)u امإ ،ل$B/لل ة6لخاد ةمواقم �7(تُ تاXس`.لا «عo نأ ®Bلن ;6ح اصً$cخ ،ة$قo اهXفن

 .هiم عق$/.لا 7ئاعلا ح$ضو م7عل ة6L/ن

 .ا6ً.قر لاً$Bت Kلذ U(/عتو ينوU/1للإا UC7(لا وأ ة6نوU/1للإا 6Uتا$فلا ل�م ة)oX6 جماUب ماR7/ساo يف/1ت تاTUaلا «عo نإ لب

 تاراUق ذاRتاو اهل6لBتو تانا6(لا ع.ج ةق�UC يفو ،يXس`.لا 16Uف/لا ª.ن يف ا66Uًغت ل.OT يق6قBلا ل$B/لا نأ ;6ح يف

 �رادلإا 6Y()/لاو �i¢Uلا يiق/لا ل$B/لا ;6ب ة$Lفلا هJه يف ل�./ت ةسار7لا ةل{Tم نإف ،ه6لعو .يل6لB/لا ءاJaلا ىلع ةi6(م

 .ةX6فاi/لاو $.iلا fع7ت ةلعاف تاراUق ىلإ تانا6(لا لّ$Bتُ ي/لا تاراه.لاو تاودلأا با6غ يفو ،يل.علا

 ،ةJa6لا لا.علأا ةرادإ ة.¢نأو ة6باXBلا ة(س$Bلا ل�م ةم7ق/م تاi6قتو ،ةi.قUلا $Bن ي�i$لا هج$/لاو ة6م${Bلا د$هLلا fغر

 ةم$¢iم يف اهLمد نود ة6.قUلا تاودلأا 6Y()/ف .ة6Uغcلاو ة)س$/.لا تاXس`.لا ;6ب جئا/iلا يف ;یا(/ب يح$ی عقا$لا نإف

 .راUقلا عiص ة�6ب يف عٍاو يلعف 6Jفiت ىلإ fجU/یُ لا يل{ش يi(ت ىلإ �د̀ی ةلما1/م

 يف ة67Oلق/لا جذا.iلا ة6Uسأ ل¢ت نأ اهO.}i لا تاXس`.لا نأ حضا$لا ;م تاo ،ا6ً.لاع عراX/.لا ي.قUلا ل$B/لا ل| يف

 ل6لBتو ،ةق6قد تانا6ب ة7عاقو ،ة6.قر ةbCهاج uل)/ت ة7قعم ة6ل.ع =یB7لا راUقلا ذاRتا ح(صأ .اهتاراUق ذاRتاو اهلا.عأ ةرادإ

 فل.o اa)6Uً امًا./ها 2030 ةCؤر را�إ يف ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا �لوأ 7قو .ة6جراRلاو ة6لخا7لا ة6�6(لا تا6Uغ/لل �ر$ف

 يف ةعق$/م جئا/ن ;ع اً.ئاد U.�ی fل هج$/لا اJه نإف ،Kلذ عمو .لا.علأا تاعا)ق ع6.ج يف ةi6ق/لا جمدو ي.قUلا ل$B/لا

 ةسار7لا هJه ة6لا{شإ زU(ت اiه .صاRلا عا)قلا تآiTم ;م %90 ;م �Uكأ ل�.ت ي/لا ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا

oT}اذإ ا.ع داح ل aه �ناJس`.لا هXتأ7ب 7ق تا oب لعفلا/)iلا تاودأ ي/B$لا لUت ®حلایُ لا اذا.لف ،ي.قBX; يف زٍا$م 

 .راUقلا ذاRتا ةءافك

 2023 "تآiTم" UCUقت ل�م CUراقت T6Uت ا.6i(ف .اهماR7/سا ة6لاعف �7م يف لب ،ةi6ق/لا د$جو يف ªقف ;.1ت لا ةل{T.لا

 لاإ .ءلا.علا ةرادإ تاicمو ة6باXBلا ة(س$Bلاو ة6نوU/1للإا ةUت$فلا ل�م تاi6قت ىلع ة6Uغcلا تاXس`.لا دا./عا 7یاbت ىلإ

 =6ح ;م اف6ًعض �رادلإا راUقلا ىق(ی ،نا6حلأا ;م a�6U يف .;BX/لا يف fخbلا �فن اً.ئاد 7هTت fل ةCرادلإا تاجRU.لا نأ

 ،ةسار7لا ةل{Tم ع(iت اiه ;م .يق6قBلا �رادلإا 6Uثأ/لاو ي.قUلا ;6{./لا ;6ب ة$Lف ىلإ OT6U ام ،ل$.Tلا وأ ةق7لا وأ �6ق$/لا

 لما$ع كاiه نأ مأ ،تاراUقلا ;BX6/ل ة6فاa اه7حو ةi6ق/لا �ناa اذإ ام يcقتو ،لاcفنلاا اJهل ة6ق6قBلا با(سلأا =oB يف

 .ر$c/ن ا.م U(كأ ارًود uعلت ةoTUC وأ ةi¢6.6ت وأ ة6فاقث �Uخأ

 ي.قUلا ل$B/لا"ـب ه/X.6ت ;{.O ام ;م يناعت ةOد$عXلا يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تآiT.لا ;م 7ی7علا نأ اً©Oأ ®حلاCُو

 د$جو نو7ب ى/ح وأ ،;6لماعلل فٍاCu aر7ت نو7ب وأ ،ةBضاو ة6L6تاU/سا ةCؤر نو7ب ةi6قت تاودأ لاخدإ f/ی =6ح ،"يل{Tلا

 ،"ل$B/لا ةئLbت" ـب ه/X.6ت ;{.O ام ىلإ �د̀ی اJه .ةXس`.لا لخاد ةفل/R.لا ة.¢نلأا ماXLنا ;.©ت ةلما1/م ةB/6ت ةi6ب

 ة7ح$م تانا6ب ة7عاق ىلإ ةX/i7م 6Uغو ،ة)oاU/م 6Uغ اه1iل ةد7ع/م ةi6قت تاودأ ىلع 7./عت ةXس`.لا اه6ف ن$1ت ةلاح يهو

 ،ي.قUلا ل$B/لا ;م $جU.لا Uثلأا 6YقBت مامأ اa)6Uً اB7Oًت ل{OT عقا$لا اJه .راUقلا ذاRتاو ءادلأا ل6لB/ل ة7ح$م 6Uیاعم وأ

 .تاXس`.لا هJه اهب م$قت ي/لا ةi6ق/لا تارا.�/سلاا �و7ج ل$ح ماهف/سا تاملاع ع©Cو

 ةX6(Uلا نا7قف ىRTت ي/لا تادا6قلا �$/Xم ىلع ءا$س ،ي.قUلا ل$B/لل ة6لخاد ةمواقم Uه¢تُ تآiT.لا «عo نأ ا.ك

 .ة6.قUلا تاودلأا عم لعاف/لل ةمزلالا تاراه.لا وأ ةق�لل نوUق/فO ;یJلا ;6ف|$.لا �$/Xم ىلع وأ ،ةJa6لا ة.¢نلأا حلاcل
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 ة6L6تاU/سلإا فا7هلأا عم Yفا$/ت لا ةقo(UC اهماR7/سا وأ ،تاودلأا Kل/ل يلعفلا ماR7/سلاا با6غ ىلإ �د̀ی هرو7ب اJهو

 اهLمدو ةءاف{o راUقلا عiص ةمR7ل اهعC$)ت يف لب ،ي.قUلا ل$B/لا تاودأ كلا/ما يف ªقف �6Xل ةل{T.لاف ،اJل .ةXس`.لل

 .ةXس`.لل ة6فاق�لاو ةi¢6.6/لا ةi6(لا لخاد

 fجU/ی لا تانا6(لا ل6لBت تاودأ د$جو نأ )2022( يثراBلاو )2023( �7ماغلا ةسارد ل�م تاسارد à7ت ،�Uخأ ةهج ;م

 تاراUق ذاRتا ىلع ةعTLم ةi¢6.6ت ة�e6و ،تاجRU.لا fهف ىلع ةoTUC ةر7ق كاiه ;1ت fل اذإ ،ل©فأ تاراUق ىلإ ا6ًئاقلت

 ةل{T.لا له ،ةسار7لا ةل{Tم يف ةCر$Bم ة)قن ىلإ د$قO اJهو .ة6سB7لا وأ ةTRc6لا تاراUقلا ;م لا7ًب ل6لB/لا ىلع ةi6(م

 .ي.قUلا cUعلا uكا$/ل ر$)/ت fل ي/لا �رادلإا 16Uف/لا ةق�UC يف مأ ةi6ق/لا ةi6(لا يف للRلا لهو ساiلا يف مأ تاودلأا يف

 .اه/Lلاع.ل ةسار7لا هJه ىعXت ي/لا ةB�6(لا ة6لا{شلإا uلص ل{Tت ةل�سلأا هJه

O©س ام ىلإ فا)Y، ش`.لا با6غUضا$لا تاB6ثأت �7م سا6قل ةU لا/B$لا لUتا ىلع ي.قRقلا ذاUلا �ق$لا يفف .راJ� 

 ما¢ن ىلإ اهiم 1�6Uلا Uق/فت ،تانا6(لا تلا6لBتو لا.علأا ءاaذو لا.علأا ةرادإ ة.¢نأ يف ةa)6U درا$م تآiT.لا ه6ف X/�.Uت

 تانا6ب ىلع 7./عO لهو عUسأ ل{oT راUقلا ذاRتا f/ی لهف .�رادلإا راUقلا ةءافaو ةد$ج �$/Xمو تاودلأا هJه ;6ب Ueªی 66fقت

 ;{.O لا ة6ع$ض$مو ةق6قد تاoاجإ ىلإ جا/Bت ةل�سلأا هJه لa .يلا.لا ءادلأا ;OBXّ وأ ف6لا1/لا ;م للقO لهو ةق6قد

 .يع$iلاو ي.1لا جهi.لا ;6ب ع.Lت ة6ل6لBت ةسارد نود اه6لإ ل$ص$لا

 يف ة6.قUلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ةbCهاج نأ ىلإ T6Uت )UCU  OECD)2021قت ل�م ،ة�یB7لا تا6بدلأا نأ ا.ك

 6YعO ا.م ،ةCرادلإا ةCؤUلاو ةi6ق/لا ةCؤUلا ;6ب لما1/لا يف ة$Lف ;م يناعت لاbت لا ،ةOد$عXلا اهiمو ،ªسولأا قTUلا لود

 ل$B/لا �{عiی لا اذا.ل ل$ح ةسار7لا ةل{Tم ر$ل(/ت ،Kلذ ء$ض يف .ةi6ق/لا ىلع 7یاb/.لا قافنلإا fغر ةس$.لم جئا/ن ر$ه|

 مأ ،ةدا6قلا مأ ،ةفاق�لا مأ ةB/6/لا ةi6(لاY oلع/ت لهو KلJل ةق6ع.لا لما$علا يه امو ،تاراUقلا ;BX6ت ىلع اً.ئاد ي.قUلا

 راUقلا ةد$جو ة6.قUلا تاودلأا ماR7/سا ;6ب يل{ش �ا(ترا دLUم مأ ة6((س ةقلاع 7ج$ت لهو تاودلأل يلعفلا ف6|$/لا فعض

  .�رادلإا

 اً©Oأ ل{Tت لب ،تاXس`.لل يلخا7لا ءادلأا ;BX6ت مامأ اقًئاع ªقف ل�.ت لا ةل{T.لا هJه نأ ىلإ ةراشلإا ;م 7ب لا ا6Uًخأو

 .�داc/قلاا ل$B/لا 6f.ص يف ةi.قUلا ع©ت ي/لا 2030 ةCؤر ل| يف اصً$cخ ،ةما7/سلااو �فاi/لا ىلع اهتر7قل ا7ًی7هت

 ام هل R(ªم $ه ا.a اه6i{.ت ;م لا7ًب ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا رود 6Æ.هت ىلإ �د̀ی 7ق ة$Lفلا هJه راU./ساف

OLلاعم لعLه ةJلا ه.T}ض ةلUو ةرو�i6رادإ ةCقاو ة/cداO7حاو نٍآ يف ة 
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 ةسار)لا ة'?هأ

 

 قاX6لا يف اصً$cخ ،راUقلا ذاRتا تا6ل.عو ي.قUلا ل$B/لاo ةقلع/.لا تا6بدلأا ءاUثإ يف ةسار7لا fهXت :ا6ً.لع .1

 .يUeعلاو �د$عXلا

 .ي.قUلا ل$B/لا للاخ ;م fهتاراUق bCbع/ل ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا باBصلأ ة6عقاو تا6ص$ت م7قت :ا6ًل.ع .2

 اJه جئا/iل ;{.O ذإ .يق6()/لا �$/X.لا ىلإ 7/.ت لب ،ªقف ي.Oداكلأا uناLلا ىلع cU/قت لا ةسار7لا هJه ة6.هأ اً©Oأ

 ذاRتاو 66fق/لا تا6ل.ع ;BX6ت يف fهX/ف ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد ةi¢6.6ت تاسا6س ىلإ fجU/تُ نأ =B(لا

 يف يلBم �د$عس جذ$.ن ءاiب يف ة.هاX.لا ف7ه/Xت ةسار7لا نأ ا.a .يXس`.لا ءادلأا bCbعتو ،ر7هلا ل6لقتو ،راUقلا

 .يلB.لا ق$Xلا ة6ص$cخ يعاUت لا ةi)6جأ جذا.ن ىلع دا./علاا ;م لا7ًب ،ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت

 قا6س يف راUقلاو ةi6ق/لا ;6ب Ueªت =6ح ،ة�یB7لا ةCرادلإا تاسار7لا لاLم يف ة6ع$ن ةفاضإ ةسار7لا ل�.ت ،Uخآ uناج ;م

 ةراد�و ،يلا.لا ءادلأاa ةد7ع/م اOاوز ;م ع$ض$.لا اJه يف =B(لا ةUئاد ع6س$/ل ;UCخآ ;�6حاo مامأ لاL.لا ح/فتو ،يUeع

 .ءلا.علا ةLUeتو ،ةTUC(لا درا$.لا

 ة6Uغcلا تاXس`.لا ةءافa عفر نأ ىلإ ة6.سر CUراقت T6Uت ذإ ،ماعلا �داc/قلاا Uثلأا ل.T/ل ةسار7لا هJه ة6.هأ 7/.ت

 لخاد ةCرادلإا تاراUقلا ;BX6ت ىلإ �د̀ت ةردا(م �أ نإف ،اJل .يلا.جلإا يلB.لا جتاiلا يف ةa)6U ة(iXب fهOُX ة)س$/.لاو

 c.6fت i7ع تاساX6لا عاiص مR7ت نأ ةسار7لل ;{.O ا.a .ة.هم ةi.$Cت ةادأ 7عتُ ي.قUلا ل$B/لا للاخ ;م تاXس`.لا هJه

 .تاXس`.لل يلعفلا عقا$لا عم uساi/ت لا 7ق ةماع تاسا6س عا(تا ;م لا7ًب ،عا)قلا اJهل ةهج$م ي.قر fعد جماUب

 ;6ب ع�اقت ;م اهع$ض$م هل�.O ا.ل اUً¢ن ةL6هiمو ة�i6و ة6.لع تاX/$Cم ة7ع ىلع ةغلاo ة6.هأ ةسار7لا هJه Xu/1ت

 ة�6ب يف Kلذو ،�Uخأ ةهج ;م راUقلا ذاRتا ة6لاعفو ،ةهج ;م ي.قUلا ل$B/لا ة�یB7لا ةرادلإا fلاع يف ;C6$6ح ;6لاLم

 يف ةلماعلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ة�6ب يهو ،ةق)i.لا يف ة6عا./جلااو ةOداc/قلاا تا�6(لا fهأ ;م 7عتُ ةi¢6.6ت

 .ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لاo تامR7لا عا)ق

 fلاعلا يف ي.قUلا ل$B/لاo ةقلع/.لا تا6بدلأا ءاUثإ يف ة6ع$ن ة.هاXم ةسار7لا هJه م7قت ،ي.Oداكلأاو ي.لعلا �$/X.لا ىلعف

 ;6ب ة6{6ماiی7لا ةقلاعلا ىلع ةسار7لا Uabت ا.a .ةUe6غلا تاسار7لاo ةنراقم ر$ل(/لا ر$� يف لاbی لا لاLم $هو ،يUeعلا

 ;مو .�د$عXلا يلB.لا قاX6لا يف =B(لا ;م يفا1لا ر7قلا 7عo لiت fل ةقلاع يهو ،راUقلا ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا

 تاع$ض$م لواi/ت ةقحلا تاسارد ه6لإ X/i7ت نأ ;{.O ا6ً.لع ارًا�إ ع©تو ،ةBضاو ة6فUعم ة$Lف X7ت ةسار7لا هJه نإف ،fث

 ا.a .ة6.قUلا ةدا6قلا ىلع وأ ،�رادلإا را1/بلاا ىلع وأ ،يXس`.لا ءادلأا ةد$ج ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت ل�م ،ةeراق/م

 .يل6لB/لاو �i¢Uلا اه7عo ;م زbعO ام ،راUقلا ذاRتا ةUC¢نو جذ$.ن ل�م ةد7ع/م ةUC¢ن جذا.ن ىلع 7./عت اهنأ

 ىلإ ىعXت ذإ ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا باBصلأ ة6ئا�i/سا ة6.هأ تاذ ةسار7لاف ،ة6ل.علا ة6حاiلا ;م امأ

 ي.قUلا ل$B/لا ;م ةداف/سلاا ة6فa6 ل$ح ،يّ.aو يع$ن ل6لBتو ة6نا67م تانا6ب ىلع ةi6(.لا تا6ص$/لا ;م ةع$.Lم 7Ofقت

 لب ،ا6ًئاقلت ه7ئا$ف YقOB لا ي.قUلا ل$B/لا نأ ة6.لاعلا براL/لا Uه¢تُ .راUقلا ذاRتا ا7ًیB7تو ،ةCرادلإا تا6ل.علا ;BX6ت يف
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OB/سا ىلإ جا/U6تاL6ضاو ةBر7تو ،ةCu 66غتو ،ف�{مU س`.لا ةفاق�لا يفX6ه ;مو .ةJلا ا.i(لY، O.}; لi/ه جئاJةسار7لا ه 

 ة.¢نلأا را6/خاو ،تانا6(لا ىلع ةi6(.لا راUقلا عiص تا6لآ CU$)تو ،;6ف|$.لل ةC)6ر7ت جماUب c.6f/ل ة6عجa.U مX/R7تُ نأ

 .ةXس`.لا ةع6()ل ة(ساi.لا ة6.قUلا

 ةOد$عXلا ةCؤر تاف7ه/Xم ةم7خ يف ةUشا(م cuّت ةسار7لا هJه نإف ،ة�i6$لا ةCؤUلاو ةماعلا تاساX6لاo �ا(ترلاا ةهج ;مو

 ة6Uغcلا تاXس`.لا ة.هاXم عفر ىلإ ىعXتو ،ي�i$لا ل$B/لا عوTUم uلص يف ي.قUلا ل$B/لا ع©ت ي/لاو ،2030

 ةسار7لا Uف$ت ،قاX6لا اJه يفو .ةX6فاi/لا اهتر7ق ةداCزو اهتءافBX6; aت للاخ ;م ،يلا.جلإا يلB.لا جتاiلا يف ة)س$/.لاو

 i7ع ،ةi6ق/لاو تلااcتلاا ةرازوو "تآiTم" ة�6ه ل�م ،يم${Bلا �$/X.لا ىلع راUقلا عاiص 67فOُ نأ ;{.O ا6ً.لع لاًخ7م

 .ة6لاBلا ة6ل$B/لا جماU(لا ة6لعاف �7م سا6قل تاUش`م ءاiب i7ع وأ ،ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد ةi.قUلا fع7ل تاردا(م c.6fت

 تاودأ اهكلا/ما fغر ةف6عض جئا/ن Uه¢ت ي/لا تاXس`.لل يiق/لاو يiفلا fع7لا ه6ج$ت يف ةسار7لا هJه جئا/ن 7عاXت ا.ك

 .ة�i6$لا درا$.لا عCز$ت ةءافa ;م زbعO ا.o ،ة6.قر

 يساسلأا كBU.لا 7عJ� Oُلا ،تامR7لا عا)ق $هو ،ف7ه/X.لا عا)قلا ةع6(� ;م ةسار7لا هJه ة6.هأ ع(iت ،Kلذ ىلع ةولاع

 ;م تاª، oفiلا ىلع دا./علاا ل6لقتو �داc/قلاا عi$C/لا $Bن ةلو7لا هج$ت عمو .ة1ل..لا يف ي)فiلا 6Uغ داc/قلال

 ذاRتا يف تانا6(لا ىلع هدا./عاو ،6Uغ/لا ةع6b oXU./ی عا)قلا اJه نأ ةصاخ ،ا6ً.قر تامR7لا عا)ق ;6{.ت �روU©لا

 يف راUقلا ذاRتا ةد$ج bCbع/ل ي.قUلا ل$B/لا ف6|$ت ة6فa6 ةسارد نإف ،ه6لعو .ة6L6تاU/سلااو ة6قX$C/لاو ة6ل6غT/لا هتاراUق

 .ماX/7.لا �داc/قلاا $.iلا 6YقBت يف ةUشا(م ة.هاXم 7عتُ عا)قلا اJه

 ةقحاXلا ة6(لاغلا ل�.ت ي/لا ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ىلع Uabت اهنأ اً©Oأ ةسار7لل ة.6ق ف6©ت ي/لا uنا$Lلا ;مو

 �U(1لا تاسار7لا يف Æ.هتُ ام اً(لاغ تاXس`.لا هJه نأ لاإ ،ةعفتU.لا ة(iXلا هJه fغرو .ة1ل..لا يف صاRلا عا)قلا ;م

 ،ةUC7ف تلا{Tم ;م ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تآiT.لا يناعت ا.6iب .تاLiX6لا ةد7ع/م وأ ةقلا.علا تاTUaلا ىلع Uabت ي/لا

 ه6ج$ت نإف ،اJل .تارا1/بلاا يi(ت يف ددUّتو ،ي.i¢6/لا ل{6هلا فعض ،ة6.قUلا تاءاف1لا �قن ،ة6نا6b.لا ةOدوB7م ل�م

 .يفا1لا =B(لاo 7عo اهعا(شإ f/ی fل ة6لعف تاجا6/حلا ةoاL/سا 7عOُ ة�فلا هJه يف ةi.قUلا Uث̀ت فf a6هفل =B(لا

 .تاXس`.لا لخاد ة6لخاد تاسا6س ىلإ اهLئا/ن لB$Cت ة6نا{مإ يف ل�./ت ة6ق6()ت ةCواز ;م اً©Oأ ةسار7لا هJه ة6.هأ ح©/ت

 ،�رادلإا راUقلا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا ة6L6تاU/سا ح$ضو ;6ب ةC$ق ةقلاع د$جو ةسار7لا �/(ثأ ام اذإ ،لا�.لا ل6(س ىلعف

 7ئاق" ;66عت ل�م �رادلإا اهل{6ه لخاد ةBضاو تا6لوX̀م 7یB7تو ،اهتا6L6تاU/سا ةغا6ص ةداعإ ىلع bفBُّ/س تاXس`.لا نإف

 ،ل$B/لا تاودأ fهف يف ةدا6قلاو ;6ف|$.لا ;6ب ة$Lف كاiه نأ جئا/iلا �/(ثأ ام اذ�و .ةi6ق/لل لاعفلا جم7لا ;ع لوX̀م "ي.قر

 .ة6ف6|$لا ة�فلا oBXu ةهج$م ي.قر ;6{.ت جماUب قلا�إ ىلإ �د̀ی 7ق Kلذ نإف

 فUعOُ ام $هو ،ة6ع$iلاو ة1.6لا تاودلأا ;م جbCم ىلع اهدا./عا للاخ ;م ةL6هiم ة6.هأ Xu/1ت ةسار7لا هJه نأ ا.ك

oلا.iلا جه.R/لª لا =6ل�/لا وأ.iهLش`م سا6ق ;م ةسار7لا ;{./ت ،تانا6(/سلاا للاخ ;.ف .يUتا a.6ةجرد ل�م ،ةق6قد ة 

 �ؤر ىلع ةسار7لا لBcت ،ةل{6ه.لا ه(ش تلاباق.لا للاخ ;مو .تاراUقلا ةد$ج ;ع ;6ف|$.لا اضر �$/Xمو ي.قUلا يi(/لا

 ة6ع$iلاو ة1.6لا تا6)ع.لا ;6ب جم7لا اJه .ة6ئU.لا 6Uغ تاB7O/لاو ،ةCرادلإا ةفاق�لاو ،ي.i¢6/لا قاX6لا ل$ح ةق.عم ة6ع$ن
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O.iفت ة$ق ةسار7لا حX6UCتو ةBت ة6ل6لLئا/ن لعL6()/لل ةلباق اهY كأ يل.علا�U م 7حاو ع$ن ىلع 7./عت ي/لا تاسار7لا ;م; 

 .تانا6(لا

 يفاق�لا عقا$لا ىلإ OX/i7 ،ي.قUلا ل$B/لا يف يلBم �د$عس جذ$.ن ءاiب د$هج fعد يف ةسار7لا fهXت ،�Uخأ ةهج ;م

 ;م 1�6Uلاف .�د$عXلا ق$Xلا ة6ص$cخ uساiت لا 7ق ة6.لاع جذا.ن دا6U/سا ;م لا7ًب ،يلB.لا ي.i¢6/لاو يعا./جلااو

 لا ام $هو ،66Uغ/لل لٍاع ل(قت تاذ ةX6س`م ةفاقث وأ ،ةم7ق/م ةB/6ت ةi6ب تاذ ل.ع ة�6ب ضU/فت ةدر$/X.لا ة6.قUلا جذا.iلا

 جذ$.ن ءاiب $Bن ىلوأ ة$)خ ل�.ت 7ق ةسار7لا هJه نإف ،اJل .ة1ل..لا يف ة6Uغcلا تاXس`.لا عقاو ىلع ةروU©لاi()Y oی

 .ةمداقلا تاسار7لا للاخ ;م اقًحلا هCU$)ت f/ی ،�د$عس يعجUم

 �ملات اهن$a ;م ع(iت لب ،ةسرا..لا ;BX6ت وأ ةفUع.لا CU$)/ب ªقف Yلع/ت لا ةسار7لا هJه ة6.هأ نإ ل$قلا ;{.O ،ا6Uًخأ

 ،تا6Uغ/.لل ةoاL/سا �Uكأو ،ة6لاعف �Uكأ ح(cت نأ ;م تاXس`.لا ;6{.ت يهو ،�د$عXلا ي�i$لا ل$B/لا يف ةUabCم ة6©ق

 ،راUقلا ذاRتا ةعoXU يXس`.لا حاiLلا ه6ف ساقcU Oُع يفو .تانا6(لاo ةم$ع7م ةa6ذ تاراUق ذاRتا ىلع ةر7ق �Uكأو

 .امًاX/7م هلعجو ل$B/لا اJه ;6{.ت يف ة6ق6قح ة.هاXم م7قت ةسار7لا هJه نإف ،هتد$جو ،ه/نوUمو

 )f )2-1قر ل{ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمقرلا لوحتلا

 رارقلا ذاختا ةءافك نیسحت
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 ةسار)لا فا)هأ

 

 .ةOد$عXلا يف ي.قUلا ل$B/لل ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يi(ت �7م ىلع فUع/لا .1

 .راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aتو ة6.قUلا تاودلأا ماR7/سا ;6ب ةقلاعلا ل6لBت .2

 .تاXس`.لا هJه لخاد ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت هجا$ت ي/لا تاق$ع.لا زUبأ 7یB7ت .3

 .ي.قUلا ل$B/لا للاخ ;م �رادلإا راUقلا ةءافbCb aع/ل حU/قم جذ$.ن 7Ofقت .4

 

 يف ةi6ق/لل تاXس`.لا ماR7/سا ة6فa6 ;ع لماش ر$cت ءاiب :ىلإ ةسار7لا ىعXت ،اقoًاس ةر$Ja.لا فا7هلأا uناج ىلإ

 .)راUقلا 6Jفiت ،لئا7(لا 66fقت ،اهل6لBت ،تام$لع.لا ع.ج( راUقلا ذاRتا لحاUم فل/Rم

 .ة67Oلق/لا Kلتو ة6.قUلا تاXس`.لا ;6ب راUقلا ذاRتا ةءافa يف تاقوUفلا سا6ق

 .ةi6ق/لا تاراUقلا fعد يف fه/.هاXم �7مو ي.قUلا ل$B/لل ;6ف|$.لا ل(قت ىلع ةi¢6.6/لا ةفاق�لا Uثأ ل6لBت

 .66Uغ/لاو را1/بلال ةلّ(ق/مُو ةbفBم ة6.قر ة�6ب ;6{.ت يف ;C6رادلإا ةداقلا رود 66fقت

 ;6ب ة$Lف كاiه ناa نإ ةفUعمو ،ي.قUلا ل$B/لا ة6.هأo ةCرادلإا تادا6قلا يعو �7م ةسارد ىلإ ةسار7لا هJه ف7هت ا.ك

 .تاودلأا هJه 6Y()تو fهف يف )ن$ف|$.لا( يل6غT/لا �$/X.لاو )ةداقلا( �6Jفi/لا �$/X.لا

 ع.oL ارًوUم ،ةسار7لا ةل{Tم 7یB7ت ;م ،ةفل/R.لا =B(لا لحاUم ه6لع يi)iت �Jلا ساسلأا LUح ةسار7لا هJه فا7هأ ل�.ت

 ة6Uغcلا تاXس`.لا هجا$ت ي/لا ة6U(1لا تاB7O/لا ل| يفو .ة6.لعلا تا6ص$/لا جا/i/سا ىلإ لاً$صو ،اهل6لBتو تانا6(لا

 ةUCه$ج تلاؤاXت ;ع L6u/ل ةسار7لا هJه يتأت ،تامR7لا عا)ق يف اصً$cخ ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف ة)س$/.لاو

 تاXس`.لا ;6ب اa)6Uً اتًوافت 7هTت لاbت لا ة6ل.ع يهو ،راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت يف ي.قUلا ل$B/لا ف6|$ت ة6فY o}6لع/ت

 .يلعفلا 6Y()/لاو ،ةbCهاLلاو ،fهفلا =6ح ;م

 ل$B/لا تاi6قتو 6fهاف.ل ةOد$عXلا يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يi(ت �7م ىلع فUع/لا ىلإ لاًوأ ةسار7لا هJه ف7هت

 ،ة6لعاف/لا تانا6(لا تاح$لو ،ة6باXBلا ة.¢نلأا ل�م ة6.قUلا تاودلأل يلعفلا ماR7/سلاا �$/Xم 7صر للاخ ;م Kلذو ،ي.قUلا

 ة(iXل ي.1لا 7صUلا ىلع ف7هلا اJه cU/قO لا .)CRM( ءلا.علا تاقلاع ةرادإ ة.¢نأو ،)ERP( درا$.لا 6ª)Rت ة.¢نأو

 امو ،يi(/لا اJه د$قت ةBضاو ة6.قر ة6L6تاU/سا كاiه لهو ،يئbج مأ لماش $ه له .يi(/لا ةعf �)6هفل O./7 لب ،يi(/لا

 تاXس`.لل يلعفلا ي.قUلا عقا$لا ;ع ةBضاو ةر$ص ;C$1/ب ح.OX ف7هلا اJه .ةXس`.لا لخاد ة6.قUلا تاودلأا لما1ت �7م

 .ةOد$عXلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 يف{O لا اiهو .�رادلإا راUقلا ذاRتا ةءافX/$� aمو ة6.قUلا تاودلأا ماR7/سا ;6ب ةقلاعلا ل6لB/ـب Yلع/6ف ،ينا�لا ف7هلا امأ

 =6ح ;م راUقلا ذاRتا تا6ل.ع ىلع تاودلأا هJه Uثأ ;م YقB/لا OLu لب ،ةi6ق/لا مX/R7ت ةXس`.لا �ناa اذإ ام ةفUعم
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 ةi6ق/لا مX/R7ت ي/لا تاXس`.لا ;6ب 66b./لا يف ف7هلا اJه 7عا6Xس .تا6Uغ/.لل ةoاL/سلااو ،ة6ل$.Tلاو ،ةق7لاو ،ةعXUلا

oT}ل �أ ،يف6|و ل/B6قY م ة6م$ی ماهمB7لتو ةدK ت ي/لاX/R7اهم oT}سا ل/U6تاLث̀ی يU يف �UC16فت ةقU ه6ج$تو ةرادلإا 

 .اهتاراUق

 تاXس`.لا لخاد لاعّف ل{oT ي.قUلا ل$B/لا تاودأ را.�/سا ;م B7ت ي/لا تاق$ع.لا زUبأ 7یB7ت =لا�لا ف7هلا لواi/ی

 ةCرادإ تاسرا.م ىلإ اهلB$Cت يف حiLت لا اه1iل ،ة�ی7ح ةi6قت تاودأ ةXس`.لا �7ل Uف$/ت ام اً(لاغف .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 ،ة6.قUلا ةدا6قلا با6غ ،;6ف|$.لا �7ل ي.قUلا يع$لا فعض تاB7O/لا هJه ل.Tت .ة6جراخ وأ ة6لخاد تاB7Oت oX)u ةم7ق/م

 ةسار7لا ىعXت ،ف7هلا اJه للاخ ;مو .ل$B/لل ةi¢6.6/لا ةمواق.لا ى/ح وأ ،ةB/6/لا ةi6(لا فعض ،ة6لا.لا درا$.لا �قن

 عoا� تاذ تا(قعلا Kلت �ناa ءا$س ،راUقلا ذاRتا fعد يف ي.قUلا ل$B/لا حاLن ق$عت ي/لا تا(قعلل Y.عم ل6لBت 7Ofقت ىلإ

 .ي.i¢6ت وأ ،يفاقث وأ ،يiقت

 ل$B/لا جمد للاخ ;م �رادلإا راUقلا ةءافbCb aع/ل يق6()ت جذ$.ن حاU/قا يف ل�./Cو ،اً©Oأ اUCًه$ج عoاUلا ف7هلا 7عCُو

 ةسار7لا ;م ةcلX/Rم ة6عقاو تا6)عم ىلإ اX/i7ًم لب ،ªقف اUCً¢ن ن${O ;ل جذ$.iلا اJه .ةXس`.لا ةi6ب يف ي.قUلا

 تاX/$Cم ،ة6.قUلا ءادلأا تاUش`م ،ي.i¢6/لا ل{6هلا :ل�م ة6ساسلأا تان${.لا ;م ةع$.Lم جذ$.iلا ;.©/6سو .ة6نا67.لا

 ة�راخ م7قO نأ جذ$.iلا اJه نأش ;م .راUقلا عiص يف ةللآاو ناXنلإا ;6ب ع�اق/لا �اقنو ،66fق/لا f¢ن ،ة6.قUلا تا6حلاcلا

�UCY س`.لل ة6ل.عXلا تاc6غUس$/.لاو ة(ت ي/لا ةXع/ل ىعbCb قUع اهتارا)U لا/B$لا لUي.ق. 

 :اهزUبأ ،ةسار7لل ة6ل1لا ةر$cلا ل.1تُ ي/لا ة6عUفلا فا7هلأا ;م ةع$.Lم عUف/ت ،ة6ساسلأا فا7هلأا هJه uناج ىل�و

 لاً$صو ،لئا7(لا را6/خاو ،اهل6لB/ب ارًوUم ،تانا6(لا ع.ج ;م( تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا لحاU.ل ة6لc6فت ة)UCخ fسر

 وأ تا$Lفلا fهف ىلع 7عاOX ا.o ،ةمX/R7.لا ة6.قUلا تاi6ق/لاو لحاU.لا هJه ;6ب لعاف/لا �اقن 7یB7تو ،)66fق/لاو 6Jفi/لل

 .راUقلا ةلXلس يف تلالا/خلاا

 اJه .«فiR.لا ج©iلا تاذ Kلتو عفتU.لا ي.قUلا ج©iلا تاذ تاXس`.لا ;6ب راUقلا ذاRتا ةءافa يف تاقوUفلا سا6ق

 تاUش`م ماR7/ساK oلذو ،راUقلا ةءافBX6; aت يف fهاXت ةi.قUلا نإ ةلئاقلا ة6ضUفلا ةBص ;م YقB/لا ىلإ ف7هی سا6قلا

 .تاراUقلا هJه ;ع ;66جراRلاو ;66لخا7لا ءلا.علا اضر �7مو ،ةBجاiلا تاراUقلا ة(Xن ،راUقلا ذاRتا ةعUس ل�م ة6ع$ض$م

 U(/عتُ ام اً(لاغف .راUقلا عiص يف اهماR7/سلا ;6ف|$.لا ل(قتو ،ي.قUلا ل$B/لا تاودأ يi(ت ىلع ةi¢6.6/لا ةفاق�لا Uثأ ل6لBت

 ،ة67Oلقت ةدا6ق �ا.نأ ىi(/ت ي/لا تاXس`.لا يف ةصاخ ،ة6.قر ةردا(م �أ لTف وأ حاLن يف اً.ساح لاًماع ةi¢6.6/لا ةفاق�لا

 راUقلا عiصو ةi.قUلل ة.عاد ةX6س`م ةفاقث لT}6ت ;{.O فf a6هفل ةسار7لا ىعXت ،KلJل .66Uغ/لل ة6لخاد ةمواقم اهی7ل وأ

  .يJaلا

 .راUقلا ذاRتا يف ة6.قUلا تاودلأا ماR7/سا ىلع ;6ف|$.لا عTL6تو ،ةbفBم ة6.قر ة�6ب ;6{.ت يف ;C6رادلإا ةداقلا رود 66fقت

 ªلOX ف7هلا اJه نإف اJل ،ي.قUلا ل$B/لا لTف با(سأ fهأ 7حأ $ه ة6.قUلا ةدا6قلا با6غ نأ ىلإ تاسار7لا ;م 7ی7علا T6Uت

 .تانا6(لا ىلع يi(.لا راUقلا ةفاق�ل هج$مو ،ةi.قUلل bفa.B �رادلإا 7ئاقلا رود ىلع ء$©لا
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 fعد يف ة6.قUلا تاودلأا ماR7/سا ةءافa ىلع ه6Uثأتو ،ة6ل6غT/لا تاX/$C.لا يف ;6لماعلا �7ل ي.قUلا يع$لا �7م ل6لBت

 هماR7/سا fهiم عق$/یُ ام ;e6و ،ة6.قUلا تاودلأا ;ع ن$ف|$.لا هفUعO ام ;6ب ةل./B.لا ة$Lفلا ةسارد ;م 7ب لا اiهو .راUقلا

 .ةi6ق/لا ;م �$cقلا ةداف/سلاا ل)عOُ 7ق ;6ف|$.لاو ةداقلا ;6ب ةCراهم وأ ة6فUعم ة$Lف د$ج$ف .ا6ًلعف

 ،اهتاراUق ةد$ج ;BX6ت يف اهiم ة6Uغcلا تاXس`.لا ةداف/سا �7مو ،ي.قUلا ل$B/لل ة.عا7لا ة6م${Bلا جماU(لا ة6لاعف را(/خا

 ةرازو ;م ةi6ق/لا ل$لBلا لC$.ت جماUب وأ ،تآiTم ;م ةi6ق/لا 6bفBت ل�م تاردا(.o ةقلع/.لا تانا6(لا ل6لBت للاخ ;م

 .ةف7ه/X.لا تا�فلل ا6ًلعف جماU(لا هJه ل$صو �7مو ،تلااcتلاا

 ة(س$Bلاو ،ةلما1/.لا ة.¢نلأاو ،ةعXUلا يلاع �نU/نلإاك( ةXس`.لل ة6.قUلا ةB/6/لا ةi6(لا ةbCهاج �7م ;6ب ةقلاعلا فا1T/سا

 ل)عCو ،اه/.6ق تاودلأا هJه 7قفOُ ةUق/Xمو ة.عاد ة�6ب نود ةر$)/م تاi6قت د$جو نأ ذإ .�رادلإا راUقلا ةءافe6; aو )ة6باXBلا

 .عق$/.لا اهUثأ

 ،6Y.ع ل{oT اه.هف ىلإ ف7هت لب ،ةUها¢لا ف6ص$ت ىلإ ªقف ىعXت لا ةسار7لا نأ ة6عUفلاو ة6ساسلأا فا7هلأا هJه Uه¢تُ

 �RJ/مو ،ي.Oداكلأا ع./L.لا تاجاح ي(لت KلJب يهو .6Jفi/لل ةلباقو ة6ل.ع ل$لح 7Ofقتو ،يلB.لا عقا$لاo اهLئا/ن eªرو

 لواi/ت نأ ;{.O ي/لا ة6ل1.6/لا تاسار7لا ;م bC7.لا مامأ با(لا ح/فتو ،ةماعلا تاساX6لا عاiصو ،تاXس`.لا يف راUقلا

 .اهiم ةعUف/م ة6ئbج تاع$ض$م

 ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا ةد$جو ةءافBX6; aت يف ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت �7م ةفUعم يف ل�./ی

 ةCرادلإا تاراUقلا ة6لاعفو ةفل/R.لا ة6.قUلا تاi6ق/لا دا./عا ;6ب ةقلاعلا 66fقت للاخ ;م Kلذو ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف

 ;م ةداف/سلاا ىلع تاXس`.لا ةر7ق �7مو ةرادلإل ة6L6تاU/سلااو ة6ل6غT/لا uنا$Lلا ىلع Ua6b/لا عم ،تاXس`.لا هJه لخاد

 .ةعUCسو ةق6قد تاراUق ذاRتاو ءادلأا bCbع/ل ة6.قUلا تاودلأا

 ل6لBت لاًوأ ل.Tتو ،ة6ساسلأا ةسار7لا رواBم ل�.ت ي/لا ة6عUفلا فا7هلأا ;م ةع$.Lم 7یB7ت fت ،ي6XئUلا ف7هلا 6YقB/لو

 ة6.قUلا تاi6ق/لاو تاودلأا ةسارد للاخ ;م Kلذو ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد ي.قUلا ل$B/لا يi(ت �$/Xم

 ءاJaلا تاق6()ت ،ة6باXBلا ة.¢نلأا ،ةCرادلإا تام$لع.لا f¢ن ل�م ،ة6ل6غT/لاو ةCرادلإا تا6ل.علا يف ةمX/R7.لا

 تانا6(لا ل6لBتو تام$لع.لا لدا(ت ل6هXت يف تاودلأا هJه لما1ت �7م 66fقت عم ،ي.قUلا لصا$/لا تاودأو ،يعاi)صلاا

 ةر7ق ل6لBت Kلذ ل.CTو ،راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ ةسارد $ه ينا�لا يعUفلا ف7هلا .راUقلا ذاRتا fع7ل

 ،R(6ª/لا تا6ل.ع ;BX6ت �7م 7یB7تو ،ة6.قUلا ا6ج$ل$1i/لا ماR7/سا ة6L/ن ةقد �Uكأو عUسأ تاراUق ذاRتا ىلع تاXس`.لا

 .تاراUقلا ةد$ج ىلع Uشا(.لا 6Uغو Uشا(.لا Uثلأا ىلع Ua6b/لا عم ،ةفل/R.لا تارادلإا ;6ب يلخا7لا iX6Y/لاو ،ةoاقUلا

 ا.o ،ي.قUلا ل$B/لا يi(ت يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا هجا$ت ي/لا تاB7O/لا 7یB7/ب Yلع/ی =لا�لا يعUفلا ف7هلا

OT.لا فعض ،ة6لا.لا د$6قلا ل)i6لا ة/B/6ق/لا ةi6لا تاراه.لا �قن ،ةU66غ/لا ةمواقمو ،;6ف|$.لا �7ل ة6.قU ل(ق ;م oع» 

 ة6ل.ع ل$لح عضوو راUقلا ذاRتا ;BX6ت ىلع ي.قUلا ل$B/لا ةر7ق ;م B7ت 7ق ي/لا لما$علا fهف ف7هب Kلذو ،;6لماعلا

 ةءافaو ةد$ج ىلع ;6ف|$.لل ةi6ق/لا تار7قلا ءاeiو ي.قUلا Cuر7/لا 6Uثأت ةسارد $ه عoاUلا يعUفلا ف7هلا .اه6لع uلغ/لل

 تاودلأا ماR7/سا ىلع ;6ف|$.لا ةر7ق ىلع ة6.قUلا تاراه.لا CU$)ت 6Uثأت ة6فa6 ل6لBت ىلإ ف7هی =6ح ،راUقلا ذاRتا

 .ماع ل{oT يXس`.لا ءادلأا �$/Xم ;BX6تو ةCرادلإا تاراUقلا �$/Xم عفر يلا/لاeو ،ة6لاعفo ة6.قUلا
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 تاXس`.لا يف ة6L6تاU/سلاا تاراUقلاو ة6ل6غT/لا تا6ل.علا ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ 66fقت ىلع Uabی �ماRلا يعUفلا ف7هلا

 ة6م$6لا تاراUقلا fعد يف ة6ج$ل$1i/لا تاودلأاو ة6.قUلا تانا6(لا ماR7/سا ة6فa6 ةسارد للاخ ;م Kلذو ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 ماعلا ءادلأا ىلع ه6Uثأتو ة6L6تاU/سلاا تاراUقلا حاLنو ي.قUلا ل$B/لا �$/Xم ;6ب ةقلاعلا 7یB7ت عم ،7ملأا لR(6ª �$C/لاو

 ;BX6ت Kلذ يف ا.o ،ي.قUلا ل$B/لا يi(ت ;ع ةLتاiلا صUفلاو 6b./لا هجوأ ل6لBت $ه سداXلا يعUفلا ف7هلا .ةXس`.لل

 7یB7ت يف ف7هلا اJه 7عاOX =6ح ،ءلا.علا اضر 6YقBتو ،ةX6فاi/لا ةر7قلا bCbعت ،ة6�6(لا تا6Uغ/لل ةoاL/سلاا ةعUس

 .تاراUقلا ةءافaو ةد$ج bCbع/ل ي.قUلا ل$B/لا ;م ةداف/سا ىcقأ 6YقB/ل اهbCbعت ;{.O ي/لا تلااL.لا

 ةد$جو ةءافa ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت ة6ف16ل 6Yقدو لماش fهف ىلإ ل$ص$لا ةسار7لل ;{.O ،ة6عUفلا فا7هلأا هJه 6YقB/ب

 ;BX6/ل 6Y()/لل ةلباق ة6ل.عو ة6.لع تا6ص$ت 7Ofقت ح6/ی ا.o ،ة1ل..لاo ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا

 .ةCرادلإا تاX/$C.لا ع6.ج ىلع راUقلا ذاRتا ة6ل.ع يف ة6.قUلا تاودلأا ىلع دا./علاا bCbعتو يXس`.لا ءادلأا
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 ةسار)لا تلاؤا5ت

 

 ؟ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا ةد$جو ةءافBX6; aت يف ي.قUلا ل$B/لا Uث̀ی �7م �أ ىلإ .1

 ؟راUقلا ذاRتا ة6ل.ع ىلع Uث̀ی فa6و ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت �$/Xم ام .2

 ؟تاXس`.لا لخاد ي.قUلا ل$B/لا حاLن يف ة6.قUلا ةدا6قلا تاراهم Uث̀ت �7م �أ ىلإ .3

  ؟ي.قUلا ل$B/لل لما1لا يباOLلإا Uثلأا 6YقBت عi.ت ي/لا ة6فاق�لاو ةi¢6.6/لا Yئا$علا ام .4

 ؟ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت ءاiثأ ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا هجا$ت ي/لا ةi6ق/لاو ةi¢6.6/لا تاB7O/لا ام .5
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 ةسار)لا ضوBف

 ةi¢UCلا تاعق$/لا وأ ة/ق̀.لا تاoاجلإا ل�.ت يهف ،ي.لعلا =B(لا اه6لع م$قO ي/لا ة6ساسلأا bئاUaلا ;م ةسار7لا ضوUف 7عتُ

 ضوUفلا نأ ا.a .ةق6قد ة6.لع ةL6هi.ل اقًفو اهل6لBتو تانا6(لا ع.ج للاخ ;م اه/Bص ;م YقB/لا ىلإ =حا(لا ىعOX ي/لا

 وأ ة6((س تاقلاع �ناa ءا$س ،تا6Uغ/.لا ;6ب ةعق$/.لا تاقلاعلا 7یB7تو ةسار7لا ه6ج$ت هللاخ ;م f/ی �Jلا را�لإا ل�.ت

 تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ لواi/ت ي/لا ةسار7لا هJه يفو .ةلدا(/م تا6Uثأت وأ ة�6ا(ترا

 Yل)iت ي/لا ضوUفلا ;م ةع$.Lم ةغا6ص fت ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا لخاد تامR7لا عا)ق يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 .�د$عXلا ق$Xلل ة6عقا$لا تا6)ع.لا ;م KلaJو ،ةقoاXلا تاسار7لاو تا6بدلأا ةعجاUم ;مو ،ةi¢UCلا ة6فلRلا ;م

 $ه لب ،ة7ی7ج تاi6قت لاخدإ دLUم ل�.O لا ي.قUلا ل$B/لا نأ اهدافم ةCر$Bم ة1Uف ;م ةسار7لا هJه يف ضوUفلا Yل)iت

 �$/Xم ;6ب ة6باOLإ ةقلاع كاiه نأ ةسار7لا ضU/فت ،اiه ;مو .تاراUقلاو تا6ل.علاو i¢fلا يف Uث̀ت ةلماش ل$Bت ة6ل.ع

 ةLلاعم يف ةنوU.لاو ةعXUلاو ةق7لاو ةد$Lلا =6ح ;م ،راUقلا ذاRتا ة6ل.ع ةءافe6; aو ةXس`.لا لخاد ي.قUلا ل$B/لا يi(ت

 تاراUق ذاRتا ىلع اهتر7ق تداز ،ةXس`.لا لخاد يلعفلا ةi.قUلا �$/Xم داز ا.لU، aخآ ىiع.o .لئا7(لا را6/خاو تام$لع.لا

 .uساi.لا �ق$لا يفو ةق$ث$م تانا6ب ىلع ةi6(م ةسور7م

 لاًماع ل�.UC; Oی7.لاو ;6ف|$.لا �7ل ة6.قUلا تاءاف1لا د$جو نأ اهدافم �Uخأ ةUCه$ج ة6ضUف ىلع اً©Oأ ةسار7لا م$قت

 نإف ،ةi6ق/لا ةB/6/لا ةi6(لا تUف$ت $ل ى/Bف .ةXس`.لا لخاد يلعف عقاو ىلإ ه/.جUت يفو ،ي.قUلا ل$B/لا حاLن يف اً.ساح

 مامأ ا6Uً(a اقًئاع 7عOُ ،يXس`.لا ل.علا قاoX6 اه)eرو ،اهتاجRUم X6Uفتو ،اهعم لماع/لا ىلع ةرداق ةoTUC درا$م د$جو م7ع

 ماR7/سا ة6لعاف يف Uشا(م ل{U oTث̀ت ;6لماعلل ة6.قUلا ةءاف1لا نأ ةسار7لا ضU/فت ،يلا/لاeو .ة$جU.لا جئا/iلا 6YقBت

 .راUقلا عiص ة6ل.ع يف ا6ج$ل$1i/لا

 وأ ةi6ق/لا د$جو ىلع ªقف فق$/ی لا راUقلا ذاRتا ةءافbCb aعت يف ي.قUلا ل$B/لا حاLن نأ ة6ضUف ;م ةسار7لا Yل)iت ا.ك

 «C$فت �7مو ،را1/بلال ة.عا7لا ةX6س`.لا ةفاق�لا ل�م ،ة6فاق�لاو ةi¢6.6/لا لما$علا ;م ةع$.ª o.L(تUی لب ،تاراه.لا

 نأ هدافم اضUًف ةسار7لا ىi(/ت ،اiه ;مو .ةلءاX.لاو 66fق/لا يف تانا6(لا ماR7/سا عTL6تو ،ةCرادلإا ةنوU.لاو ،تا6حلاcلا

 وأ زbعتُ 7ق ة6XّUمو ة)6سو لما$ع د$ج$ب Uثأ/ت لب ،ªقف ة6)خ ةUشا(م ةقلاع �6Xل راUقلا ةءافaو ةi.قUلا ;6ب ةقلاعلا

 .ةi6ق/لا 6Uثأت ;م فع©تُ

 �Uكأ ى/Bف .ي.قUلا راUقلا حاLن يف ا6X6ًئر ارًود uعلت ة6.قUلا ة.¢نلأا �Jغتُ ي/لا تانا6(لا ةد$ج نأ اً©Oأ ةسار7لا ضU/فت

 .ةثB7م 6Uغ وأ ةق6قد 6Uغ وأ ةف6عض تلاخ7.لا �ناa اذإ ةق$ث$م تاجRUم جا/نإ ;م ;{./ت ;ل ءًاaذو ام7ًقت ة.¢نلأا

 ،ةمX/R7.لا ا6ج$ل$1i/لا ة6ع$ن ىلع ªقف 7./عO لا �رادلإا راUقلا fعد يف ي.قUلا ل$B/لا حاLن نأ ةسار7لا ضU/فت يلا/لاeو

 .ما¢iلا ىلإ لخ7ت ي/لا تام$لع.لا ةد$ج ىلع لب

 fل اذإ راUقلا ةد$ج يف اBXiًت ةروU©لاO©.; o لا ا6ج$ل$1i/لا ماR7/سا يف عس$/لا دLUم نأ KلaJ ةUabC.لا ضوUفلا ;م

 يف تانا6(لا رود ر7ّقتُ ةi¢6.6ت ةفاقث CU$)تو ةدا6قلا �$/Xم ىلع ي.قUلا يع$لا bCbعتو ;6ف|$.لل لاعّف Cuر7ت عم YفاU/ی

 ءًاiب RJ/تُ تاراUقلا �ل| اذإ ة6لعافo اهف6|$ت يف لTفت اه1iل ةم7ق/م ةرادإ ة.¢نأ يف ةXس`.لا X/�.Uت 7قف .راUقلا عiص
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 ل$B/لل يباOLلإا Uثلأا نأ يف ل�./ی ةسار7لا هJه يف يساسأ ضUف Uه¢O اiهو .ة.7Oقلا ةCرادلإا 67لاق/لا وأ سB7لا ىلع

 .ةلما1/مو ةBضاو ة6L6تاU/سا ;م اءbًج ناa اذإ لاإ YقB/ی لا ي.قUلا

 ;BX6ت يف ةUث̀.لا لما$علا ;م 7عOُ ةXس`.لا لخاد ي.قUلا ل$B/لا ة6L6تاU/سا ح$ضو نأ ةسار7لا ضU/فت Yل)i.لا اJه ;م

 يه سا6قلل ةلباق ةدB7م افًا7هأو ةسور7م ة6JOفiت ة)خو ةBضاو ة6.قر ةCؤر Kل/.ت ي/لا تاXس`.لاف راUقلا ذاRتا ةءافك

 .راUقلا ذاRتا تا6ل.ع CU$)ت يف fهOُX س$.لم يل.ع عقاو ىلإ ةi.قUلا ة.جUت ىلع ةر7ق �Uكلأا

 Uی7.لا وأ ي.قUلا ل$B/لا لوX̀م ل�م ،ةXس`.لا لخاد ة6.قر ةدا6ق د$جو نأ ةسار7لا هJه اه/i(ت ي/لا �Uخلأا ضوUفلا ;مو

 ةi6ق/لا ;6ب ة$Lفلا ل6لقت يف fهCُXو راUقلا ذاRتا تا6لآ ;e6و ة6.قUلا ة6L6تاU/سلاا ;6ب لما1/لا bCbعت يف fهاOُX ي.قUلا

 $Bن ةXس`.لا ه6ج$ت ىلع ةر7قلا Kل/.ت ،ة�یB7لا ا6ج$ل$1i/لا اهUف$ت ي/لا صUفلاeو تانا6(لا ة6.هأo ة6عا$لا ةدا6قلاف 6Jفi/لاو

 .ةفUع.لاو ل6لB/لاo اً�ا(تراو ة6لاعف �Uكأ تاراUق

 �د̀ی ةXس`.لا لخاد ة6ل6غT/لاو ة6لا.لا ة.¢نلأاو ةCرادلإا تام$لع.لا ة.¢نأ ;6ب لما1/.لا Ueªلا نأ اً©Oأ ةسار7لا ضU/فت

 ة.¢نلأا ;6ب لما1/لاف .ة)oاU/م 6Uغ وأ ةلbعiم ة6.قر تاودأ مX/R7ت ي/لا تاXس`.لاo ةنراقم ل©فأ ل{oT راUقلا fعد ىلإ

Oعiلا �ق$لا يف ة7ح$م تانا6ب ىلإ ل$ص$لا ة6نا{مإ يBا.م يق6ق Oُ.}ّ; تا ;م ةداقلاRق ذاUخأت ةلماش تاراJ oرا(/علاا ;6ع 

 .يXس`.لا ءادلأا داعoأ ع6.ج

 ل$B/لا 6Y()ت i7ع ةTUC(لاو ةi¢6.6/لا uنا$Lلا يعاUتُ ي/لا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا نأ ة6ضUف ىلع ةسار7لا ىi(تُو

 ةi.قUلا لB$Cت يف احًاLن �Uكأ ن$1ت يفاق�لا 66Uغ/لا 6bفBتو Cuر7/لا 6Uف$تو c.6f/لا يف ;6ف|$.لا كاUشإ =6ح ;م ي.قUلا

 اً(لاغ داعoلأا هJه ةاعاUم نود تاL6مUب وأ تاودأ ءاi/قا ىلع cU/قت ي/لا Kلت ا.6iب راUقلا ةد$ج ;BX6ت يف ةلاعف ةادأ ىلإ

 .ة$جU.لا جئا/iلا YقBت لاو 6Y()/لا يف تاe$عص هجا$ت ام

 ةB/6ت ةei6و ،ةح$.� ة�i6و ةCؤرو ة.عاد ة6م${ح تاسا6س ;م ه6ف ا.o يلB.لا �د$عXلا قاX6لا نأ KلaJ ةسار7لا ضU/فتو

 هرا.�/سا fت اذإ ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد ي.قUلا ل$B/لا حاLن يف ا7ًعاXم لاًماع ل{OT نأ ;{.Oُ ة6ماi/م ةi6قت

 ة6م${Bلا جماU(لا عم يباOLلإا لعاف/لا نأ ةسار7لا ضU/فت ،اiه ;مو تاXس`.لا هJه يف ا6لعلا تارادلإا ل(ق ;م ءاJaب

 .ةف7ه/X.لا تاXس`.لا لخاد راUقلا ةءافbCb aعت يف fهاOُX ي.قUلا fع7لا تاردا(م ;م ةداف/سلااو

 تاقلاعلا ةBص ;م YقB/لاو تانا6(لا ل6لBت هللاخ ;م f/6س �Jلا ساسلأا ل�.ت ضوUفلا هJه نإف Y(س ام ء$ض يفو

 �6ل ي.قUلا ل$B/لا fهفل ة6ل$.ش ةCؤر ;ع U(عتُ ضوUفلا هJه نأ ا.a يعقا$لا اهقا6س يف =B(لا جئا/ن ةTقاiمو ةضU/ف.لا

 يف ضوUفلا هJه fهXتُو Uصاiع ة7ع ;6ب لاًما1تو اقًفا$ت uل)/ی ي.i¢6تو يفاقثو ي6LتاU/سا راa.X لب ،ةi6قت ة6ل.عª aقف

 جئا/iلاو ةi6ق/لا ;6ب Ueªی �Jلا X6ª(/لا ;ع ا67ًعo ي.قUلا راUقلا ةءافa يف ةUث̀.لا لما$علل 6Y.علا ل6لB/لا $Bن =B(لا ه6ج$ت

oT}شا(م لU جذاسو. 

 ;ع ةلما1/م ةر$ص 7Ofقت يف 7عا6Xس اهع.ج fت ي/لا ة6ع$iلاو ة1.6لا تانا6(لا للاخ ;م ضوUفلا هJه را(/خا نإف يلا/لاeو

 راUقلا ةءاف1ل ةعفاaU ي.قUلا ل$B/لا ماR7/سا يف اه�Uعت وأ اهحاLن �7مو ة1ل..لا يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا عقاو

o.ا Oت ة6ل.ع تا6ص$ت مامأ با(لا ح/فX/i7 6صر ة6.لع جئا/ن ىلإiة. 
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 TExلا دا)علإ ةعDT?لا ة'?لعلا ةBp{|لا

 

 Dynamic Capabilities( ة6{6ماiی7لا تار7قلا ةUC¢ن يه اه6لع 7./عت ي/لا ة6ساسلأا ة6.لعلا ةi¢UCلا ،=B(لا اJه يف

Theory( را�إ عم ةج$م7م TOE (Technology-Organization-Environment)، oن ىلإ ةفاضلإا¢UCنا ة/Tرا 

 ;OُBXِّ نأ ي.قUلا ل$B/لل ;{.O فf a6هفل ةC$ق ة6ضرأ Uف$ت تاi¢UCلا هJه .)Diffusion of Innovation( را1/بلاا

 .)SMEs( ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافك

 ،صUفلا ”ماi/غا“ ،تا7ی7ه/لاو صUفلا ”راعT/سا“ ىلع ةXس`.لا ةر7ق ىلع Uabت ةi¢UCلا هJه :ة6{6ماiی7لا تار7قلا ةUC¢ن

   .ة6Uغ/م ة�6ب عم uساi//ل اهتار7قو اهدرا$م ”;C$1ت ةداعإ ”و

 ل�م( ة6�6(لاو ،)ةفاق�لا ،ةدا6قلا ،ةTUaلا ل{6ه ل�م( ةi¢6.6/لا ،)ةi6ق/لا Uفا$ت ل�م( ة6ج$ل$1i/لا لما$علا جلاعTOE: O را�إ

   .ةXس`.لا لخاد ا6ج$ل$1i/لا يi(ت ىلع Uث̀ت ي/لا )تاعTUC/لا ،ةXفاi.لا

 اهاi(/ی فa6و تا.¢i.لا لخاد ة6.قUلا تاi6ق/لا i/TUت فf a6هف ;{.O ةi¢UCلا هJه للاخ ;م :را1/بلاا راT/نا ةUC¢ن

  .ةX6س`م ة6عا./جا ة�6ب ;.ض �ق$لا روo.U تانا16لاو داUفلأا

 ا6ًلخاد ر$)/لا ةXس`.لا عX/(6ت فa6 حTUت ة6{6ماiی7لا تار7قلا :ةلماش ةCؤر ي)عO اه©عo عم تاi¢UCلا هJه جمد

 XUفت را1/بلاا راT/نا ةUC¢نو ،يi(/لا اJه 6Yعت وأ لهXت ي/لا لما$علا حض$ی TOE را�إ ا.6iب ،ة6.قUلا عم ف16//ل

 ل$B/لا Uثأ ةسارد اO.}ii ،لما1/.لا �i¢Uلا را�لإا اJه للاخ ;م .ةXس`.لا لخاد داUفلأا يi(ت ةهج ;م يi(/لا ة6ل.ع

 .ة6.لعو ةL6هiم ةقo(UC ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف تاراUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ي.قUلا
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 ينا*لا ل$فلا

 ةق3ا2لا تاسار.لا
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 ةم)ق?لا

 

 يف ةصاخ ،راUقلا ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا ;6ب ةقلاعلا ةسارد ىلع اa)6Uً اUa6bًت اUًخ̀م ةO.6داكلأا تا6بدلأا ت7هش

 ��oB ي/لا )2021( 67ع B.7م جUف حا.س .د ةسارد ل�م ةUe6ع تاسارد تUه|أ .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا قا6س

 ةقلاع ت7جوو ،cUم يف ة6Uغcلا عCراT.لا �7ل ةCرا.�/سلاا تاراUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت يف ي.قUلا ل$B/لا رود يف

   .لئا7(لا را6/خاو ة(قاU.لاو 6ª)R/لا ل�م فئا|وو ي.قUلا ل$B/لا ;6ب ة6ئاcحإ ةللاد تاذ

 ة6Uغcلا تاعوTU.لا يف ة6لا.لا CUراق/لا ةد$ج ;BX6/ل ة6.قUلا تاi6ق/لا ماR7/سا ة6فa6 ىلع �Uخأ تاسارد تaّbر ا.ك

 ىلع يباOLإ 6Uثأت هل ي.قUلا ل$B/لا نأ ىلإ �لص$ت ي/لا Kلذ ىلإ امو X67لا B.7م ءاUهbلا ة.�اف ةسارد ل�م ،ة)س$/.لاو

   .ة6لا.لا CUراق/لا ة6فافشو ةد$ج

 تاTUaلا يف ة6لخا7لا ةعجاU.لاو يXس`.لا ءادلأا ىلع ة6.قUلا Uثأ يف اً©Oأ ةUe6ع تاسارد ��oB ،ةهباTم تاقا6س يفو

 ىلع ءًاiب ة6لخا7لا ةعجاU.لا ةد$ج ;BX6/ل ي.قUلا ل$B/لا تاi6قت ماR7/سا ل$ح ةسارد هت7جو ام ل�م ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

  .�UاR.لا

 يف SMEs هجا$ت ي/لا تا(قعلاو حاiLلا لما$ع ىلع ء$©لا يقلت ةa�6U ة6بدأ تاعجاUم كاiهف ،يلو7لا �$/X.لا ىلع امأ

 fلع/لا ،ةدا6قلا ل�م( ة6ساسلأا حاiLلا لما$ع تد7ح ي/لا )Sagala et al. )2024 ةسارد ل�م .ي.قUلا ل$B/لا ةلحر

 ة6Uغcلا تاXس`.لا ر$¢iم ;م ي.قUلا ل$B/لا ةلحUل ا6.6ًهافم ارًا�إ �عضوو )تام$لع.لا ةi6قت ةاذاBم ،ي.i¢6/لا

  .ة)س$/.لاو

 تار7قلا ة6.هأ ت7كّأ ي/لا )Rizana et al. )2025 ةسارد ل�م ،ةi¢6.6/لا تار7قلا ىلع تaّbر �Uخأ ة�ی7ح تاسارد

   .ي.قUلا ل$B/لا حاLن لجأ ;م 66Uغ/لا ةراد�و ة6.قUلا ةدا6قلاو ة6{6ماiی7لا

 Ua6b/لا عم ،SMEs يف ماX/7.لا ي.قUلا ل$B/لل اً.¢iم ارًا�إ )Martínez-Peláez et al. )2024 ةسارد �م7ق ،اً©Oأ

   .ةماX/7.لا تاسرا..لاo م$ع7.لا راUقلا ذاRتا ىلع

 ل$B/لا Uثأ ةسارد ىلإ ةجاBلا رUّ(تو ،f oB�Kع7ل ةC$ق ة6فلخ Uفّ$ت ،ي.لاعلا وأ يUeعلا fلاعلا ;م ءا$س ،تاسار7لا هJه

 ةUe6علا ة1ل..لاo تامR7لا عا)ق يف اصً$cخ ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ي.قUلا

 .Uثلأا اJه ىلع Uث̀تو ةفل/Rم ة6فاق�لاو ةi¢6.6/لا �ئاRcلا ن$1ت نأ ;{.O =6ح ،ةOد$عXلا
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 ةقsا5لا تاسار)لا

 

 ةءافa ىلع ه6Uثأتو ي.قUلا ل$B/لا ع$ض$م �لواiت ي/لا ة6.لعلا CUراق/لاو ث$B(لا ;م ةع$.Lم ىلإ ةسار7لا هJه تi7/سا

 تاسار7لا هJه زUبأ ;مو =B(لل ماعلا را�لإا fع7ت ةUC¢ن ة7عاق ءاi(ل Kلذو ،راUقلا ذاRتا

 ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت يف ةOد$عXلا تآiT.لا هجا$ت ي/لا ة6فاق�لاو ةi6ق/لا تاB7O/لا �لواiت 2021 ماع ة6مTUلا ةسارد

 ة6.قUلا د$هج حاLن مامأ ;6X6/6ئر ;6/(قع نلا{66U OTغ/لل ة6لخا7لا ةمواق.لاو ي.قUلا يع$لا با6غ نأ ةسار7لا ت7كأو

 نأ جئا/iلا تUه|أو �رادلإا راUقلا ةد$ج ىلع ة.R©لا تانا6(لا تاودأ 6Uثأت ىلع تabر 2022 ماع يثراBلا ةسارد

 ،ةCرادلإا تاراUقلا ةقد ;BX6تو ةoاL/سلاا عXUCت يف fهTableau OXو Power BI ل�م تانا6(لا ل6لBت تاودأ ماR7/سا

 .;6ف|$.لل مزلالا Cuر7/لا Uف$ت �Uش

 $.ن تلا7عم YقBت ي6LتاU/سا راaR6 ي.قUلا ل$B/لا 7./عت ي/لا تاXس`.لا نأ 7كأ 2020 ماع رداcلا �C$لید UCUقت

 ة6Uتو عXUCت يف را1/بلااو ة6.قUلا ةدا6قلا ة6.هأ UCUق/لا ;e6ّو �Uخلأا تاXس`.لاo ةنراقم ة�.لاo 25 ىلإ لcت ة(iXب ىلعأ

 .يXس`.لا ل$B/لا

 ة6.قUلا تاراه.لا �$/Xمو ةi6ق/لا تاودلأا Uف$ت ;6ب ة$Lف د$جو ىلإ راشأ 2021 ماع يف زa$eU سواهUتوو �OاUب UCUقت

 للاغ/سلا ةمزلالا ةءاف1لا ن$1ل/.O لا ;6ف|$.لا ;م اa�6Uً نأ جئا/iلا تUه|أ ذإ ج6لRلا لود تاXس`م يف ;6لماعلا �7ل

 تاودلأا Kلت تا6نا{مإ

 ت7كأو ةCرادلإا اهتا6ل.ع يف يعاi)صلاا ءاJaلا �ق(� ة�شان ةOد$عس تاUaش ةلاح �لواiت 2023 ماع �7ماغلا ةسارد

 .ق$Xلا يف uل)لاi)` o/لا ةقد ةداCزو ة6ل6غT/لا ةنوU.لا ;BX6ت يف fهاس Kلذ نأ جئا/iلا

 =6ح ;م ªسولأا قTUلا لود ;6ب ة6.6لقإ ةنراقم �Uجأ 2021 ماعل OECD ةi.6/لاو �داc/قلاا نواع/لا ة.¢iم UCUقت

 .صاRلا عا)قلا ةi.قUل ة.عا7لا تاعTUC/لاو ةB/6/لا ةi6(لا يف تاقوUفلا زUبأو ،ي.قUلا ل$B/لا ةbCهاج

 ةCرادلإا ة6لاعفلا �$/Xمو ي.قUلا ل$B/لا ;6ب ةقلاعلا ��oB 2022 ماع يف bCbعلا 7(ع Kل.لا ةعماج ;ع ةرداص ةسارد

 ذاRتاو ةرادلإا ةءافa ىلع اoًاOLإ �{عiی ة6.قUلا ة.¢نلأا يi(ت نأ ىلإ �cلخو ،ة7ج ةiی7م يف ة6عاiص تاXس`م لخاد

 .راUقلا

 يلهلأا 6fلع/لا تاXس`م يف ي.قUلا ل$B/لا تاق6()ت ىلع تabر 2023 ماع د$عس Kل.لا ةعماج ;م X/6Uجام ةلاسر

 .ي.Oداكلأا راUقلا ذاRتا ةد$ج عفر ىلع 7عاOX ةO.6داكلأا تا6ل.علا يف ةi6ق/لا ف6|$ت نأ ت7كأو

 فaTو �د$عXلا تاXس`.لا يف ي.قUلا ل$B/لا عقاو ضUع/سا تآiTم ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تآiT.لل ةماعلا ة�6هلا UCUقت

 جماUب ىلإ اهiم ة�.لاU 45 oق/فت ا.6iب ةBضاو ة6.قر ة6L6تاU/سا Kل.ت لا ة6Uغcلا تآiT.لا ;م ة�.لاo 60 براقO ام نأ

 .ةi6ق/لا يف ةRcc/م Cuر7ت
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 تام$لعم ةرادإ ما¢ن Y()ت ي/لا تاXس`.لا نأ ىلإ تراشأ 2022 ماع ةCرادلإا م$لعلل ةUe6علا ةلL.لا يف ةر$iTم ةسارد

 .ة67Oلقت اق�Uً 7./عت ي/لا تاXس`.لاo ةنراقم ة�.لاo 35 ة(iXب راUقلا ذاRتا يف ةع6b oXU./ت لما1/م

 ةXس`.لا لخاد ي.قUلا ل$B/لا يف �Rc/م ل.ع UCYف د$جو نأ �Bضوأ د$عس ;ب B.7م ماملإا ةعماج اهت7عأ ةسارد

OُXهf لا ةقد عفر يف/i)` oتاLلا تاهاX$و قCbC7 6غ/.لا عم ف16/لا ىلع ةرادلإا ةر7ق ;مUتا. 

 ة6فUع.لا ة6فلRلا ل�.تُ يهف ة6iصUلا ة6.لعلا ث$B(لا اه6لع 1bتUت ي/لا ة6ساسلأا تا$)Rلا ;م ةقoاXلا تاسار7لا ةعجاUم 7عتُ

 ة6.لعلا تا6بدلأا ضاUع/سا للاخ ;مو .يق6()/لاو ي.لعلا اهقا6س ;.ض ةسور7.لا ةUها¢لا fهفل =حا(لا اهiم Yل)iی ي/لا

 يفا1لا اه¢ح لiت fل ي/لا �اقiلا 7یB7تو ةماع تاهاLتا صلاR/سا ;{.O راUقلا ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لاo ةلcلا تاذ

 .ة6لاBلا ةسار7لا ىلإ ةجاBلا UCU(تو لماش ر$cت ءاiب ىلع 7عاOX ا.B= o(لا ;م

 ي/لا تاXس`.لا ةع6(�و يفاUغLلا قا)iلاو جهi.لا =6ح ;م ي.قUلا ل$B/لا ع$ض$م �لواiت ي/لا تاسار7لا �ع$iت 7قل

 وأ ،ةi¢6.6/لا ةفاق�لا وأ ،ةi6ق/لا ةB/6/لا ةi6(لاa ي.قUلا ل$B/لا ;م ;6عم uناج ىلع اهUa6bت =6ح ;م KلaJو اه/لواiت

 هتاذ �ق$لا يف ه1iل ةفل/Rم جئا/ن ;6ب ةنراق.لا ىلع ةر7قلا ;�6حا(لل حاتأ ع$i/لا اJهو .ة6.قUلا ةدا6قلا وأ ،راUقلا ذاRتا تاودأ

 ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لل يلB.لا قاX6لا يف ةصاخ ،ة.هم ةoB�6 تا$Lف ;ع فTك

 .ةRcc/.لا ة6ق6()/لا تاسار7لا ;م هقOX/B ا.f OB®َ oل �Jلا تامR7لا عا)ق يف ا7ًیB7تو

 يف ة6ل{6هو ةeTUCو ةi6قت تاB7Oت هجا$ت ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا نأ تUه|أ ةUe6علاو ةOد$عXلا تاسار7لا ;م د7ع

 �لأ ة6لخا7لا ة6فاق�لا ةمواق.لاو ;6لماعلا �7ل ة6.قUلا تاراه.لا فعضو تا6نا6b.لا ةOدوB7م اهزUبأ ي.قUلا ل$B/لا راXم

 Yلع/ت لا ة7قعم ة6ل.ع تاXس`.لا ;م ع$iلا اJه يف ي.قUلا ل$B/لا ;م لعLت تاB7O/لا هJه .ل.علا ةق�UC يف �رJج 66Uغت

 .ةX6س`.لا ةi6(لا CU$)تو راUقلا ذاRتا 6uلاسأ 66Uغتو تا6ل.علا ةل{6ه ةداعإ ل.Tت ا.ن�و ةi6قت تاودأ يi(/ب ªقف

 6YقB/ل يف{O لا ه7حو ا6ج$ل$1i/لا Uف$ت نأ ىلع ت7كأ =6ح ة.قUلل ة.عا7لا ةi¢6.6/لا ةفاق�لا ة6.هأ ىلع تabر ة7ع تاسارد

 تاودأ يi(/ل ;6ف|$.لا ل(ق ;م دا7ع/ساو ة.قUلا تا(ل)/.ل حضاو ي.i¢6ت fهف د$ج$ب Kلذ نU/قO نأ OLu لب ،س$.لم Uثأ

 لا ي.قUلا ل$B/لا نأ ىلإ تاسار7لا هJه جئا/ن T6Uتو .راUقلا عiص يف ةi6ق/لاو تانا6(لا ة6.هأo ;م̀ت ا6لع ةدا6ق عم ة7ی7ج

O.}; یُ نأi¢U ه6لإ aB7قت ثiم يiعb66غت $ه لب ،لU سا/U6تاLل)/ی يu ا/مو ةلماش ةرادإoت يف را.�/ساو ةق6قد ةع($CU 

 .�TU(لا لا.لا سأر

 تانا6(لا تاح$لو ةX6س`.لا درا$.لا 6ª)Rت ة.¢نأ ل�م ة�یB7لا تاi6ق/لل يلعفلا ماR7/سلاا نأ تاسار7لا «ع6i� oب ا.ك

 تاUی7ق/لا ;ع ةLتاiلا ءا)خلأا ة(Xن ل6لقتو ه/قد ;BX6تو راUقلا ذاRتا عXUCت يف fهاi)�̀ OX/لا ل6لB/لا تاودأو ة6لعاف/لا

 ة6Uغcلا تاXس`.لا يف �ر$ف ل{U oTه¢O لا Uثلأا اJه نأ لاإ .تانا6(لاo ةم$ع7.لا 6Uغ ةقoاXلا براL/لا وأ ةTRc6لا

 .يل.علا �$/X.لا ىلإ �i¢Uلا �$/X.لا ;م ةi6ق/لا ةفUع.لا اه6ف لقiت ة6لاق/نا ةU/ف ىلإ اه/جاBل اUً¢ن ة)س$/.لاو

 اه/6L6تاU/سا ;م ءaLb ي.قUلا ل$B/لا �عضو ي/لا تاXس`.لا نأ ةi6هم تاراT/ساو ة6لود CUراقت �Bضوأ �Uخأ ةهج ;م

 ة.قUلا �i(ت تاXس`.o ةنراقم يXس`.لا ءادلأا يف ةس$.لم جئا/ن 6YقBت �عا)/سا لcفiم يiقت عوa.TU �6لو ةلماTلا

 تآiT.لا ;م اa�6Uً نأ ة6لBم ة6نا67م تاسارد تUه|أ لباق.لا يف .ªقف يم${ح هج$/ل ةoاL/سا وأ يXفاiت ªغ©ل لعف دUك
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 لاً{ش Kلذ U(/عتو ينوU/1للإا UC7(لا وأ ة6نوU/1للإا ةUت$فلا جماUب ل�م ةدوB7م تاi6قت Y()ت ة)س$/.لاو ة6Uغcلا ةOد$عXلا

 يف ا6ج$ل$1i/لا جامد�و تانا6(لل اL6ًهiم امًاR7/سا uل)/ی يق6قBلا ل$B/لا نأ ;6ح يف ي.قUلا ل$B/لا لا{شأ ;م ا6ًفاك

 .راUقلا ذاRتا ة6ل.ع uلص

 تاراUقلا fعد يف اهل يل.علا ماR7/سلاا ;e6و تاi6ق/لل �i¢Uلا يi(/لا ;6ب ةBضاو ة$Lف د$جو ىلإ تا6بدلأا «عT6U oت

 ةعu �)6ساiی ا.o اهRc6cت نود ةbهاج ةi6قت ل$لح ىلع تاXس`.لا «عo دا./عا يف ىلL/ت ة$Lفلا هJه .ة6م$6لا

 �6قت ي/لا تاUش`.لا با6غ نأ ا.a .اهتاجRUم X6Uفتو ل6لBت ىلع ;6لماعلا Cuر7ت نود ة.¢نلأا ماR7/سا وأ ،اهتا6ل.ع

 .ةXس`.لا لخاد ي.قUلا ل$B/لا دودU.ل يع$ض$.لا 66fق/لا ةe$عص ;م bC7ی راUقلا ةد$ج ىلع ة.قUلا Uثأ

 اذإ ي.قUلا ل$B/لا نأ ىلإ �cلخو راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aتو ة6.قUلا تاودلأا ;6ب ةقلاعلا �لواiت ةUe6ع تاسارد ة7ع

 `(i/لا ىلع ةر7قلاو راUقلا ذاRتا ةعUسو ة6فافTلا �$/Xم عفر يف fهOX نأ ;{.O سور7مو i¢fم ل{oT هق6()ت fت ام

o6غ/.لاUلا تاX$ه نأ لاإ .ة6قJح تاسار7لا هJأ ترO©ًم ;م اRا�U لا ة.¢نلأا ىلع لما1لا دا./علااJa6لخ7ت نود ة oTU� 

 .اهX6Uف/ل ة7ح$.لا 6Uیاع.لا ىلإ وأ تانا6(لا ةد$ج ىلإ Uق/فت ي/لا تا�6(لا يف ةصاخ سور7م

 ةi6ق/لا uنا$Lلا ىلع تabر ج6لRلا لود يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا �لواiت ي/لا تاسار7لا ة6(لاغ نأ ®حلایُ ا.م

 ;6(ناLلا ;6ب Ueªلا �لواح ي/لا تاسار7لا نأ ا.a .�رادلإا راUقلا ذاRتا ةءافaو تاودلأا هJه ;6ب حضاو eªر نود ة/B(لا

 ةنUم تاراUق ذاRتا ة6.هأ ;م bC7ی ا.م 6Uغ/لا عUCس ي{6ماiید عoا� تاذ ة�6ب يهو تامR7لا ة�6ب ىلع فٍاa ل{Uab oTت fل

 .7حاو نآ يف ةق6قدو ةعUCسو

 نأ ;6(ت =6ح ي.قUلا ل$B/لا ة6لاعف bCbعت يف ةCرادلإا ةدا6قلا رود ىلع ء$©لا 6ªلX/ب ة6لB.لا تاسار7لا «عo ت6b.ت

 لباق.لا يفو .راUقلا عiص يف ة6.قUلا تاودلأا ماR7/سا ةءافa عفر يف fهOX ةRcc/م ة6لخاد قUف وأ ;66.قر ةداق د$جو

 هJه �ل$Bت ا.eرو لب ةi.قUلا ;م $جU.لا Uثلأا 6YقBت يف ا�Uًعت ة6عاو ة6.قر ةدا6ق Kل.ت لا ي/لا تاXس`.لا «عo تUه|أ

 .س$.لم يلعف دودUم نود درا$.لا ىلع اً)غض ل{OT يiقت ءuع ىلإ تاودلأا

 ما¢iلاa ةXس`.لا لخاد ةفل/R.لا تام$لع.لا f¢ن ;6ب Ueªلا فعض ةقoاXلا تاسار7لا اه/فaT ي/لا تلاا{شلإا زUبأ ;م نإ

 تاراUقلا ةقد ىلع UثC̀و لماTلا تانا6(لا ع.ج 6YعOُ ;یا(/لا اJهو ءلا.علا تاقلاع ما¢نو ةTUC(لا درا$.لا ما¢نو يلا.لا

 تاراUقلا ةءافa �7مو ي.قUلا لما1/لا �$/Xم ;6ب ةقلاعلا ل6لBت للاخ ;م ه/Lلاعم ة6لاBلا ةسار7لا لواBت ام $هو ةRJ/.لا

 .ةRJ/.لا

 راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت يف ةلعاف ةادأ ن${O نأ ;{.O ي.قUلا ل$B/لا نأ à7ت ةقoاXلا تاسار7لا نإف ةلBc.لا يف

 ة.هم ة6فUعم تاUغث 7س يف ةسار7لا هJه رود يتأCو يB)س ةi6قت ةادأa لا لما1/م ي6LتاU/سا ن${.a ه6لإ i¢Uیُ نأ ة)UCش

 ة7قعم ل.ع ة�6ب يف يم$6لا راUقلا ذاRتا قاoX6 ي.قUلا ل$B/لا eªرو ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق ىلع Ua6b/لا للاخ ;م

 .تا6Uغ/.لاo ة�6لمو

 َ®f OBل ا7ًیB7ت عا)قلا اJه نلأ يع$ن ةفاضإ ل�.O ةسار7لا هJه يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ىلع Ua6b/لا نأ ا.ك

oت ة6فاو تاسار7ب 7ع/iلوا a66ثأت ة6فU لا/B$لا لUق ىلع ي.قUهو .ة6لخا7لا هتاراJام ا Oلا ح/ف.Lرو 7ی7ج جئا/ن مامأ لاe.ا 
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 عفرو ي.قUلا داc/قلاا ;6{.ت $Bن 2030 ة1ل..لا ةCؤر تاهج$ت fع7تو راUقلا عاiص 67فت نأ ;{.O ة6ق6()ت ةCرادإ جذا.ن

 .صاRلا عا)قلا ةءافك

 �لواiت 7قو ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا ;6ب ةقلاعلا fهفل ة.هم ة6.لع ة7عاق

 �رادلإا ءادلأا ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت ل$ح ةلماش ةCؤر 7Ofق/ل ةفل/Rم اOاوز ;م ع$ض$.لا اJه تاسار7لا ;م ةع$.Lم

 ي.قUلا ل$B/لل لماش را�إ 7Ofقت ىلإ �ف7ه ة�یB7لا تاسار7لا �7حإ .ةعUCسو ةلاعف تاراUق ذاRتا ىلع تاXس`.لا ةر7قو

 ةعساو ةع$.Lم ;م تانا6(لا ع.Lل يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا ت7./عا 7قو ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف ماX/7.لا

 ة�یB7لا تاi6ق/لاو ة6.قUلا تاودلأا 6Uثأت ة6فa6 ل6لBت ىلع ةسار7لا هJه يف Ua6b/لا fتو ،ةد7ع/م تاعا)ق يف تاXس`.لا ;م

 ةر7قo ع/./ت لماa ل{oT ي.قUلا ل$B/لا �i(ت ي/لا تاXس`.لا نأ جئا/iلا تUه|أو ،اهذاRتا ةعUسو تاراUقلا ةد$ج ىلع

 ة.¢نلأا لما1ت نأ ةسار7لا �6iب ا.a ،ة67Oلق/لا 6uلاسلأا 7./عت ي/لا تاXس`.لاo ةنراقم ةق6قد تاراUق ذاRتا ىلع ىلعأ

 .تاراUقلا ةد$جو ةCرادلإا ةءاف1لا ;BX6ت يف Uشا(م ل{f oTهاOX ة6.قUلا تاودلأا ماR7/سا ىلع ;6ف|$.لا Cuر7تو ة6.قUلا

 يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لل ة6لخا7لا تا6ل.علا ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ 66fقت ىلع Ua6b/لا fت �Uخأ ةسارد يفو

 تا6Uغ/لا ;ع ةBضاو ةر$ص 7Ofق/ل ة6نا67.لا تانا6(لا ل6لBتو ةلاBلا ةسارد ب$لسأ ىلع ةسار7لا ت7./عاو ،تامR7لا عا)ق

 ة�یB7لا ة6.قUلا تام$لع.لا f¢ن 7./عت ي/لا تاXس`.لا نأ جئا/iلا تUه|أو ،ة6.قUلا ا6ج$ل$1i/لا يi(ت ة6L/ن ثB7ت ي/لا

 bCbعت يف ي.قUلا ل$B/لا 7عاس ا.a ،ة6�6(لا تا6Uغ/.لل ةoاL/سلاا ةعUس ;BX6تو ة6ل6غT/لا ءا)خلأا ل6لقت ىلع ةرداق

 ي6LتاU/سلاا راUقلا ذاRتا ىلع يباOLإ ل{oT �{عiی ام $هو ،تام$لع.لا لدا(ت ;BX6تو ةفل/R.لا ماXقلأا ;6ب نواع/لا

 .يل6غT/لاو

 ماR7/سا ة6فa6 ىلع تabر =6ح ،ةفUع.لا ةرادإ ر$¢iم ;م راUقلا ذاRتا ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت �Uخأ ةسارد �لواiت ا.ك

 ىلع ةسار7لا ت7./عاو ،راUقلا ذاRتا تا6ل.ع يف اهف6|$تو اهل6لBتو تام$لع.لا ع.ج يف ة6.قUلا ا6ج$ل$1i/لل تاXس`.لا

 f¢ن اهی7ل ي/لا تاXس`.لا نأ ةسار7لا ت7جوو ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ءار7م عم تلاباق.لاو يئاcق/سلاا حX.لا

 نأ ىلإ ةسار7لا تراشأ ا.a ،ةثB7مو ةق$ث$م تانا6ب Uف$ت ل©فo ةقد �Uكأو عUسأ تاراUق ذاRتا اهO.}i ةلما1/م تام$لعم

 يف 7عاس ا.a ،ةCرادلإا تاراUقلاo ة)(تU.لا �UاR.لا ل6لقتو ي6LتاU/سلاا 6ª)R/لا �$/Xم ;BX6ت يف fهOX ي.قUلا ل$B/لا

 .تانا6(لا ىلع يi(.لا راUقلا ذاRتا fعدو ةق6قد ة6ل6لBت تاودأ 6Uف$ت للاخ ;م تاXس`.لا لخاد را1/بلاا bCbعت

oلذ ىلإ ةفاضلإاK، رabخأ ةسارد تU� لا ىلع/B7Oس`.لا هجا$ت ي/لا تاXلا تاc6غU(ت يف ة)س$/.لاو ةiلا ي/B$لا لUي.ق 

 يئاcق/سلاا جهi.لا ىلع ةسار7لا هJه ت7./عاو ،راUقلا ذاRتا ةءافa يف س$.لم ;BX6ت 6YقB/ل اه6لع uلغ/لا ة6فa6و

 فعض ،ة6لا.لا درا$.لا �قن ل.Tت تاB7O/لا fهأ نأ جئا/iلا تUه|أو ،;6ف|$.لاو ةرادلإا قUف عم ةTRc6لا تلاباق.لاو

 ي/لا تاXس`.لا نأ ةسار7لا ت7كأ ا.6iب ،ة6.قUلا تاراه.لا �قنو ،;6ف|$.لا ل(ق ;م 66Uغ/لا ةمواقم ،ةi6ق/لا ةB/6/لا ةi6(لا

 ،حضاو ل{oT ةCرادلإا تاراUقلا �$/Xم ;BX6ت يف �LBن X/.Uم يiقت fعد 6Uف$تو ةX/.Uم ة6(Cر7ت جماUب CU$)/ب �ماق

 ذاRتا ةءافa ةداCزو تا6ل.علا هJه حاLن يف اً.ساح لاًماع 7عO ي.قUلا ل$B/لل ة.عاد ةدا6ق د$جو نأ ةسار7لا تUه|أ ا.ك

 .راUقلا
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 ة6.هأ ىلع تاسار7لا ع6.ج �قفتا =6ح ،ةد7ع/م هoاTت هجوأ د$جو ة¢حلام ;{.O ةقoاXلا تاسار7لا هJه ل6لBت للاخ ;م

 تراشأ ا.a ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف �رادلإا ءادلأا ةد$ج ;BX6تو راUقلا ذاRتا ةءافbCb aعت يف ي.قUلا ل$B/لا

 ىلع Ua6b/لا ىلإ ةفاضإ ،ي.قUلا ل$B/لا حاiLل ة6X6ئر لما$عa ة6.قUلا ة.¢نلأا لما1تو ;6ف|$.لا Cuر7ت رود ىلإ اهع6.ج

 نأ لاإ ،ة6�6(لا تا6Uغ/.لل ةoاL/سلاا ةعUس ;BX6تو ة6ل6غT/لا تا6ل.علاو ي6LتاU/سلاا 6ª)R/لا ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ

 تاح$X.لاو تانا6(/سلاا ىلع 7./عا اه©ع(ف ،ةمX/R7.لا تاL6هi.لاو تانا6(لا ع.ج ق�U يف �فل/خا تاسار7لا

 6Y()ت قا)ن يف تاسار7لا �فل/خا ا.a ،ةTRc6لا تلاباق.لاو ةلاBلا ةسارد Uخلآا «ع(لا مR7/سا ا.6iب ة6ئاcق/سلاا

 ،تاعا)قلا ةد7ع/م تاXس`م �Uخأ �لواiت ا.6iب تامR7لا ل�م دB7م عا)ق يف تاXس`.لا لواiت اه©ع(ف ،ي.قUلا ل$B/لا

 BX6; a)6Uت ىلإ �د̀ی ي.قUلا ل$B/لا نأ تاسار7لا «عo تUه|أ =6ح ،6Uثأ/لا ةجرد ل$ح ة6لc6ف/لا جئا/iلا �ع$iت ا.ك

 �قن وأ ة6لام د$6ق د$جو لاح يف ادًوB7م ن${6U Oثأ/لا نأ ىلإ �Uخأ تاسارد تراشأ ا.6iب ،اه/عUسو تاراUقلا ةد$ج يف

 .ة6.قUلا تاراه.لا يف

 تامR7لا عا)ق يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ىلع Uشا(.لا هUa6bت $ه ةقoاXلا تاسار7لا ;ع يلاBلا =B(لا O.6b ام

oعلا ة1ل..لاUe6لا ةXد$عOت عم ةBفت ل6لc6لا تاودلأ يل/B$لا لUلا ي.ق.R/ثأو ةفلUم ع6.ج ىلع اهX/$Cتا تاRقلا ذاUرا، 

 ،;6ف|$.لاو تاXس`.لا ءار7م عم ة6نا67م تلاباقمو ةق6قد تانا6(/سا ماR7/ساo يع$iلاو ي.1لا ل6لB/لا ;6ب =B(لا ع.OL ا.ك

 ة6ل.ع تا6ص$ت 7Ofقت ىلإ =B(لا ف7هCو ،لما1/م ل{oT ي.قUلا ل$B/لاo ة)(تU.لا صUفلاو تاB7O/لا ةسارد ىلإ ةفاضإ

 ة6.هأ ي)عCو ،ة6.قUلا تاودلأا ماR7/ساo راUقلا ذاRتا ةءافbCb aع/ل تامR7لا عا)ق تاXس`م يف ةUشا(م 6Y()/لل ةلباق

 يق6قBلا Uثلأا سا6ق ة6فa6 ىلع Ua6b/لا عم ،ي6LتاU/سلاا R(6ª/لاو ة6ل6غT/لا تا6ل.علاو يلخا7لا ءادلأا تاUش`.ل ةصاخ

 يف هدا./عا ;{.O يل.ع را�إ 7Ofقت =B(لا اJه حC/6و ،ةXس`.لا لخاد ة6L6تاU/سلااو ة6م$6لا تاراUقلا ىلع ي.قUلا ل$B/لل

 تا�6ب يف وأ ة1ل..لا يف ءا$س �Uخأ تاXس`م يف �رادلإا ءادلأا ;BX6تو ي.قUلا ل$B/لا قا)ن ع6س$/ل ة6ل(ق/Xم تاسارد

 .ةهباTم

 )f )3-2قر ل{ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا

 جئاتنلا صلاختسا
 تایصوتلا و



- 26 - 
 

 ~B{|لا راZلإا

 

 يف راUقلا ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا ;6ب ةقلاعلا X6Uفت يف 7عاXت ي/لا ةi¢UCلا �Uلأا ;م د7ع ىلإ ةسار7لا هJه X/i7ت

 تاقل)i.لا هJه زUبأ ;مو ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا

 uعلت ةi6ق/لا نأ à7تو �رادلإا راUقلا عiص ة6ل.ع ىلع اهUف$تو اهتد$جو تام$لع.لا Uث̀ت فa6 حض$ت راUقلا ذاRتا ةUC¢ن

 .تاراUقلا هJه جئا/ن ;BX6ت يف اً.ساح ارًود

 أ7(ت ةلXلX/م ةCرادإ تا$)خ دOB7 =6ح ،تاXس`.لا لخاد ل$B/لا لحاUم fهف يف 7عاOX يXس`.لا 66Uغ/لل Uت$a جذ$.ن

oإOL66غ/لل عفاد داU توi/ب يه/U66غ/لا خ6سU لا ةفاقث يف.i¢.ا.م ،ة OXهاf فت يفX6U a6ت ة6ف)iلا ي/B$لا لUي.ق. 

 لما$علا يهو ا6ج$ل$1i/لا يi(ت يف ةUث̀.لا لما$علا ل6لB/ل مTOE OX/R7 ـب فوUع.لا ة�6(لاو i¢6f/لاو ا6ج$ل$1i/لا را�إ

 .ةi.قUلا 6Y()/ل تاXس`.لا ةbCهاج ل6لB/ل لاًما1/م ا7ًعo را�لإا اJه Uف$Cو يiق/لاو ةi¢6.6/لاو ة6�6(لا

 ة.¢i.لا لخاد �Uخأ Uصاiع يف Uث̀ی يiقت 66Uغت �أ نأ Uصاiع ;م oªاU/م ما¢ن يه ةXس`.لا نأ �Uت i¢fلا ةUC¢ن

 .هل.كأo يXس`.لا نا16لا ;م أLb/ی لا اءbًج ي.قUلا ل$B/لا لعOL ا.م

 اه6لی عاiقلإا fث ةفUع.لاo أ7(ت لحاUم للاخ ;م تاXس`.لا لخاد ا6ج$ل$1i/لا لاق/نا ة6فa6 فcت را1/بلاا راT/نا ةUC¢ن

 .ي.قUلا را1/بلاا يi(ت ةءافaو ةعUس ىلع Uث̀ت ي/لا لما$علا حض$تو 6Y()/لا ا6Uًخأو راUقلا

 تانا6(لا ;م fلع/لا ساسأ ىلع اهتاراUق يi(ت ي/لا تاXس`.لا نأ ضU/فت ي/لا ة.لع/.لا ة.¢i.لا ةUC¢ن ف6|$ت اً©Oأ ;{م

 .راU./سلااو ف16/لا ىلع ةر7ق �Uكأ ن$1ت لعفلا دودرو

 ءادلأا نأ à7تو اهفا7هأ 6YقBت يف ةXس`.لا ة6لاعفو ةi6ق/لا ماR7/سا �$/Xم ;6ب Ueªت يXس`.لا ءادلأا ةUC¢ن نأ ا.ك

 .راUقلا عiص يف ة6.قUلا تاودلأا جمد �6Y o.7ثو ل{ª oT(تUی

 =B(لا ع$ض$م ةUها¢لا X6Uفت ىلع 7عاXت يهف يLهiم ي.لع ل6لBت �أ اه6لع ىi(یُ ي/لا ة7عاقلا ةi¢UCلا �Uلأا ل�.ت

 ع$ض$م ء$ض يفو .6Yقد ي.لع X6Uفت $Bن اهل6لBتو تانا6(لا ع.ج ة6ل.ع ه6ج$تو ،ةفل/R.لا تا6Uغ/.لا ;6ب تاقلاعلا fهفو

 يف ةلماعلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ ل$ح ر$B./ی �Jلا ةسار7لا هJه

 لما1/م ل6لBت 7Ofق/ل ةCروUض و7(ت ةد7ع/م ةUC¢ن �Uأ ىلإ ةجاBلا نإف ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق

 .لماشو

 راUقلا ذاRتا fلعو ةCرادلإا تام$لع.لا f¢نو ةماعلا ةرادلإا fلع اهiم ةد7ع/م ة6.لع تلااLم عم ةسار7لا هJه ع$ض$م لخا7/ی

 ةi¢UCلا تاقل)i.لا را6/خا نإف اiه ;مو .ةقلاعلا تاذ تاRcc/لا ;م اه6Uغو ا6ج$ل$1i/لا ةراد�و يXس`.لا 66Uغ/لا ةراد�و

 هa$لسو ي.قUلا ل$B/لا X6Uفت يف اه/6لعاف �/(ثأ ي/لا تاi¢UCلاو جذا.iلا ;م ةع$.Lم ىلع 7./عا لب ،ا6ًئا$Tع ;{f Oل

 .راUقلا ذاRتا ىلع Uشا(.لا 6Uغو Uشا(.لا ه6Uثأتو تاXس`.لا لخاد



- 27 - 
 

 ع$ض$.o اً�ا(ترا تاi¢UCلا �Uكأ ;م 7عت ي/لا راUقلا ذاRتا ةUC¢ن ةسار7لا هJه اه6لع 1bتUت ي/لا ةi¢UCلا �Uلأا زUبأ ;م

 تام$لع.لا Uف$ت ;م اء7ًب ه6لع Uث̀ت ي/لا لما$علا امو ةXس`.لا لخاد راUقلا عiص f/ی فa6 ىلع Uabت =6ح =B(لا

 تام$لع.لا Uف$ت U(/عO ةi¢UCلا هJه ء$ض يف .Xuنلأا را6/خاو لئا7(لا 66fق/ب ءًاه/ناو تانا6(لا ل6لBت ةقUC)o ارًوUم اهتد$جو

 ل6لa/B ة�یB7لا هتاودأ للاخ ;م ي.قUلا ل$B/لا هUف$ی ام $هو راUقلا ةءافBX6; aت يف اUCًه$ج لاًماع ة�یB7لاو ةق6ق7لا

 .ةB¢6للا CUراق/لاو ة6.قUلا ةدا6قلا تاح$لو ة.R©لا تانا6(لا

 �Jلاو TOE ـب ارًاc/خا فوUع.لا ة�6(لاو i¢6f/لاو ا6ج$ل$1i/لا جذ$.ن يه =B(لا اJه اه6لإ OX/i7 ي/لا ة6نا�لا ةi¢UCلا

OُX/R7ن ىلع م(ل عساو قا/Bهاج ل6لbCس`.لا ةXل تا/)i1/لا يi$ا6ج$ل. OT6U هJلا اi.$ت نأ ىلإ جذ)iقت �أ يi6ی لا ة/f 

 ةi6ق/لا �ئاRcلاو ةXس`.لل ة6جراRلاو ة6لخا7لا ة�6(لا يه ة6X6ئر داعoأ ةثلا�ب Uثأ/ی لب ،ةi6ق/لا اهاOاbم ىلع ءًاiب ªقف

 تاXس`.لا يف ةi.قUلا ة6ل.ع B}fت ي/لا فوU¢لل لاًما1/م اً.هف ح6/ی جذ$.iلا اJه .�دا6قلاو ي.i¢6/لا ل{6هلاو ةUف$/.لا

 .ةi¢6.6/لا ةفاق�لاو درا$.لاو ل{6هلا =6ح ;م �U(1لا تاXس`.لا ;ع اه/عo()6 فل/Rت ي/لاو ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 XfقJ� Oلا 6UهTلا Uت$a جذ$.ن اصً$cخو يXس`.لا 66Uغ/لا ةUC¢ن اً©Oأ ةسار7لا هJه اهف|$ت ي/لا ة.ه.لا �Uلأا ;مو

 ةXس`.لا لخاد ةفاق�66U aغ/لا خ6سU/ب يه/iتو حاBللإاo ر$عش داOLإo أ7(ت لحاUم ينا.ث ىلإ ةXس`.لا لخاد 66Uغ/لا ة6ل.ع

 هلحاUم ;م ةلحUم لa يف ا$CُTUaو ه/6.هأ ن$لماعلا كر7یُ fل ام حiLی نأ ;{.O لا ي.قUلا ل$B/لا نإف جذ$.iلا اJهل اقًفوو

 ة6Uغcلا تاXس`.لا ;م a�6U يف راUقلا ذاRتا ةءافa فعض نإف KلJل هo يف/Bتو 66Uغ/لا fع7ت ةنUم ل.ع ة�6ب fهل أ6هتُو

 .يLهiم ل{66U oTغ/لا ةرادإ م7عو ةi¢6.6/لا لحاU.لا هJه با6غ ىلإ د$عO 7ق

 Uث̀ی =6ح ةلخا7/.لا Uصاiعلا ;م لما1/م ما¢ن اهنأ ىلع ةXس`.لا ىلإ i¢Uت ي/لا i¢fلا ةUC¢ن ىلإ اً©Oأ ةسار7لا X/i7ت

 ل.عO نأ ;{.O لا لاً�م تانا6(لا ل6لB/ل ة6.قر ةادأa 7ی7ج يiقت لاخدإ �أ نأ ضU/فت ةi¢UCلا هJه Uخلآا يف icUع لك

 ل$B/لا Uثأ نإف يلا/لاeو ةi¢6.6/لا لكا6هلاو ةX6س`.لا ةفاق�لاو ةTUC(لا درا$.لا ل�م ةXس`.لا Uصاiع ة6قo ;ع ةلbع يف

 .يXس`.لا ما¢iلا ءاbجأ ة6قo عم اهلعافت ة6فo}6 لب ،ةi6ق/لا د$ج$ب ªقف ساقOُ لا راUقلا ذاRتا ;BX6ت يف ي.قUلا

 يi(ت ة6فa6 حTUت ي/لا را1/بلاا راT/نا ةUC¢ن L7ن ة�یB7لا تاi6ق/لا يi(ت ة6ل.عل يفUع.لا fهفلا زbعت ي/لا تاi¢UCلا ;م

 ا6Uًخأو 6Y()/لا fث ،راUقلا ذاRتا fث ،ةعاiقلا fث ،يع$لاo أ7(ت ةد7ع/م لحاUم U(ع ة7یL7لا تارا1/بلال داUفلأا وأ تاXس`.لا

 نأو ي.قUلا ل$B/لا عم لماع/لا يف ةفل/Rم لحاU o.U.ت ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا نأ حض$ت ةi¢UCلا هJه �6(�/لا

 .يLهi.لاو Uق/X.لا يi(/لا ةلحUم ىلإ ةXس`.لا ل$صو ىلع فق$/ی راUقلا ذاRتا fعد يف ةi.قUلا حاLن

 اهفا7هأ 6YقBت ىلع ةXس`.لا ةر7ق ;e6و ة�یB7لا تاودلأا ماR7/سا ;6ب Ueªت ي/لا يXس`.لا ءادلأا ةUC¢ن لافغإ ;{.O لاو

 ل$B/لا نإف Yل)i.لا اJه ;مو .اهتاذ 7ح يف ةOاغ �6Xلو ة6لاعفلاو ةءاف1لا bCbع/ل ةل6سو 7عتُ ةi6ق/لا نإف ةi¢UCلا هJه Yفو

 تا6Uغ/.لا عم عXUCلا ف16/لا ىلع ةXس`.لا 7عاCXو �رادلإا راUقلا ذاRتا ةءافaو ةد$ج مOR7 ا.o ف|$یُ نأ OLu ي.قUلا

 ةءافa عفر ىلإ ىعXت ي/لا 2030 ةOد$عXلا ةCؤر فا7هأ عم امًا.ت Yفا$/ت ةCؤUلا هJه ةXفاi.لاو $.iلا ىلع اهتر7ق زbعCو

 .تامR7لا ;BX6ت يف ا6ج$ل$1i/لا ف6|$تو ي.قUلا را1/بلاا 6bفBتو صاRلا عا)قلا

 fلع/ت ي/لا Kلت يه ةBجاiلا تاXس`.لا نأ ضU/فت ي/لا ة.لع/.لا ة.¢i.لا ةUC¢ن را�إ ;.ض ةسار7لا هJه جرi7ت ا.ك

oسا/.Uلاو ة6لخا7لا اه/�6ب ;م راRتُو ة6جراB$ّعم ىلإ تام$لع.لاو تانا6(لا لU6()/لل ةلباق ةفY قلا يفUسلاا تارا/U6تاL6ة. 
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 تاودأ للاخ ;م X/.U.لاو ي¢Bللا fلع/لا ;م ةXس`.لا ;{.تُ ي/لا لما$علا fهأ 7حأ ي.قUلا ل$B/لا 7عOُ قاX6لا اJه يفو

 .7حاو نآ يف ةعUCسو ةسور7م تاراUق ذاRتا ىلع ةداقلا 7عاOX ا.م تانا6(لا ل6لBتو يللآا fلع/لاو يعاi)صلاا ءاJaلا

 ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا ;6ب ةقلاعلل Y.عمو يiغ ل6لBت 7Ofقت ىلإ ف7هی ةسار7لا يف ةد7ع/.لا ةi¢UCلا �Uلأا هJه ف6|$ت

 راUقلا يف اهUثأ fهفو ةTUC(لاو ةi¢6.6/لاو ةi6ق/لا لما$علا ;6ب ة{oاT/.لا تا6{6ماiی7لا fهف =حا(لل ح6/ت اهنأ ا.a راUقلا ذاRتا

 �{عO لب اضًراعت 7عOُ لا تاi¢UCلا هJه ;6ب لخا7/لا نأ ىلإ ةراشلإا fه.لا ;مو ةنوU.لاو ةق7لا ،ةعXUلا =6ح ;م �رادلإا

 ةفاق�لا ل.Tت ةلماش 66Uغت ة6ل.ع $ه لب ةi6قت دLUم �6ل ي.قUلا ل$B/لا نإ =6ح ةسور7.لا ةUها¢لل ة(Ua.لا ةع6()لا

 .ةi¢UCلا اOاوbلا يف اد7ًعت uل)/ی هX6Uفت لعOL ام $هو ة.¢نلأاو درا$.لاو ةرادلإاو

 =B(لا ةادأ ءاiب يف اً.ساح ارًود uعلت لب ،ªقف جئا/iلا X6Uفت ىلع اه/ف6|و cU/قت لا ةi¢UCلا تاقل)i.لا هJه نإف ا6Uًخأ

 ;.©ت ا.a يفUعم ل6صأت ىلع ة.ئاق ة6.لع ةقo(UC جئا/iلا ل6لBتو نا67.لل ةهج$.لا ةل�سلأا c.6fتو تا6ضUفلا 7یB7تو

 يف ةهباTم تاXس`م ;.ض يل.علا 6Y()/لل ةلباقو �Uخأ تاسارد عم ةنراق.لل ةلباق ةسار7لا جئا/ن ن$1ت نأ �Uلأا هJه

 .=B(لا اJهل ة6ل.علاو ة6.لعلا ة.6قلا ;م زbعO ام $هو ي.6لقلإا وأ يلB.لا قاX6لا
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 6لا*لا ل$فلا

 ةسار.لا ة;:ه8م
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 ةم)ق?لا

 

 نا.©ل ،يLهiمو 6Yقد ل{oT تانا6(لا ل6لBتو ع.ج يف =حا(لا اه6لع 7./عO ي/لا ة6ساسلأا ةUa6bلا =B(لا ةL6هiم 7عت

 Uثأ ةسارد ىلإ =B(لا اJه ف7هCو .ةسار7لا يف ةرUق.لا تا6ضUفلا را(/خا ;م ;{.ت ةق$ث$م ة6.لع جئا/ن ىلإ ل$ص$لا

 ة1ل..لاo تامR7لا عا)ق يف ةلماعلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت ىلع ي.قUلا ل$B/لا

 =B(لا ع$ن ا©Oأ .ة6ع$ض$مو ةق7ب =B(لا فا7هأ 6YقBت ;.©O ا.o ةسار7لا ةL6هiم c.6fت fت اJل ،ةOد$عXلا ةUe6علا

 ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا ;6ب ةقلاعلا فا1T/سا $ه يساسلأا ف7هلا نلأ اUً¢ن ،يق6()/لا =B(لا ىلع ةسار7لا ت7./عا

 ىلع 6Y()/لل ةلباق جئا/ن 7Ofقت ىلإ =B(لا ;م ع$iلا اJه ىعCXو .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لل يل.علا عقا$لا يف راUقلا

 م$قO =6ح ،يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا يi(ت fت مX/R7.لا جهi.لا .ة6.قUلا ةi6ق/لاو ةرادلإا تاسار7ل Xuنلأا $هو ،عقا$لا ضرأ

 ذاRتا ة6ل.ع ىلع ه6Uثأت ة6فa6و ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت ة6فa6 ل6لBتو فص$ب =حا(لا

 ل6لB/لا تاودأ ماR7/ساo راUقلا ذاRتا ةءاف{o ة)(تU.لا Uها$¢لا X6Uفتو ةUث̀.لا لما$علا 7صUب جهi.لا اJه ح.CXو .راUقلا

 تامR7لا عا)ق يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ;م ةسار7لا ع./Lم ن$1/ی ةسار7لا ة6iعو ع./Lم .ة(ساi.لا يئاcحلإا

 6Y()/ب �ماق ي/لا تاXس`.لا ل.Tت =oB6 ،ةد$cقم ة6لا./حا 6Uغ ة6iع را6/خا fت 7قو .ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا لخاد

 تاXس`.لا هJه �Uی7م ;م تام$لعمو ءارآ ع.ج =B(لا ف7ه/CXو .ةCرادلإاو ة6ل6غT/لا اهتا6ل.ع ;.ض ي.قUلا ل$B/لا تاi6قت

 .ةق7ب اهل6لBتو تانا6(لا ة6ل$.ش نا.©ل راUقلا ذاRتا تا6ل.ع يف ;a6راT.لا ;6X66ئUلا ;6لماعلاو

 :ة6لا/لا رواB.لا ي)غ/ل ةل�سلأا c.6fت fت =6ح ،ة6لولأا تانا6(لا ع.Lل ة6X6ئر ةادأa ينوU/1لإ نا6(/سا ماR7/سا fت

 .ةXس`.لا يف ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت �$/Xم • 

 .راUقلا ذاRتا ةعUسو ةد$ج ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت • 

 .ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت يف تاXس`.لا هجا$ت ي/لا تاe$عcلاو تاB7O/لا • 

 را�لإا fع7ل ،ةلcلا تاذ ة6.لعلا عجاU.لاو ةقoاXلا تاسار7لا ةعجاUم للاخ ;م ةC$نا�لا تانا6(لا ىلع دا./علاا fت ا.ك

 .جئا/iلا X6Uفتو �i¢Uلا

 :ل.CTو ،SPSS جمانUب ماR7/ساo يجا/i/سلااو يفص$لا يئاcحلإا ل6لB/لا ىلع دا./علاا fت

 .ة6iعلا �ئاcخ ف6ص$/ل ةC$�.لا iXuلاو تارا1U/لا • 

 .ءارلآا تاهاLتا سا6قل �را6ع.لا فاBUنلااو تا)س$/.لا • 
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 ةسار)لا ة'[ه|م

 

 ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت ة6ف16ل لماش fهف 7Ofقت ىلإ ةسار7لا هJه ىعXت

 فا7هأ عم هقفا$/ل يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا را6/خا fت 7قو ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لاo تامR7لا عا)ق يف ة)س$/.لاو

 ةفل/R.لا تا6Uغ/.لا ;6ب تاقلاعلا سا6قو $ه ا.a عقا$لا فصو جهi.لا اJه ح6/ی =6ح ،تا6Uغ/.لا ةع6()ل ه/مءلامو =B(لا

 تاXس`.لا ع6.ج ل.Tت =oB6 ةسار7لا c.6fت fت 7قو ،راUقلا ذاRتا �$/Xم ىلع ةمX/R7م ة6.قر ةi6قت لU aثأ ل6لBتو

 ي.قUلا ل$B/لا تاودأ �i(ت ي/لا تاXس`.لا ىلع Ua6b/لا عم ،ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق يف ةلماعلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

oT}ج لbوأ يئ aو ،لماC/6ه حJم ةنراقم را6/خلاا اX/$Cلا تا/B$لا لUس`.لا ;6ب ي.قXلا تا.R/تو ةفلB6ثأت ل6لUىلع ه 

 ;6لماعلا د7عو ةXس`.لا Lfح ل.Tت ةق6قد 6Uیاعم Yفو ةسار7لا ع./Lم 7یB7ت fت 7قو ،ةلاعّفلا تاراUقلا ذاRتاو ةCرادلإا ةءاف1لا

 ة(iXلاeو ،ل6لB/لا يف اه6لع دا./علاا ;{.O ةC$ق تانا6ب ة7عاق 6Uف$تو جئا/iلا ة6ل$.ش نا.©ل ،ةم7ق.لا تامR7لا ةع6(�و

 fت =6ح ،تاXس`.لل ةفل/R.لا حئاTUلاو تا�فلا ةفاa ل�6.ت نا.©ل ة6ق()لا ة6ئا$Tعلا ة6iعلا ماR7/سا fت 7قف ةسار7لا ة6iعل

 لa ;م ة6ئا$Tع ة6iع را6/خا fت fث ،يفاUغLلا عق$.لاو ;6ف|$.لا د7عو ةXس`.لا BLfل اقًفو تاق(� ىلإ ع./L.لا X6fقت

 ة6نا{مإ ةاعاUم عم أ)Rلا Æماه ;م للقCو ة6ئاcحلإا ةق7لا ;م ىcقلأا B7لا YقOB ا.o ة6iعلا Lfح 7یB7ت fت 7قو ،ةق(�

 ةق.عم ةسارد 7عo ه.c.6ت fتو ،تانا6(لا ع.Lل ة6X6ئر ةادأa نا6(/سلاا ىلع دا./علاا fت ا.a ،ةل$هoX تانا6(لا ىلإ ل$ص$لا

 ل.CTو ،راUقلا ذاRتا ةد$ج ىلع ه6Uثأتو ي.قUلا ل$B/لا �$/Xم �{عت ي/لا تاUش`.لا 7یB7/ل ةقoاXلا تاسار7لاو تا6بدلأل

 براLتو ءارآ 7Ofق/ل ;X/L6)6.لل ةصUفلا ةحاتلإ ةح$/فم ةل�سأ ىلإ ةفاضلإاo ل6لB/لا ةل$هXل ة.¢iم ةقلغم ةل�سأ نا6(/سلاا

 ة6ق$ث$مو ةل�سلأا ح$ضو نا.©ل ف7ه/X.لا ع./L.لا ;م ة6Uغص ة6iع ىلع يلوأ را(/خلا نا6(/سلاا ع©خ 7قو ،ةلcفم

 ح6ض$/ل يفص$لا يئاcحلإا ل6لB/لا 6uلاسأ ىلع دا./علاا fت تانا6(لا ع.ج 7عeو ،fهفلا يف ةe$عص �أ حcB6تو جئا/iلا

 يئاcحلإا ل6لB/لا ماR7/سا fت ا.a ،ةC$�.لا iXuلاو ة6نا6(لا م$سUلاو لواL7لا ماR7/ساX/L6)6; o.لا ءارآو تاهاLتا

 ل6لBتو �ا(ترلاا لماعم ل�م تارا(/خا للاخ ;م تا6ضUفلا را(/خاو ةسار7لا تا6Uغ/م ;6ب تاقلاعلا 7یB7/ل يجا/i/سلاا

 ل6لB/لا جماUب ماR7/سا fتو ،راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uصاiع ;م icUع ل6U aثأت Uی7ق/ل راB7نلاا

 ب$لسلأا اJه 7عاس 7قو ،ة6ل.ع تا6ص$ت 7Ofقتو اهX6Uفت ةل$هسو جئا/iلا ةقد نا.©ل SPSS ل�م ة�یB7لا يئاcحلإا

 تاXس`.لا هJه ةداف/سا �7م ةفUعمو ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت �$/Xم fهف ىلع =حا(لا

 ا6ج$ل$1i/لا دا./عا ل�م ي.قUلا ل$B/لل ةفل/R.لا تاUش`.لا ةسارد �.تو ،راUقلا ذاRتا ة6ل.ع ;BX6ت يف ة6.قUلا تاودلأا ;م

 ىلع ي.قUلا Cuر7/لا Uثأو ،ة6.قUلا تانا6(لا لما1ت ،ةم7ق/.لا تام$لع.لا ة.¢نأ ماR7/سا ،ةCرادلإا تا6ل.علا يف ة�یB7لا

 ،ة6لا.لا درا$.لا �قن ،ةi6ق/لا ةB/6/لا ةi6(لا فعض ل�م تاXس`.لا هجا$ت ي/لا تاB7O/لا ل6لBت fت ا.a ،;6ف|$.لا تار7ق

 ةءافX/$� aم عم تاUش`.لا هJه ةنراقم �.تو ،ةTUC(لا ردا$1لا تاراهم CU$)/ل ةجاBلاو ،;6ف|$.لا ل(ق ;م 66Uغ/لا ةمواقم

 ةع6()ل ه/مءلام اه.هأ با(سأ ة7عل ارUً(م يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا را6/خا 7عCُو ،6Uثأ/لاو �ا(ترلاا �7م ةفUع.ل راUقلا ذاRتا

 اJه Uف$ی ا.a ،تا6Uغ/.لا ;6ب ةقلاعلا ل6لBت ;م =حا(لا ;6{.تو ،ةق6قد ة6ع$نو ةa.6 تانا6ب ع.ج ىلع ةر7قلاو =B(لا

 تاسار7لا عم Yفا$/م $هو ،راUقلا ذاRتا تا6ل.ع عم ةفل/R.لا ة6.قUلا Uصاiعلا لعافت ة6فf a6هفل اً(ساiم ارًا�إ جهi.لا

 ل$ح تاXس`.لل ة6ل.ع تا6ص$ت 7Ofقت حC/6و ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف ي.قUلا ل$B/لا �لواiت ي/لا ةقoاXلا
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 7یB7ت تانا6(لا ل6لBت للاخ ;م ;{.O =6ح ،ةلاعّف ةقUC)o راUقلا ذاRتا bCbعتو ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت ;BX6ت ة6ف6ك

 ;BX6تو ،�رادلإا ءادلأا ةءافa ةداCز يف fهXت ة6ل.ع ل$لح 7Ofقتو ،يiقت CU$)ت وأ يفاضإ fعد ىلإ جا/Bت ي/لا تلااL.لا

 صلاR/سا ىلإ اً©Oأ تانا6(لا ل6لBت ف7هCو ،ةم7ق.لا تامR7لاو ءلا.علا اضر �$/Xم عفرو ،ةRJ/.لا تاراUقلا ةد$ج

 ª)خ عضو يلا/لاeو ،ي.قUلا ل$B/لل يق6قBلا 6Uثأ/لا fهف ىلع تاXس`.لا يف راUقلا يعناص 7عاXت ةق6قد تاUش`م

 يف ي.قUلا ل$B/لا Uثأ 6Yث$ت يف ةL6هi.لا هJه fهاXت ا.a ،ة6نا67.لا جئا/iلاو ةق6ق7لا تام$لع.لا ىلع ة.ئاق ة6L6تاU/سا

 =B(لا ع6س$/ل وأ ة6ل(ق/Xم تاسارد يف هدا./عا ;{.O را�إ 7Ofقتو ،ي.لع ل{oT ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لاo تامR7لا عا)ق

 يف راUقلا عاiص fع7تو عقا$لا ضرأ ىلع 6Y()/لل ةلباق جئا/iلا لعOL ام $هو ،U(كأ تاXس`م وأ �Uخأ تاعا)ق ل.6Tل

 يف ةمX/R7.لا ة6.قUلا تاودلأل X/.U.لا ;BX6/لاو CU$)/لا راU./سا نا.ض عم ،ل©فأ ل{oT ة6.قUلا تاساX6لا يi(ت

 ة�یB7لا ةi6ق/لاو ةOداc/قلاا تا6Uغ/.لا عم Yفا$/ی ا.o ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا

 هماR7/سا ;{.O يفص$لا جهi.لا .)يع$iلاو ي.1لا جهi.لا ;م اbCLًم ا.eر( ا6ًل6لBتو ا6ًفصو اLًهiم =B(لا 7./عB=: O(لا ع$ن

 سا6ق يف 7عاquantitative( OX( يل6لB/لا جهi.لا ا.6iب ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف ي.قUلا ل$B/لا عقاو fهفل

 .تاXس`.لا ;م تانا6ب وأ تانا6(/سا للاخ ;م راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ل$B/لا اJه Uثأ

 ،�د$عXلا تامR7لا عا)ق يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا �Uی7.ل ةهج$م تانا(/سا ماR7/سا لَّ©فOُ :تانا6(لا ع.ج ةادأ

 ة6ل.ع ىلع ةi.قUلا 6Uثأت نوUی فf a6هفل راUقلا باBصأ وأ ;UCی7.لا «عo عم ةل{6هم ه(ش تلاباقم ءاUجإ اً©Oأ ;{.مو

 .راUقلا ذاRتا

 ةقلاعلا سا6قل )اiً{.م Kلذ ناa اذإ ةi6ُ(لا تلاداع.لا ل6لBت ،راB7نلاا ل�م( يئاcحلإا ل6لB/لا ماR7/سا :تانا6(لا ل6لBت

 ل�م داعoأ U(ع ة6Xقم( راUقلا ذاRتا ةءافaو )ة�6(لا ،i¢6f/لا ،ا6ج$ل$1i/لا ل�م داعoأ U(ع 6َّfقم( ي.قUلا ل$B/لا 6Uغ/م ;6ب

 هJه ف7هت .6Uثأ/لا تا6للآ Y.عأ X6Uفت 7Ofق/ل تلاباق.لا ;م يع$ن ل6لBت ;{.O ا.a .)راUقلا لئا7ب ،ةoاقUلا ،R(6ª/لا

 عا)ق يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ فا1T/سا ىلإ ةسار7لا

 ة6فa6و تاXس`.لا هJه يف ة7./ع.لا ة6.قUلا تا6ل.علل Y.ع/م ل6لBت للاخ ;م Kلذو ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لاo تامR7لا

 ،اهفا7هأو ةسار7لا ةع6(� عم Yفا$/ی هنلأ يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا را6/خا fت 7قو .تاراUقلا ذاRتا ةعUسو ةد$ج ىلع اه6Uثأت

 ةقo(UC جئا/iلا صلاR/ساو تانا6(لا ل6لBت ىلع Ua6b/لا عم ،=حا(لا لخ7ت نود تاXس`.لل يلاBلا عقا$لا فصو حC/6و

 ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا �$/Xم يهو ة6ساسلأا تا6Uغ/.لا ;6ب تاقلاعلا ةسارد ىلع جهi.لا اJه 7./عCو ،ةق6قد ة6.لع

 ;م =حا(لا ;{.O ا.a ،ةCرادلإا تا6ل.علا ىلع ة6.قUلا تاودلأل Uشا(.لا 6Uغو Uشا(.لا 6Uثأ/لل لاًماش اً.هف ح6/ی ا.م ،راUقلا

 .7عo ه6لع 7./عت fل وأ ا6ًئbج ه/i(ت ي/لا Kلتو لماa ل{oT ي.قUلا ل$B/لا �i(ت ي/لا تاXس`.لا ;6ب قوUفلا ىلع فUع/لا

 اJه 7یB7ت fت 7قو ،ة1ل..لاo تامR7لا عا)ق يف ةلماعلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ع6.ج ةسار7لا ع./Lم ل.CTو

 ا.م ،يفاUغLلا عق$.لاو ةم7ق.لا تامR7لا ةع6(�و ;6ف|$.لا د7عو ةXس`.لا Lfح ل.Tت ةدB7م 6Uیاعم ىلع ءًاiب ع./L.لا

O©.; لل انًزا$/مو لاًماش لا�6ً.ت.L/.م عBتو .ةسار7لا لf 6علا را6/خاiة oسا/R76علا ب$لسأ ماiعلا ةT$6ح ،ة6ق()لا ة6ئا= 

 ل{oT تاXس`.لا ;م دB7م د7ع را6/خا fت fث ،تامR7لا ةع6(�و ;6ف|$.لا د7عو BLfلل اقًفو تاق(� ىلإ ع./L.لا X6fقت fت

 ل$ح ةق$ث$مو ةق6قد تام$لعم ع.ج ب$لسلأا اJه حC/6و ،تانا6(لل حcB6لا ل�6./لاو نزا$/لا نا.©ل ةق(� لa ;م يئا$Tع

 =oB6 ة6iعلا Lfح 7یB7ت fت 7قو ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا تا�ف فل/Rم يف هق6()ت ة6فa6و ي.قUلا ل$B/لا �$/Xم
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OBقY لاB7 حلإا ةق7لا ;م ىلعلأاcو ة6ئاCماه ;م للقÆ لاR(م عم ،أUة6نا{م�و تام$لع.لا ىلإ ل$ص$لا ةل$هس ةاعا 

 .ةف7ه/X.لا تاXس`.لا ل(ق ;م نواع/لا

 تاسار7لل ةلماش ةعجاUم 7عo ةOاiعo ةنا(/سلاا c.6fت fت 7قو ،تانا6(لا ع.Lل ة6X6ئر ةل6س$a ةنا(/سلاا ةادأ ىلع ةسار7لا 7./عت

 ل6لB/لا ل6هX/ل ةقلغم ةل�سأ ةنا(/سلاا ;.©/ی =6ح ،راUقلا ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لاo ةقلع/.لا ة6.لعلا عجاU.لاو ةقoاXلا

 6Y()ت يف fهeراLتو ة6ل.علا fهتاU(خ �{عت ةلcفم تاoاجإ 7Ofق/ب ;X/L6)6.لل ح.Xت ةح$/فم ةل�سأ ىلإ ةفاضإ ،ي.1لا

 ة.¢نلأا ،تام$لع.لا ةرادإ f¢ن ل�م ،ة6.قUلا ا6ج$ل$1i/لا ماR7/سا �$/Xم 66fقت ةنا(/سلاا تاUش`م ل.Tتو .ي.قUلا ل$B/لا

 Cuر7/لاو ،ة6.قUلا عCراT.لا ةرادإ جماUب ،ة6باXBلا تاودلأا ،يعاi)صلاا ءاJaلا تاق6()ت ،تا6ل.علا ةعoا/.ل ة6نوU/1للإا

 ع©خ 7قو ،راUقلا ذاRتا ةءافaو ةعUس ىلع تاودلأا هJه 6Uثأت �7م سا6ق ةنا(/سلاا ;.©/ی ا.a ،;6ف|$.لل ي.قUلا

 6Uغ وأ ة(عص ةل�سأ �أ لی7عت fتو ،ةادلأا ة6ق$ث$مو ةل�سلأا ح$ضو ;م 7كأ/لل ة6Uغص ة6iع ىلع ة6لوأ ةLUe/ل ةنا(/سلاا

 .=B(لا فا7هأ عم اهقفا$ت نا.©ل ةم$هفم

oت ،تانا6(لا ع.ج 7عf 6()تY 6لاسأu لا/Bحلإا ل6لcسلااو يفص$لا يئا/i/لا ح6/ی =6ح ،يجا/Bلت يفص$لا ل6لR6� 

 6Y()ت �$/Xم ل$ح تا¢حلا.لاو ةماعلا تاهاLتلاا ضUعل ةC$�.لا iXuلاو ة6نا6(لا م$سUلاو لواL7لا ماR7/ساo تانا6(لا

 را(/خاو ةسار7لا تا6Uغ/م ;6ب ةقلاعلا 7یB7/ل يجا/i/سلاا ل6لB/لا مOX/R7 ;6ح يف ،راUقلا ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا

 ;م icUع ل6U aثأتو ة$ق Uی7قت ل6لB/لا اJه حC/6و ،راB7نلاا ل6لBتو �ا(ترلاا لماعم ل�م تارا(/خا ماR7/ساo تا6ضUفلا

 7Ofقتو اهX6Uفت ةل$هسو جئا/iلا ةقد نا.©ل SPSS جمانUب ماR7/سا fت ا.a ،راUقلا ذاRتا ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uصاiع

 .ةق6قد ة6.لع تا6ص$ت

 تاراهم �$/Xم ،ةXس`.لل ةi6ق/لا ةB/6/لا ةi6(لا ل�م ،ي.قUلا ل$B/لا ة6لاعف يف ةUث̀.لا لما$علل لا6ًلBت اً©Oأ ةسار7لا ;.©/ت

 ل6U aثأت �7م 66fقت f/ی =6ح ،ةع(/.لا ةرادلإا ع$نو ،;6لماعلا ل(ق ;م 66Uغ/لا ةمواقم ،ة6لا.لا درا$.لا Uفا$ت ،;6ف|$.لا

 هJه eªر C/fو ،راUقلا ذاRتا fعد يف ة6لاعفo هماR7/ساو ي.قUلا ل$B/لا يi(ت يف ةXس`.لل ةi¢6.6/لا ةر7قلا ىلع لماع

 ل$B/لا Uثأ ل6لBت fت ا.BX6;. a/لل ة6ل.ع تا6ص$ت عضوو ة6لاBلا تا$Lفلا 7یB7/ل راUقلا ذاRتا ةءافo.X/$� a تاUش`.لا

 R(6ª/لاو ة6لخا7لا تا6ل.علا ىلع ه6Uثأت ةسارد ىلإ ةفاضإ ،ةءاف1لاو ةعXUلاو ةق7لا =6ح ;م راUقلا ةد$ج ىلع ي.قUلا

 ي.قUلا ل$B/لا تاودأ ماR7/ساo �رادلإا ءادلأا ;BX6ت ة6ف16ل ةلماش ةCؤر Uف$ی ا.م ،درا$.لا �Rc6تو ي6LتاU/سلاا

 .ةفل/R.لا

 ل6لBتو عقا$لا فصو هللاخ ;م ;{.O =6ح ،ةسار7لا ةع6()ل ه/مءلام ;م ح©/ی يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا را6/خا UCU(ت

 جا/i/ساو تا6ضUفلا را(/خا يف اه6لإ داi/سلاا ;{.O ة6ع$نو ةa.6 تانا6ب ع.oL ح.OX ا.a ،ةق7ب تا6Uغ/.لا ;6ب تاقلاعلا

 يف راUقلا ذاRتا ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت �لواiت ي/لا ةقoاXلا تاسار7لا عم Yفا$/م جهiم $هو ،ةق$ث$.لا ة6.لعلا جئا/iلا

 ةL6هi.لا هJه ح6/ت ا.a .يل.علا عقا$لاo اهLئا/ن �ا(تراو ةسار7لا ة6ق$ث$م ;م زbعO ا.م ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا

 راUقلا ذاRتا تا6ل.ع ;BX6ت اهللاخ ;م ;{.O =6ح ،تامR7لا عا)ق تاXس`م يف 6Y()/لل ةلباق ة6ل.ع تا6ص$ت 7Ofقت

oسا/R7قت ماi6م ة6.قر تاB7ت ل�م ةدBلا تانا6(لا ل6لUن ،ة6.ق¢f رادلإا تام$لع.لاCلا تاودلأا ،ةJa6ا/.ل ةoتاودأو ،ءادلأا ةع 

 عفUی ا.م ،;6ف|$.لا Cuر7ت وأ يفاضإ CU$)ت ىلإ جا/Bت ي/لا تلااL.لا 7یB7ت ل6لB/لا حC/6و ،يلخا7لا ي.قUلا لصا$/لا

 ي.قUلا ل$B/لا Uثأ 6Yث$/ل ا6ً.لع ارًا�إ ةL6هi.لا Uف$ت ا.a .ةق6ق7لاو ةعXUCلا تاراUقلا ذاRتا يف تاXس`.لا ةءافX/$� aم
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 راUقلا ذاRتا fعدو يXس`.لا ءادلأا ;BX6/ل ة6ل(ق/Xم تاسا6س CU$)ت يف fهOX ا.م ،ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق يف

 تاB7O/لا ىلع uلغ/لاو ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت bCbعت ة6فa6 ل$ح ةBضاو تا6ص$ت 7Ofقت =حا(لل حC/6و ،ي6LتاU/سلاا

 ة6.قUلا تاراه.لا CU$)/ل ةجاBلاو ،66Uغ/لا ةمواقم ،ةi6ق/لا ةB/6/لا ةi6(لا فعض ،ة6لا.لا درا$.لا �قن ل�م ،هo ة)(تU.لا

 7یB7ت ةسار7لا هJه للاخ ;م ;{.O ا.a ،س$.لم ل{oT راUقلا ذاRتا ةد$جو ةءافBX6; aت ىلإ �د̀ی ا.o ،ةTUC(لا ردا$1لل

 يف ة6.قUلا ا6ج$ل$1i/لا ىلع دا./علاا bCbع/ل ة1U/(م ل$لح 7Ofقتو ،راUقلا ذاRتاو ءادلأا ىلع ا6Uًثأت �Uكلأا ة6.قUلا تاودلأا

 ;ی67ف/X.لاو ءلا.علل ل©فأ جئا/ن 6YقBتو �رادلإا ءادلأا �$/Xم عفر ىلإ Kلذ ف7هCو ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا

 ع6س$تو ل(ق/X.لا يف ي.قUلا ل$B/لا تا6ل.ع ;BX6/ل ةلماش ة6L6تاU/سا ة)خ عضو ىلع جئا/iلا 7عاXت ا.a ،تامR7لا ;م

 ة6.لع ة.6ق تاذ ةسار7لا لعOL ا.م ،ةفل/Rم تاعا)ق يف وأ تامR7لا عا)ق لخاد �Uخأ تاXس`م يف هماR7/سا قا)ن

 .ة6لاع ة6ل.عو
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 TExلا قZBو ة'[ه|?لا

 

 صلاR/ساو اهل6لBت fث عقا$لا يف يه ا.a ةUها¢لا فصو ىلإ ف7هی �Jلا يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا ةسار7لا هJه �ع(تا

 .ع$ض$.لل لماش fهف 6YقBت لجأ ;م ة6ع$نو ةa.6 تاودأ ماR7/سا fت 7قو اهتا6Uغ/م ;6ب تاقلاعلا

 ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا لخاد تامR7لا عا)ق يف ةلماعلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ل.6Tل ةسار7لا ع./Lم 7یB7ت fت

 .ة7جو مام7لاو ضاUCلا ل�م ة6X6ئر ن7م ىلع ةعز$م ةXس`م ;X6.خ ;م ةن${م ة6iع را6/خا fتو

 :يهو تانا6(لا ع.Lل ة6X6ئر تاودأ ثلاث ىلع ةسار7لا ت7./عا

 �$/Xمو ي.قUلا ل$B/لا يi(ت ةجرد �6قتو ةق$ث$م ة6.لع تا6بدأ ىلإ ادًاi/سا اه.c.6ت fت ي/لا ة6نوU/1للإا تانا6(/سلاا

 .راUقلا ذاRتا ةءافa ;ع اضUلا

 �i¢Uلا يi(/لا ;6ب ة$Lفلا fهف ف7هب ;6ی6Jفi/لا ;UCی7.لاو ;6لوX̀.لا ;م د7ع عم �UCجأ ي/لا ة.¢i.لا ه(ش تلاباق.لا

 .ي.قUلا ل$B/لل يلعفلا 6Y()/لاو

 رداo.c ة6نا67.لا جئا/iلا fع7ل Kلذو راUقلا ذاRتا f¢نو CUراق/لاو تاساX6لا ل�م تاXس`.لل ة6لخا7لا Yئاث$لا ةعجاUم

 .ة6فاضإ تام$لعم

 ;م YقB/لا fت ا.a اه/6قاc7مو جئا/iلا ةقد نا.©ل ةoB�6 ةادأ ;م �Uكأ ;6ب ع.Lلا �أ يLهi.لا =6ل�/لا أ7(م ماR7/سا fت

 .خا(نوaU افلأ لماعم ماR7/سا U(ع اهتا(ث ;مو ;R/c6م ;B}.6م للاخ ;م تاودلأا ق7ص

 .ة6ع$iلا تاUش`.لا صلاR/سلا تلاباق.لل �$/B.لا ل6لBت ىلإ ةفاضلإاSPSS o جمانUب ماR7/ساo تانا6(لا ل6لBت ءاUجإ fت

 .تاXس`.لا لخاد يلعفلا عقا$لا ;ع ةلماش ةر$ص جا/نلإ ة6نا67.لا تاعا()نلاا عم ة6.قUلا جئا/iلا جمد ىلع Kلذ 7عاس 7قو

 فa6 دB7ت ي/لا يهو جئا/iلا ىلإ ل$ص$لا ى/حو ه/قلا)نا iJم =B(لا ة6ل.ع i¢fی �Jلا را�لإا ة6.لعلا ةL6هi.لا ل�.ت

 ي/لا ةسار7لا هJه يفو اهع.ج 7عo تانا6(لا XUفُ/س فa6و اهماR7/سا f/6س ي/لا تاودلأا امو ةسور7.لا ةUها¢لا لواiت f/6س

 لخاد تامR7لا عا)ق يف ةلماعلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ لواi/ت

 =B(لا تاi6ق/ب ةم$ع7م يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا ىلع 7./عت ةلما1/م ةoB�6 ةL6هiم را6/خا fت ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا

 .Uصاع.لا يلB.لا هقا6س يف =B(لا ع$ض$.ل 6Yقدو لماش fهف 6YقBت ف7هب اعًم يع$iلاو ي.1لا

 uنا$ج ;6ب ع.Lت ي/لاو ةسور7.لا ةUها¢لا ةع6()ل ةoاL/سا ءاج لب ،ا�6ًا(/عا ;{f Oل يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا را6/خا

 جا/Bت ة6ل{6هو ة6فاقث ة6ل.ع اً©Oأ $ه لب ،ªقف ي.1لا سا6قلل ةلباق ةUها| �6ل ي.قUلا ل$B/لاف ةa6$لسو ةi¢6.6تو ةi6قت

 عقا$لا فصو ح6/ی يفص$لا جهi.لا .تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا تاسرا.م ىلع يق6قBلا اه6Uثأت fهفل يفa6 ل6لBت ىلإ

 �ا.نلأا فلخ ةiما1لا با(سلأا ;ع ف1Tلاو تا6Uغ/.لا ;6ب تاقلاعلا fهف جهi.لا ;م يل6لB/لا uناLلا ح6/ی ا.6iب $ه ا.ك

 ةءافBX6; aتو ي.قUلا ل$B/لا ;6ب ةقلاعلا fهفل ىعXت ي/لا ةسار7لا هJه فا7هأ عم uساi/ی ام $هو تانا6(لا يف ةUها¢لا

 .�رادلإا راUقلا
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oلاiX)ل ة.L/.ت 7قف ةسار7لا عf تB7ه7ی oT}6قد لY 6لT.س`.لا لXلا تاc6غUلا عا)ق يف ةلماعلا ة)س$/.لاو ةR7لخاد تام 

 U(كلأا ءLbلا ل�.O =6ح ي�i$لا داc/قلاا يف ه/6.هلأ اUً¢ن ا7ًیB7ت عا)قلا اJه را6/خا يتأCو .ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا

 ا.م ;16له/X.لا ك$لس يف ةعراX/م تا6Uغتو ة7یاb/م ةXفاiم 7هOT ا6ً{6ماiید اعًا)ق هن$a ىلإ ةفاضإ ةOد$عXلا تآiT.لا ;م

OLهلع oBع7ت ة6.قر تاودأ ىلإ ةسام ةجاf قلاUلا تاراXUCةق6ق7لاو ةع. a.ه نأ اJس`.لا هXم ن$1ت ام اً(لاغ تاB7درا$.لا ةدو 

 .ة6لاع ةi¢6.6ت ةءافaو ةق6قد ة6L6تاU/ساو حضاو �رادإ يع$ب اً�وTUم ي.قUلا ل$B/لل اهi6(ت لعOL ا.م

 ة7جو مام7لاو ضاUCلا ل�م ة6X6ئر ن7م ىلع ةعز$م ةXس`م ;X6.خ ل.T/ل ةفداه ةقo(UC اهرا6/خا fت 7قف ة6iعلا ;ع امأ

 ;66ساسأ ;Cرا6عم ىلع ءًاiب ةaراT.لا تاXس`.لا را6/خا fتو .ة1ل..لا يف لا.علأل ة6X6ئر bكاUم ل�.ت ي/لا ن7.لا يهو

 7حأ 6Y()ت يف ا6ًلعف تأ7ب 7ق ن$1ت نأو ي.سUلا فci6/لا Xuح ة)س$/.لا وأ ة6Uغcلا ة�فلا ;م ةXس`.لا ن$1ت نأ ا.ه

 ن$ل.oB6= OT تاXس`.لا هJه لخاد ;م ;a6راT.لا را6/خا fت 7قو ة6ل6غT/لا وأ ةCرادلإا اهتا6ل.ع يف ي.قUلا ل$B/لا لا{شأ

 ع$ض$م ل$ح i¢Uلا تاهجوو ءارلآا ع$iت نا.©ل Kلذو ;6ی6Jفi/لا ءاسؤUلاو ماXقلأا �Uی7مو قUفلا ةداقو ;C6رادلإا ;6ف|$.لا

 .ةسار7لا

 Yئاث$لا ل6لBتو ة.¢i.لا ه(ش تلاباق.لاو ة6نوU/1للإا تانا6(/سلاا يه ة6X6ئر تاودأ ثلاث ماR7/سا fت تانا6(لا ع.Lلو

 تاودلأا يi(ت �7م اه6iب ;م ،داعoأ ة7ع �6ق/ل �..صُ 7قو =B(لا ;م ي.1لا uناLلا ل�.ت تانا6(/سلاا تاXس`.لل ة6.سUلا

 ةدا6قلا fعد �7مو ةi¢6.6/لاو ةi6ق/لا تا(قعلا تاراUقلا ةد$ج ىلع ¾$Bل.لا Uثلأا اهماR7/سا ;ع ;6ف|$.لا اضر ة6.قUلا

 ةoاL/سلاا 67كأ/ل اه/عoا/م �.تو ;a6راT.لا ىلإ عXUCلا اهل$صو نا.©ل ا6ًنوU/1لإ تانا6(/سلاا عCز$ت fت 7قو ي.قUلا ل$B/لل

 .تانا6(لا ةد$ج نا.ضو

 لخاد راUقلا باBصأ ;م د7ع عم ةح$/ف.لا تاشاقiلا للاخ ;م ة.هم ة6ع$ن تانا6ب تUفو 7قف ة.¢i.لا ه(ش تلاباق.لا امأ

 ء$©لا �)لسو fهتاراUق ىلع ةi.قUلا Uثلأ ;6ث$B(.لا X6Uفت ة6فf a6هف يف Y.ع/لاo =حا(لل �B.س ةادلأا هJه تاXس`.لا

 �UCجأُ 7قو نا6(/سلال ةقلغ.لا تاoاجلإا يف Uه¢ت لا ي/لا تلا{T.لاو اهن$B.لی ي/لا صUفلاو ة6م$6لا تاB7O/لا ىلع

 �$/B.لا ل6لBت ب$لسأ للاخ ;م اقًحلا اهل6لBتو اهلXL6ت fتو يئU.لا لصا$/لا تاicم U(ع وأ اCًر$©ح امإ تلاباق.لا

 .ةUC7فلا تا¢حلا.لاو ةT/Ua.لا �ا.نلأا 7یB7/ل

 هiلعت ام ىلع علا�لاا =حا(لل حاتأ ي.قUلا ل$B/لا ª)خو ةCرادلإا CUراق/لاو ة6.قUلا تاساX6لا ل�م ة6لخا7لا Yئاث$لا ل6لBت

 ىلع سرا.Oُ ام ;e6و ةiلع.لا ة6.قUلا ةCؤUلا ;6ب قاXتلاا �7م فaT يف 7عاس ل6لB/لا اJه ا6ًلعف هق()ت امو تاXس`.لا

 .ة6لعف تلا6لBتو ة6.قر تانا6ب ىلع ءًاiب راUقلا ذاRتاو تا6ل.علا 6Yث$ت f/ی �7م �أ ىلإ اً©Oأ Uه|أو عقا$لا ضرأ

 iXuلاو تارا1U/لا ل�م تاi6قت ة7ع ماR7/سا fت =6ح SPSS جمانUب ماR7/ساo ة1.6لا تانا6(لل يئاcحلإا ل6لB/لا 6Jفiت fت

 ;ع ف1Tلل Kلذو د7ع/.لاو X6ª(لا ي)Rلا راB7نلااو ;یا(/لا ل6لBتو �را6ع.لا فاBUنلااو ة6باBXلا تا)س$/.لاو ةC$�.لا

 تانا6(لا امأ .راUقلا ذاRتا ةءافa ل�م ةعoا/لا تا6Uغ/.لاو ي.قUلا ل$B/لا �$/Xم ل�م ةلق/X.لا تا6Uغ/.لا ;6ب تاقلاعلا ةع6(�

 ةر1U/.لا تاع$ض$.لا 7یB7/ل �ر$B.لا fث ح$/ف.لا 6bمU/لا ب$لسأ ماR7/ساo اCًو7ی اهل6لBت fت 7قف تلاباق.لا ;م ة6ع$iلا

 .ةسار7لا يف ة7./ع.لا ةi¢UCلا �Uلأاo اه)eرو
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 يف ءاR)Uلا ;م ةع$.Lم ىلع اهضUع للاخ ;م ةسار7لا تاودأ ق7ص ;م YقB/لا fت جئا/iلا ة6ق$ث$م نا.ض لجأ ;م

 تا(ث باXح fت ا.a ة6.6هاف.لا اه/ملاسو اه/مءلام ;م 7كأ/لل ةل�سلأا ةعجاUم �.تو تام$لع.لا f¢نو ةرادلإا لاLم

 ;م زbعO ا.م ،تا(�لا ;م ة6لاع ةجر7ب ع/./ت ة6X6ئUلا رواB.لا نأ Uه|أ �Jلا ،افلأ خا(نوaU لماعم ماR7/ساo نا6(/سلاا

 .ةcلX/R.لا جئا/iلا ة6قاc7م

 ىلع ل$Bcلاo =حا(لا مb/لا 7قف ي.لعلا =B(لا تا6قلاخأ íدا(م ماU/حا ناB= a(لا ةL6هiم يف ة.ه.لا uنا$Lلا 7حأ

 ما/لا ¾افBلا عم ªقف ةoB�6 ضاUغلأ مX/R7ُ/س تانا6(لا ع6.ج نأ fهل 67كأ/لا fتو ;a6راT.لا ع6.ج ;م ةX/i6U.لا ةقفا$.لا

 ا.o ةiمآ ة�6ب يف تانا6(لا ;RbCت fتو ةساXح ةCراLت وأ ةRc6ش تام$لعم �أ ع.ج f/ی fل ة6ص$Rcلاو ةXUCلا ىلع

O©.; ا.حOتو تام$لع.لا ةB6قY لاTة6فاف. 

 ل$B/لا تاX/$Cم فل/Rم ;م تاXس`م ل.Tت =oB6 ة6iعلا را6/خا يف يXس`.لاو يفاUغLلا نزا$/لا �عار ةسار7لا نأ ا.ك

 =حا(لل حاتأ ;یا(/لا اJه ىلولأا اهلحاUم يف لاbت لا �Uخأو ةa6ذ ة.¢نأ 6Y()ت يف لعفلاo تأ7ب تاXس`م ;6ب ام ي.قUلا

 .ي.قUلا ج©iلا تاX/$Cم ;م �$/Xم ل1ل ةRccم تا6ص$ت 7Ofقتو ،قافخلإاو حاiLلا با(سأ ل6لBتو تلااBلا ةنراقم

O.}; لا نإ ل$قلا.iهL6ه يف ةع(/.لا ةJلا ;6ب �ع.ج ةسار7لا هcUلاو ة6.لعلا ةما.Uل$ص$لا ;م ;ّ{م ا.م ة6نا67.لا ةنو 

 ةر$ص 7Ofقت يف ة6ل6لB/لا 6uلاسلأاو ة6iعلا را6/خاو =B(لا تاودأ يف ع$i/لا fهاس 7قو 7حاو نآ يف ة67فمو ةق$ث$م جئا/ن ىلإ

 .�رادلإا راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ه6Uثأت �7مو ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف ي.قUلا ل$B/لا عقاو ;ع ةلماشو ةق6قد

 ة6قاc7م bCbعت ىلإ ف7هت ي/لا ةلXلX/.لا ة6.لعلا تا$)Rلا ;م ةع$.Lم ;.©/ت ةلماش ةL6هiم ىلع =B(لا اJه 1bتUی

 تاXس`.لا ةر7ق ;e6و ي.قUلا ل$B/لا تاi6قت يi(ت ;6ب ة$Lفلا يهو ،ةق7ب =B(لا ةل{Tم 7یB7ت ةOا7(لا يف fت 7قف .جئا/iلا

 ةقo(UC هتا6ضUفو =B(لا ةل�سأ ةغا6صو ،فا7هلأا 7یB7ت �Uج fث .راUقلا ذاRتا تا6ل.ع ;BX6ت ىلع ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 ،ة6iعلاو ،ةسار7لا ع./Lمو ،=B(لا دو7ح 7یB7ت fت Kلذ 7عeو .راUقلا ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا ;6ب ةقلاعلا ل6لB/ب ح.Xت

 .اهدا./عا fت ي/لا ل6لB/لا 6uلاسأ ىلإ ةفاضلإاo ،تانا6(لا ع.ج تاودأو

 هJه عم uساi/ت ةL6هiم را6/خا �روU©لا ;م ناa ،ل6لB/لاو فص$لا ;6ب ع.Lت ي/لا =B(لا ةع6(� ىلإ i¢Uلاeو

 يف ي.قUلا ل$B/لل يلاBلا عقا$لا فصو ىلع جهi.لا اJه م$قCو ،يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا دا./عا fت اJلو .�ئاRcلا

 ;6ب تاقلاعلا fهف يف 7عاXت ةL6هiمو ة6ئاcحإ تاودأ ماR7/ساo عقا$لا اJه ل6لBت fث ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا

 ،ةCرادلإا Uها$¢لا فصوو ،;ی67ف/X.لا تاهاLتا سا6ق ىلع 7./عت ي/لا ةCرادلإا ث$B(لل اً(ساiم جهi.لا اJه 7عCُو .تا6Uغ/.لا

 .تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا يف ةUث̀.لا لما$علل ي.لع X6Uفت 7Ofقت ىلع هتر7ق ىلإ ةًفاضإ ،6Y()/لا تاX/$Cم ل6لBتو

 

 نا6(/سلاا ةادأ للاخ ;م نا67.لا ;م ةUشا(م اهع.ج fت ي/لا ة6لولأا تانا6(لا ىلع دا./علاا ةسار7لا ةL6هiم ل.Tت ا.ك

 ةOاiعo نا6(/سلاا c.6fت fت 7قو .c6Uق �قو للاخ ةعساو ة6iع ىلإ ل$ص$لل Xuنلأا ةل6س$لا هن$1ل Kلذو ،ينوU/1للإا

oB6= OT.م ة7ع لB6ئر رواX6م :ل�م ةX/$� لا/B$لا لUس`.لا يف ي.قXلا ة.¢نلأا ;م ةداف/سلاا ةجرد ،ةUتا يف ة6.قRذا 

 6Y()ت يف تاXس`.لا هجا$ت ي/لا تاB7O/لا ىلإ ةفاضإ ،اه/قدو اه/عUسو تاراUقلا ةد$ج ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ ،راUقلا

 CUراق/لاو ة.{B.لا ة6.لعلا تاسار7لاو u/1لا ل.Tت ي/لا ةC$نا�لا تانا6(لا ىلع اً©Oأ ةسار7لا ت7./عاو .ي.قUلا ل$B/لا
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 ة)(تU.لا ةقoاXلا تاسار7لاو �i¢Uلا را�لإل Y.عأ اً.هف =حا(لل حاتأ ا.م ،راUقلا ذاRتاو ي.قUلا ل$B/لا �لواiت ي/لا ة6.سUلا

oع$ض$.لا. 

 ة(ساi.لا ة6ئاcحلإا 6uلاسلأا ;م ةع$.Lم ماR7/سا fت 7قف ،لماشو 6Yقد ل6لBت 7Ofقت ىلإ ف7هت ةسار7لا ةL6هiم نلأو

 iXuلاو ،تارا1U/لاو ،�را6ع.لا فاBUنلااو ،ة6باBXلا تا)س$/.لا ل�م ة6فص$لا 6uلاسلأا �مR7/سا 7قف .تانا6(لا ةع6()ل

 را(/خلا يجا/i/سلاا ل6لB/لا 6uلاسأ �مR7/سا ا.a .تاoاجلإا تاهاLتا ح6ض$تو ة6iعلا �ئاcخ فصو ف7هب ،ةC$�.لا

 �$/Xم ;6ب ةقلاعلا ة$ق 7یB7ت ىلع 7عاXت ي/لا ل6لB/لا 6uلاسأو ،قوUفلا تارا(/خاو ،�ا(ترلاا ل6لBت ل�م ،ةسار7لا تا6ضUف

 ة6ئاcحإ جماUب ماR7/ساo تلا6لB/لا هJه 6Jفiت fت 7قو .6fلسو لاعّف راUق ذاRتا ىلع ةXس`.لا ةر7ق ;e6و ي.قUلا ل$B/لا

 .تاجRU.لا ة6ق$ث$م bCbعتو جئا/iلا ةقد ;.©ت ةRcc/م

 7قف .ةسار7لل �TU(لاو ينامbلاو ينا{.لا را�لإا حض$ی ذإ ،اه/L6هiم يف ةUCه$Lلا Uصاiعلا ;م ةسار7لا دو7ح 7یB7ت 7عCُو

 اJه ة6.هلأ اUً¢ن ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا لخاد تامR7لا عا)ق يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ىلع =B(لا abر

 ي.قUلا ل$B/لا يi(ت يف ةعUس تاعا)قلا �Uكأ ;م هن$a ىلإ ةفاضإ ،ي�i$لا داc/قلاا ;م ةa)6U ة(Xن ل{J� OTلا عا)قلا

 ةU/ف يهو ،٢٠٢٥و ٢٠٢٣ يماع ;6ب =B(لا تانا6(ل ةi6مbلا ةU/فلا 7یB7ت fت 7قو .�Uخلأا تاعا)قلا ;م ه6Uغo ةنراقم

 6U(1لا اه.عدو 2030 ة1ل..لا ةCؤر تار$)ت عم اصً$cخ ،ة1ل..لا �$/Xم ىلع ي.قUلا ل$B/لا يف اa)6Uً اعًراXت 7هTت

 ذاRتا تا6ل.ع يف ةUشا(م ن$aراOT ;یJلا ;UCی7.لاو ;6لماعلا يف ل�.//ف ةTUC(لا دوB7لا امأ .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تآiT.لل

 .تاXس`.لا لخاد راUقلا

 تانا6(لا ىلع �6ئUلا اهدا./عا ;م fغUلا(ف ،ة6ع$iلاو ة1.6لا 6uلاسلأا ;م اbCLًم اهف6|$/ب KلaJ ةسار7لا ةL6هiم 6b./تو

 fهCXو .جئا/iلا 6fع7/ل ةC$نا�لا تانا6(لل يع$ن �X6Uفت ل6لBت ىلع اً©Oأ ت7./عا اهنأ لاإ ،تانا6(/سلاا ;م ةX/.7.لا ة1.6لا

 ل{oT جئا/iلا X6Uفت ىلع 7عاOX ا.a ،راUقلا ذاRتا ىلع هUثأو ي.قUلا ل$B/لا عقاو ;ع ةلماش ةر$ص 7Ofقت يف جم7لا اJه

 .ةقد �Uكأو Y.عأ

 ع$ض$م ةعª o()6(تUت ة6.لع تارا(/عا ىلع ءًاiب ا.ن�و ،ا6ًئا$Tع ارًا6/خا ;{f Oل ةL6هi.لا را6/خا نأ ىلإ ةراشلإا رL7تو

 درا$.لا عم ةرادلإا عم ةi6ق/لا اه6ف لخا7/ت داعoلأا ةد7ع/مو ة(Uaم ةUها| ه/عo()6 ي.قUلا ل$B/لاف .هiم ف7هلاو =B(لا

 Kلذ ىلإ ةًفاضإ .هiع ةLتاiلا تاقلاعلا fهفو لخا7/لا اJه سا6قل Xuنلأا $ه يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا لعOL ا.م ،ةTUC(لا

 اهع6.ج يهو ؛تانا6(لا ل6لBت ىلع ةر7قلاو ،ةق7لاو ،�ق$لاو ،تام$لع.لا اهiم ،لما$ع ة7ع ىلع 7./عO راUقلا ذاRتا نإف

 .7./ع.لا جهi.لا ة6.هأ à7ی اJهو ،ل6لB/لاو ي.1لا سا6قلل ةلباق uنا$ج

 

 ىلع 7عاXت ،ةق$ث$م ةق6قد جئا/ن ىلإ ل$ص$لا يف ه6لع دا./علاا ;{.O لاًما1/م ا6ً.لع ارًا�إ ةسار7لا ةL6هiم Uف$ت KلeJو

 يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت يف ي.قUلا ل$B/لا ه(علی �Jلا �B6$لا رو7لا fهف

 ;6./ه.لاو راUقلا عاciل ة(ساi.لا تا6ص$/لا 7Ofقتو اهل6لBتو تانا6(لا X6Uفت ;م ;{.ت ةلماش ةL6هiم يهو .تامR7لا عا)ق

 .ةعراX/.لا ة6.قUلا تلا$B/لا ل| يف يXس`.لا ءادلأا CU$)/ب
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 ل{a ةادلألو ةنا(/سلاا رواB.ل خا(نوaU افلأ تا(�لا تلاماعم )1-3( لو7ج

 خا(نوaU افلأ تارا(علا د7ع ر$B.لا
 0.836   5 ي|مhلا لو)[لا �غض

 0.876 4 عوlB?لا ة)م
 0.749 4 عوlB?لا ةفلVت
 0.801 3 عوlB?لا قاSن
 0.915 2 عوlB?لا ةدFج

 0.915 2 عوlB?لا يف ةEل:?لا باEصأ اضر
 0.946 20 لIm ةادلأا

 

 سا6ق ضUغK oلذو ،ل{a ةادلألو ةنا(/سلاا يف ةفل/R.لا رواB.لل خا(نوaU افلأ ةقUC)o تا(�لا تلاماعم لوL7لا حض$ی

 ام 7یB7/ل ة6ساسلأا تاUش`.لا ;م خا(نوaU افلأ ة.6ق 7عتُ .;X/L6)6.لا ;6ب تاoاجلإا قاXتا �7مو ةنا(/سلاا ة6ق$ث$م ةجرد

 ;.ض ةل�سلأاو د$i(لا ;6ب عفتUم يلخاد قاXتا ىلإ ة6لاعلا 6fقلا T6Uت =6ح ،لا مأ ماR7/سلال ةBلاص =B(لا ةادأ �ناa اذإ

 ة)(تU.لا ةل�سلأا نأ يiعO ا.م ،تا(�لا لماع.ل ةعفتUم 6fقo ع/./ت رواB.لا ع6.ج نإف ،لوL7لا ;م Uه¢O ا.a .ر$Bم لك

o}م لB$م$هف.لا �فن �6قت ر oT}لا ،لا�.لا ل6(س ىلع .ق$ث$م ل.Bةقلع/.لا روا oL$لا ةد.TUصأ اضرو عوBبا 

 uنا$Lلا هJه ل$ح ;a6راT.لا �7ل i¢Uلا تاهجو راUق/سا �{عO ا.م ،تاoاجلإا ;6ب اCً$ق اقًاXتا Uه¢ت ةBلc.لا

 لماa ل{oT ةنا(/سلاا نأ ىلع ل7ی ا.م ،رواB.لا ;6ب خا(نوaU افلأ ة.6ق ىلعأ ىلع �لcح 7قف ،ل{a ةادلأل ة(iXلاo امأ

Oو اقً$ث$م 7عC.}; ثأ سا6ق يف ه6لع دا./علااU لا/B$لا لUت ىلع ي.قBX6; aتا ةءافRقلا ذاUس`.لا يف راXلا تاc6غUة 

 ةع$.L.لا تانا6(لا نأ Cà7و ،جئا/iلا ل6لBت ل(ق ةB�6(لا تاودلأا ة6ق$ث$م ;م YقB/لا ة6.هأ زU(ی ح6ض$/لا اJه .ة)س$/.لاو

 ة6ل.علا تا6ص$/لا 7Ofقتو =B(لا تاجا/i/سا يف اه6لع دا./علاا ;{.O اaًراTم 204 ;م

 :حcB6/لا را6عم

 يسا.Rلا سا6ق.لا Xuح تاoاجلإا نازوأ )2-3( لو7ج

 ة['D|لا يباE5لا �سDF?لا ة?'ق
 )ماعلا ها[تلاا(

 )ةجرد( �5DFم ي5T|لا نزFلا
 ة'?هلأا /ةسرا??لا

 ;م لقأ ىلإ %20 ;م ةY oT7فا$م 6Uغ 1.80 ,م لقأ ىلإ 1 ,م
36% 

 ا7ج ة©فiRم

 ,م لقأ ىلإ 1.80 ,م
2.60 

 ;م لقأ ىلإ %36 ;م Yفا$م 6Uغ
52% 

 ة©فiRم

 ,م لقأ ىلإ 2.60 ,م
3.40 

 ;م لقأ ىلإ %52 ;م 7یاBم
68% 

 ة)س$/م
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 ,م لقأ ىلإ 3.40 ,م
4.20 

 ;م لقأ ىلإ %68 ;م Yفا$م
84% 

 ةعفتUم

 ا7ج ةعفتUم %100 ىلإ %84;م ةY oT7فا$م 5 ,م لقأ ىلإ 4.20 ,م
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 TExلا ع?D[م

 

 ”تامR7لا عا)ق“ .ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق يف )SMEs( ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا :تاXس`.لا

 6Uغ تامR7لا ;م اه6Uغو ،تام$لع.لا ا6ج$ل$1iت ،ة6لا.لا تامR7لا ،لقiلا ،6fلع/لا ،ةحاX6لا ل�م تام7خ ل.OT 7ق اiه

 .ة6عci6/لا

 .تاXس`.لا هJه لخاد راUقلا باBصأو ،�6Jفi/لا Uی7.لا ،تام$لع.لا ا6ج$ل$1iت ءار7م ،تا6ل.ع ءار7م :ة6iعلا ة�ف

 ل�م ،7یB7/لا اJه =B(لا جا/حا اذإ ة6iعم �Yاiم وأ ن7م ىلع Uaّbن ا.eر( ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا :يفاUغLلا عق$.لا

 ة6.هأ تامR7لا عا)ق يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا Xu/1ت )درا$.لاو ةسار7لا قا)ن Xuح ،مام7لا ،ة7ج ،ضاUCلا

 جتاiلا ةi.6تو ل.علا صUف 6Uف$ت يف اa)6Uً ارًود uعلت ا.a ،ة1ل..لا يف تآiT.لا د7ع ;م ةa)6U ة(Xن لّ{Tت اهنلأ ؛ةصاخ

 ،تاعا)قلا فل/Rم يف ي.قUلا ل$B/لا $Bن ة6Uخلأا تا$Xiلا للاخ ة1ل..لا هج$ت عمو .�داc/قلاا عi$C/لا bCbعتو يلB.لا

 ر$)/لا ل| يف اصً$cخ ،تاXس`.لا Kلت لخاد راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ل$B/لا اJه Uثأ ةسارد ىلإ ةBّلم ةجاح تزUب

 .قا$سلأا عس$تو ،ءلا.علا تا(ل)/م عافتراو ،ةX6فاi/لا ةداCزو ،6U(1لا يiق/لا

 ،ي.قUلا ج©iلا �$/Xمو ،�اiTلا ةع6(�و ،BLfلا =6ح ;م فل/Rت ي/لا تاXس`.لا ;م اعًساو افB= �6ً(لا ع./Lم C©fو

 ،درا$.لا ةراد�و ل6غT/لا يف ة6.قUلا ة.¢نلأا ىلع a)6U ل{oT 7./عت تآiTم اهi.ف .ة6لخا7لا ل.علا ة.¢نأو ،ةCرادلإا تار7قلاو

 ;1لو ،ي.قUلا ل$B/لا $Bن ةCL6ر7ت تا$)خ RJ/ت ة�لاثو ،ة�یB7لا تاi6ق/لا 6Y()ت ;م ة6لوأ لحاUم يف �لاز ام �Uخأو

 ةسار7لا حB= O.i(لا ع./Lم لخاد 6U(1لا ع$i/لا اJه .تاi6ق/لا هJه ;م ةلما1لا ةداف/سلاا 6YقBت يف ةد7ع/م تاB7Oت هجا$ت

 .ةد7ع/م تاقا6س يف راUقلا ذاRتا ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت �7م ل6لBتو ،ةفل/R.لا تاXس`.لا ;6ب قوUفلا fهفل U(كأ لاًاLم

 :ل�م ة6مR7لا ة)Tنلأا ;م 7ی7علا =B(لا ع./Lم تا�ف ل.Tتو

 ةcB6لا تامR7لا ،يلهلأا 6fلع/لا تام7خ ،لقiلا تام7خ ،ةX/6ج$للا تامR7لا ،ةئLb/لا عا)ق ،ةحاX6لاو ةفا6©لا عا)ق

 ق$س يف ة)6س$لا تاTUaلا ،Cuر7/لا bكاUم ،ةاماB.لا uتا{م ،ةCراT/سلااو ةi6ه.لا تامR7لا ،ةi6ق/لا تامR7لا ،ةصاRلا

 K oBXuلذو ،تاعا)قلا هJه ;6ب ي.قUلا ل$B/لا ةجرد فل/Rت نأ عق$/Cُو .ة6فcU.لا 6Uغ ة6لا.لا تامR7لاو ،ل.علا

 .ءلا.علا تاجا6/حاو ق$Xلا ةع6(�و ل.علا تا(ل)/م

 ل$B/لا تا(ل)/.Y oلع/ی ا.6ف ة6U(1لا تاXس`.لا ;م �Uكأ اً�$غض هجا$ت اً(لاغ ه6ف تاXس`.لا نأB= o(لا ع./Lم 6ّb./ی ا.ك

 ةTUC(لا تاءاف1لا با)ق/سا ةe$عصو ،ةi6ق/لا ةR)Uلا ةلقو ،ة6لا.لا درا$.لا ةOدوB7م ل�م لما$ع ة7عل اUً¢ن ؛ي.قUلا

 ن$1ت ام اً(لاغ تاXس`.لا هJه نإف ،Kلذ عمو .ة6Uغcلا تآiT.لا «عo يف ةB/6/لا ةi6(لا فعض ىلإ ةفاضإ ،ةRcc/.لا

 ي.قUلا ل$B/لا Uثأ فا1T/سا لعOL ا.م ،ة6U(1لا تآiT.لاo ةنراقم ةعXUCلا تاراUقلا ذاRتاو ف16/لا ىلع ةر7قو ةنوUم �Uكأ

 .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا i7ع ف16/لا ةعf �)6هفل اً.هم اUًمأ اهتاراUق ىلع
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 :ل.Tت ةد7ع/م تا6Uغ/م اه6ف لعاف/ت ة6{6ماiید ة�6ب ل�.O لب ،تاXس`.لا ;م ةع$.Lم دLUم �6ل =B(لا ع./Lم نإف KلeJو

 ل{U oTث̀ت تا6Uغ/.لا هJه لaو .ة6ل6غT/لا تا6ل.علا ةع6(�و ،تاراه.لا �$/Xم ،ةi¢6.6/لا ةفاق�لا ،ةXفاi.لا ،يiق/لا ر$)/لا

 .راUقلا ذاRتا ةقدو ةعUسو ةد$ج يفو ي.قUلا ل$B/لا ج©ن �$/Xم يف Uشا(م 6Uغو Uشا(م

 ل�م ة1ل..لا ;م ةفل/Rم �Yاiم يف ة6م7خ تآiTم ل.OT ذإ ؛ا6ًفاUغج ع$i/مو عساو ع./Lم عم لماع/ت ةسار7لا نأ ا.ك

 يفاUغLلا ع$i/لا اJه U(/عCُو .اه6Uغو ،ك$(ت ،X6Uع ،c6fقلا ،ةر$i.لا ةiی7.لا ،ة6قTUلا ةق)i.لا ،ةمU{.لا ة{م ،ضاUCلا

 fع7لاو ةi6ق/لا ةB/6/لا ةi6(لا U� oBXuخأ ىلإ ةق)iم ;م فل/OR ي.قUلا ل$B/لا �$/Xم نلأ ؛جئا/iلا ل6لBت يف اً.هم لاًماع

 .ي.i¢6/لا يع$لاو يم${Bلا

 لخاد تامR7لا عا)ق يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ةفاa يف ل�./ی ةسار7لا هJه يف =B(لا ع./Lم نإف ،راc/خاeو

 جئا/ن ىلإ ل$ص$لا =B(لل ح6/ی ا.م ،ي.قUلا اهر$)ت تاX/$Cمو اه/)Tنأو اهماLحأ فل/o.R ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا

 ;ع ةق6قد ةر$ص م7ّقتو ،تاXس`.لا هJه لخاد راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ fهف يف 7عاXت ةلماشو ة6عقاو

 .ي�i$لا داc/قلال ةBUa.لا تاعا)قلا fهأ ;م 7ّعOُ عا)ق يف ي.قUلا ل$B/لا عقاو
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 ةسار)لا ة|'عو ع?D[م

 ل6لB/لل ةعضاRلا ة6iعلا )3-3( لو7ج

 ةعوزF?لا ة|'علا ,م ة5T|لا تاناDTسلاا
 %100 ةعزF?لا تاناDTسلاا
 %0 ةعج5DB?لا تاناDTسلاا
 %0 ة)ع5DT?لا تاناDTسلاا

 %19.60 ل'لDEلل ةعضا9لا تاناDTسلاا
 

 :يعا?Dجلاا عF|لا 5Yح ة':l9لا ة|'علا ;ئا:خ

 :يعا./جلاا ع$iلا Xuح ةTRc6لا ة6iعلا �ئاcخ )3-4( لو7ج

 ة�Fp?لا ة5T|لا راDVBلا يعا?Dجلاا عF|لا
 IB 83 40.70ذ
 59.30 121 ى\نأ
 %100 204 عF?[?لا

 

 :ي?'لعDلا �5DF?لا 5Yح ةسار)لا ة|'ع ;ئا:خ

 :ي.6لع/لا �$/X.لا Xuح ةسار7لا ة6iع �ئاcخ )3-5( لو7ج

 ة�Fp?لا ة5T|لا راDVBلا ي?'لعDلا �5DF?لا
 F~ 10 4.90%ناث
 %7.84 16 مFلبد

smلاFرpF41.18 84 س% 
 %46.08 94 ا'لع تاسارد

 %100 204 عF?[?لا
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 ة9TBلا تاF|س 5Yح ةسار)لا ة|'ع ;ئا:خ

 :ةU(Rلا تا$iس Xuح ةسار7لا ة6iع �ئاcخ )3-6( لو7ج

 ة�Fp?لا ة5T|لا راDVBلا ة9TBلا تاF|س
 %38.4 79 تاF|س 5 ,م لقأ

 %43.1 88 تاF|س 10 ىلإ تاF|س 5 ,م
 B 37 18.1%\كأف تاF|س 10

 %100 204 عF?[?لا
 

 ءاDFللاا لماعمو حF?5?لا ,یاDTلاو ,یاDTلا �96ت لماعم راDTخا

 ءا$/للاا لماعمو ح$.X.لا ;یا(/لاو ;یا(/لا Rf©ت لماعم را(/خا )3-7( لو7ج

 ,یاDTلا لماعم لق5D?لا B'غD?لا داعsأ
VIF 

 حF?5?لا ,یاDTلا
TOLERANCE 

 ءاDFللاا
SKEWNESS 

 0.37 0.713 1.404 عوlB?لا ة)م
 0.21 0.464 2.156 عوlB?لا ةفلVت
 0.27 1.561 0.314 عوlB?لا قاSن
 0.34 2.463 0.160 عوlB?لا ةدFج

 

 

 

 يع6()لا عCز$/لل Kolmogorov-Smirnov را(/خا )3-8( لو7ج

 6قBلا
 هداعsأو B'غD?لا

KOLMOGOROV-SMIRNOV 
Statistic P- Value 

  يiمbلا لوL7لا ªغض 1
 0.836 

0.411 

 0.658 0.876 عوTU.لا ة7م 1-1
 0.488 0.749 عوTU.لا ةفل1ت 2-1
 0.893 0.801 عوTU.لا قا)ن 3-1
 0.615 0.915 عوTU.لا ةد$ج 4-1
 ةBلc.لا باBصأ اضر 2

 عوTU.لا يف
0.946 0.741 
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 يiمbلا لوL7لا ªغ©ل ة6ئاcحلإا 6fقلاو ة6باBXلا تا)س$/.لا را(/خا )3-9( لو7ج

 لو)[لا �غض 6قBلا
 ي|مhلا

 �سFلا
 يباE5لا

 فاEBنلاا
 ~را'ع?لا

 -T P ة?'ق
VALUE 

 Y'تDBلا

 ىلع ةلو7لا صBUت 1
 ي.قUلا ل$B/لا fعد

4.60 0.59 45.18 0.00 1 

 تاTUaلا صBUت 2
 ة.¢نلأا يiّ(ت ىلع

 ة6.قUلا

4.43 0.69 35.09 0.0 2 

 Uف$ی ي.قUلا ل$B/لا 3
 ةCر$ف تانا6ب

4.39 0.72 38.19 0.0 4 

 تاi6ق/لا fهXِتُ 4
 ل6لقت يف ة6.قUلا

 ءا)خلأا

4.42 0.62 42.19 0.0 3 

 ي.قUلا ل$B/لا fع7ی 5
 ءادلأا ةعoا/م ةءافك
 ،تاXس`.لا لخاد

3.89 0.94 30.22 0.0 5 

 تاUقف يلا.جا *
 6Uغ/.لا

   عفتUم  4.35

 

 عوTU.لا ة7.ل ة6ئاcحلإا 6fقلاو ة6باBXلا تا)س$/.لا را(/خا )3-10( لو7ج

 �سFلا عوlB?لا ة)م 6قBلا
 يباE5لا

 فاEBنلاا
 ~را'ع?لا

 -T P ة?'ق
VALUE 

 Y'تDBلا

 ةلو7لا صBUت 6
 عXUCت ىلع
 .تاءاUجلإا

3.13 0.57 35.47 0.00 5 

 ةلو7لا صBUت 7
 fعد ىلع
 ل$B/لا
 ي.قUلا

3.73 0.65 28.74 0.00 1 

 صBUت 8
 ىلع تاTUaلا

3.22 0.78 32.55 0.00 3 
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 ةءافBX6; aت
 .ل.علا

 ل$B/لا 9
 للقO ي.قUلا

 �ق$لا ªغض

3.17 0.84 37.88 0.00 4 

 تاi6ق/لا لهXّت 10
 ذاRتا ةعUس

 راUقلا

3.65 0.88 36.22 0.00 2 

 تاUقف يلا.جا *
 6Uغ/.لا

   عفتUم  3.38

 

 عوTU.لا ةفل1/ل ة6ئاcحلإا 6fقلاو ة6باBXلا تا)س$/.لا را(/خا )3-11( لو7ج

 ةفلVت 6قBلا
 عوlB?لا

 �سFلا
 يباE5لا

 فاEBنلاا
 ~را'ع?لا

 -T P ة?'ق
VALUE 

 Y'تDBلا

 ةلو7لا صBUت 11
 ل6لقت ىلع
 ف6لا1/لا
 

3.88 0.77 34.77 0.00 3 

 ةلو7لا bفBّت 12
 ل$B/لا
o}ةءاف. 

4.06 0.85 31.22 0.00 1 

 صBUت 13
 ىلع تاTUaلا

 «فخ
 تافوcU.لا

3.69 0.89 38.45 0.00 5 

 زbّعت 14
 تاTUaلا
 راUقلا ةءافك

3.77 0.72 36.54 0.00 4 

 ي.قUلا ل$B/لا 15
Oر7هلا للق 

3.98 0.68 29.98 0.00 2 

 تاUقف يلا.جا *
 6Uغ/.لا

   عفتUم  3.88
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 عوTU.لا ةد$Lل ة6ئاcحلإا 6fقلاو ة6باBXلا تا)س$/.لا را(/خا )3-12( لو7ج

 ةدFج 6قBلا
 عوlB?لا

 �سFلا
 يباE5لا

 فاEBنلاا
 ~را'ع?لا

 -T P ة?'ق
VALUE 

 Y'تDBلا

 ةلو7لا صBUت 16
 عفر ىلع
 .ةد$Lلا

3.88 0.75 55.49 0.00 2 

 ةلو7لا fع7ت 17
 ة6لاع عCراTم
 ةد$Lلا

3.76 0.89 52.89 0.00 3 

 صBUت 18
 ىلع تاTUaلا

 ل©فأ ةد$ج

3.56 0.96 49.85 0.00 5 

 ي.قUلا ل$B/لا 19
 ةد$ج عفUی
 راUقلا

3.85 0.72 62.47 0.00 1 

 ةد$Lلا ;BX6ت 20
Oعbّز aةءاف 
 راUقلا

3.67 0.67 45.98 0.00 4 

 تاUقف يلا.جا *
 6Uغ/.لا

   عفتUم  3.74
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 TExلا دو)ح

 

 ة1ل..لا لخاد تامR7لا عا)ق يف SMEs ىلع كUa6bت :ا6ًفاUغج :يف )Limitations( دوB7لا «عo 7یB7ت fه.لا ;م

 �Uخأ ة6جا/نإ تاعا)ق ىلع ى/ح وأ �Uخأ لود يف SMEs ىلع جئا/iلا 6f.عت ة6نا{مإ ;م للقO 7ق ةOد$عXلا ةUe6علا

 ة¢Bل ل�.ت ةسار7لا تانا6ب .تا$iس 7عo فل/OR 7ق م$6لا هL7ت ام اJل ،ةع6U oXUغ/ی ي.قUلا ل$B/لا :ةi6مز .)عci6/لا ل�م(

 ;م نأ نوUی ا$ناa اذإ ةصاخ ،تانا(/سلاا يف ;X/L6)6.لا تاoاجإ يف B6ُّbت كاiه ن${O 7ق :تانا6(لا ة6ع$ض$م .ة6iعم

 ىلع Uث̀ت �Uخأ ة.هم لما$ع كاiه ن$1ت نأ ;{..لا ;م :ةساقم 6Uغ داعoأ .حجان ي.قر يi(ت راه|إ fهتاXس`م ةBلcم

 .ةسار7لا اه6Xقت ي/لا تا6Uغ/.لا يف ل.Tتُ fل )ة6م${Bلا تاساX6لا ،ةi¢6.6/لا ةفاق�لا ،ةi¢6.6/لا ةدا6قلا ل�م( راUقلا ذاRتا

 وأ تلاباق.لا ;م اه�ا(i/سا ;{.O ي/لا ةق6.علا ل6صاف/لا ªق/لت لا 7ق ªقف تانا6(/سا �مR7/سا اذإ :تاودلأا ةOدوB7م

 .ةلاBلا تاسارد

 ةءافBX6; aت ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ ىلع Ua6b/لا يف =B(لا اJهل ة6ع$ض$.لا دوB7لا ل�./ت ة6ع$ض$.لا دوB7لا :لاًوأ

 fت 7قو .ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق لخاد Kلذو ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا

 تا6Uغ/لاU oشا(.لا ه�ا(تراو ،ة6لاBلا ةلحU.لا يف ةغلاo ة6.هأ ;م ه7هOT ا.ل اUً¢ن ا7ًیB7ت ع$ض$.لا اJه ىلع راc/قلاا

 ل$B/لا ;6ب ةقلاعلل اBًضاو ارًا�إ ع©ت ةقّ.عم ة6.لع تاسارد uل)/ی لاًاLم هن$a ىلإ ةفاضإ ،ة1ل..لا اه7هTت ي/لا ةi6ق/لا

 .ة6مR7لا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةد$ج ;e6و ي.قUلا

 لخاد ة6.قUلا تاi6ق/لا يiّ(ت �$/Xم :ل�م ،ي.قUلا ل$B/لاo ة)(تU.لا ة6ساسلأا 6fهاف.لا ;م ةع$.Lم ىلع =B(لا aّbر 7قو

 يف ;6لماعلا تاراهمو .راUقلا ذاRتا fع7ت ي/لا تام$لع.لا ة.¢نأ ا©Oأ اهL©ن �7مو ةi6ق/لا ةB/6/لا ةi6(لاو تاXس`.لا

 .ةCرادلإا تاراUقلا ةد$جو ةقد ;BX6ت يف ة6.قUلا تانا6(لا 6Uثأتو ة�یB7لا تاi6ق/لا عم لماع/لا

  :ل�م Uصاiع لواiت =6ح ،ي.قUلا ل$B/لا تاجRUم fهأ 7حأ اهفص$ب راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع =B(لا aّbر ا.ك

 .ةق6ق7لا 6Uغ تاUی7ق/لاو ءا)خلأا ل6لقتو .تام$لع.لاو تانا6(لا ىلع دا./علاا �7مو تاراUقلا ةقدو راUقلا ذاRتا ةعUس

 ;66ساسلأا ;6ع$ض$.لا ;یJه ;6ب Ueªلا ىلع =B(لا 7./عاو .ة6.قUلا تام$لع.لا ىلع ءًاiب ل.علا تا6L6تاU/سا ;BX6ت ا©Oأ

 .ة6مR7لا تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا ة6ل.ع ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت ةع6()ل لما1/مو حضاو fهف ىلإ ل$ص$لا ف7هب

 لخاد تامR7لا عا)ق يف ةلماعلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ل.Tت =B(لا اJهل ة6نا{.لا دوB7لا ة6نا{.لا دوB7لا :ا6ًناث

 :ة6لا/لا با(سلأل ا7ًیB7ت عا)قلا اJه را6/خا fت 7قو .ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا

O.ق ل�(لا عاR7كأ 7حأ تام)U قلا(قلاا تاعا/cداOكأو ة�Uة1ل..لا يف اعًس$ت اه. Oةجر7ب 7./ع a)6Uف7ت ىلع ةY تام$لع.لا 

 ل.علا تاءاUجإ يف ءا$س ي.قUلا ل$B/لاo اUًثأت تاعا)قلا �Uكأ ;م 7عOُ .ة6ل6غT/لاو ةCرادلإا هتا6ل.ع فل/Rم يف تانا6(لاو

 تاX/$Cم يف فل/Rت ي/لا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا ;م اa)6Uً اد7ًع O©f .راUقلا ذاRتا تا6لآ وأ ل6.علا ةLUeت وأ

 .ةق.ع/م ةقo(UC ةUها¢لا ةسار7ل ة(ساiم ةصUف Uف$ی ا.م ،ةCرادلإا اهتار7قو ي.قUلا اهL©ن
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 ةiی7.لاو ،ة6قTUلا ةق)i.لاو ،ةمU{.لا ة{مو ،ضاUCلا ل�م ة6X6ئر �Yاiم يف تاXس`م ل.6Tل ةسار7لل ينا{.لا قا)iلا C./7و

 ةق)iم ىلع =B(لا cU/قO لاو .ة6مR7لا تاXس`.لل اً|$Bلم اً�اTن 7هTت ي/لا �Yاi.لا ;م اه6Uغو ،c6fقلاو ،ةر$i.لا

 .اه/6عقاوو جئا/iلا ة6ل$.ش نا.ض ف7هب اهلa ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق ل.OT لب ،ة6iعم

 7./عO =6ح ،اهل6لBتو تانا6(لا ع.ج اهللاخ fت ي/لا ةU/فلا يف =B(لا اJهل ة6نامbلا دوB7لا ل�./ت ة6نامbلا دوB7لا :اً�لاث

 للاخ اصً$cخو ،ي.قUلا ل$B/لا لاLم يف ة1ل..لا ه7هTت �Jلا عXUCلا ر$)/لا عم uساi/ت ة�ی7ح تانا6ب ىلع =B(لا

 للاخ ة7/..لا ة�یB7لا ةU/فلا ىلع =B(لا abر 7قو .تاXس`.لا يف ة6.قUلا تاi6ق/لا يi(ت ةورذ ل�.ت ي/لا ة6Uخلأا تا$Xiلا

 ة6نوU/1للإا تامR7لاو ةi.قUلا جماUب ل�م ،ي.قUلا ل$B/لا fع7ل ةعساو ة6م${ح تاردا(م قلا�إ ت7هش ي/لا ة(UCقلا ما$علأا

 يف ي.قUلا ل$B/لل يلعفلا عقا$لا �{عت اهنأ ىلإ ةi6مbلا ةU/فلا هJه را6/خا u(س عجCUو .ةi6ق/لا ةB/6/لا ةi6(لا يف عس$/لاو

 .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ةق6قد ةر$oc ه6Uثأت سا6قo ح.Xتو ،ة1ل..لا

 تاXس`.لا يف ;C6رادلإاو ;6لماعلا ;م ة6iع را6/خا يف =B(لل ةTUC(لا دوB7لا ل�./ت )ة6iعلا دو7ح( ةTUC(لا دوB7لا :اعoًار

 f¢ن يلوX̀م .ة6ل6غT/لا تارادلإا �Uی7م .;6ی6Jفi/لا ;UCی7.لا :ة6iعلا ل.Tت ذإ ،تامR7لا عا)ق لخاد ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 �Uكلأا fهن$1ل اUً¢ن تا�فلا هJه ىلع راc/قلاا fت 7قو .راUقلا ذاRتا ىلع 7./عت ي/لا فئا|$لا يف ;6لماعلا .تام$لع.لا

 ةداف/سا �7.ل fهكاردإ ;ع لاً©ف ،تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا يف هUثأ 66fقت ىلع ر7قلأاو ،ي.قUلا ل$B/لاo اً�ا(ترا

 ;یJلا وأ راUقلا ذاRتا تا6ل.ع يف ن$aراOT لا ;یJلا ;6ف|$.لا =B(لا 7ع(/سا ا.a .ةحا/.لا ة6.قUلا تاi6ق/لا ;م fهتآiTم

 .اه/Bصو جئا/iلا ةقد نا.ض لجأ ;م Kلذو ،Uشا(م ل{oT ة6.قUلا ة.¢نلأا ن$مOX/R7 لا

 ع.ج ;6ب ع.Lت ي/لا ،ة6ل6لB/لا ةسار7لا ب$لسأ يف ل�./ت ةدB7م ةL6هiم ىلع =B(لا 7./عا ةL6هi.لا دوB7لا :اXًماخ

 ةع6(� عم uساi/ت ةدB7م ةoB�6 تاودأ ماR7/سا fت 7قو .ة{سا./مو ةق6قد جئا/ن ىلإ ل$ص$لل اهل6لBتو ة1.6لا تانا6(لا

 .ةسار7لا قا)ن جراخ تاودأ وأ جهاiم يف عس$/لا م7عو ل6لB/لا دوoB7 ماb/للاا عم ،ع$ض$.لا

 ،ي.قUلا ل$B/لا :ل�م =B(لا ع$ض$.o ةUشا(م ة)(تU.لا تا6Uغ/.لا ىلع ل6لB/لا راc/قا ىلإ اً©Oأ ةL6هi.لا دوB7لا T6Uتو

 .ة�یB7لا تاi6ق/لا 6Y()ت يف تاXس`.لا هجا$ت ي/لا تاB7O/لاو ،راUقلا ذاRتا ةءافaو

 ة6ئاUجلإا =B(لا دو7ح :اسًداس

 ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف ;6لماعلل هجوُ ةنا(/سا ىلع 7./عB= O(لا لخاد سا6قلا نأ يف ة6ئاUجلإا دوB7لا ل�./ت

 .ا.ه6iب ةقلاعلاو راUقلا ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا �$/Xم :66fقت ف7هب تامR7لا عا)ق يف

 اهم7قO ي/لا تاoاL/سلاا ىلع Uabی لب ،ة6لخاد CUراقت وأ ةلاح تاسارد وأ ة6لام تاUش`.ل اقً.عم لا6ًلBت =B(لا ل.OT لاو

 .تا6Uغ/.لا سا6قل اقً(Xم ةدB7.لا 6Uیاع.لا ىلعو ،ةنا(/سلاا يف ن$aراT.لا

 ل$ص$لل ة�حا(لا هo �مb/لا �Jلا را�لإا íراقلل Uه¢تُو ،ي.لعلا هراXم ª(©تو هقا)ن دB7ت ي/لا =B(لا دو7ح ح©/ت KلeJو

 ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافa ىلع ه6Uثأتو ي.قUلا ل$B/لا عقاو �{عت ة6ع$ض$مو ةق6قد جئا/ن ىلإ

 .ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق لخاد
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 ع3ا>لا ل$فلا

 تا;صA<لاو جئا<8لا
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 ةم)ق?لا

 

 ةءافBX6; aت ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ fهف ىلإ �ف7ه ي/لا ة6نا67.لا ةسار7لل ة6XئUلا جئا/iلا ضUع لcفلا اJه لواi/ی

 7Ofقت ىلإ ةًفاضإ ،ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق يف ةلماعلا ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا

 تاXس`.لا هJه يف ;6لماعلل م7ّقُ ةنا(/سا ىلع ةسار7لا ت7./عا 7قو .جئا/iلا Kلت ىلع ةi6(.لا ة6ل.علا تا6ص$/لا ;م ةع$.Lم

 .ة6م$6لا ةCرادلإا تاراUقلا ىلع ه6Uثأت �$/Xمو ي.قUلا ل$B/لا عقاو ل$ح ةBضاو ةCؤر ىلع ل$Bcلا ف7هب

OX/عUقلا ضXf ه ;م لولأاJفلا اcبأ لUلا زi/ه| ي/لا جئاUت للاخ ;م تBسا ل6ل/Lاoلا تا.Tراa6;، ت =6حf لا/Ua6b 

 تاXس`.لا ماR7/سا �7م ي.قUلا ل$B/لا ر$Bم �{عCو .راUقلا ذاRتا ةءافaو ،ي.قUلا ل$B/لا :ا.ه ;66ساسأ ;Cر$Bم ىلع

 راUقلا ذاRتا ةءافa ر$Bم امأ .ل.علا ة�6ب لخاد ة6.قUلا ة.¢نلأا ةل$هسو ،ل$B/لا تاسا6س ح$ضوو ،ة�یB7لا تاi6ق/لل

 �7مو ،ة6.قUلا ة.¢نلأا عم لماع/لا ىلع ;6لماعلا ةر7ق �7مو ،راUقلا ذاRتا ةعUسو ،ةحا/.لا تام$لع.لا ةد$ج لواi/6ف

 .ةCرادلإا تاراUقلا يف ة6لاعفلاو ةق7لا ;BX6ت يف ة.¢نلأا هJه ة.هاXم

 تاهاLتلاا ح6ض$ت يف fهXت ا.a ،ةسور7.لا تاXس`.لا لخاد ي.قUلا ل$B/لل يلاBلا عقا$لل لاًماش ارً$cت جئا/iلا هJه م7قتو

 ،ة6ل6لB/لا ةءاUقلا هJه للاخ ;مو .�رادلإا ءادلأا ىلع هسا{عنا �7مو ،ي.قUلا ;6{./لاو يi(/لا �$/Xم �{عت ي/لا ةماعلا

 uنا$Lلا bCbعت ف7هب ،راUقلا عاiص وأ تاXس`.لا uناج ;م ءا$س ،ما./هلاا uج$/Xت ي/لا �اقiلا ;م ةع$.Lم زU(ت

 .ة.ئاقلا تاB7O/لا ةLلاعمو ة6باOLلإا

 ةX6Uم fعد يف fهXت نأ ;{.O ي/لا ةحU/ق.لا تا6ص$/لا fهأ لcفلا اJه ;م ينا�لا Xfقلا ضUعO ،جئا/iلا هJه ء$ض يفو

 ا.a6;، oراT.لا تاهاLتا ل6لBت ىلإ ادًاi/سا تا6ص$/لا هJه تءاج 7قو .راUقلا ذاRتا ةءافX/$� aم عفرو ي.قUلا ل$B/لا

Oس`.لا تاجا6/حا �{عXت تا(ل)/مو تا($CU لا)i6لا ةU6لماعلا تاراهمو ة6.ق;. a.عت ىلإ ف7هت اbCb رادلإا ةر7قلاCة 

 .ةما7/ساو ة6لعاف �Uكأ ة6.قر ة�6ب ة�6هتو ،ة�یB7لا تاi6ق/لا ;م ةداف/سلاا ل6عفتو ،تا6ل.علا ;BX6ت للاخ ;م تاXس`.لل

 تاسار7لا �$/Xم ىلع وأ يXس`.لا 6Y()/لا �$/Xم ىلع ءا$س ،ة6ل(ق/Xم CU$)ت د$هج مامأ لاL.لا تا6ص$/لا هJه ح/فتو

 .ةسار7لا هJه ه6لإ �لص$ت ام ىلع يi(ت نأ ;{.O ي/لا ةO.6داكلأا
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 تانا'Tلا ل'لEت

 
 

د7علا ;مbلا  خCرا/لا  �Liلا  ي.لعلا  له̀.لا  ةR)Uلا تا$iس   
Valid 204 204 204 204 204 204 204 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
 
 

     عF|لا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
ى�نأ   121 59.3 59.3 59.3 

aUذ  83 40.7 40.7 100.0 
Total 204 100.0 100.0  

 
 

    ي?لعلا لهO?لا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 o}ر$لاC$س  84 41.2 41.2 41.2 

�$ناث  10 4.9 4.9 46.1 
م$لبد  16 7.8 7.8 53.9 

 تاسارد
ا6لع  

94 46.1 46.1 100.0 

Total 204 100.0 100.0  
 
 

         ة9TBلا تاF|س

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 10 38 18.6 18.6 18.6 

5 23 11.3 11.3 29.9 
ىلإ  50 24.5 24.5 54.4 
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تا$iس  56 27.5 27.5 81.9 
�Uكأف  21 10.3 10.3 92.2 
7یاBم  2 1.0 1.0 93.1 
Yفا$م  14 6.9 6.9 100.0 

Total 204 100.0 100.0  
 
 

 يف ةSسDF?لاو ةB'غ:لا تا5سO?لا لخاد راBقلا ذا9تا ةدFجو ةءافXE5ّ, I ي?قBلا لDEFلا
.ةXدFع5لا ة'BWعلا ةVل??لا  

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 oT7ة  56 27.5 27.5 27.5 

6Uغ  2 1.0 1.0 28.4 
7یاBم  22 10.8 10.8 39.2 
Yفا$م  124 60.8 60.8 100.0 

Total 204 100.0 100.0  
 

  .راBقلا ذا9تا ة'ل?ع ع5Bpت يف )عا5ت ة'?قBلا تاودلأا
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 oT7ة  76 37.3 37.3 37.3 

6Uغ  6 2.9 2.9 40.2 
7یاBم  12 5.9 5.9 46.1 
Yفا$م  110 53.9 53.9 100.0 

Total 204 100.0 100.0  
 

راBقلل ةحاD?لا تامFلع?لا ةدFجو ةقد زhعX ي?قBلا لDEFلا  
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 oT7ة  50 24.5 24.5 24.5 

6Uغ  4 2.0 2.0 26.5 
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7یاBم  16 7.8 7.8 34.3 
Yفا$م  134 65.7 65.7 100.0 

Total 204 100.0 100.0  
 
 

ةpرادلإا تاراBقلا يف ءاSخلأا للقت ة'?قBلا ة?{نلأا  
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 oT7ة  51 25.0 25.0 25.0 

6Uغ  5 2.5 2.5 27.5 
7یاBم  19 9.3 9.3 36.8 
Yفا$م  129 63.2 63.2 100.0 

Total 204 100.0 100.0  
 
 

ةق'قد تانا'ب ىلع ة'|Tم تاراBق ذا9تا يف 6هX5 ي?قBلا لDEFلا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 oT7ة  69 33.8 33.8 33.8 

6Uغ  3 1.5 1.5 35.3 
7یاBم  14 6.9 6.9 42.2 
Yفا$م  118 57.8 57.8 100.0 

Total 204 100.0 100.0  
 
 
  

ة5سO?لل ةFWعص ل\?X ة?X)قلا ة?{نلأا عم ة'?قBلا ة?{نلأا جمد  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 Yفا$م 

oT7ة  
64 31.4 31.4 31.4 

6Uغ  3 1.5 1.5 32.8 
7یاBم  15 7.4 7.4 40.2 
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Yفا$م  122 59.8 59.8 100.0 
Total 204 100.0 100.0  

 
 

ة\ی)Eلا تا'|قDلا ما)D9سا ىلع ,'ف»F?لا ةر)ق ,م )pY XEر)Dلا ف©ض  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
  170 83.3 83.3 83.3 

 Yفا$م
oT7ة  

24 11.8 11.8 95.1 

6Uغ  1 .5 .5 95.6 
Yفا$م  9 4.4 4.4 100.0 

Total 204 100.0 100.0  
 
 

ي?قBلا لDEFلا EFن B''غDلل ة'لخاد ةمواقم كا|ه  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
  166 81.4 81.4 81.4 

 Yفا$م
oT7ة  

11 5.4 5.4 86.8 

 6Uغ
Yفا$م  

2 1.0 1.0 87.7 

7یاBم  1 .5 .5 88.2 
Yفا$م  24 11.8 11.8 100.0 

Total 204 100.0 100.0  
 
 

ة'?قBلا تا'|قDلا يف عسDFلا ­'عت ةدو)E?لا ة'ناh'?لا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
  166 81.4 81.4 81.4 

 Yفا$م
oT7ة  

11 5.4 5.4 86.8 
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 6Uغ
Yفا$م  

2 1.0 1.0 87.7 

7یاBم  1 .5 .5 88.2 
Yفا$م  24 11.8 11.8 100.0 

Total 204 100.0 100.0  
 

ة\ی)Eلا ة?{نلأا عم لماعDلل ةمزلالا ة'?قBلا تاراه?لا نVFلX?D نFف»F?لا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
  170 83.3 83.3 83.3 

 Yفا$م
oT7ة  

24 11.8 11.8 95.1 

 6Uغ
 Yفا$م
oT7ة  

1 .5 .5 95.6 

Yفا$م  9 4.4 4.4 100.0 
Total 204 100.0 100.0  
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 جئاD|لا

 

 تامR7لا عا)ق يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا فل/Rم ;م اaًراTم 204 ;م ةن${م ة6iع ىلع ةنا(/سلاا عCز$ت fت

oعلا ة1ل..لاUe6لا ةXد$عOه|أ 7قو .ةUلا تi/جئا oفو تانا6(لا ع.ج 7عUه نأ اهزiما./هاو حضاو لعافت كا a)6U ل(ق ;م 

 ة6.هأf oه6عو �{عO ا.م ،حUCصو لماa ل{f oTهتا¢حلامو fهئارآ ;ع 6U(ع/لا fت =6ح ،=B(لا ع$ض$م هاLت ;a6راT.لا

 .fهتاXس`م لخاد راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت يف ي.قUلا ل$B/لا

 قCU �U$)ت يف لاعف ل{f oTهاOX ي.قUلا ل$B/لا نأ نوUی ;a6راT.لا uلغأ نأ ;6(ت ،تاoاL/سلاا ل6لBت ىلع ءًاeiو

 ةحا/.لا تام$لع.لا ةقد ;BX6ت وأ ،تاءاUجلإا عXUCت ،تا6ل.علا X6ª(ت للاخ ;م ءا$س ،ةXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا

 تا6Uغ/لا عم ف16/لا ىلع ةXس`.لا ةر7قو ةX6س`.لا ةنوU.لا �$/Xم عفر يف 7عاOX ي.قUلا ل$B/لا نأ اi¢حلا ا.a .ةرادلإل

 .ىلعأ ةءاف{o ةXس`.لا فا7هأ 6YقBتو ةX6فاi/لا ةر7قلا bCbعت يف fهOX ا.م ،ة6ق$Xلا

 7قف ،�{علا ىلع لب ،ه/6.هلأ ;a6راT.لا كاردإ ىلع Uث̀ت fل ي.قUلا ل$B/لاo ة)(تU.لا تاB7O/لا نأ جئا/iلا �فaT ا.ك

 تاراUقلا ةد$ج ;BX6ت fع7ی ا.o ة6.قUلا fهتاراهم CU$)تو ة7یL7لا ة6.قUلا تاودلأا يi(/ل fهدا7ع/سا ;ع fهiم 7ی7علا بUعأ

 .ل.علا ة�6ب يف ة�یB7لا ا6ج$ل$1i/لا را.�/سا ة6.هأo ةرادلإاو ;6لماعلا �7ل 7یاb/م يعو د$جو ىلع ل7ی اJه .ةX6س`.لا

oT}ماع ل، O.}; ت نإ ل$قلاBسا ل6ل/Lاoم 204 تاTراaًا Oإ اهًج$ت �{عOLن ا6ًباB$ لا/B$لا لUي.ق aسا ةادأ/U6تاL6ة 

 ةرادإ يف ة6.قUلا ل$لBلا 6Y()ت ;م ةل./B.لا 7ئا$فلا كر7ت ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا نأ Cà7و ،راUقلا ذاRتا ;BX6/ل

 ،ة6هافر �6ل ي.قUلا ل$B/لا يف را.�/سلاا نأo ة6عا.ج ةعاiق كاiه نأ ىلإ ل6لB/لا OT6U ا.a .ة6م$6لا اهتا6ل.عو اهعCراTم

 .راU./ساo ة6Uغ/.لا لا.علأا ة�6ب يف ةما7/سلاا 6YقBتو ةءاف1لا bCbع/ل ةروUض لب

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 58 - 
 

 تا'صDFلا

 

 يف ي.قUلا ل$B/لا ه6لع ىi(ی �Jلا ساسلأا يه ة6.قUلا ا6ج$ل$1i/لا U(/عت ة�یB7لا ة6.قUلا تاi6ق/لا يف را.�/سلاا bCbعت

 تأ7ب ي/لا تاXس`.لا نأ ®ح$ل ،اaًراTم 204 ه6ف كراش �Jلا ةنا(/سلاا جئا/ن ىلع ءًاiب .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا

 تاودلأا هJه 7./عت fل ي/لا تاXس`.لاo ةنراقم ،راUقلا ذاRتا ةءافaو ةعUس يف اBًضاو اBXiًت YقBت ة6.قUلا تاودلأا 7./عت

oل .7عJلK، یicب ح/Rc6� 6مbتا6نا aل ة6فا/($CU لا)i6لا ة/B/6لا ةUة6.ق، o.ا OT.هجلأا لbلاو ة)UمL6ةرادإ ة.¢نأو تا 

 ةرادلإ ة6باXBلا تاL6مU(لا ،تانا6(لا ل6لB/ل يعاi)صلاا ءاJaلا ل�م ة1U/(.لا ةi6ق/لا ل$لBلا يi(/ب حicیُ ا.a .تانا6(لا

 ة(كا$م ;م تاXس`.لا ;{.ت ة6L6تاU/سا ةروUض لب ،ة6هافر �6ل را.�/سلاا اJه .ة6i6توUلا ماه.لل ة/.تلأا تاودأو ،عCراT.لا

 ة6Uغcلا تاXس`.لل ;{.K، Oلذ ىلع ةولاع .تاراUقلا ذاRتا ةعUسو ةقد ;م bC7تو ،لا.علأا ة�6ب يف ةعXUCلا تا6Uغ/لا

 ة.¢نلأل ةهباTم فئا|و Uف$ت ي/لا ةفل1/لا ة©فiRم ة6باXBلا ل$لBلا وأ رc7.لا ةح$/فم تاi6ق/لا ;م ةداف/سلاا ة)س$/.لاو

 تUه|أ ةTUC(لا ردا$1لا CU$)تو Cuر7ت .ةدوB7.لا درا$.لا تاذ تاXس`.لل ى/ح اiً{.م ي.قUلا را.�/سلاا لعOL ا.م ،ةفل{.لا

 6Y()/ل ادًا7ع/سا �Uكأ ا$ناa ة6.قUلا تاودلأاo ة67ج ةفUعم اهی7ل ي/لا تاXس`.لا يف ةرادلإاو ;6ف|$.لا نأ ةنا(/سلاا جئا/ن

 �أ حاiLل ا6ًساسأ لاًماع 7عO ة6.قUلا ةرادلإاو ;6ف|$.لا تاراهم CU$)ت نإف ،KلJل .ة6باOLإ جئا/ن 6YقBتو ي.قUلا ل$B/لا

 .ي.قر ل$Bت

O.}; تi6فJ بUر7ت جماC)6م ةX/.Uغت ة(ي: a6سا ة6ف/R7ب ماUلا ةرادإ جما)تاو تانا6Rقلا ذاUلا تارا.)i6لا ىلع ة/Bل6ل. 

 .ة6.قUلا تام$لع.لا ةOا.حو يناX6)Uلا ;ملأا ىلع Cuر7/لو ة6.قUلا CUراق/لاو يئاcحلإا ل6لB/لا تاراهمو

oر7/لا ىلإ ةفاضلإاCu لاUی ،ي.سic6()/ب حY تو ة6ل.ع ل.ع شروLت ة6نا67م براX.6()/ب ;6ف|$.لل حY ه$.لعت ام 

 ;BX6ت fع7ی ا.م ،66Uغ/لا ةمواقم للقCو ة7یL7لا ة6.قUلا تاودلأا عم ف16/لا ىلع ةر7قلا زbعO اJه .ل.علا ة�6ب ىلع ةUشا(م

 uل)/ی لب ،ªقف ا6ج$ل$1i/لا ىلع cU/قO لا ي.قUلا ل$B/لا يXس`.لا ف16/لاو را1/بلاا ةفاقث 6bفBت .راUقلا ذاRتا ةءافك

 ي/لا تاXس`.لا نأ ىلإ تراشأ اaًراTم 204 ةنا(/سا جئا/ن .X/.U.لا fلع/لاو ةLUe/لاو را1/بلاا ىلع عTLت ةX6س`م ةفاقث

 .حاiLب ي.قUلا ل$B/لا 6Y()ت ىلع ةر7ق �Uكأ ن$1ت را1/بلااو ةOدUفلا تاردا(.لا ىلع عTLت

 :يلی ا.o تاXس`.لا ىص$ت

 .عساو قا)ن ىلع اهق6()ت ل(ق ة7ی7ج تاودأ ةLUe/ل ة6Uغcلا ة6.قUلا تاردا(.لا عTL6ت • 

 .ة6.قUلا تاودلأا ماR7/ساo تا6ل.علا ;BX6/ل تاحU/قم 7Ofقت ىلع ;6ف|$.لا 6bفBت • 

 .ي.قUلا ل$B/لا للاخ ;م راUقلا ذاRتاو ةءاف1لا ;BX6ت يف ن$iLBی ;یJلا داUفلأا وأ قUفلا 1UCfت •
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 اoًاOLإ �{عiی ا.م ،;6ف|$.لا اضر ;م bC7تو 66Uغ/لا ةمواقم للقت ،ةلعاف/مو ةنUم ل.ع ة�6ب Yلخ ;{.O ،ةقUC)لا هJهب

 .راUقلا ذاRتا تاX/$Cم ع6.ج يف ي.قUلا ل6لB/لا جمد .ةXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا ةد$ج ىلع

 R(6ª/لا يف ءا$س ،�رادإ �$/Xم لa ;م ا6ًساسأ اءbًج ي.قUلا ل6لB/لاو تانا6(لا ماR7/سا ن${O نأo ةنا(/سلاا جئا/ن يص$ت

 .ة6م$6لا ة6ل6غT/لا تا6ل.علا يف وأ ي6LتاU/سلاا

 :KلJل ة6ل.علا تاق6()/لا ;م

 .يتا6ل.علاو يلا.لا ءادلأا ةعoا/.ل تانا6(لا ل6لBت جماUب ماR7/سا • 

 .ةق6قدو ةعUCس تاراUق ذاRتا يف ةرادلإا ة7عاX.ل ة6.قUلا راUقلا fعد f¢ن 6Y()ت • 

 �ق$لا يف ةق6ق7لا تام$لع.لا ىلإ ل$ص$لا ل6هXتو ،�UاR.لا ل6لقت ،تاراUقلا ةقد ;BX6ت يف fهOX ي.قUلا ل6لB/لا جمد

 ª(تUت ة6Uخلأا ة6ص$/لا �رود ل{oT ي.قUلا ل$B/لا Uثأ 66fقتو ةعoا/مو ةنا(/سلاا يف ن$aراT.لا ه6لع 7كأ ام $هو ،uساi.لا

o©.ثأ ةما7/سا ناU لا/B$لا لUت ىلع ي.قBX6; تاRقلا ذاUلا ;م .را©Uنإ �روTا/م تا6لآ ءاo66قتو ةعf تT.7م سا6ق :ل� 

 ،�رو7لا ءادلأا ةعجاUم ،ة6لخا7لا �أUلا تاعلا)/سا ل�م تاودأ 6Y()ت ;{.O .راUقلا ذاRتا تا6ل.ع يف ةءاف1لا ;BX6ت

 تاBX6i/لا ىلع ¾افBلا ªقف ;.©ت لا ة6ل.علا هJه .يع$ض$مو X/.Uم 66fقت نا.©ل ة6.قUلا ءادلأا تاUش`م ل6لBتو

 .ة6لعاف �Uكأ ل{oT راUقلا ذاRتاو تا6ل.علا CU$)/ل ة7ی7ج تلااLم 7یB7ت يف اً©Oأ 7عاXت لب ،ة6لاBلا
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 ة'BWعلا عجاB?لا

 

 .تاB7Oتو صUف :تاTUaلل ي.قUلا ل$B/لا ل6لBت .QEEMA عق$م ;م ل6لBت

 .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تآiT.لل ي.قUلا ل$B/لا .ةOد$عXلا تآiTم ;م UCUقت

 تاXس`.لا يف ي.قUلا ل$B/لا fعدو ةi6ق/لا ةم${Bلا ة�6ه ةلاح ةسارد :ةOد$عXلا ة6.قUلا .)2025( .يBUeلا نا6بد يناهت

 .ة6Uغcلا ة6مR7لا

 عق$م ;م .ةi¢6.6/لا تامزلأا ةرادإ يف ة6.قUلا ةدا6قلا رود .)2025( .زوbع$ب داهج ،ف6)لا 1UCfلا 7(ع ،تا$C$ن ةداعس

ASJP. 

 تاعوTU.لل ةCرا.�/سلاا تاراUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت يف ي.قUلا ل$B/لا رود .)B.7. )2021م جUف حا.س ،67ع

 .ةCرادلإا ث$B(لا ةلLم .ة6Uغcلا

 داc/قلال ةUCئاLbلا ةلL.لا .تاTUaلا يف ي.قUلا ل$B/لا حاLن تادB7.ل ة6ل6لBت ةسارد .)BU. )2021س ىi(ل ،�راف

 .ة6لا.لاو

 .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف ة6لخا7لا ةعجاU.لا ءادأ ىلع ي.قUلا ل$B/لا تاi6قت ماR7/سا Uثأ .ةUe6ع ةسارد

 )ةOد$عXلا يف ةسارد( ة6مR7لا تاXس`.لا يف ي.قUلا ل$B/لا ة6L6تاU/سا يi(ت عقاو .IJRS عق$م ;م ةسارد
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 ة'T|جلأا عجاB?لا
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 ةناDTسلاا

 

Oُلا ةادأ ةنا(/سلاا 7ع)B= لاU6ئXلا ة.X/R7ه يف ةمJل ةسار7لا هL.لا ;م تانا6(لا ع.Tراa6;، وC6ثأت �7م سا6ق ىلإ ف7هU 

 .ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا ةد$جو ةءافBX6; aت ىلع ي.قUلا ل$B/لا

 ،ة6عUفلاو ة6XئUلا هفا7هأ �{عCو =B(لاo ةقلع/.لا uنا$Lلا ع6.ج ي)غi¢f oB6= Oمو ي.لع ل{oT ةنا(/سلاا c.6fت fت 7قو

 تاB7O/لا ،�رادلإا ءادلأا ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ ،ة6.قUلا تاودلأا يi(ت �$/Xم ل$ح ةلماشو ةق6قد تانا6ب ع.ج حC/6و

 راUقلا ذاRتا يف ة�یB7لا ا6ج$ل$1i/لا ماR7/سا ىلع ةرادلإاو ;6ف|$.لا ةر7ق �7مو ،تاXس`.لا هجا$ت ي/لا

 :;a6راT.لل ةنا(/سلاا ةم7قم

 ،هتاeUaو الله ة.حرو f{6لع ملاXلا

 تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ رود“ :نا$iعo ي.لع ةنا(/سا يف ةaراT.لل af$عدأ

 ;م ءaLb ةنا(/سلاا اJه يتأت ”.ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق ىلع ة6ق6()ت ةسارد ة)س$/.لاو ة6Uغcلا

 ل$B/لا 6Uثأت ل$ح ;a6راT.لا ءارآ ع.ج ىلإ ةنا(/سلاا ف7هی .لا.علأا ةرادإ يف X/6Uجا.لا ةجرد ىلع ل$Bcلا تا(ل)/م

 .1fنواعتو 1f/قو 1fل ;UCكاش .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا ةد$جو ةءافBX6; aت ىلع ي.قUلا

 

 ;6فTU.لا

 B.7م B.67لا 7(ع ل6cفلا .د

 داUج يلع bیاف .د

 

 ;شوأ67م ةعماج ،ةرادلإا ة6لك
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 :ةنا(/سلاا ماXقأ

 X/L6u.لل ةماعلا تانا6(لا :لاًوأ

 ةق7ب اهل6لBتو تانا6(لا فci6/ل اهب ن$ل.عO ي/لا تاXس`.لاو ;a6راT.لا ;ع ة6ساسأ تام$لعم ع.ج ىلإ Xfقلا اJه ف7هی

 :ةل�سلأا ل.Tتو .يXس`.لاو �رادلإا قاX6لا Yفو

 aUذ / ى�نأ :�Liلا • 

 ا6لع تاسارد / س$Cر$لا{o / م$لبد / �$ناث :ي.لعلا له̀.لا • 

 .�Uكأف تا$iس TUع / تا$iس TUع ىلإ �.خ ;م / تا$iس �.خ ;م لقأ :ةR)Uلا تا$iس • 

 ة6XئUلا ةنا(/سلاا ةل�سأ :ا6ًناث

 ةل�سلأا ;م ةع$.Lم يف ل�./Cو ،راUقلا ذاRتا ةد$جو ةءافa ىلع ي.قUلا ل$B/لا 6Uثأت �$/Xم سا6ق ىلإ Xfقلا اJه ف7هی

 نا.©ل ،)ةY oT7فا$م 6Uغ ،Yفا$م 6Uغ ،7یاBم ،Yفا$م ،ةY oT7فا$م( �اقن �.Rل تU{6ل سا6قم مX/R7ت ي/لا ةقلغ.لا

 :يلی ام ةل�سلأا ل.Tتو .;X/L6)6.لا تاoاجإ ;6ب ةنراق.لا ل6هXتو ي.1لا ل6لB/لا ةقد

 .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد راUقلا ذاRتا ةد$جو ةءافOBXّ; a ي.قUلا ل$B/لا • 

 .راUقلا ذاRتا ة6ل.ع عXUCت يف 7عاXت ة6.قUلا تاودلأا • 

 .راUقلل ةحا/.لا تام$لع.لا ةد$جو ةقد زbعO ي.قUلا ل$B/لا • 

 .ةCرادلإا تاراUقلا يف ءا)خلأا للقت ة6.قUلا ة.¢نلأا • 

 .ةق6قد تانا6ب ىلع ةi6(م تاراUق ذاRتا يف fهOX ي.قUلا ل$B/لا • 

 .ةXس`.لل ةe$عص ل�.O ة.7Oقلا ة.¢نلأا عم ة6.قUلا ة.¢نلأا جمد • 

 .ة�یB7لا تاi6ق/لا ماR7/سا ىلع ;6ف|$.لا ةر7ق ;م Cu OB7ر7/لا فعض • 

 .ي.قUلا ل$B/لا $Bن 66Uغ/لل ة6لخاد ةمواقم كاiه • 

 .ة6.قUلا تاi6ق/لا يف عس$/لا 6Yعت ةدوB7.لا ة6نا6b.لا • 

 .ة�یB7لا ة.¢نلأا عم لماع/لل ةمزلالا ة6.قUلا تاراه.لا ن$1ل/.O ن$ف|$.لا • 

 .X/.Uم ل{oT ة6.قر ةC)6ر7ت جماUب Uف$ت ةXس`.لا • 

 .ة6.قUلا تاi6ق/لا يi(ت fع7ت ةXس`.لا لخاد ةدا6قلا • 

 .ة6L6تاU/سلاا تاراUقلا حاLن يف fهOX ي.قر 7ئاق وأ لوX̀م د$جو • 
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 .راUقلا ذاRتا i7ع ةثB7ّمو ةق6قد تانا6ب ىلع 7./عت ةXس`.لا • 

 .ةفل/R.لا ماXقلأا ;6ب ة6لاعفo ة)oاU/م ة6.قUلا ة.¢نلأا • 

 .تاراUقلا ذاRتا fع7ت CUراقت Uف$ت ة6.قUلا ة.¢نلأا • 

 .ةمX/R7.لا ةi6ق/لا ع$iب ةنراقم راUقلا ىلع U(كأ 6Uثأت اهل تانا6(لا ةد$ج • 

 .ة6م$6لا تا6ل.علا يف ة6.قر ة.¢نأ ىلع 7./عت تاXس`.لا • 

 .;X6فاi.لاo ةنراقم ة�ی7ح ة6.قر تاودأ مX/R7ت تاXس`.لا • 

 .ة6.قUلا ة.¢نلأا CU$)ت يف ح$ض$ب X/�.Uت تاXس`.لا • 

 :BYل.لا اJه ة6.هأ

 ،ةسار7لا فا7هأo اه/قلاعو اه.c.6ت ةقU �UCه¢Cو ،ةمX/R7.لا =B(لا ةادأ ىلع لما1لا علا�لاا íراقلل BYل.لا اJه Uف$ی

 راUقلا ذاRتا ةد$جو ةءافa ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ سا6ق يف ةنا(/سلاا ماR7/سا ة6فa6و تانا6(لا ع.ج ة6فf a6هفo ح.OX ا.ك

 تاودأ CU$)ت وأ ةهباTم تاسارد ءاUجإ يف ;6(غاUلا ;�6حا(لل اً.هم اًعجUم U(/عCو .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا لخاد

 .ل(ق/X.لا يف ة6فاضإ سا6ق

�UCسا ةق/R7ةنا(/سلاا ما: 

 ق$ث$مو عUCس ل{oT تانا6(لا ع.ج نا.©ل Kلذو ،;a6راT.لا ىلع ةنا(/سلاا عCز$/ل Google Forms ةicم ماR7/سا fت

 ةoاجلإاو ةل�سلأا fهف ;م ن$(X/L6.لا ;{./ی =oB6 ة.¢iمو ةBضاو ةقUC)o ينوU/1للإا جذ$.iلا c.6fت fت .ل6لB/لا لهسو

 X6fقت fت =6ح .تانا6(لل ق$ث$.لاو عXUCلا ل$ص$لا نا.©ل ;a6راT.لا ىلع ا6ًنوU/1لإ ةنا(/سلاا عCز$ت fت ،ةل$هoX اه6لع

 ن$1ت =oB6 جذ$.iلا تادا7عإ ª(ض fتو .ةح$/ف.لاو ةقلغ.لا ةنا(/سلاا ةل�سأو ةماعلا تانا6(لا ل.Tت ماXقأ ىلإ ةنا(/سلاا

 YقB/لا ة6bم ل6عفت fت ا.Y، aحلا �قو يف ةoاجلإا لا.كلإ ةد$علل م7ق/لا ®فح ة6نا{مإ عم ،ةBضاو ةe$ل).لا ةل�سلأا ع6.ج

 ة6نا{مإ اً©Oأ Google Forms ماR7/سا Uف$ی .غراف لا̀س �أ كUت م7عو تانا6(لا لا./كا نا.©ل تاoاجلإا ةBص ;م

 لهOX ا.م ،SPSS وأ Excel ل�م جماUب ماR7/ساo يئاcحلإا ل6لB/لل ةلباق ة6نوU/1لإ لوا7ج ىلإ ةUشا(م تانا6(لا Uیc7ت

 لخاد راUقلا ذاRتا ةد$جو ةءافa ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأo ةقلع/.لا جئا/iلا صلاR/سلا اهل6لBتو تانا6(لا ةLلاعم ة6ل.ع

 يلخا7لا لصا$/لا لئاسو وأ ينوU/1للإا UC7(لا U(ع ;a6راT.لل ةنا(/سلاا oªار لاسرإ fت ا.a .ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا

 .ةف7ه/X.لا ة6iعلل نزا$/م ل�6.ت نا.ضو ;a6راT.لا ;م ;{.م د7ع U(كأ ىلإ ةنا(/سلاا ل$صو نا.©ل تاXس`.لل
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 Abstract ;9ل?لا

 

 عم ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا ذاRتا ةءافBX6; aت ىلع ي.قUلا ل$B/لا Uثأ ةسارد ىلإ =B(لا اJه ف7هی

 ءادلأا ;BX6ت لما$ع زUبأ ;م ي.قUلا ل$B/لا U(/عO .ةOد$عXلا ةUe6علا ة1ل..لا يف تامR7لا عا)ق ىلع Ua6b/لا

 ةX6فاi/لا ةر7قلا bCbعتو ،تاراUقلا ةد$ج ;BX6ت ،لا.علأا تا6ل.ع CU$)ت يف fهاOX =6ح ،=یB7لا cUعلا يف يXس`.لا

 .تاXس`.لل

 ماR7/ساo اهل6لBتو ةق6ق7لا تانا6(لا ع.ج نأ à7ت ي/لا ،راUقلا ذاRتاو تام$لع.لا ةرادلإ ة6.لعلا ةi¢UCلا ىلع =B(لا 7./عا

 للاخ ;م يل6لB/لا يفص$لا جهi.لا ماR7/سا fت 7قو .ةCرادلإا تاراUقلا ةءافaو ة6لاعف ;BX6ت يف fهاOX ة6.قUلا تاi6ق/لا

 ماR7/ساo تانا6(لا ل6لBت ىلإ ةفاضإ ،ة)س$/مو ة6Uغص تاXس`م يف ;6ف|$.لا ;م ة6iع ىلع ة6نوU/1لإ ةنا(/سا عCز$ت

 .راUقلا ذاRتا ةءافaو ي.قUلا ل$B/لا ;6ب ةقلاعلا 66fق/ل SPSS ل�م ةم7ق/.لا ءاcحلإا جماUب

 ذاRتا ةعUس يف اً|$Bلم اBXiًت YقBت لاعّف ل{oT ي.قUلا ل$B/لا ل$لح ىi(/ت ي/لا تاXس`.لا نأ ة6لولأا جئا/iلا تUه|أ

 ;م اد7ًع ةسار7لا تزUبأ ،Kلذ عمو .يXس`.لا را1/بلاا bCbعتو ةTUC(لا ءا)خلأا ل6لقت يف fهاXت ا.a ،ه/قدو راUقلا

 ةمواقمو ،ة6لاعلا ا6ج$ل$1i/لا ةفل1ت ،ة6.قUلا تاراه.لا �قن ل�م ،ي.قUلا ل$B/لا ;م ةلما1لا ةداف/سلاا 6Yعت ي/لا تاB7O/لا

 .66Uغ/لل ;6ف|$.لا

 را1/بلاا ةفاقث عTL6ت ىلإ ةفاضلإاo ،ةi6ق/لا ةB/6/لا ةi6(لا CU$)تو ي.قUلا Cuر7/لا يف را.�/سلاا نأ ىلإ =B(لا �لCRو

 ذاRتا ةءافa ;م ر7ق ىcقأ 6YقBتو ي.قUلا ل$B/لا حاLن نا.©ل ة.ساBلا لما$علا ;م 7عO ،ةXس`.لا لخاد 66Uغ/لاو

 راU./سا ;.©O ا.o ،�رود ل{oT ة6.قUلا تاودلأا =یB7تو 66fق/ل �7.لا ةلC$� تا6L6تاU/سا عضو =B(لا حU/قO ا.a .راUقلا

 .يXس`.لا ءادلأا ;BX6ت يف ي.قUلا ل$B/لا ة6لاعف

 ىلع Cà7و ،ة)س$/.لاو ة6Uغcلا تاXس`.لا يف راUقلا عاiص fعد يف ي.قUلا ل$B/لا ة6.هأ ىلع ء$©لا ªلR� OXل.لا

 ىلإ X/i7.لا ي6LتاU/سلاا R(6ª/لا للاخ ;م اه6لع uلغ/لا ;{.O ي.قUلا ل$B/لل يلعفلا 6Y()/لاo ة)(تU.لا تاB7O/لا نأ

 يف ي.قUلا ل$B/لا Uثأ 6fقت ي/لا ة6ق6()/لا تاسار7لا ;م bC7م ىلإ ةجاBلا =B(لا زU(ی ا.X/.U. a.لا ل6لB/لاو تانا6(لا

 .ةOد$عXلا لا.علأا ة�6ب يف اهiم �$cقلا ةداف/سلااو جئا/iلا 6f.عت نا.©ل ةفل/Rم تاعا)ق
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