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ممارسات إدارة المروارد البشررية: عنوان الدراسة
ملين وعلاقتهرررا فررري تحقيرررل الرضرررا الرررو ي ي للعرررا

(ةشركة رويال الصناعية التجاري: دراسة حالة)



ممارسات إدارة الموارد البشرية : العنوان
: سة حالةدرا)وعلاقتها في تحقيل الرضا الو ي ي للعاملين 
(شركة رويال الصناعية التجارية

:الإيجابيات
المتغير ة بين ، والمتغيرات الأساسية قابلة للدراسة فهو يدرس العلاقدقيقة والمصطلحات المستخدمة واضح وم هوم العنوان -1

شرركة )ده واضرح حردوفري مجتمرع ( الرضا الرو ي ي للعراملين)والمتغير التابع هو ، (ممارسات إدارة الموارد البشرية)المستقل 
(.رويال الصناعية التجارية

ة فورية يعطي القارئ فكر( دراسة حالة)وذكر بشكل أكاديمي ومنطقي، وتعبر هن مضمون الدراسة، مرتبةكلمات العنوان -2
.المتبعالمنهج عن 

.جدا من الناحية الأكاديميةومهمالعنوان جاذب -3
:السلبيات

(.لم يحدد الدولة التي تنتمي إليها شركة رويال الصناعية التجارية)لم يصف مجتمع العينة بدقة -1
(وعلاقتها في تحقيل الرضا)أنسب لغويا من ( وعلاقتها بتحقيل الرضا)استخدام -2
و استبدالها كانت ستكون أكثر وضوحا، مع تحديد الممارسات كالممارسات التنموية أ( وعلاقتها)بدلا من ( أثر)استخدام ل   -3
(.التدريب وتقييم الأداء)بـ 

ننقد العنوا
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لبحرث مشركلة اعرض هيكل البحث كاملا الذي شمل هذا المستخلص قوي جدا ومتميز حيث : الإيجابيات
ريرين المرو  ين الإدا)مجتمرع الدراسرة كما أنره حردد ( المنهج الوص ي التحليلي)وهدفه ومنهجية الدراسة 

عليهرا الكليرة التري أجريرتالعينرةوحردد مجمرو  ( والعمال بشركة فري شرركة رويرال الصرناعية التجاريرة
عرن( اسرتبانة)لأسرلوب جمرع البيانرات ، ومن مميزاته أيضا تحديده %(36)فردا ( 246/680)الدراسة 

عرررن طريرررل أسررراليب التحليرررل الإحصرررا ي اسرررتبانة، وذكرررر ( 230)واسرررترجا  (246)طريرررل توزيرررع 
(SPSS) ا ف كتخطيط الو)مثل متوسطات بعض الممارسات أهم النتا ج ، كما شمل المستخلص على 

لرو ي ي وجدت الدراسة ارتباطات قوية إحصا يا بين المروارد البشررية والرضرا ا)والاستنتاجات( 4.12
الجرنس ضمان تلقي جميع المو  ين معاملة عادلة ومتساوية بغض الن ر عرن)وأهم التوصيات ( وأبعاده

(.أو المؤهل العلمي
ياس المستخدم في ، لم يوضح المق(أسلوب)عند ذكر البرنامج المستخدم في التحاليل استخدم ل   :السبليات

.الخماسي أو أو الثلاثيليكرتالاستبانة هل هو 

صنقد المستخل
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ية شركة رويال الصناع-الرضا الو ي ي -ممارسات إدارة الموارد البشرية : )الم تاحيةالكلمات 
(.التدريب والتطوير –تقييم الأداء –التجارية 

الر يسية جوانب وتغطي جميع البمحتوى البحث، مرتبطةوعلمية ودقيقة الكلمات تتميز بأنها : الإيجابيات
6)مناسب وعددها بالدراسة وواضحة، متخصصة، كما أنها المتغيرات الأساسيةللدراسة وتعكس 

ما أنها ، ك(تقييم الأداء)إلى الخاص ( الممارسات)، ومرتبة حسب الأهمية وأيضا مرتبة من العام (كلمات
، الأخطاء الإملا ية والنحويةتخلو من 
(.ص يدراسة حالة، أو المنهج الو)كنت أتمنى أن تشمل على مصطلحات تعبر عن المنهجية : السلبيات

نقد الكلمات المفتاحية
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:لإيجابياتا
ة أعطت فكر)وشاملة م هومةفهي واضحة والصياغة اللغوية للمقدمة جيدة 

، وأوضحت ربط بين الأفكار، وهناك (العام للدراسةالاطارواضحة عن 
تحليل أهمية إدارة الىيهدف هذا البحث )أهمية الموضو  وأهدافها المقدمة 

لى الموارد البشرية وتوضيح م هومها وأهدافها، مع التركيز بشكل خاص ع
د من ولاء الممارسات التي يمكن أن تسهم في تعزيز الرضا الو ي ي الذي يزي

في عن دور القياداتبدراسة واحدة سابقة ودعمت ( العاملين وزيادة إنتاجيتهم
توضيح الحدود ، وتم قابلة للدراسةتحقيل أهداف الدراسة، وهي أهداف 

(.رويال الصناعية ب لسطينشركة )المكانية
ماذا )حث التي سيسدها هذا البالفجوة البحثيةلم توُضح المقدمة: السلبيات

يات أو أتمنى الاستدلال بإحصا بشكل قاطع، كما أنه كنت ( سي عل الباحث؟
.ذكر منهجية الدراسة والحدود الزمنيةتدعم وجود المشكلة مع بيانات 

نقد المقدمة
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:الإيجابيات
يرة تقسريم الأهميرة إلرى ن ريرة وعملاستطاعت الباحثة أن توضح أهمية موضرو  الدراسرة مرن خرلال -1

ان في فلسرطين وهرذه ميرزة إن كرهي الأولى وهذا أسلوب أكاديمي ممتاز، كما ادعت الباحثة أن الدراسة 
اعد في ستسلأنه لاتوجد أدلة على ذلك، كما أكدت من خلال الأهمية التطبيقية أن الدراسة . ذلك صحيحا

.ولاء المو  ين والإنتاجية
:السلبيات

دل على وجود تتقارير رسمية أو دراسات سابقة من ( إحصا يات أو بيانات)أدلة كافية لم تقدم الباحثة -1
حاجرة المروارد البشررية بالقطرا  ممرا كران سريدعم الضعف فري ممارسرات الو ي ي أو مشكلة في الرضا 

.للدراسة بشكل أكبر
ير إلى ركزت الباحثة كلياً على أهمية الموضو  بشكل موضوعي، لم ترد أي عبارات شخصية تش-2

اسي الهيكل الأسالدافع الشخصي للباحث أو الشغف الخاص الذي دفعه لاختيار هذه المشكلة، أي أن 
راسة موجود، لكنه ي تقر إلى العمل والأدلة اللازمة لإقنا  القارئ تماماً بأهمية الد( أهمية الدراسة)لـ

.الاستثنا ية

أهمية الدراسةنقد 
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: الإيجابيات
 يسررية والتطبيرل، وتررم تحديرد المتغيررات الرقابلررة للقيراس وخرالي مررن الغمروض، والمصرطلحات الرر يس محرردد وواضرح الهردف -1
التوجره، بشركل واضرح فري نمروذد الدراسرة، ممرا يسرهم فري دقرة( الرضا الو ي ي: التابع)و( ممارسات الموارد البشرية: المستقل)

.بعد تعديلهماوالهدف الأول والثاني قابلان للقياس 
.تم استخدام لغة أكاديمية مناسبة في مع م أجزاء النص-2
، حيث إنها جميعاً تدور حول العلاقة بين ن س المتغيرات في ن سترابط واضح بين الهدف الر يسي والأهداف ال رعيةهناك -3

.مجتمع الدراسة
: السلبيات

ال روقاتس مع التركيز على تحديد على أي أساس ستقاالهدف الأول والثاني متشابهان وكان يمكن الجمع بينهما في هدف واحد -1
(.الجنس، العمر، القسم الإداري، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي)كـبشكل واضح 

( د البشريةممارسات الموار)فالمتغير المستقل : حيث وصف الأبعاد بأنها متغيراتغموض في نموذد ومتغيرات الدراسة هناك -2
( الرضا الو ي ي)ابع تسمى أبعاد، وأيضا المتغير الت( تخطيط الو ا ف، والاختيار والتعيين، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء)أما 
. فهي أبعاد( المادية، الراتب، وطبيعة العملالحول ز)أما 

(.قياس، تحليل، تحديد)مثل لم يتم استخدام صيغ ال عل المناسبة -3

أهداف ونموذج نقد 
الدراسة 
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:  الإيجابيات
(سؤال ر يسي، وسؤالان فرعيان)تم صياغة المشكلة بصيغة التساؤل : الدقة والوضوح-1

وهي ميزة أكاديمية، المشكلة واضحة وم هومة وغطت جوانب المشكلة المختل ة ولغة النص
.واضحة بشكل كبير

ي تؤكد اطلا  على العديد من الدراسات الت)ادعت الباحثة أن الدراسة جاءت بناءً على : الأصالة والقيمة-2
الاستشهاد مما يشير إلى محاولة لإثبات الأصالة، كما أن ( الحاجة لمزيد من الدراسات في هذا المجال

يعطي سياقاً لأهمية الموضو ، ( Djegham 2021و2023إسماعيل )سابقتين وتوصياتهما بدراستين 
يمة يض ي عليها ق( القطا  الخاص في فلسطين، وشركة روبال)في سياق محدد وتحديد مجال الدراسة 

.تطبيقية
حل حيث أنه المشكلة عموما قابلة للبحث والحل، السؤال الر يس قابل للبحث وال: القابلية للبحث والحل-3

رعي الثاني السؤال ال . يحدد المتغيرات بوضوح ويمكن الإجابة عليه من خلال التحليل الإحصا ي للعلاقات
(.ANOVAتحليل التباين )قابل للحل والقياس والاختبار أيضا باستخدام اختبارات إحصا ية مثل 

.السابقة من خلال الاستشهاد بدراستينللربط بالدراسات وجود محاولة -4
.هناك توافل بشكل جيد مع الأهداف: التوافل مع أس لة وفرضيات البحث-5
ن مصحيحةحول م هومي إدارة الموارد البشرية والرضا الو ي ي المعلومات المقدمة : صحة المعلومات-6

.الناحية الأكاديمية

ةنقد مشكلة الدراس
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:  السلبيات
( ا يلا يوجد تقرير داخرل الشرركة أو دليرل إحصر)أكثر مما هي مثبتة م ترضةأصالة المشكلة -1

يثبت
.وجود مشكلة حقيقية في الرضا

.لم يُدعم بشكل قوي( حاجة لمزيد من الدراسات)أو ( نقص في ال هم)الادعاء بأن هناك -2
د المشكلة وال جوة لبناء إطار ن ري متين يثبت وجوبدراستين سابقتين فقط غير كافٍ الاكت اء -3

.البحثية
.واضح ولا يمكن صياغة فرضية منهالسؤال ال رعي الأول لا يتوافل مع أي هدف -4
صنيف في قسم الأهداف، تم ت. هناك خلل في التوافل الداخلي:عدم التوافل مع نموذد الدراسة-5
م المشكلة، تم بينما في قس. كمتغيرات تابعة من صلة" طبيعة العمل"و" الراتب"و" الحوافز المادية"

.لحلهذا تناقض يحتاد ل". الرضا الو ي ي"تقديمها بشكل صحيح كأبعاد للمتغير التابع 

ةنقد مشكلة الدراس
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:  الإيجابيات
ح المصطلحات واضحة ومحددة، وغير غامضة وتعطي القارئ فكرة عامة عن معنى المصطل: الوضوح والدقة-1

.وأيضا شاملة للمتغيرات الأساسية والأبعاد بوضوح
جرا يتم تعريف المصطلحات بشكل لغوي وإجرا ي واضح، واحتوى كل مصطلح على تعريف إ:التعريف-2

.مقتبس من مرجع
.احتوى كل مصطلح على تعريف إجرا ي مقتبس من مرجع:الموضوعية-3
.لكل المصطلحاتموثوقةتم الاستناد إلى مصادر ومراجع :المصادر-4
.ممتاز حيث المصطلحات ذات علاقة مباشرة بموضو  الدراسة ومتغيراتها:الارتباط بالبحث-5
.تم توثيل المصطلحات المقتبسة بشكل صحيح:التوثيق-6
.المصطلحات تتسم بالبساطة وعدم الإطالة في الشرح(:الإيجاز)الاستدامة -7

:  السلبيات
(.التدريب والتطوير)لا يوجد توثيل في تعريف مصطلح -1
.أكثر من مرة( 2019فرحان، )تم تكرار المصدر -2
.لا يوجد تعريف لغوي في جميع المصطلحات-3

مصطلحات نقد 
الدراسة
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:الإيجابيات
.الصياغة واضحة وبدقة وبشكل أكاديمي: وضوح ودقة الصياغة-1
اً بأهررداف ال رضرريات ترررتبط ارتباطرراً وثيقرر: الارتبرراط بأهررداف ومتغيرررات الدراسررة-2

( يرر المسرتقلالمتغ)الدراسة ومتغيراتها، ال رضية الأولى تختبر العلاقة بين الممارسرات 
ل رعيرررة ال رضررريات ا. ، وهرررو لررربف الهرردف الرررر يس(المتغيرررر التررابع)والرضررا الرررو ي ي 

هرداف لل رضية الأولى تغطي جميع ممارسرات إدارة المروارد البشررية المرذكورة فري الأ
المتغيررررات وال رضررية الثانيررة تغطرري جميررع(. التخطرريط، الاختيررار، الترردريب، التقيرريم)

.الديموغرافية المخطط دراستها
وهرو نهرج ( H0)تم صياغة ال رضيات ك رضيات صر رية : المنهجية والموضوعية-3

تبرررار قابلرررة للاخ، وجميرررع ال رضررريات ال رعيرررة لل رضرررية الأولرررى موضررروعي أكررراديمي
ضرية الثانيرة ، وال رضريات ال رعيرة لل رباستخدام معامل الارتبراط بيرسرون أو سربيرمان

(.Anova)أو ( t-test)يمكن اختبارها باستخدام اختبارات 
ى بوضروح هناك اتساق قوي مع بقية أقسام الدراسرة وتتماشر: الارتباط ببنية الدراسة-4

 رس ، كمرا أنهرا تغطري ن(وجود علاقة)و( وجود فرق)مع أس لة الدراسة التي تسأل عن 
.المتغيرات المذكورة في الأقسام السابقة

نقد فرضيات 
الدراسة
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:  الإيجابيات
.يب معينقامت الباحثة بسرد الدراسات بشكل متتابع دون ترت: التن يم والهيكلة-1
دراسات من حيث10تم عرض معلومات أساسية عن : العرض والتحليل-2
(الهدف، المنهج، العينة، الأداة، النتا ج العامة)
راسات حاولت الباحثة تقديم نقاط التشابه والاختلاف بين الد: الربط والمقارنة-3

.السابقة والدراسة الحالية ولكنها غير كافية
لدراسات حاولت الباحثة تحديد ما تميزت به دراستها عن ا: تحديد ال جوة البحثية-4

.السابقة ولكن غير مقنعة وغير كافية
:السلبيات

يرد لهرا ولرم يرتم تحددون أي نقرد اقتصر عرض الدراسات على ملخرص لكرل دراسرة -1
مارسررة مررن لهررا، ولررم يررتم ذكررر النتررا ج الت صرريلية المتعلقررة بكررل منقرراط القرروة والضررعف 
ية نمرراذد إحصررا ولررم يررتم ذكررر الممارسررات كانررت الأكثررر تررأثيرا الممارسررات فمررثلا أي 

.بوضوح
.ة والحاليةهناك ضعف شديد في توضيح التشابه والاختلاف بين الدراسات السابق-2
 جرروة ال)الادعرراء بررأن الدراسررة مررن الدراسررات القليلررة فرري فلسررطين لررم يرردعم بإثبررات -4

(.م ترضة
.واضحتوثل الدراسات السابقة بشكل أكاديمي لم : الاستشهاد والتوثيل-5

نقد الدراسات 
السابقة للدراسة
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(منهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، أداة الدراسة)تتكون إجراءات الدراسة من 
:الإيجابيات

ةوهو منهج مناسب للدراسالمنهج الوص ي التحليلي ذكرت أن المنهج المتبع هو : منهج الدراسة-1
.وأس لتها التي تهدف إلى وصف العلاقة بين المتغيرات وتحليلها

لصرناعية المو  ين الإداريين والعمال بشركة رويرال ا)بدقة ووضوح مجتمع الدراسة وص ت الباحثة -2
لحساب حجم العينرة وهرذا يمثرل نقطرة قروة معادلة علمية واستخدم ، (فردا680)وذكر عددهم ، (التجارية

بينمرررا المرررديرين مرررو  ين، % 41.3وعمرررال % 39.6، %(93)نسررربة الاسرررترجا  ممترررازة إيجابيرررة، 
.، وهذا مناسب لدراسة الرضاورؤساء الأقسام يمثلون نسبة قليلة

.  (ليكرتمحورين، عدد ال قرات، المجالات، مقياس )تم وصف هيكل الأداة بوضوح : أداة الدراسة-3
: السلبيات

رات ، وغياب هذه المؤشر(كرونباخمعامل الثبات أل ا )لضمان صدق الأداة أي إجراءلم تذكر الباحثة-1
تاجات المبنيرة ويضُرعف جميرع النترا ج والاسرتنيجعل مصداقية البيانات التي تم جمعهرا موضرع شرك كبيرر

.عليها

إجراءات نقد 
الدراسة
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:الإيجابيات
ات الدراسة تم تن يم القسم بشكل مثالي حسب تسلسل فرضي: الوضوح والتن يم-1
ال رضية الأولى حول العلاقة،)

ول له عنوان ، وكل جد(ثم ال رضية الثانية حول ال روق مع فرضياتها ال رعية الأربعة
انات ال روق واضح، ويرتبط مباشرة ب رضية محددة، وتم عرض بيانات الارتباط ثم بي

يربطها مع مستويات الدلالة يسهل على القارئ المتابعة، والنص الموجود بين الجداول
.بسلاسة ويوجه القارئ إلى الاستنتاد المطلوب

هناك ربط صريح ومباشر حيث تم عرض: الربط ب رضيات وأس لة الدراسة-2
بشكل ( ص ريةقبول أو رفض ال رضية ال)التحليل الإحصا ي المناسب ثم تم ذكر القرار 

 رعية من لا لبس فيه، وأجابت الباحثة بشكل كامل على السؤال الر يسي والأس لة ال
.خلال اختبار هذه ال رضيات

شكل مثالياختيار إحصا ي سليم، مع عرض للبيانات ب: الدقة الإحصا ية والمنهجية-3

ج نقد عرض النتائ
والإحصائيات 

واختبار الفروض
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: الإيجابيات
تي تخصها،هناك ربط واضح بين كل نتيجة وال رضية ال: ربط النتائج بالفرضيات والأسئلة-1

.مع ذكر قرار قبول أو رفض كل فرضية
اكتشافةمع م الاستنتاجات واضحة وتصف ما تم -2

:السلبيات
إذا يعرفلاالتي تم عرضها في ال صل الثاني، القارئ لم للدراسات السابقة أي ذكرلا يوجد-1

.كانت هذه النتا ج متوافقة أو مختل ة مع الدراسات السابقة أم لا
ارد في سلوك المن مات أو إدارة المويتم ربط الت سيرات بأي أطر أو ن ريات معروفة لم -2

(.إلخ... مثل ن رية التوقع، ن رية العدالة، )البشرية 
.بعض العبارات عامة-2

المناقشة نقد 
والاستنتاج
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:الإيجابيات
:جميع التوصيات مستمدة بشكل واضح من نتا ج الدراسة: الربط بالنتا ج-1

.مرتبطة بنتيجة انخ اض الرضا عن الراتب والحوافز: 1التوصية 
.مرتبطة بنتا ج ال روق الدالة إحصا يا حسب الجنس والمؤهل العلمي: 2التوصية 
.مرتبطة بارت ا  تقييم مجال التدريب والتطوير وأثره في النتا ج: 3التوصية 
.مرتبطة مباشرة بوجود فروق دالة إحصا ياً تحتاد لمزيد من البحث: 4التوصية 

.من حيث الأولويةمنطقيةالتوصيات -2
:  السلبيات

:وت تقر إلى الت اصيل الإجرا يةعامة ومبهمةالثانيةالتوصسة-1
.رىكان من الممكن إضافة توصية موجهة لباحثين مستقبليين، مثل تكرار الدراسة على قطاعات أخ-2
العمرال وذوي الدراسة وجدت فروقاً هامة جداً ومتسقة لصالح ال  ات الإدارية والأعلى تعليماً وخبررة مقابرل-3

رضرا للتعامل مع هذه ال جروة الواضرحة فري الأي توصية محددة ومباشرةالمؤهل المتدني، ومع ذلك، لا توجد
.والتقييم بين المستويات الو ي ية، والتي تعتبر من أهم نتا ج الدراسة

نقد التوصيات
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