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 مقدمة البحث 

يتميز  الذي  على مستوى العالم المعاصر هتمامالإوالوطنية والأساسية في  الاجتماعيةتعتبر الكوادر البشرية أهم عنصر من عناصر التنمية 

  أدائها،قوة الكوادر البشرية وفاعلية   وأن النامي،عجلة سير المجتمع  أيضاً تعتبروهي  ، والابتكار والإبداعبميزة العقل والقدرة الذهنية للتفكير 

والتقدم  والبقاء ستمراريةالإوضمان  يواجهاوالمخاطر التي  والتحدياتالمنظمة وقدرتها على المنافسة مع الآخرين في سوق العمل  تعنى قوة

  / (  10-9ص ،7199،)السلمي . الأمثل من الكوادر البشرية سواءً التي تعمل بالمنظمة أو الملتحقة بها الاستخداممن خلال تحقيق  لها،

. (10-9ص،  2020 زهمول و بودبوس ،)/   ( 2021 ،ميلاط ،وعجرود)   

أصبح الاهتمام متزايد وكبير  وفي نهاية القرن العشرين يشهد العالم اليوم تطورات وتقلبات جداً واسعة في مجال الأعمال والتنمية البشرية، 

أهم عنصر من عناصر  البشرية   المنظمة، والمواردعلى قوة العمل في  مصطلح يطلق  بأنها:البشرية  دراالكو مفهوم برزحيث  البشرية،بالكوادر 

وتأثير للمنظمة وتعتبر أكثرها فعالية  وفائدةالعناصر ذات معنى الأخرى وهي تجعل من تلك  والتسهيلاتللأموال والتكنولوجيا الإنتاج الأخرى 

.  (2004،) ماهر /  (2015 ،العبادي،والطائي )العمل.على تحقيق أهداف    

ل وتطوير بطريقة عقلانية عبارة عن مجموعة من النشاطات والإجراءات و البرامج التي تهدف إلى تأهيحيث أن مفهوم التنمية الكوادر البشرية 

التدريب هو  الهدف، فإن، و أن كانت تنمية الكوادر البشرية هي (2003 واخرون،)الفارس،تساهم في تحسين أدائهم الحالي و المستقبلي لأعمالهم 

الهدف. أهم الوسائل المستخدمة لتحقيق هذا   

كل فعال و ويعتمد نجاح المنظمة بشكل أساسي على كفاءة البرامج التدريبية التي تنمي المهارات لدى الكوادر البشرية العاملين بها و إستخدامها بش

تركز على المهارات الشخصية   مستمر والتيتأثيرها على سلوك ومهارات الأفراد والمجموعات بها ، لتحقيق  التحسين والتطوير بشكل فعال و 

و المهارات الإدارية تعمل على تحسين  ، وأيضاً قدرة الفرد على التعامل مع الاخرين، لتأثيرها على سلوك الفرد إيجاباً و توجيهية بشكل صحيح 

في  أداء العامل بشكل ناجح لتحقيق أهداف المنظمة  وغاياتها من خلال وضع خطط عن طريق تحقيق المرجوة من أهداف البرامج التدريبية المقامة

 المنظمة و دورها في تحسين الكادر البشري حسب الإحتياجات الخاصة والعامة.) عبد الواحد، ويعيش، 2021(. 

الأساسي  القول أنها عنصر وارد البشرية هي إحدى مقومات ونجاح أي منظمة ، بل يمكن ( أنه لم يعد هناك أي شك بأن الم 2020،)البقمي ويذكر 

وإكسابهم  وهذا يعتمد على تدريب العاملين ورفع مستوى أدائهم وتطوير مهاراتهم وفق استخدام إمكانياتها المادية المتاحة لنجاح وتميز أي منظمة ، 

والعمل على تهيئة العاملين عن طريق  السريعة جداً التي تؤثر على هذه المنظمات ، المهارات المختلفة من أجل رفع مستوى التحديات والتغيرات 

   .ينعكس إيجابياً على أدائهم وتميزهمالتدريبية المناسبة التي من خلالها يستطيع العاملون استيعاب هذه التغيرات مما إعداد وتنفيذ البرامج 

هو نوع من أنواع الإستثمار في الكوادر  موضوعات الإدارة نظراً لارتباطه المباشر بالتنمية الكوادر البشرية وموضوعاً أساساً من  ويعتبر التدريب

يهدف إلى تنمية القدرات والمهارات وتغير سلوكيات الأفراد وتزويد بالمعلومات  وجهد تنظيمي البشرية فهو عبارة عن مخطط علمي مدروس

المنظمة بأعلى  وأهدافيؤدي إلى بلوغ أهدافهم الشخصية  للتميز الذي الضرورية لتمكنهم من الارتقاء لمستوى المهارات المطلوب والوصول 

(.  2015)القحطاني ،ممكنة.كفاءة   

ونلاحظ هنا أن تعريف التدريب ، المطافالرئيسة في نهاية وتسهم بشكل كبير في نيل المنظمة لأهدافها المكملة ويعد التدريب من العوامل الداخلية 

تنمية   أن التدريب هو أهم وسائل المستخدمة لتحقيق المستغرب، طالمابالأمر ليس  النقاط، وهذا بالكثير منالكوادر البشرية يشتركان  وتعريف

فقط بل إنه عند النظر لتنمية الكوادر البشرية كنظام يتكون من نشاطات مترابطة ،فإننا نجد أن التدريب المستمر  ، وليس هذا الكوادر البشرية 

  للأفراد العاملين ، لهو أهم أنشطة أو عناصر هذا النظام .

) Zahid & Khan. 2011 ( 

أصبحت الشركات والمؤسسات تركيز بشكل كبير على    عالية، لذالكوذو قيمة  هاالبشري أهم مقومات نجاح المنظمات وأثمن أصول كادريعتبر الو

الأخيرة وخصوصاً بعد أزمة كرورنا على أهمية وجود التدريب لديها بإختلاف نظرتهم على هذا   الآونةالتدريب وتلقي أهتماماً ملحوظ في 
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 وبالنسبةخاص بالنسبة للكادر البشري العامل بها بشكل  المزدوجةالموضوع إلا أن جميعهم يتفقون على أنه عملية مهمة وضرورية لتحقيق الفعالية 

    (2008الكلاده ، ) .للمنظمة بشكل عام

 وبتنميتهبه  ويعتنيمنه المنفعة وتحقيق بالمنظمة  واندماجهأهميته وحاجاته ووحدته وتكامله التركيز على من حيث ولابد من إدارة الكادر البشري 

 .وفعاليته(كفاءته تنمية وكيفيه رفع  وكيفية وممارساته وتصرفاته )حاجاته تحقيق: لابد من الكادر البشري ولصقل مستمرة،بصورة وتطويره 

    (8200الكلاده ، )

الأمثل للكوادر البشرية   استخدامهاخلال  أنشطتها وكفاءة أدائها من مؤسساتهمتطورهم في جودة أعمال تركز على   المؤسسات والشركات وجميع

ً  التي أعطيت اهتمام كبير للتدريب في منشأتها أستطاعت تحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة واضحة. ) مصباح ، ومختاري ،2022 -  2023( /   وأيضا

 )هارون ،و أوباجي، 2022-2021(. 

ى التدريب لزيادة عل ت بشكل كبيرركزوالبشري لديها  هو المورد وأثمنهاأغلب الدراسات الموجودة في الوقت الحالي على أن أهم الموارد  اتفقت

 وإكسابهيكون من خلال إخضاع العامل لديهم لدورات تأهيلية لتطوير الأداء  والتطويرمهارات وتزويده بالمعارف  وتنميةكفاءاته  مالإنتاجية لديه

عمله. خبرات جديدة في مجال   

وجود خطط مدروسة لهذه البرامج من   التدريبيةالمناسب لرفع كفاءتهم من خلال وضع الخطط   والأسلوبالطريقة عن أهمية معرفة  غفلوالكنهم 

عدم خلال معرفة احتياجات الكوادر البشرية العاملة في المنظمة لتطوير ورفع مهاراتهم وكفاءاتهم لتحقيق الأهداف الشخصية وأهداف المنظمة و

لهم لمعرفة   اختباراتحسب الإحتياجات الأفراد على الصعيد الشخصي أو الإداري و ذالك من خلال وضع  على  مناسبة التدريب للموظف

السلوك  خبراتهم القديمة و معرفة ماذا يحتاجون من معارف لتطويرهم ورفع كفاءتهم ومن ثم نقلها لهم بأساليب معينة  المطلوب لإحداث التغير في 

للمتغيرات التي تطرأ في داخل و خارج المنظمة و من ثم تحقيق الرضا  الاستجابةإيجاباً  لهم وتأثيره على الإنتاجية العامل وتمكنهم من التكييف  و 

 الوظيفي وبعدها تحقيق أهدافهم وأهداف المنظمة .)عبد الواحد ، واخرون ،2021 (  /  )قماح، كواهي2021 (.   

مهارات السلوكية و الشخصية و الإدارية للكوادر البشرية  عب دور استراتيجي في إدارة المواهب والتطوير التنظيمي وتطوير يل يمكن للتدريب أنو

من خلال الاستثمار في تدريب وتطوير الموارد البشرية، يمكن للمؤسسات بناء وظيفة موارد بشرية عالية الأداء تدفع النمو  تحقيق أهداف العملل

  (. 2021ميلاط،و )عجرود  / (2020-2019بوحشيشة  ) / ( 2017إبراهيم .) المستدام والنجاح 

لتطوير ورفع كفاءاتهم في العمل وزيادة الإنتاجية المنظمة وتنمية من أجل تحقيق ابشكل مباشر على الكوادر البشرية  وأثرهتمكن أهمية التدريب 

مما  التغييرات على الصعيد بيئة الداخلية والخارجية، بالشكل الذي يمهد الطريق نحو ازدهار ونمو المنظمة من أجل مواجهةالمهارات وصقلها 

 يستوجب وجود أثر إيجابي ينعكس على الكوادر و المنظمة.)احميدي،و كاملة، 2022(. 

  على  قادرة البشرية الموارد مجال في مختصة  عاملة قوة بناء في  فعال دور  له البشرية  الموارد  مهارات رفع على التدريب وبشكل عام فأن تأثير

  الموارد وتطوير تدريب في الاستثمار خلال الاستراتيجية من العمل  أهداف في  والمساهمة الموظفين، مشاركة وتعزيز التنظيمي، النجاح قيادة

أثر مدى  هذه الدراسة لتوضح: ومن هنا تأتي  السوق في تنافسية ميزة واكتساب البشرية  الموارد  مجال في قدراتها تعزيز  للمؤسسات يمكن البشرية،

بجدة.التدريب في رفع مهارات الكوادر البشرية: بالتطبيق على شركة المياه الوطنية   
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 مشكلة البحث  

  تحقيق تحسين للكوادر لديها ، عدم في المتخلفةمما يؤدي إلى تحديات كبيرة و تدريب الكوادر البشرية  تكمن في ضعف المنظمات صعوبة تواجه

  وعدم قدرة الكوادر البشرية على التكييف مع المتغيرات والتحديات في بيئة العمل ، ،لجميع المستويات المختلفة في المنظمة   تدريبية خطط وضع

تتشكل الفجوات على النحو التالي :  و الآخرين مع التنافس دائرة في لبقائهم التي تعززالأداء المهام لديهم  ويؤثر على  

النظرية: الفجوات   

تصميم وتنفيذ البرامج   في تنمية الموارد البشرية لكنها غفلة عن أهم نقطة وهي في وجود نقصذكرت أهمية التدريب في راسات السابقة  الدجميع  

عندما لا تدعم و قد لا تتماشى برامج التدريب دائمًا مع الأهداف الإستراتيجية للمنظمة الأفراد و واحتياجاتالتدريبية التي التوافق مع أهداف العمل 

ع  ،ومن الخطأ وجود نهج واحد يناسب الجميأهداف التدريب أهداف العمل بشكل مباشر، فقد يؤدي ذلك إلى الانفصال بين جهود تطوير الموظفين 

يمكن أن يؤدي تصميم برامج التدريب لاستيعاب و موظفينإن استخدام نهج تدريبي عام يناسب الجميع قد لا يعالج بشكل فعال احتياجات الحيث 

 لا تمثل، دون وجود أي أثر للتدريب على المتدرب وعليه فإن هناك برامج تدريبية أنماط التعلم المختلفة ومستويات المهارات والأدوار الوظيفية 

. التي تحدث في البيئة المحيطة المستمر أي إضافات حقيقة للمتدرب ، وجود تحسين و تطوير مستمر للبرامج التدريبية من خلال التغيرات  

  )عجرود، وميلاط2021(  /  )طيبي  ،و طبوش  . 2017(  /  )بلقاسم  ،ونذار 2017-2016(

التطبيقية: الفجوات   

در  جاءت الدراسة هذه تطبق وتحل مشكلة الضعف في التدريب الموجود بالمنظمة المراد التطبيق عليها لتبين أثر التدريب في رفع مهارات الكوا

 برامج تقديم أمام كبيرة  تحديات التحتية البنية كفاية وعدم الوقت، وقيود المحدودة، الميزانية  من خلال تحديد  الموارد كفاية عدم البشرية و أن  

  المديرين دعم بدونحيث أنه و  الإداري الدعم نقص ،إليه يحتاجون الذين  الموظفين لجميع التدريب توفير على  القدرة عدم   أو الشاملة التدريب

 التدريب التدريب و تصميم نتائج تعزيز في حاسمًا دورًا المديرون ويلعب ، والمساءلة التوجيه إلى الموظفين تدريب جهود تفتقر قد والمشرفين،

  يكون قدأو  فعال بشكل المعرفة ونقل المشاركين إشراك  في سيء بشكل المقدمة أو المصممة التدريب برامج تفشل  قدلأنه  فعال غير بشكل وتقديمه

. للموظفين الوظيفية والمسؤوليات الأدوار مع يتناسب لا أو صلة ذي غير أو قديمًا التدريب محتوى  

 على العائد تقييم في  صعوبة الشركات  تواجه قد التعلم، نتائج وتقييم التدريب فعالية لقياس مناسبة آليات  وجود سبب عدم والتقييم القياس إلى الافتقار

 مجالات لتحديد ضروريًا أمرًا الأداء، ومقاييس الرأي، واستطلاعات التدريب، وبعدما قبل  تقييمات مثل قوية، التدريبية لمبادراتها الاستثمار

المنشآت. في للتدريب المخصصة الأماكن توفر عدم ب،التدري برامج قيمة وإظهار التحسين  

  والدعم الكافية،  الموارد وتخصيص العمل، أهداف  مع التوافق على يؤكد الموظفين لتدريب استراتيجي نهج اتباع التحديات هذه معالجة تتطلب

  على التغلب خلال ومن. الاستباقية المواهب إدارة وممارسات الدقيق، والتقييم الفعالين، والتنفيذ والتصميم المخصصة،  التعلم وخبرات الإداري،

التنظيمي.  النجاح تحقيق على والقادرة الماهرة  العاملة القوى وتعزيز التدريبية جهودها فعالية تعظيم للشركات يمكن العقبات، هذه  

 :   الإجابة على الأسئلة التاليةعن المحاولة ك جاءتالدراسة هذه مشكلة و

  الوطنية بجدة ؟ المياهالكوادر البشرية بشركة  مهاراتدور التدريب في رفع  ما واقع /١

  الوطنية بجدة ؟ المياهالكوادر البشرية بشركة  مهاراتدور التدريب في رفع  ما المعوقات /٢

  الكوادر البشرية ؟ مهاراتإلى أي مدى يؤثر التدريب في رفع  /٣

 ؟  إلى أي مدى تؤثر البرامج التدريبية على الأفراد /٤
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أهمية البحث       

معرفة المهارات والكفاءات التي تحتاجها الأفراد و  و البشرية في المنظمة  الكوادر رفع مهاراتالتدريب   أثرتتركز أهمية البحث من خلال معرفة 

ً  دوراً  التدريب يلعب التحديات،وقدرتها على النمو و البقاء رغم قدرتهم على التكييف مع التطورات الجديدة    البشرية الموارد  كفاءة تعزيز في حيويا

على النحو :    قوية بين التدريب و مهارات الكوادر البشرية  لاقةحيث أن هناك ع الشركات، داخل  

النظرية:الأهمية    

لتأثير التدريب على رفع كفاءات  أضافة لأهمية البشرية(أثر التدريب في رفع مهارات الكوادر ): البحث موضوعدراسة  تمدهاتسالأهمية التي 

أتفقت على السابقة  للدراساتوجاء مكمل  ،والعملالإيجابي على أفراد المنظمة وسلوكياتهم و تحقيق أهداف المنظمة  تأثيرهالكوادر البشرية و 

  أهمية التدريب في رفع مهارات وكفاءات الكوادر البشرية. )عجرود، وميلاط2021(  /  ) طيبي ،و  طبوش  . 2017(  /  )بلقاسم  ،ونذار 2017-2016( . 

الموارد البشرية من خلال الاهتمام بالبرامج التدريبة وتصميم والتنفيذ الخطط والبرامج   مهاراتالتدريب في رفع  أهمية دراسة دعندراسات غفلت ال

تزويد العاملين بالمعارف المطلوب  و ةالمنظمالمساعدة على رفع مهارات المتنوعة للأفراد  ومن أهمها :،  المنظمةللاحتياجات افراد  المناسبة

 خطط وبرامج تدريبهم على حسبضع ، وو  شكلتزويد العاملين بالمعارف المطلوب لأنجاز العمل بأفضل ،  شكللأنجاز العمل بأفضل 

ووضع خطط حسب الاحتياج ، ويرها من خلال تدريبها على وتطوالكفاءات الموجودة بالمنظمة مهارات معرفة ال و، المتغيرةالعمل  الاحتياجات

المعكوسة على  الإيجابية  ثاريزيد التدريب من التفاعل بين أفراد وجماعات المنظمة ،الاا ، بية على حسب الاحتياجات العمل المتغيرة وبرامج تدري

 ستفادة المثلى للكوادر البشرية ، تشجيع العاملين في المنظمة وتحقيق الإستمراريةالفرد و المنظمة ، تحقق أفضل أداء متميز للعامل بالمنظمة ، الإ

أعمالهم .عن طبيعة ، تزويد العاملين بالمعارف و المهارات عمل سليمة وتنافسية خلق بيئة   الأداء الجيد و الفعال ،  

 التطبيقية:الأهمية 

  أداء تحسين في منه المتوقعة النتائج تحقيق  جهة من  البشرية الكوادر مهارات رفع على التدريب أثر دراسة  خلال من بأهمية البحث هذا يأتي

  الجانب تقوية طور في المنظمة،  أهداف ما يوافق وتصميمها لاحتياجاتهم المناسبة البرامج تفعيل خلال من الوطنية المياه  شركة في العاملين

  رفع في أثره و المؤسسات في بالتدريب بما يتعلق  الموجودة السابقة بالدراسات متعلقة فجوة سد بمثابة التطبيقية الدراسة ستكون ،و  لديهم التدريبي

البشرية .  الكوادر كفاءات  

البشرية داخل الشركات من خلال تطوير مهارات المتخصصين في الموارد البشرية،   الكوادر مهاراتباختصار، يعد التدريب فعالاً في رفع 

يمية، وتمكين التكيف مع التغييرات، وتحسين العمليات والإجراءات، وتعزيز مشاركة الموظفين، وتسهيل المساهمة الإستراتيجية في الأهداف التنظ

ماهرة   وضمان الامتثال للمتطلبات القانونية. من خلال الاستثمار في مبادرات التدريب لمحترفي الموارد البشرية، يمكن للشركات بناء قوة عاملة

.التنظيميوقادرة في مجال الموارد البشرية تقود النجاح   
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