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 الإهداء 

 

إلى والدي ووالدتي، أعز الناس وأقربهم إلى قلبي، اللذان كانا عوناً وسنداً لي طوال مشواري. كان لدعائهما  

 المبارك الأثر الأكبر في إنجاز هذا العمل وإخراجه إلى حيز الوجود 

 

 خطواتي، فلكم مني كل الحب والتقديرإلى عائلتي الحبيبة التي شجعتني دائمًا وساندتني في 

 

إلى كل من كان له الفضل في إتمام وإنجاز هذه الرسالة، أخص بالذكر أساتذتي الأفاضل على ما بذلوه من  

 جهود كبيرة في إرشادنا وتوجيهنا للوصول إلى بر الأمان

 

 أهدي لكم جميعاً هذا العمل المتواضع، وأدعو الله أن ينال رضاكم وأن يكون خالصًا لوجهه الكريم 
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 الشكر والتقدير 

 

بداية، أتقدم بالشكر الجزيل لله تعالى على نعمة العلم والصبر والتدبر التي منحنا إياها، فهو وحده المستحق  

 للحمد والثناء على جلال وجهه وعظيم سلطانه 

 

« لما أولته لنا من اهتمام  منى مصطفى العشري»  المشرفة الدكتورةكما أتقدم بخالص الامتنان والعرفان إلى 

ومتابعة دقيقة، وما قدمته لنا من توجيهات قيمة طوال فترة إنجاز هذا العمل المتواضع، فجزاها الله خير  

 الجزاء 

 

وأتوجه أيضًا بالشكر إلى جميع الأساتذة الأفاضل الذين رافقونا على مدار سنوات الدراسة، والى كل من  

 ساعدنا ولو بكلمة طيبة في إنجاز هذا البحث 

 فلكم جزيل الشكر والعرفان
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 المقدمة: .1.1

 

تواجه المؤسسسسسسسسات الاقتصسسسادية تحديات جسسسسيمة أثناء تطوير أنشسسسطتها وتوسسسسيعها، وبالتالي تتلقى الإدارة  

إيجاد    تهديدات وشسسكوك تحيط ببيئة المؤسسسسسسة مما يزعق الاسسستقرار الذي تمارس فيه أعمالها، لذلك تلج  إلى

التقنيسة والكميسة، لأنهسا تحتساج إلى نظسام  طرق وأسسسسسساليسب للتعسامسل مع هسذه التهسديسدات بسالاعتمساد على الأدوات  

موضسسوعًا    متماسسسك للتقليل من هذه التهديدات، وهو ما يسسسمي إدارة المخاطر، حيث أصسسبحت إدارة المخاطر

وتواجه هذه   مهما للمناقشسة في اوونة الأخيرة بسسبب البيئة المتطورة باسستمرار التي تعمل فيها المؤسسسسات،

كبيرًا    الأخيرة العسديسد من المخساطر التي يمكن أن تؤدي إلى أزمسات تسسسسسسبسب عسدم اليقين وتشسسسسسكسل تحسديسا

 (٢٠٢٣للإدارة.)عساس، واخرون،

ويعد اسسستخدام المراجعة على أسسساس المخاطر الجوهر الاسسساسسسي لسسسير وتنظيم أعمال الشسسركات وتحقيق ما 

تطمح اليه من رؤى واهداف كونه نظام يسساعد في المحافظة على الاصسول من الهدر والضسياع ورفع الكفاءة  

لمالية الصسسسسادرة  الانتاجية وجذب المسسسسستثمرين من خلال ما يعكسسسسسه من معلومات واضسسسسحة في التقارير ا

 (٢٠٢٣عنها.)السيد احمد،

ويعتبر التدقيق المبني على إدارة المخاطر في أي مؤسسسسسسة بمثابة العنصسسر الذي يحمي مصسسالح المسسساهمين  

بصسفة خاصسة وكافة الاطراف ذات صسلة بالمؤسسسسة بصسفة عامة حيث أن التدقيق المبني على إدارة المخاطر  

ؤسسسسسسة وبالتالي وضسسع  هو التدقيق الذي يقوم بحصسسر وتحديد شسسامل لجميع المخاطر التي قد يتعرض لها الم

خطة للتدقيق على أسساس هذه المخاطر فبعد التطور الذي شسهدته المؤسسسسات أصسبح الاهتمام به اكثر من ذي 

قبسل نظرا للسدور السذي يلعبسه في حمسايسة عمليسة انتساج المعلومسات التي يعتمسد عليهسا في اتخساد القرارات.)رابح،  

 (٢٠٢٣واخرون،

وتعد القضسسية الرئيسسسية هي تحديد مسسستوى عدم اليقين الذي تكون المؤسسسسسسة مسسستعدة لتحمله لتحقيق أهدافها،  

لتظل صسسامدة في وجه المنافسسسين، كما يجب على المؤسسسسسسة إعطاء الأولوية للبقاء واعتماد إدارة المخاطر  

تواجهها المؤسسسسسسات.)عسسساس،  كوسسسيلة لتحقيق هذا الهدف، والهدف يكمن في تقليل المخاطر المحتملة التي  

 (٢٠٢٣واخرون،
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بالإضسافة إلى أنه يجب الأخذ بالاعتبار التحركات الاسستراتيجية للمؤسسسسات بالاسستخدام الأمثل لمواردها من 

خلال تركيزهسا على تحليسل الخطسة الاسسسسسستراتيجيسة وعلى كيفيسة تس ثيرهسا وتنفيسذهسا وتقييمهسا ومراقبتهسا بسامتيساز، 

ية التي تؤثر على الاتجاه الاسسستراتيجي  وتتضسسمن أيضسسا كيفية تحليل صسسناع القرار للعوامل الداخلية والخارج

للمؤسسسسسسة وتقييم نقاط القوة والضسسعف، كما تتطلب صسسيااة الاسسستراتيجية عوامل تؤخذ بعين الاعتبار عند 

اختيار البدائل التي تلعب دورا هاما في فهم السسوق التي تنافس فيها، إضسافة لمكان تواجدها بالنسسبة لمنافسسيها  

نافسسسيها، ويعتبر اعداد الاسسستراتيجية أحد أهم العمليات الأسسساسسسية الديناميكية  وكيف سسستنافس وتتفوق على م

 (٢٠٢٣بالنسبة لصناع القرار في المؤسسة بوصفها منصة الإطلاق لجميع أنشطتها .)بوداود،

ويؤكد البعض على  إن المراجعة بحسسسب المخاطر تعتمد على التعرف على التهديدات الرئيسسسية التي تواجه  

هسسذه  مسن  وتسلسطسف  تسخسفسف  الستسي  السرقسسابسسة  نسظسم  السبسحسسث عسن  السسداخسلسي  السمسراجسع  مسن  السمسنشسسسسسسس ة وتستسطسلسسب 

 (٢٠١٦المخاطر.)تولا،

وفي ظل التطور الفكري والاداري أصسسسسبحت رابات الزبائن من السسسسسلع والخدمات وما تمثله من قيمة من 

وجهة نظرهم هي العامل الرئيس والمؤثر والذي ينبغي على إدارة الوحدات الاقتصسسسادية الصسسسناعية ان تلبيه  

المخساطر التي تحيط بهسا لتتمكن بكفساءة وفعساليسة، فلم تعسد الوحسدات قسادرة على تلبيسة طلبسات زبسائنهسا مسالم تس خسذ  

من توقع المخاطر وإمكانية تجنبها باستعمال تحليل باريتو حيث يتم من خلاله تحليل المخاطر التي تساعد في 

تحديد الأحداث وتصسسسسويرها في علاقة السسسسسبب والنتيجة، وتحديد الطرق المسسسسستخدمة والنتائق التي سسسسسيتم  

 (٢٠١٨الحصول عليها .)شناوة، واخرون،

وينصسب التركيز الأسساسسي للإدارة الجيدة للمخاطر على تحديد هذه المخاطر وتقدير حجمها ومعالجتها، حيث  

يسسسساعد ذلك على فهم الجوانب الإيجابية والسسسسلبية المحتملة لجميع العوامل التي قد تؤثر على المؤسسسسسسسسة،  

المخاطر واسستخدام النماذج القياسسية  وتعامل مع إدارة المخاطر كعلم، فهي تعتمد على التحليل الواقعي لهياكل  

والرياضسسية، وكفن يتطلب اختيار النموذج الصسسحيح ومحاولة تعميمه بنجاح وفعالية من خلال المؤسسسسسسة مع 

اخسذ الحيطسة والحسذر، لأن هنساك رابطسا عضسسسسسويسًا بين المخساطر وتحقيق النتسائق، إذا لم يتم فهم الحسدود الفعليسة  

للمؤسسسسسسة إعطاء أهمية كبيرة لاكتشسساف مخاطر عملها بهدف التصسسدي    للمخاطر، بحيث لم يعد من المنطقي

فسنن السسسسسسمسة الرئيسسسسسسيسة لوظيفسة إدارة    كلهسا بقسدر مسا هنساك أهميسة لاحتواء هسذه المخساطر والتعسامسل معهسا، لسذلس 

المخاطر هي التكيف والت قلم مع مختلف المخاطر الناشسسسئة عن التقلب المسسسستمر للمتغيرات والعوامل البيئية،  

والتي تقوم على أسسسسسسس علميسة ومنهجيسة للتعسامسل مع هسذه المخساطر وإدارتهسا بطريقسة علميسة.)عسسسسسساس،  

 (٢٠٢٣واخرون،
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نلاحظ مما سسسبق أن إدارة المخاطر أصسسبحت من الممارسسسات الحيوية والأسسساسسسية في مختلف المنظمات،  

خاصسةً في المشساريع ذات الطبيعة المعقدة والحسساسسة مثل تلك التي تنفذها الهيئة العامة للصسناعات العسسكرية 

ي قد تؤثر سسسسلبًا على جودة في مدينة الرياض، وذلك لأن هذه المشسسساريع تنطوي على العديد من المخاطر الت

المخرجات إذا لم يتم التعامل معها بشسسسسكل فع ال، ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية دراسسسسسة أثر إدارة المخاطر  

على تحسسسسين جودة مخرجات المشسسساريع في هذه الهيئة، مما يسسسسهم في تعزيز قدرتها على تنفيذ مشسسساريعها  

ختلف الممارسسسسات والأسسسساليب المتبعة في إدارة المخاطر،  بكفاءة وفعالية عالية، وسسسستتناول هذه الدراسسسسة م

 وكيفية انعكاسها على تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل الهيئة.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 
تواجه الهيئة العامة للصسسسسناعات العسسسسسكرية في مدينة الرياض تحديات كبيرة في تنفيذ مشسسسساريعها بالجودة  

فعلى الرام من الجهود المبسذولسة في مجسال   ،المطلوبسة، نظرًا لطبيعسة هسذه المشسسسسساريع والمخساطر المرتبطسة بهسا

إدارة المخاطر، إلا أن هناك بعض القصسسور في تطبيق الممارسسسات الفعالة لإدارة المخاطر وانعكاسسسها على 

هذه الدراسسسسسة من الحاجة الملحة لتحسسسسسين جودة مخرجات مشسسسسكلة  وتنبع  ،  جودة مخرجات هذه المشسسسساريع

مشكلة الدراسة إلى فجوة علمية الفعالة وتنقسم  المشاريع في الهيئة من خلال تعزيز ممارسات إدارة المخاطر  

 وفجوة تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 نقص الكفاءات والمهارات اللازمة لدى فرق المشاريع في مجال إدارة المخاطر. •

 اياب الرقابة والمتابعة المنتظمة لتنفيذ خطط إدارة المخاطر والتحقق من فعاليتها. •

 والعلاقات السببية بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع في هذا القطاع. قلة  تحديد المتغيرات المؤثرة   •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.1.1
 

 عدم وجود إجراءات واضحة ومحددة لتحديد وتحليل المخاطر المحتملة في المشاريع. •
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 ضعف التخطيط الاستراتيجي لاستجابة المخاطر والتعامل معها بشكل استباقي. •

صسسسسعوبة تطبيق الأسسسسساليب الحديثة في إدارة المخاطر والجودة بسسسسسبب الهياكل التنظيمية والثقافة   •

 السائدة. 

 

أثر ادارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع في الهيئة  : ما ومشكلة الدراسة الرئيسية هي 

 ؟  العامة للصناعات العسكرية بمدينة الرياض 

 

 أهمية الدراسة  .1.2

 

إدارة المخاطر على تحسسين جودة مخرجات المشساريع في الهيئة العامة للصسناعات  تنبع أهمية دراسسة أثر  

العسسسسسسكريسة بمسدينسة الريساض من عسدة جوانسب مثسل أهميسة القطساع العسسسسسسكري والسدفساعي ،و تعزيز الكفساءة  

التشسسسغيلية ،وتحقيق أهداف الجودة لذلك، ت عد هذه الدراسسسسة ذات أهمية كبيرة في تعزيز قدرة الهيئة على 

 يق أهداف المشاريع بجودة عالية من خلال تطبيق ممارسات إدارة المخاطر الفعالة.تحق

 

 على المستوى النظري: .1.2.1

 

تحديث المعلومات الحالية بما يتعلق بالموارد المالية والبشسسرية المخصسسصسسة لتطبيق ممارسسسات إدارة   •

 المخاطر بشكل فعال.

أثرهسا على تنفيسذ خطط إدارة المخساطر والتحقق  تعزيز مفهوم الرقسابسة والمتسابعسة المنتظمسة ومسدى قوة   •

 من فعاليتها.

 الكشف عن المتغيرات المؤثرة والعلاقات السببية بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع.  •

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.2.2

 

زيادة الحصسيلة المعرفية للدراسسات والبحوث السسابقة التي تناولت هذا الموضسوع بشسكل مباشسر في  •

 السياق الخاص بالهيئة العامة للصناعات العسكرية.
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 وضع تصور محدد وواضح للإجراءات التي تحدد وتحلل المخاطر المحتملة في المشاريع.  •

تمكين تطبيق الأسساليب الحديثة في إدارة المخاطر والجودة بما يتناسسب مع الهياكل التنظيمية والثقافة   •

 السائدة.

 

 أسئلة الدراسة  .1.3

 
  الاستراتيجيات الفعالة لمعالجة المخاطر في المشاريع؟ما هي  •

 كيف تساهم إدارة المخاطر في تحديد المخاطر المحتملة في المشاريع؟ •

 ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في تقييم وتحليل المخاطر في المشاريع؟  •

 كيف يمكن للتخطيط والمراقبة المستمرة لإدارة المخاطر تحسين جودة التسليم في المشاريع؟  •

 

 

 أهداف الدراسة  .1.4

 

 معرفة  أثر إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع. الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية : 

 
العامة للصناعات العسكرية   • الهيئة  الفعالة لمعالجة المخاطر في المشاريع في  تحديد الاستراتيجيات 

 بمدينة الرياض. 

إدارة   • مساهمة  مدى  العامة  تقييم  الهيئة  في  المشاريع  في  المحتملة  المخاطر  تحديد  في  المخاطر 

 للصناعات العسكرية بمدينة الرياض. 

تحليل فاعلية الأدوات والتقنيات المستخدمة في تقييم وتحليل المخاطر في المشاريع في الهيئة العامة   •

 للصناعات العسكرية بمدينة الرياض. 

لتخطيط والمراقبة المستمرة لإدارة المخاطر تحسين جودة التسليم في المشاريع في  اتقييم مدى فاعلية   •

 الهيئة العامة للصناعات العسكرية بمدينة الرياض. 
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 فرضيات الدراسة  .1.5

 

H1 المخاطر إدارة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  مخرجات    :توجد  جودة  تحسين  على 

 المشاريع . 

Ha  معالجة المخاطر في  على  الاستراتيجيات الفعالة  :توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . المشاريع

Hb  مستوى بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  المخاطر  :توجد  المخاطر  على  إدارة  تحديد 

 . المحتملة في المشاريع

Hc  تقييم وتحليل  على  الأدوات والتقنيات المستخدمة  :توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . المخاطر في المشاريع 

Hd  المخاطرعلى إدارة    لتخطيط والمراقبة المستمرة  ا :توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

 

 نموذج الدراسة  .1.6

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي: 

 

 المتغير المستقل                                                              المتغير التابع 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 ( ٢٠٢٤المصدر : الطالب)

 إدارة المخاطر 

الإستراتيجيات  •

 الفعالة.

 المخاطر المحتملة.  •

 الأدوات والتقنيات. •

 التخطيط والمراقبة.  •

تحسين جودة مخرجات 

 H1, Ha, Hb, Hc, Hd المشاريع  
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 منهجية الدراسة  .1.7

 
 فلسفة البحث: المنهق الوضعي

 منهق البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

    طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان

 

 

 ملخص منهجية البحث 

 الطالب المصدر :  
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 الدراسة الميدانية .1.8

 

المشاريعدراسة    إن المخاطر على تحسين جودة مخرجات  إدارة  التي  أثر  التعمق في    من المواضيع  يجب 

ر إدارة المخاطر  أثجوانبها، لذا سيقوم الطالب بدراسة ميدانية للكشف عن    أهمدراستها ومحاولة الكشف عن  

 بمدينة الرياض.   الهيئة العامة للصناعات العسكرية على تحسين جودة مخرجات المشاريع في  

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 

 الفصل الأول : المقدمة.   •

 الفصل الثاني : الإطار النظري.   •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع : التحليل الإحصائي.  •

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة.   •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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