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  على النحو الاتي:  وأجنبیة) تم النقد لدراسات عربیة ١في ھذا التكلیف (

  الإلكتروني على جودة أداء الطلاب في التعلیم العالي فاعلیة التطویر المھني للتعلیم  . ١

  الطائف، المملكة العربیة السعودیة. جامعة - الحازمي لمیاء سعد           

  ملخص 

ــمح بفرص التعلم المرنـة في   - أحـدثـت التكنولوجیـا ثورة في التعلیم من خلال إدخـال التعلم الإلكتروني، والـذي یســ
  یعود بالفائدة على مؤسسات التعلیم العالي مثل جامعة الطائف.أي وقت وفي أي مكان، مما 

ائج   - ة التعلم والنتـ الیـ ة یعزز فعـ ث التكلفـ ال من حیـ ل فعـ ھ حـ الي على أنـ ینُظر إلى التعلم الإلكتروني في التعلیم العـ
  مقارنة بالطرق التقلیدیة، مع توجھ المؤسسات إلیھ للتخفیف من الضغوط المالیة وتحسین أداء الجودة. 

  الإطار النظري

الضــوء على دور التكنولوجیا في تحویل بیئة التعلم التقلیدیة في التعلیم العالي،   للدراســةتســلط المراجعة الأدبیة   -
مع التأكید على الاســـتخدام الواســـع للأجھزة التكنولوجیة لتعزیز العملیة التعلیمیة وجعل التعلم متاحًا في أي وقت 

  وفي أي مكان.

ناقش كیف ینُظر إلى التعلم الإلكتروني كحل للتحدیات التي تواجھھا مؤســســات التعلیم العالي التقلیدیة، مما تكما  -
  التعلم مقارنة بالطرق التقلیدیة.  وتعزیز نتائجیجعلھا أكثر تنافسیة من خلال خفض التكالیف وتحسین فعالیة التعلم 

ــةتقوم  - ــة في جامعة الطائف، لتعزیز جودة أداء   الدراســ بتقییم فعالیة التعلم الإلكتروني في التعلیم العالي، وخاصــ
 الطلاب. 

یســاعد التعلم الإلكتروني المؤســســات على أن تصــبح أكثر قدرة على المنافســة من خلال توفیر المرونة وإمكانیة  -
 الوصول. فھو یقلل التكالیف ویحسن نتائج التعلم والفعالیة مقارنة بالطرق التقلیدیة. 

 على الرغم من بعض التحدیات، ینُظر إلى التعلم الإلكتروني كحل للضغوط المالیة واحتیاجات تطویر التعلیم.  -

وتؤكد الدراســة على أھمیة تطویر قدرات التعلم الإلكتروني لتعزیز جودة التعلیم في المؤســســات العلیا، وتســلیط  -
  الضوء على تأثیره الإیجابي على أداء الطلاب. 

، تم إجراء دراســــة حالة لجامعة الطائف لتقییم فعالیة تطویر التعلم الإلكتروني في قطاع التعلیم الدراســــةفي ھذه  
العـالي، وبحـث تـأثیره على جودة أداء الطلاب، بھـدف تحـدیـد المحـاور المھمـة لتطویر التعلیم الإلكتروني في التعلیم 

  العالي.

  مشكلة الدراسة

ــعوبات التعلم الإلكتروني وتوفیر المتطلبات ودعم التعلم الإلكتروني وتقدیم  - ــة في العلاقات بین ص تبحث الدراس
  خدمات التعلم الإلكتروني في التعلیم العالي وجودة الأداء. 

  الأھداف

ــكـل خاص على تأثیره على جودة  - تقییم فعـالیـة تطویر التعلم الإلكتروني في قطـاع التعلیم العـالي، مع التركیز بشــ
  أداء الطلاب.
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التعلم    - تطویر  متطلبــات  تحلیــل  من خلال  العــالي  للتعلیم  الإلكتروني  التعلم  لتطویر  المھمــة  المحــاور  ــد  تحــدی
ــة  ــات التعلیم العالي، مع دراسـ ــسـ الإلكتروني والبحث عن فرص بناء وتطویر قدرات التعلم الإلكتروني في مؤسـ

  حالة أجریت في جامعة الطائف. 

  الأسالیب المستخدمة

ــة حـالـة في جـامعـة   - الطـائف لتقییم فعـالیـة تطویر التعلم الإلكتروني في التعلیم العـالي وتـأثیره  أجرت الورقـة دراســ
  على جودة أداء الطلاب.

اء وتطویر قـدرات التعلم الإلكتروني في    - ــة متطلبـات تطویر التعلم الإلكتروني، وبحثـت فرص بنـ حللـت الـدراســ
التعلیم العالي، وبحثت العلاقات بین صـعوبات التعلم الإلكتروني وتوفیر المتطلبات ودعم التعلم الإلكتروني وتقدیم 

  اء.خدمات التعلم الإلكتروني في التعلیم العالي وجودة الأد

  المتغیرات التابعة

ــة على تقییم أثر تطویر التعلم الإلكتروني على جودة أداء الطلاب في التعلیم  - جودة أداء الطلاب: ركزت الدراسـ
  العالي، بھدف قیاس كیفیة تأثیر التعلم الإلكتروني على نتائج التعلم وتحسینھا مقارنة بالطرق التقلیدیة.

ــعوبات التعلم الإلكتروني: كمـا بحـث البحـث العلاقات بین التحـدیات التي تواجھ تنفیـذ التعلم الإلكتروني، مثـل  - صــ
  الحواجز التكنولوجیة أو مقاومة التغییر، وجودة الأداء في مؤسسات التعلیم العالي. 

  النتائج

ــن فعـالیـة التعلم والنتـائج مقـارنـة   - ــكـل كبیر ویحســ وجـد أن التعلم الإلكتروني في التعلیم العـالي یقلـل التكـالیف بشــ
  بالطرق التقلیدیة.

في المراحـل التجریبیـة من التطویر   - ــات  ــســـ على الرغم من مزایـا التعلم الإلكتروني، لا تزال بعض المؤســ
ــتخـدام،  لتحقیق المزیـد من    بفعـالیـة  الإلكتروني التعلم تنفیـذ في  والـدعم  البحـث  من مزیـد إلى الحـاجـة  یبرز ممـاوالاســ

  النمو والتحسین في ھذا المجال. 

  مساھمات

التعلم الإلكتروني في التعلیم العالي یسـاعد المؤسـسـات على أن تصـبح أكثر قدرة على المنافسـة من خلال إدارة  -
  التحدیات وخفض التكالیف من خلال استخدام التكنولوجیا.

تســلط الدراســة الضــوء على أن التعلم الإلكتروني یحســن بشــكل كبیر من فعالیة التعلم والنتائج مقارنة بالطرق  -
  التقلیدیة، مما یجعلھ أداة قیمة لتعزیز جودة أداء الطلاب في التعلیم العالي. 

  الآثار العملیة

ــة من  یمكن للتعلم الإلكتروني في التعلیم العالي أن   - ــبح أكثر قدرة على المنافس ــات على أن تص ــس ــاعد المؤس یس
  خلال تقدیم تعلیم أكثر سھولة ومرونة، مما یؤدي إلى تحسین جودة أداء الطلاب.

ــات التعلیم العالي، مع تعزیز   - ــسـ ــكل كبیر لمؤسـ یمكن أن یؤدي اعتماد التعلم الإلكتروني إلى تقلیل التكالیف بشـ
  فعالیة التعلم والنتائج مقارنة بالطرق التقلیدیة. 
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  التحدیات

تواجھ مؤسـسـات التعلیم العالي التقلیدیة تحدیات مثل التمویل الخارجي والرسـوم الدراسـیة وتكالیف التكنولوجیا   -
  وتطویر التعلیم، مما یخلق ضغوطًا داخلیة لخفض التكالیف.

ــات التعلیم العالي لا تزال في المراحل التجریبیة   - ــسـ على الرغم من مزایا التعلم الإلكتروني، إلا أن بعض مؤسـ
  لتطویره والاستفادة منھ، مما یشیر إلى وجود تحد في دمج التعلم الإلكتروني بشكل كامل في أنظمتھا. 

  التطبیقات

تطبیق التعلم الإلكتروني في مؤسـسـات التعلیم العالي، مع التركیز بشـكل خاص على فعالیتھ في   الدراسـةتناقش  -
  تحسین جودة أداء الطلاب.

كما یسـتكشـف كیف یمكن للتعلم الإلكتروني أن یسـاعد المؤسـسـات على إدارة التحدیات وخفض التكالیف وتعزیز   -
  نتائج التعلم مقارنة بالطرق التقلیدیة. 

  نقاط القوة

  من  فعالاً  حلاً   یجعلھ مما  التقلیدیة،   بالطرق  مقارنة كبیر  بشـــكل  التكالیف یقلل  العالي التعلیم  في  الإلكتروني التعلم -

  .مالیة ضغوطًا تواجھ  التي للمؤسسات  التكلفة حیث

ا  للطلاب یوفر مما  والنتائج،  التعلم فعالیة  تحسـین على  الإلكتروني التعلم یعمل -  إلى   والوصـول المرن للتعلم فرصًـ

  . مكان أي وفي وقت أي في التعلیم

  في یسـاھم مما مسـتمر،  بشـكل ومحدث متنوع تعلیمي  محتوى توفیر  الإلكتروني للتعلم  یمكن ذلك،  إلى بالإضـافة -

 التعلیمیة  الموارد تخصـیص یمكن  التكنولوجیا،   وبفضـل. للطلاب المتاح المتعلم دائرة  وتوسـیع التعلیم جودة  تحسـین

ــكل ــل بش ــكل الطلاب  احتیاجات  وتلبیة أفض   مع  الطلاب  تفاعل  وتعزز  التعلم عملیة فعالیة  من یزید مما فردي،   بش

  .التعلیمي المحتوى

  نقاط الضعف

ــســـات بعض  تزال  لا - ــتفادة  الإلكتروني التعلم  لتطویر  التجریبیة المراحل في العالي التعلیم  مؤسـ  مما  منھ،   والاسـ

  .التكنولوجیا ھذه وتنفیذ اعتماد بطء في ملحوظ ضعف إلى  یشیر

 التعلم، نتائج وتحسـین  التكالیف خفض  في  الإلكتروني التعلم  مزایا  من الرغم  على أنھ على الضـوء الدراسـة تسـلط -

اك  أن  إلا دیـات  ھنـ ــعوبـات  تتعلق  تحـ ات،   وتوفیر  الإلكتروني،   التعلم  بصــ دیم  الإلكتروني،   التعلم  ودعم  المتطلبـ   وتقـ

  . الكاملة إمكاناتھ تعیق أن یمكن  والتي العالي،  التعلیم في  الإلكتروني التعلم خدمات

 تكامل  وضـمان  التحدیات ھذه  لتجاوز فعالة  اسـتراتیجیات تطویر على  المؤسـسـات ھذه تعمل  أن  الضـروري  ومن -

  .وفعّال مستدام  بشكل العالي التعلیم بیئة في  التكنولوجیا
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  )ROFSET( ٤ضمان جودة التعلیم في التعلیم الإلكتروني باستخدام إطار الثورة الصناعیة . ٢

Ensuring Education Quality in E-Learning using the 4th Industrial Revolution 

Framework (ROFSET)  

  إسلام أباد، باكستان -ناست   جامعة - شاھزاد وشامیر أحمد،  حسن    
  

  ملخص 

ــول إلى أحدث التعلم الإلكتروني ثورة في التعلیم من خلال تزوید الطلاب في جمیع أنحاء العالم  - بإمكانیة الوصــ
على الرغم من النمو السـریع للتعلم الإلكتروني، إلا أنھ لا یتم قبولھ على  -تعلیم جید دون الحاجة إلى السـفر فعلیاً.  

نطاق واســع كدرجة مناســبة بســبب قضــایا مثل عدم الأمانة الأكادیمیة، ونقص التقییم القائم على النتائج، والحد  
  الأدنى من مشاركة الطلاب.

  

 الإطار النظري

 

الضــوء على أن نظام التعلیم الإلكتروني لا یزال في مراحلھ التطوریة ویفتقر   للدراســةتســلط المراجعة الأدبیة   - 
  .إلى معاییر المراقبة والتقییم المناسبة، مما یؤدي إلى عدم قبولھ في جمیع أنحاء العالم

ا إلى الأســـباب الرئیســـیة وراء تردد أصـــحاب العمل في الحصـــول على درجات عبر  -  تشـــیر المراجعة أیضـــً
د الأدنى من   ائج، والحـ ائم على النتـ دم تقییم التعلیم القـ ة، وعـ ادیمیـ ة الأكـ انـ دم الأمـ ال عـ ادة احتمـ ل زیـ ت، مثـ الإنترنـ

  .لم الفعلي للمتعلمینمشاركة الطلاب، وطرق التدریس الرتیبة، وعدم الیقین بشأن تقدم التع

إن تأثیر اسـتخدام أنظمة التعلم الإلكتروني في المؤسـسـات التعلیمیة كبیر لأنھ یوفر للطلاب إمكانیة الوصـول إلى  -
  تعلیم جید بغض النظر عن موقعھم. 

یلغي التعلم الإلكتروني الحاجة إلى السـفر المادي، مما یجعل التعلیم میسـور التكلفة وأكثر ملاءمة. ومع ذلك، قد   -
لا تعترف المؤســســات والشــركات التقلیدیة بشــكل كامل بدرجات التعلم الإلكتروني. ولمعالجة ذلك، یســتفید إطار 

ــوعیة في الوقت الفعلي للتعل ــناعیة الرابعة لتعزیز    من  یم الفعالنظام التغذیة الراجعة الموضــ تقنیات الثورة الصــ
ــل الدراســـي الحقیقیة وتقدیم ملاحظات في الوقت الفعلي من   جودة التعلم الإلكتروني. من خلال محاكاة بیئة الفصـ

   .خلال الذكاء الاصطناعي

ــمنی - ــوعیـة  الراجعـة التغـذیـة  نظـام ضــ أن یتعلم الطلاب محتوى الـدورة   الفعـال  للتعلیم  الفعلي  الوقـت في الموضــ
 .التدریبیة بشكل فعال، مما یسد الفجوة بین التعلیم التقلیدي والتعلیم عبر الإنترنت

، الدراســةكان التأثیر الذي أحدثھ التعلیم الإلكتروني على مدى العقدین الماضــیین ثوریاً كما ھو مذكور في ھذه  -
ــول إلیھـا من قبـل الطلاب في جمیع أنحـاء العـالم من  ة یمكن الوصــ ة ومتزامنـ ة غیر متزامنـ ة تعلیمیـ فھو یوفر بیئـ

  .المناطق الحضریة إلى المناطق الریفیة

 مشكلة البحث

اییر التقییم    - ة ومعـ ــبـ اســ ة المنـ ھ، یفتقر إلى المراقبـ ــعبیتـ ــریع وشــ التعلیم الإلكتروني، على الرغم من نموه الســ
  والإجراءات لقیاس جودة التعلیم
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ھناك قضـیة أخرى تم تسـلیط الضـوء علیھا وھي أن التعلیم الإلكتروني غیر مقبول على نطاق واسـع في جمیع  - 
یة  بب عدم وجود مؤشـرات الأداء الرئیسـ ات والشـركات بسـ سـ بة من قبل العدید من المؤسـ أنحاء العالم كدرجة مناسـ

 المضمنة في النظام لتقییم جودة التعلیم.

 الأھداف

ــوعیـة  الراجعـة التغـذیـة  نظـامل تقـدیم الإطـار التعلیمي -  لمواجھـة التحـدیـات    الفعـال  للتعلیم الفعلي  الوقـت في  الموضــ
  .الإلكترونيالرئیسیة في صناعة التعلیم 

تحول نظام التعلیم الإلكتروني إلى «التعلم الإلكتروني المتقدم» استناداً إلى إطار نظام التغذیة حول  تصورتقدیم  - 
  .لالراجعة الموضوعیة في الوقت الفعلي للتعلیم الفعا

 الأسالیب المستخدمة

الراجعة الموضــوعیة في الوقت الفعلي للتدریس ، الذي یرمز إلى نظام التغذیة  ROFSET إطار الدراســةتقدم    -
الفعال. یســتخدم ھذا الإطار القیاســات الحیویة الذكیة لمصــادقة المتعلم، ویتتبع الوقت المســتغرق في كل جزء من  
  المحتوى، ویتضمن أسئلة منتظمة للتقییم، ویسجل جمیع تفاعلات المتعلم لإنشاء محفظة تعلیمیة قائمة على الأدلة.

ــةتنـاقش     -   نظـام تحول نظـام التعلیم الإلكتروني إلى نظـام «التعلیم الإلكتروني المتقـدم» القـائم على إطار الدراســ

ة ذیـ ة  الراجعـة  التغـ ــوعیـ اعـة التعلیم   الفعـال  للتعلیم  الفعلي  الوقـت  في  الموضــ ــنـ ، بھـدف مواجھـة التحـدیـات في صــ
    الثورة الصناعیة الرابعة.  الإلكتروني باستخدام تقنیات

 المتغیرات التابعة

ــة على المتغیر التـابع لقبول الـدرجـات العلمیـة عبر الإنترنـت مقـارنـة بـالـدرجـات التقلیـدیـة، كمـا    - ركزت الـدراســ
یتضــح من تفضــیل أصــحاب العمل تجاه المرشــحین الحاصــلین على درجات تقلیدیة على أولئك الذین یحملون  

  .درجات عبر الإنترنت

كان المتغیر التابع الآخر الذي تم فحصـھ في الدراسـة ھو الاختیار الذي اتخذه المسـتجیبون عند تقدیم مرشـحین    -
یحملون درجات تقلیدیة مقابل درجات عبر الإنترنت، مما یســلط الضــوء على الشــكوك والتفضــیل تجاه الدرجات  

  .التقلیدیة في مشھد التعلیم والتوظیف الحالي

 المتغیرات المستقلة

یركز النص بشكل أساسي على التحدیات  - .لم تذكر الدراسة صراحة المتغیرات المستقلة المستخدمة في البحث   -
   .والتصورات المحیطة بالتعلیم الإلكتروني وقبولھ في قطاعات التعلیم والتوظیف التقلیدیة

 البیانات  جمع

  .لم تذكر الدراسة بیانات محددة مستخدمة في البحث  -

ــة على مقبولیـة وتحـدیـات التعلیم الإلكتروني من حیـث جودة التعلیم، ولیس على مجموعـ -  بیـانـات   ةتركز الـدراســ
   .محددة
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  الاستنتاجات

إلى أن مھارات خریجي التعلیم الإلكتروني لم تتوافق بشـكل جید مع شـھاداتھم عبر الإنترنت،   الدراسـةخلصـت  -
تقدم الورقة إطار نظام  - .مما أدى إلى شــكوك أصــحاب العمل حول مصــداقیة وقبول درجات التعلیم الإلكتروني

كحل لتحویل منصــات التعلیم الإلكتروني الحالیة إلى   التغذیة الراجعة الموضــوعیة في الوقت الفعلي للتعلیم الفعال
منصـات «التعلم الإلكتروني المتقدم»، مما یضـمن الجودة والإنصـاف والمسـاءلة والقدرة على تحمل التكالیف في  

  .التعلیم عبر الإنترنت

 النتائج

للتدریس الفعال،  ، الذي یرمز إلى التغذیة الراجعة الموضـوعیة في الوقت الفعلي ROFSET إطار الدراسـةتقدم  -
  والذي یھدف إلى مواجھة التحدیات الرئیسیة في صناعة التعلیم الإلكتروني

تخدم إطار -  ات الحیویة الذكیة لمصـادقة   الفعال للتدریس  الفعلي الوقت  في الموضـوعیة الراجعة التغذیة یسـ القیاسـ
المتعلم، ویتتبع تفاعل المتعلم مع المحتوى، ویطرح الأســئلة على فترات للتقییم، ویســجل جمیع التفاعلات لإنشــاء 

 .محفظة تعلیمیة قائمة على الأدلة، مما یضمن الجودة في أنظمة التعلیم الإلكتروني

 القیود

لا یزال أصـحاب العمل یشـككون في الدرجات العلمیة عبر الإنترنت، مما یؤثر على مصـداقیة وقبول خریجي  - 
  التعلیم الإلكتروني في سوق العمل

ا  لا   -  ا، ممـ ت التي یمتلكونھـ ة عبر الإنترنـ ات العلمیـ درجـ ا مع الـ ارات خریجي التعلیم الإلكتروني دائمًـ تتوافق مھـ
  .یؤدي إلى تباین بین المؤھلات والقدرات الفعلیة

 تمساھماال

ــوعیة الراجعة التغذیة  إطارتقدیم   - الذي یھدف إلى مواجھة التحدیات   الفعال  للتدریس  الفعلي الوقت  في  الموضــ
  .الرئیسیة في صناعة التعلیم الإلكتروني من خلال توفیر ملاحظات موضوعیة في الوقت الفعلي للتدریس 

تنفیذ القیاسـات الحیویة الذكیة لمصـادقة المتعلم، وتتبع الوقت الذي یقضـیھ المتعلم في المحتوى، والتقییم المنتظم  -
  .من خلال الأسئلة، وتسجیل التفاعلات لضمان الجودة في أنظمة التعلیم الإلكتروني

 الآثار العملیة

ــةتقدم    - ــوعیة في الوقت الفعلي للتعلیم الفعال الدراسـ ، والذي (ROFSET) إطار نظام التغذیة الراجعة الموضـ
ــات «التعلم الإلكتروني   ــات التعلم الإلكتروني الحالیة إلى منص ــمان  یھدف إلى تحویل منص المتقدم» من خلال ض

  الجودة والإنصاف والمساءلة والقدرة على تحمل التكالیف

القیاســات الحیویة الذكیة لمصــادقة المتعلم، وتتبع الوقت المســتغرق في كل جزء من   ROFSET تســتخدم -   
المحتوى، وتطرح الأسـئلة على فترات منتظمة، وتسـجل الإجابات للتقییم، وتحتفظ بسـجل لجمیع تفاعلات المتعلم  

   .ترونيلإنشاء محفظة تعلیمیة قائمة على الأدلة، وبالتالي ضمان الجودة في أنظمة التعلیم الإلك
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  النتائج

ائج البحـث إطـار   - دم نتـ ة في الوقـت الفعلي ROFSET تقـ ــوعیـ ة الراجعـة الموضــ ذیـ ذي یرمز إلى نظـام التغـ ، الـ
  للتدریس الفعال، كحل للتحدیات الرئیسیة في صناعة التعلیم الإلكتروني

، مع تســلیط الضــوء على فعالیتھا من حیث التكلفة، وقابلیة التوســع، وجمع ROFSET تنفیذ الدراســةتناقش  -   
  .البیانات وتحلیلھا في الوقت الفعلي، وسھولة النشر لضمان الجودة في أنظمة التعلیم الإلكتروني

 التحدیات

نطاق واسـع كدرجة مناسـبة من قبل العدید من المؤسـسـات والشـركات في  لا یتم قبول التعلیم الإلكتروني على    -
 .جمیع أنحاء العالم

لا یزال أصـحاب العمل یشـككون في فكرة الحصـول على درجة علمیة عبر الإنترنت، مع تفضـیل المرشـحین   -
ــلین على درجات تقلیدیة على أولئك الذین یحملون درجات علمیة عبر الإنترنت، حتى لو كانت مھاراتھم   الحاصــ

  .متساویة

 التطبیقات

(نظام التغذیة الراجعة الموضـوعیة في الوقت الفعلي للتدریس الفعال)   ROFSET تطبیق إطار  الدراسـةتناقش   -
في مواجھة التحدیات الرئیسـیة في صـناعة التعلیم الإلكتروني. یركز ھذا الإطار على قیاس جودة التعلیم من خلال 

  الرئیسیة المضمنة في النظام، بھدف تحسین فعالیة التدریس في الوقت الفعليمؤشرات الأداء 

كما یســـلط الضـــوء على تطبیق التعلیم الإلكتروني كمنصـــة توفر بیئات تعلیمیة غیر متزامنة ومتزامنة یمكن    - 
ا للتعلیم الم ــً ــول إلیھا، مما یوفر فرص ــرللطلاب في جمیع أنحاء العالم الوص ــفر    یس والمریح دون الحاجة إلى الس

  .للحصول على تعلیم جید

  نقاط القوة

 منصــة  إلى  الآمن  الوصــول یضــمن مما المتعلم،  لمصــادقة الذكیة الحیویة  القیاســات  ROFSET  إطار  یســتخدم -

  .التعلیمیة الأنشطة في المشاركة من لھم المصرح غیر المستخدمین ومنع  الإلكتروني التعلیم

ذي  الوقـت  تتبع  خلال  من  - ھ  الـ ــیـ ل  في  المتعلمون  یقضــ ل  المحتوى  من  جزء  كـ ــجیـ اعلاتھم،   وتســ  إطـار   یقوم  تفـ

ROFSET  والمعلمین   المتعلمین  من لكل  قیمة  ملاحظات  یوفر مما  الفعلي،  الوقت  في ثلاثیة تحلیلیة  تقاریر بإنشاء 

  . الإلكتروني التعلیم في التعلیم تقدیم جودة  لتعزیز

ــافة - ًا  التعلیمي المحتوى تخصــــیص للمعلمین  ROFSET إطار یتیح ذلك،  إلى بالإضــ   متعلم كل  لاحتیاجات وفق

  .والمعلمین المتعلمین بین التفاعل ویعزز التعلم عملیة فعالیة من یزید مما حدة،  على

  نقاط الضعف

ــات التعلیم   - اعـل في الوقـت الفعلي في منصــ ــعف تتمثـل في النقص المحتمـل في التعلیقـات والتفـ ھنـاك نقطـة ضــ
الإلكتروني التقلیدیة، مما قد یؤدي إلى قطع الاتصـال بین الطلاب والمعلمین، مما یؤثر على تجربة التعلم الشـاملة 

  وفعالیتھا. 
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ا الإشــارة إلى أن بعض الطلاب قد یجدون صــعوبة في التفاعل مع المحتوى الإلكتروني بســبب  - ومن المھم أیضــً
ــالیب التعلیم والتعلم التقلیدیة التي   ــتراتیجیات    اعتادوا علىاختلاف أسـ ــرورة تطویر اسـ ــتدعي ضـ تلقیھا، مما یسـ

 تفاعلیة ومبتكرة لضمان فاعلیة عملیة التعلم الإلكتروني وتحفیز المشاركة الفعالة للطلاب.

 

  التدریس الأكادیمي وتقییم الأداء باستخدام التعلم الآلي إطار جودة  . ٣

  المملكة العربیة السعودیة – بجامعة جازان - أحمد آل مفرح وخالد محمد نعمان ومحمد نعمان سعید           

  ملخص

ــةتركز   - ــمان تعلیم عالي  الدراســ على أھمیة الجودة في التعلم الإلكتروني والحاجة إلى التنبؤ بأداء الطلاب لضــ
  الجودة في مؤسسات التعلیم العالي.

إطار جودة التدریس والتقییم لتقییم أداء المعلمین، وخاصـــة في دورات التعلم الإلكتروني/التعلم   الدراســـةتقدم   - 
  عن بعد، بھدف دعم النمو المھني للمعلمین وتعزیز بیئات تعلم الطلاب.

 الإطار النظري

 على أھمیة ضمان التدریس عالي الجودة في التعلیم عن بعد لنجاح الطلاب ورضاھم. الدراسةتؤكد   -

یتم تســلیط الضــوء على عوامل مثل اســتخدام التكنولوجیا وفعالیة تصــمیم الدورة والتفاعل بین الطالب والمعلم   - 
 التدریس في بیئة التعلم الإلكتروني. كعناصر حاسمة تؤثر على جودة 

  استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني في المؤسسات التعلیمیة لھ تأثیر كبیر على رفع جودة التعلیم. -

أداء    - دریس من خلال التنبؤ بـ ة التـ الیـ ا مع التعلم الآلي، أن تعزز فعـ د دمجھـ ة التعلم الإلكتروني، عنـ یمكن لأنظمـ
ــكل فعال، یمكن لأنظمة التعلم   ــتخدام التكنولوجیا بشـ ــمان تقدیم محتوى عالي الجودة. من خلال اسـ الطلاب وضـ

ــا ــداقیة والفعالیة الش ــتخدم والمص ــین تجربة المس ملة للتعلیم. ھذا التكامل بین التكنولوجیا والتعلم الإلكتروني تحس
ا المعلمین في تقدیم بیئات تعلیمیة  الآلي لا یفید الطلاب فقط من خلال توفیر تعلیم عالي الجودة، ولكنھ یدعم أیضــــً

 أفضل، مما یساھم في النھایة في التحسین العام لجودة التعلیم في المؤسسات.

لضـمان أداء المعلمین، وخاصـة في دورات التعلم الإلكتروني/التعلم   إطار جودة التدریس والتقییم الدراسـة  تقدم -
ا من ملائمة ھذا الإطار ــً ــتخدام نموذج التعلم الآلي الذي یتنبأ  عن بعد، كما تحققوا أیضـ المقدم في ھذا البحث باسـ

   .بكفاءة المعلمین

  مشكلة الدراسة

ــةتتناول   - ــیناریوھات التعلم المتنوعة وتقدیم التوجیھ في الوقت  الدراسـ التحدي الذي یواجھھ المعلمون في فھم سـ
  المناسب حول جودة التدریس، لا سیما في سیاق المشھد التعلیمي المتطور. 

ین داخل أطر التدریس لتغطیة المتغیرات التي تؤثر على  ت - لط الضـوء على أھمیة ضـمان الجودة وآلیات التحسـ سـ
تجارب تعلم الطلاب بشــكل شــامل، مع التأكید على الدور الحاســم لتقییم المعلم في التعلیم العالي لضــمان حصــول 

  الطلاب على تعلیم عالي الجودة وخبرات تعلیمیة مثالیة.

  اھداف

أداء المعلمین، وخاصــــة في دورات التعلم الإلكتروني/التعلم عن   والتقییم لضــــمانتطویر إطار جودة التدریس  -
  بعد. 
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ــحة - ــتخدام نموذج التعلم الآلي للتنبؤ بكفاءة المعلمین وتعزیز دقة    والتقییم التدریس جودة إطار التحقق من ص باس
  تقییمات الأداء.

  مجتمع الدراسة 

  .ھاعینة أو طرق أخذ العینات المستخدمة فیالمعلومات محددة فیما یتعلق بحجم  الدراسةقدم ت مل -

ــةنظرًا لأن   -  المعلمین في دورات التعلم الإلكتروني/التعلم    والتقییم لأداءركز على إطار جودة التدریس ت  الدراسـ
  .ھاعینة أو طرق أخذالتفاصیل حول حجم  تقدم مل ھاعن بعد، فإن

 المستخدمة الأسالیب

ةتقدم    - لضـمان أداء المعلمین، وخاصـة في دورات التعلم الإلكتروني/التعلم    إطار جودة التدریس والتقییم الدراسـ
 .عن بعد. یھدف ھذا الإطار إلى دعم النمو المھني للمعلمین وخلق بیئات تعلم أفضل للطلاب

ســــتخدام نموذج التعلم الآلي الذي یتنبأ بكفاءة  با  والتقییم التدریس جودة  إطار بالتحقق من صــــحة الدراســــةتقوم  
یتم تحسـین دقة التنبؤ بأداء حیث   والتقییم التدریس جودة  إطاروالمعلمین. من خلال الجمع بین معاییر التقییم الفني 

  المعلمین، مما یضمن مستوى أعلى من الجودة في بیئات التعلم الإلكتروني.

 المتغیرات التابعة

المتغیر التابع المسـتخدم في الدراسـة ھو كفاءة المعلمین، والتي یتم التنبؤ بھا من خلال نموذج التعلم الآلي ضـمن  -
  ید.إطار التدریس والتقییم الج

ا إلى أنھ ســیتم إجراء تكامل إطار -  والتحقق منھ، جنباً إلى جنب مع    والتقییم التدریس جودة  تشــیر الدراســة أیضــً
ــیر إلى أن أداء الطلاب یمكن أن یكون متغیرًا آخر یعتمد على  الأبحاث حول أداء الطلاب، في  ــتقبل، مما یش المس

   .البحث القادم

 المتغیرات المستقلة

  الدراسة.المقدم في  ترتبط المتغیرات المستقلة المستخدمة في الدراسة بإطار تعلیم الجودة والتقییم  -

   تشیر الدراسة إلى أن نموذج التعلم الآلي المستخدم للتنبؤ بكفاءة المعلمین یأخذ في الاعتبار عوامل مختلفة،   - 

  .وخاصة معاییر التقییم الفني، كمتغیرات مستقلة لتعزیز دقة التنبؤات     

 جمع البیانات

معیارًا  ١٣عموداً، بما في ذلك   ٤١صـف من السـجلات و   ٤٠٠تحتوي البیانات المسـتخدمة في الدراسـة على    -
  معیارًا للاختبار ٠٨و  تقنیاً ١٥و   أكادیمیاً

ــام الجـامعـة الـذین كـانوا   ١٨١من الـذكور و    ٢١٩تتكون البیـانـات من تقییمـات أداء   -  من الإنـاث من مختلف أقســ
ــحافة في   یقومون بتدریس دورات التعلم عن بعد لطلاب البكالوریوس في برامج اللغة الإنجلیزیة والعربیة والصــ

  جامعة جازان.
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 الاستنتاجات

ات،  -  انـ ة من البیـ ائلـ ات ھـ ل كمیـ ة المعلم من خلال تحلیـ الیـ ة حول فعـ اھج التعلم الآلي رؤى قیمـ یمكن أن توفر منـ
ــحة على  ــاعد في نھایة المطاف في التطویر    الفور، وتحدید الأنماط، والارتباطات التي قد لا تكون واضــ مما یســ

  .المستمر للاستراتیجیات التعلیمیة

ــفوفة جودة المعلم للتنبؤ بأداء المعلم بناءً على معاییر محددة، مثل -  ــة طریقة الانحدار في مص ــتخدمت الدراس اس
العوامل الأكادیمیة والتقنیة والامتحانات، بھدف مســاعدة المعلمین على تحســین أدائھم التدریســي، وتحســین نتائج 

  .لتحسین التدریس خلال الفصل الدراسيمحددة   اتالطلاب، وتحدید المجالات التي قد تتطلب اھتمامًا وإجراء

 نتائج

لضـمان أداء المعلمین، وخاصـة في دورات التعلم الإلكتروني/التعلم   إطار جودة التدریس والتقییم  الدراسـةتقدم  - 
   .دعم النمو المھني للمعلمین وخلق بیئات تعلم أفضل للطلاب الإطار إلىعن بعد. یھدف ھذا 

باســتخدام نموذج التعلم الآلي الذي یتنبأ بكفاءة   والتقییم التدریس جودة إطار بالتحقق من صــحة  الدراســةتقوم  - 
  المعلمین. 

لط الضـوء  - ین دقة التنبؤ بكفاءة المعلمین، مما یسـ أظھرت النتائج أنھ عند دمجھا مع معاییر التقییم الفني، یتم تحسـ
 على أھمیة دمج التعلم الآلي في تقییم جودة التدریس.

 القیود

    ھو الحاجة إلى مزید من التحقق والتكامل بین إطار تدریس الجودة والتقییم الدراســــةأحد القیود المذكورة في  -

ــیر ھـذا إلى أنـھ في حین یُظھر نتـائج واعـدة في    والتقییم  التـدریس  جودة  إطـار  مع الأبحـاث حول أداء الطلاب. یشــ
   .التنبؤ بنتائج الطلاب لا تزال تتطلب التحقق من الصحةتقییم أداء المعلم، إلا أن فعالیتھ في 

 جودة  إطارھناك قید آخر تم تســـلیط الضـــوء علیھ وھو أھمیة النظر في معاییر التقییم الفني جنباً إلى جنب مع  - 

ة.  ل  والتقییم  التـدریس ائج أكثر دقـ ــول على نتـ ذا إلى أن الاعتمـاد فقط علىولحصــ ــیر ھـ دریس   یشــ الجودة إطـار تـ
 قد لا یوفر التقییم الأكثر دقة لكفاءة المعلمین في بیئات التعلم الإلكتروني. والتقییم

 المساھمات

الضـوء على التحدي الذي یواجھھ المعلمون في فھم سـیناریوھات التعلم المختلفة وتقدیم التوجیھ   الدراسـةتسـلط   -
 في الوقت المناسب حول جودة التدریس، خاصة مع الإصلاح المستمر والنمو في التعلیم.

على أھمیة ضمان الجودة وآلیات التحسین المدرجة في أطر الجودة لتغطیة المتغیرات التي تؤثر الدراسة ؤكد ت   -
على تجارب تعلم الطلاب بشــكل شــامل، مما یضــمن في نھایة المطاف حصــول الطلاب على تعلیم عالي الجودة 

 ویمكن للمعلمین تقدیم أفضل بیئة تعلیمیة ممكنة.

 الآثار العملیة

ات،    - انـ ة من البیـ ائلـ ات ھـ ل كمیـ ة المعلم من خلال تحلیـ الیـ ة حول فعـ اھج التعلم الآلي رؤى قیمـ یمكن أن توفر منـ
ات   ؤولین الأكادیمیین على تحدید مجالات القوة والضـعف في ھیئة التدریس وتنفیذ أفضـل الممارسـ اعدة المسـ ومسـ

  .على مستوى المؤسسة
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یمكن أن یؤدي استخدام إطار التدریس والتقییم الجید جنباً إلى جنب مع تقنیات التعلم الآلي إلى التنبؤ بأداء المعلم  -
  في دورات محددة، مما یسمح باستراتیجیات الدعم والتحسین المستھدفة لتعزیز نتائج كل من المعلم والطالب.

 التحدیات

أمرًا بالغ الأھمیة لنجاح الطلاب ورضــاھم، مع تســلیط الضــوء یعد ضــمان جودة التدریس في التعلیم عن بعد   -
   .على عوامل مثل استخدام التكنولوجیا وفعالیة تصمیم الدورة والتفاعل بین الطالب والمعلم كعوامل أساسیة

یلعب أعضــاء ھیئة التدریس دورًا مھمًا في تشــكیل جودة التعلم الإلكتروني، مع التأكید على أھمیة توفیر الدعم   - 
 المستمر والتطویر المھني للمعلمین عبر الإنترنت لتعزیز جودة التدریس في بیئات التعلم الإلكترونیة.

المصــــمم لضــــمان أداء المعلمین، وخاصــــة في دورات التعلم   إطار جودة التدریس والتقییم الدراســــةتناقش   -
   .الإلكتروني/التعلم عن بعد

ا إلى اســتخدام نماذج التعلم الآلي للتنبؤ بكفاءة المعلمین كجزء من عملیة التحقق من إطار   الدراســةتشــیر  -   أیضــً
  جودة التدریس والتقییم.

 البحوث المستقبلیة

معالجة القیود المحتملة مثل الحاجة إلى مدخلات بیانات عالیة الجودة، وإمكانیة التحیز الخوارزمي، ومتطلبات    -
  ي.الصیانة المستمرة والتحدیثات لنموذج التعلم الآل

 .زیادة دقة نتائج الدراسة من خلال دمج معاییر تقییم إضافیة مثل مؤھلات المعلم والعمر والخبرة والجنسیة - 

  نقاط القوة 

  التعلم  دورات في وخاصـــة  المعلمین،   أداء  ضـــمان  على  یركز الذي  والتقییم التدریس جودة إطار الدراســـة تقدم -

    . بعد عن  التعلم/الإلكتروني

  على  الضــوء تســلیط مع للطلاب،   أفضــل تعلیمیة  بیئات وخلق للمعلمین المھني النمو  دعم إلى الإطار ھذا  یھدف -

  .الجودة عالي تعلیم تقدیم في المعلم  كفاءة أھمیة

دریس  جودة  إطـار  نموذج  في  الآلي  التعلم  دمج  یعزز  - ة  والتقییم  التـ اءة  التنبؤ  دقـ  في  النظر  خلال  من  المعلمین  بكفـ

ــح. الأخرى العوامل مع  جنب إلى جنباً  الفني التقییم  معاییر ــرافیاً  منظورًا النھج  ھذا یوضـ ــتشـ ــتفادة اسـ   من  للاسـ

  .الإلكتروني التعلم  بیئات في التدریس جودة لتحسین  التكنولوجیا

  نقاط الضعف

  في الآلي التعلم باســتخدام  الأداء وتقییم الأكادیمي  التدریس جودة إطار في  الملحوظة الضــعف  نقاط  إحدى  تتمثل -

دریـب  تم  إذا. الآلي  التعلم  خوارزمیـات  في  المحتمـل  التحیز انـات  على  الخوارزمیـات  تـ ة  غیر  بیـ انـت  إذا  أو  تمثیلیـ  كـ

  .المعلم لأداء دقیقة غیر  وتقییمات تنبؤات إلى ذلك یؤدي فقد  البیانات،  في متأصلة  تحیزات  ھناك

  أن  حین في. التقییم  عملیة في الكمیة  والمقاییس  البیانات  على  المفرط  الاعتماد في أخرى ضـــعف نقطة  تتمثل  قد -

 التـدریس  لفعـالیـة  النوعیـة  الجوانـب  یلتقط  لا  قـد أنـھ إلا  بكفـاءة،   البیـانـات  من  كبیرة  كمیـات  یحلـل أن یمكن  الآلي التعلم
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  لا والتي المعلم  أداء في المھمة  الدقیقة  الفروق  عن  التغاضي إلى  ذلك یؤدي  قد. الشامل  للتقییم  ضروریة  تعتبر التي
  . بسھولة قیاسھا یمكن

 والنوعیة  الكمیة  العناصـر بین تجمع  الأبعاد متعددة تقییم  وأدوات  أسـالیب  تطویر  الضـروري من یصـبح  وبالتالي، 

ا المھم  منو  .المعلمین  لأداء وعادل  شـامل تقییم لضـمان  والزملاء   والطلاب  المعلم بین  المباشـر  التفاعل تشـجیع أیضًـ

  .التعلیمیة الأھداف تحقیق على  وتأثیره التدریس جودة حول شاملة رؤى على  للحصول
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