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عنوانًا"عماننةبمديالخاصةللمشافيالتنافسيةالميزةتحقيقفيالمؤسسيةالحوكمةأثر"الدراسةعنوانيُعد

(المؤسسيةحوكمةال)المستقلالمتغيريحددفهو.علميةبطريقةللبحثالأساسيةالعناصريعكسودقيقًاواضحًا

القارئ علىيسهلمما،(عمانفيالخاصةالمشافي)الجغرافيالمجالإلىبالإضافة،(التنافسيةالميزة)التابعوالمتغير

عدحيثرة،الإدافيالحديثةبالمفاهيمارتباطهإلىالعنوانيُشيركما.البحثيواتجاههاالدراسةنطاقفهم
ُ
ت

مفهومأما.اتالمؤسسفيالمستدامالأداءوتحقيقوالكفاءة،الشفافية،لتعزيزرئيسيةأداةالمؤسسيةالحوكمة

علىالصحيةاتالمؤسسقدرةويعكسالاستراتيجية،والإدارةالاقتصادفيأساس يعنصرفهوالتنافسية،الميزة

.فعالةحوكمةممارساتتبنيخلالمنالسوق فيموقعهاوتعزيزخدماتهاتحسين

قطاععلىوءالضيسلطحيثالمؤسس ي،الأداءتحسينفيالمعاصرةبالاتجاهاتالبحثارتباطالعنوانيعكس

الخاصالصحيالقطاعوهوحيوي 

عنوان الدراسة 

www.midocean.ae



كلفيمتزايدةةأهميذوموضوعوهوالخاصة،المشافيعلىالتركيزمعالصحية،المؤسساتفيالحوكمةموضوعالمقدمةتناولت•

القارئ اعديسمماوأهميته،الموضوعتوضيحخلالمنللدراسةجيدًاإطارًاالمقدمةوقدمت.والإداري الأكاديميالمجالينمن

يعكسماوهوية،التنافسالميزةوتحقيقالحوكمةبينالعلاقةأبرزتأنهاكما.البدايةمنذللدراسةالعامالسياقاستيعابعلى

.المؤسس يالأداءتحسينفيالمؤسسيةالحوكمةتلعبهالذيللدور عميقًافهمًا

الحاجةيُظهرمماعمان،فيالخاصةالمشافيتواجهالتيالتنافسيةالتحدياتيوضحأوسعسياقإلىالمقدمةافتقرتذلك،رغم•

آلياتإلىالإشارةدون بالمطلق،إيجابيةأنهاعلىالحوكمةمعتعاملتكما.إداريةأداةمجردوليستكضرورةالحوكمةإلى

التحدياتقدمةالمتجاهلتذلك،علىعلاوة.المؤسس يالأداءعلىفعليًاتؤثرأنوالمساءلةللشفافيةيمكنوكيفتطبيقها

يتطلباعقطفيالقراراتخاذسرعةيعوق قدالذيالإداري،التعقيدوزيادةالبيروقراطيةمثلالحوكمة،لتطبيقالمحتملة

بجانبعوامل،الهذهتساهمحيثالصحية،والتكنولوجياالابتكارمثلأخرى مفاهيمدمجأيضًاالأفضلمنكان.عاليةمرونة

 أكثررؤيةسيوفركانمماالتنافسية،الميزةتحقيقفيالحوكمة،
ً

.الدراسةمقدمةفيوتوازنًاتكاملا

مقدمة الدراسة 
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الميزةقتحقيعلىالمؤسسيةالحوكمةتأثيرفهممحاولةخلالمنواضحبشكلالدراسةمشكلةالباحثصاغ•

تطبيقاتزالتلاحيثالعربيالسياقفيخاصةمتزايدة،أهميةذوموضوعوهوالخاصة،المشافيفيالتنافسية

والميزةكمةالحو بينالمباشرةالعلاقةعلىالباحثركز.الدراسةمنمزيدإلىبحاجةالصحيالقطاعفيالحوكمة

اهتمامًايعكسالموضوعهذااختيارأنكماوالتحليل،للبحثوقابلةمحددةالمشكلةيجعلمماالتنافسية،

.يةالصحالخدماتسوق فيتنافسيةاستدامةوتحقيقالخاصةالمشافيفيالمؤسس يالأداءبتطوير

مثللحوكمة،اتطبيقعندالمشافيتواجهقدالتيالمحتملةالتحدياتإلىالمشكلةصياغةتتطرق لمذلك،مع•

بعضفي.سيةالتنافتحقيقفيالحوكمةفاعليةعلىتؤثرقدوالتيالطبية،الكوادرمحدوديةأوالتمويلنقص

 التنظيميةالأعباءزيادةإلىالحوكمةبمعاييرالصارمالالتزاميؤديقدالحالات،
ً
إذاخاصةالأداء،تحسينمنبدلا

فاعليةعلىؤثرةالمالعواملالمشكلةتتناول أنالأفضلمنكان.تطبيقهالدعماللازمةالتحتيةالبنيةتتوافرلم

 أكثرامنظورً الدراسةسيمنحكانمماالاقتصادية،والتحدياتالمتاحة،المواردالعمل،بيئةمثلالحوكمة،
ً

تكاملا

.عمانفيالخاصةالمشافيعلىالحوكمةتأثيرمدىحول وواقعية

مشكلة الدراسة 
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االباحثوضع•
ً
ة،العدالالشفافية،مثلالمؤسسية،الحوكمةأبعادتأثيرقياسإلىتسعىواضحةأهداف

عمليةاتتوصيتقديمعلىالأهدافركزتكما.عمانفيالخاصةللمشافيالتنافس يالأداءعلىوالاستقلالية،

عد.المؤسس يالأداءتحسينمتطلباتمعيتماش ىبماالحوكمةنظملتعزيزالصحيةللمؤسسات
ُ
الأهدافذههت

مشافيللواقعيةحلول تقديمفيتساهمحيثوتطبيقية،علميةقيمةذاتيجعلهامماللقياس،وقابلةمحددة

.الفعالةالحوكمةمعاييرتطبيقخلالمنتنافسيتهالتحسينالخاصة

لمشافيااستجابةومدىالمرض ى،رضامثلإضافيةعوامللتشملالأهدافنطاقتوسيعالممكنمنكانذلك،مع•

المثال،يلسبفعلى.الحوكمةنجاحلقياسمهمةمؤشراتالجوانبهذهتعدحيثوالاقتصادية،البيئيةللتحديات

علني،بشكلهاأدائمؤشراتنشرالمشافيمنذلكيتطلبفقدالشفافية،مبدأتحقيقإلىتسعىالحوكمةكانتإذا

.باستمرارأدائهاتحسينفيمشكلاتتواجهالتيالمؤسساتلبعضتحديًايشكلقدماوهو

أهداف الدراسة
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الشفافية،أنرةمعتبالخاصة،للمشافيالتنافسيةالميزةتحقيقفيالمؤسسيةالحوكمةأهميةالدراسةتناولت

الباحثيرى .ةالصحيالخدماتجودةوتعزيزالمؤسس يالأداءتحسينفيرئيسيةعناصروالاستقلاليةالمساءلة،

داخلالمواردارةإدكفاءةرفعفييسهممماوالمالية،الإداريةالعملياتتنظيمفيمحوريًادورًاتلعبالحوكمةأن

.مانعفيالمتزايدالصحيةالخدماتسوق فيالمنافسةعلىقدرتهاتعزيزوبالتاليالخاصة،المشافي

فيخاصةسسية،المؤ للحوكمةالسلبيةالمحتملةالآثارتحليلفيالكافيبالشكلالدراسةتتوسعلمذلك،ومع

يسلطأنالمفيدمنكانفقد.الصحيالمجالمثلالقرارات،اتخاذفيومرونةسرعةتتطلبالتيالقطاعات

بتبنييتعلقيمافخاصةالتشغيلية،المرونةوتحقيقبالحوكمةالالتزامبينالموازنةكيفيةعلىالضوءالباحث

.والتكنولوجيةالطبيةالابتكارات

أهمية الدراسة
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ة،العدالالشفافية،مثلالمؤسسية،الحوكمةأبعادبينالعلاقةالدراسةفرضياتتناولت

هذهدور علىرضياتالفركزت.الخاصةالمشافيفيالتنافسيةالميزةتحقيقعلىتأثيرهاومدىوالاستقلالية،

الصحيةدماتالخمستوى رفعفييساهممماالموارد،إدارةكفاءةوتعزيزالمؤسس يالأداءتحسينفيالأبعاد

فيالحوكمةهميةلأ نظرًامنطقيًاالتركيزهذاويعد.السوق فيأكبرتنافسيةقدرةالخاصةالمشافيويمنح

.الصحيةللمؤسساتتشغيليةاستدامةوتحقيقالمجتمعثقةتعزيز

فرضيات الدراسة 
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 المؤسسية،بالحوكمةالمتعلقةالأدبياتالدراسةاستعرضت
ً
علىالتركيزمعاعات،القطمختلففيتأثيرهاعلىالضوءمسلطة

 سات،المؤسكفاءةتعزيزفيمهمًادورًاتلعبالحوكمةأنالباحثأوضح.الشفافيةوزيادةالتنظيميالأداءتحسين
ً
فيخاصة

تطبيقبينلاقةالعالسابقةالدراساتناقشتكما.الخاصةالمشافيمثلفعال،بشكلالمواردإدارةعلىتعتمدالتيالقطاعات
تنافسيةزةميوتحقيقالمؤسس يالأداءمستوى رفععلىوتأثيرهاوالاستقلالية،والعدالةالمساءلةمثلالحوكمة،مبادئ

.مستدامة

تطبيقيةمثلةأتقديمدون للحوكمةالعامةالمفاهيمعلىركزتحيثالنظري،الطابعالسابقةالدراساتعلىيغلبذلك،ومع
 كافية،

ً
،.الصحيةالقطاعاتفيخاصة

ً
فيالحوكمةطبيقتيكون لاقدالحوكمة،نظمضعفمنتعانيالتيالبلدانفيفمثلا

عالجلمإذاالتنافسيةلتحقيقكافيًاالصحيالقطاع
ُ
التحتيةالبنيةضعفو التمويلنقصمثلالأعمق،الهيكليةالمشكلاتت

مماثلة،بيئاتفيالحوكمةتطبيقاتتناولتالتيللأدبياتأوسعمراجعةالدراسةتشملأنالأفضلمنكانهنا،من.الصحية
فعاليةحول ةشموليأكثررؤيةتقديمفييساهمقدمماالمحلية،والاقتصاديةالثقافيةبالعواملتتأثرالتيتلكخاصة

.الخاصةالمشافيفيالتنافسيةتحقيقفيالحوكمة

الدراسات السابقة 
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علىوتأثيرهالة،مستقكمتغيراتالمؤسسيةالحوكمةأبعادعلىيرتكزتحليليًانموذجًاالباحثاعتمد

المؤسس يالأداءينوتحسالحوكمةبينالعلاقةلفحصواضحًاإطارًايوفرمماتابع،كمتغيرالتنافسيةالميزة

والميزةالحوكمةبينالمباشرةالعلاقاتقياسعلىبالقدرةالنموذجهذايتميز.الخاصةالمشافيفي

والاستقلاليةاءلةوالمسالشفافيةمثلالحوكمةمبادئتطبيقتأثيرلفهممفيدةأداةيجعلهمماالتنافسية،

.المنافسةعلىالمشافيقدرةعلى

نموذج الدراسة 
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ي المشافي الخاصة، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي كإطار أساس ي لدراسة أثر الحوكمة المؤسسية على الميزة التنافسية ف

عد هذه المنهجية مناسبة ل. حيث قام بجمع البيانات من خلال استبيانات موزعة على العاملين في القطاع الصحي
ُ
دراسة التأثيرات وت

أثيرها على الأداء السلوكية والإدارية، إذ تتيح تحليل الاتجاهات والآراء حول كيفية تطبيق الحوكمة في المؤسسات الصحية، ومدى ت

مما يعزز من دقة كما أن استخدام الاستبيانات يسمح بجمع بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي،. المؤسس ي والقدرة التنافسية

.النتائج

ر رؤى أكثر مع ذلك، كان يمكن للباحث توسيع أدوات البحث لتشمل مقابلات متعمقة أو دراسات حالة من داخل المشافي، مما قد يوف

 حول كيفية تطبيق معايير الحوكمة والتحديات المرتبطة بها
ً
، يمكن أن تكشف المقابلات مع ا. تفصيلا

ً
لمديرين التنفيذيين فمثلا

الداخلية، أو نقص والمديرين المتوسطين عن العقبات التي تواجههم عند تنفيذ سياسات الحوكمة، مثل القيود التنظيمية، المقاومة

ي تبني معايير كما أن دراسات الحالة لمؤسسات صحية محددة قد توفر تفاصيل أكثر دقة حول الفروق بين المشافي ف. الموارد المالية

يتبنى الباحث نهجًا لذا، كان من الأفضل أن. الحوكمة، مما يضيف بعدًا نوعيًا مهمًا يُكمل التحليل الكمي المستند إلى الاستبيانات

ا يجمع بين التحليل الكمي والنوعي، لضمان تغطية أكثر شمولية للموضوع
ً
.مختلط

:منهجية الدراسة 
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حيثالخاصة،للمشافيالتنافس يالأداءعلىإيجابيًايؤثرالمؤسسيةالحوكمةتطبيقأنالدراسةأظهرت

فضوخالكفاءة،وزيادةالصحية،الخدماتجودةتحسينفيوالاستقلاليةالشفافيةمثلأبعادتساهم

يعزز الحوكمةبادئلموفقًافعالبشكلالمواردإدارةبأنالقائلةالفرضيةالنتائجهذهتدعم.التشغيليةالتكاليف

.المرض ىثقةوتعزيزالداخليالأداءتحسينخلالمنالمنافسة،علىالمشافيقدرةمن

تنافسيةيئاتبفيالشفافيةتطبيقأنحيثالسياقات،بعضفيمثاليةالنتائجهذهتكون قدذلك،ومع

المالية،يجياتالاستراتعنالعلنيالإفصاحالمثال،سبيلفعلى.الصحيةللمؤسساتتحدياتيشكلقدشديدة

عفالضنقاطاستغلالإلىيؤديقدمماعادلة،غيرميزةالمنافسينيمنحقدالداخليالتحسينخططأو

 للمشفىالمحتملة
ً
للمشافيمكنيكيفالدراسةتناقشأنالأفضلمنكانلذلك،.تنافسيتهتعزيزمنبدلا

الضروريةوماتالمعلعنالإفصاحيتمبحيثالاستراتيجية،السريةعلىوالحفاظالشفافيةبينتوازن تحقيق

.ضروريةغيرتنافسيةلمخاطرالمؤسسةتعريضدون المرض ىثقةلتعزيز

النتائج والتوصيات 
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Thank You
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