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الملاحق11. 

دمة المق

، ة رية الحديث ش دارة الموارد الب ي إ اوية ف ر الز ي )Performance Appraisal( حج ف ي م الأداء الوظ ي ي ق ل ت يمث

عف لديهم. لا وة والض اط الق ق حديد ن ها وت ي ف م أداء موظ ي ي ق مات لت ظ دمها المن خ ست ة ت ث يعد أداة أساسي حي

كل ش ر ب ث ؤ عددة ت ب مت وان مل ج ش د لي ل يمت ، ب حسب ردية ف ة الف ي اج ت ن اس الإ ي م الأداء على ق ي ي ق صر دور ت ت يق

مات ظ سعى المن ، ت مة ظ ت م المن ي ي ق ة الت لال عملي من خ مة ككل. ف ظ ن والمن ي ف ر على الموظ اش ر مب ي ر وغ اش مب

رارات اذ ق خ ، وات طويرية ة والت ي دريب ات الت اج ي حديد الاحت ، ت ن ي ف ة الموظ عي يز داف عز ن الأداء العام، ت حسي لى ت إ

. دمات هاء الخ ن ى إ ، وحت آت ، المكاف ات ي رق الت علق ب ت رة ت ي ن مست

اش ق ا للن وعً لان موض ن يظ ي ف ره على الموظ ي أث ه وت ت عالي لا أن ف م الأداء، إ ي ي ق رة لت ي ة الكب م من الأهمي على الرغ

رون كك آخ ، يش مي ي ظ ن ردي والت ن الأداء الف حسي ز أساسي لت ه محف عض أن ما يرى الب ن ي ب مر. ف حث المست والب

ويات بًا على معن ر سل ث د يؤ ، مما ق لق ط والق غ ه مصدرًا للض ي د يرون ف ه، وق ت وعي ه وموض ي مدى عدالت ف

دريب ه، ت ت ي اف ف م، ش ي ي ق ام الت ظ م ن صمي اءً على ت ن ه ب ر هذ ظ هات الن لف وج ت خ . ت ي ف ي اهم الوظ ن ورض ي ف الموظ

. عة ية الراج ذ غ ديم الت ق ة ت ، وطريق ن مي ي المق

ور ظ ن من من ي ف ي على الموظ ف ي م الأداء الوظ ي ي ق ر ت ي أث ل ت حلي اف وت كش لى است ي إ حث رح الب ت ا المق يهدف هذ

دراك ة إ ي ف هم كي لى ف حث إ سعى الب . سي ملة ة المحت ي ة والسلب ي اب يج ب الإ وان ز على الج ركي امل، مع الت ش

، ي ف ي اهم الوظ هم، رض ت عي دراكات على سلوكهم، داف ه الإ ر هذ ث ؤ ف ت م، وكي ي ي ق ات الت ن لعملي ي ف الموظ

روع ا المش دم هذ ق ، سي ي دان حث مي راء ب ج ائمة وإ ات الق ي ة للأدب لال دراسة معمق . من خ مي ي ظ ن امهم الت ز والت

ن ي ف ة الموظ اهي ز من رف عز عالة ت م أداء ف ي ي ق مة ت ظ ق أن ي طب م وت صمي ة ت ي ف مات حول كي ظ مة للمن ي ى ق رؤ

. ة مي ي ظ ن ق الأهداف الت ي حق دعم ت وت

ر ي أث هم أعمق لت لى ف ة إ ح الحاج صب كار، ت ت مو والاب ري كمحرك للن ش ة رأس المال الب ه أهمي ي ايد ف ز ت ي عصر ت ف

ه اره أحد أهم هذ ب اعت م الأداء، ب ي ي ق ن ت . إ ة الغ الأهمي ن أمرًا ب ي ف رية على الموظ ش دارة الموارد الب ممارسات إ

ار ي آث ب ف سب وة دون الت ه المرج ق أهداف مان أن يحق ة لض صلة ومعمق حق دراسة مف ، يست الممارسات

. مة ظ ن أو المن ي ف الموظ ر ب ض د ت ة ق ي ة سلب ي ب ان ج

كلة الدراسة حث ومش ة الب ي لف خ

رياً ش ر رأس مال ب ب عت حت ت ث أصب ، حي رية ش لى الموارد الب رة إ ظ ي الن راً ف ي حولاً كب رة ت ي ود الأخ هدت العق ش

ر ح أكث صب دارة الأداء لت طورت ممارسات إ ، ت اق ا السي ي هذ . ف مي ي ظ ن اح الت ج اً للن اً ومحركاً أساسي ي ج ي رات است

ط، طي خ لك الت ي ذ ما ف أكملها، ب املة لدورة الأداء ب دارة ش لى إ اس الأداء إ ي رد ق ة مج اوز ج ، مت ة مولي داً وش ي عق ت

. ه الدورة ي هذ صراً محورياً ف م الأداء عن ي ي ق كل ت طوير. ويش م، والت ي ي ق ، الت عة اب المت



حديد ل ت ، مث ة حت دارية ب راض إ راد لأغ وى أداء الأف حديد مست هدف ت م الأداء ب ي ي ق مة ت ظ أت أن ش اً، ن ي اريخ ت

هدف طوير، ب ه والت ي وج مل الت ش م لت ي ي ق وسعت أهداف الت ، ت داري كر الإ طور الف . ومع ت ات ي رق ب والت الروات

ه واج مات ت ظ ال العديد من المن ز ، لا ت لك هم. ومع ذ درات هم وق ن مهارات حسي ن على ت ي ف مساعدة الموظ

. ة ائج عكسي ت لى ن ان إ عض الأحي ي ب دي ف عال، مما يؤ كل ف ش م الأداء ب ي ي ق مة ت ظ ق أن ي طب ي ت حديات ف ت

د ، ق بُعد والعمل المرن ار العمل عن  ش ت لك ان ي ذ ما ف عة العمل، ب ي ي طب رات ف ي غ ي والت ولوج كن طور الت ن الت إ

هم د لا يرون ن ق ي ف م أداء موظ ي ي ق ت ون ب وم مطالب المديرون الي م الأداء. ف ي ي ق ة ت ديدة لعملي دات ج ي عق اف ت أض

، ن ي ف ديد من الموظ ل الج ي م. كما أن الج ي ي ق ة والت ب كرة للمراق ت ديدة ومب ب ج طلب أسالي ، مما يت كل يومي ش ب

دعي ، مما يست ي طوير المهن عة والت ية الراج ذ غ ة حول الت لف ت عات مخ وق ل Z، لديهم ت ي ة والج ي ل الألف ي اصة ج وخ

م الأداء. ي ي ق دية لت لي ق ب الت ي الأسالي ر ف ظ عادة الن إ

كلة الدراسة مش

ها ت عالي ي مدى ف حًا ف نًا واض اي ب اك ت لا أن هن م الأداء، إ ي ي ق مة ت ظ طوير أن ولة لت ذ هود المب م من الج على الرغ

دي ؤ ة والعدالة وت ي اف ف ز من الش عز م ت ي ي ق مة ت ظ مات أن ظ عض المن ى ب ن ب ت ن ت ي حي ف . ف ن ي ف رها على الموظ ي أث وت

ون على ف ها الموظ لي ر إ ظ م ين ي ي ق مة ت ظ رى من أن مات أخ ظ ي من عان ، ت وية ع الروح المعن ن الأداء ورف حسي لى ت إ

: دة عددة ومعق كلات مت لى مش دي إ اين يؤ ب ا الت مة له. هذ ي ي لا ق ن ي راء روت ج رد إ ، أو مج ة ز حي ، مت ر عادلة ي ها غ أن

ر عادل أو لا يعكس ي مهم غ ي ي ق ون أن ت ف عر الموظ دما يش . عن ي ف ي ا الوظ ة والرض عي ع الداف أولاً: تراج

ر ث ة لا يؤ عي ي الداف اض ف ف خ ا الان ر. هذ ي كل كب ش ي ب ف ي اهم الوظ هم ورض ت عي ض داف ف خ ن د ت ، ق ة ي ق ي هودهم الحق ج

ون ف . الموظ ة العامة مي ي ظ ن ة الت اف ق أكمله والث ريق ب ر على الف ث ؤ ر لي ش ت ل يمكن أن ين ، ب ردي ط على الأداء الف ق ف

رى. رص عمل أخ ون عن ف حث هودهم أو يب للون من ج د يق دير ق ق عدم الت عرون ب ين يش الذ

ديد على سي الش ف ط الن غ م مصدراً للض ي ي ق ة الت كون عملي . يمكن أن ت سي ف لق الن وتر والق ادة الت ي اً: ز ي ان ث

. ة آت المالي ي أو المكاف ف ي المسار الوظ ة ب علق رارات المت الق ر ب اش كل مب ش طة ب ب ت مرت ا كان ذ اصة إ ، خ ن ي ف الموظ

ين ون الذ ف داع. الموظ ب اً على الأداء والإ ر سلب ث د يؤ ، وق ة سي ف ة ون كلات صحي لى مش دي إ د يؤ ر ق وت ا الت هذ

كار. ت اطر أو الاب حمل المخ عداداً لت ل است حون أق د يصب م ق ي ي ق مر من الت لق مست ي حالة ق ون ف ش يعي

د ق ، ف ة وعي ة والموض ي اف ف لى الش ر إ ق ت م يف ي ي ق ا كان الت ذ . إ ن ري ن والمدي ي ف ن الموظ ي ات ب اً: تدهور العلاق الث ث

، ة عمل سامة ئ ي لق ب ات يمكن أن يخ ي العلاق دهور ف ا الت ن ومديريهم. هذ ي ف ن الموظ ي ة ب ق لى عدم الث دي إ يؤ

ي اض ف ف خ لى ان دي إ د يؤ . كما ق ديدة كار ج ر عن آرائهم أو طرح أف ي عب وف من الت الخ ون ب ف عر الموظ ث يش حي

. ماعي عاون والعمل الج الت

ساعد اءة ت ن عة ب ية راج ذ غ ة ت م الحالي ي ي ق مة الت ظ ر أن وف د لا ت . ق اءة ن عالة والب عة الف ة الراج ي ذ غ ص الت ق عاً: ن راب

ديم حلول ق ة دون ت ي ة أو السلب امض عة الغ ية الراج ذ غ ها. الت ن حسي ة ت ي ف هم وكي عف اط ض ق هم ن ن على ف ي ف الموظ

دي ح يمكن أن يؤ ه الواض ي وج ي الت ص ف ق ا الن طوير أدائهم. هذ ة ت ي ف رة حول كي ي حي ن ف ي ف رك الموظ ت ة ت عملي

. حسن المطلوب ق الت ي حق كلات وعدم ت مرار المش لى است إ

عروا م أو ش ي ي ق ة الت مة عملي ي ون ق ف ا لم يدرك الموظ ذ . إ مي ي ظ ن ام الت ز ص الالت ق ر ون ي ي غ اومة الت امساً: مق خ

عل من الصعب ج اومة ت ه المق ها. هذ لي دة إ ن هات المست ي وج رات أو الت ي ي غ اومون الت د يق ق ، ف ر عادلة ي ها غ أن ب



، مي ي ظ ن ام الت ز ي الالت اض ف ف خ لى ان دي إ ؤ د ت طوير. كما ق ن أو الت حسي ات الت ي ج ي رات ذ است ي ف ن مات ت ظ على المن

ها. مة أو أهداف ظ ماء للمن ت عدم الان ون ب ف عر الموظ ث يش حي

ن أو ي ف ز الموظ ي حف ي ت م الأداء ف ي ي ق مة ت ظ ل أن ش ف دما ت . عن ة مي ي ظ ن ق الأهداف الت ي سادساً: عدم تحق

. الموارد ة ي ج ي رات ها الاست ق أهداف ي حق مة على ت ظ درة المن اً على ق ر سلب ث لك يؤ ن ذ إ عال، ف كل ف ش ههم ب ي وج ت

. مة ظ اً على المن ي اف ض اً إ ئ ح عب صب د ت ل ق ، ب ق العائد المطلوب حق د لا ت م ق ي ي ق ات الت ي عملي مرة ف ث المست

ة علي ائج الف ت م الأداء والن ي ي ق وة من ت ن الأهداف المرج ي رة ب ي وة كب ج اك ف ي أن هن كلة الدراسة ف ح مش ض ت ت

م ي ي ق ا كان ت ذ حدد ما إ ي ت حث عن العوامل الت ا الب ساءل هذ . يت ة مي ي ظ ن ات الت ئ ي ي العديد من الب ة ف ق المحق

مان ها لض ن ممارسات حسي مات ت ظ ف يمكن للمن ، وكي ن ي ف ي على الموظ ي أم سلب اب يج ر إ ي أث كون له ت الأداء سي

. ملة ة المحت ي ار السلب ل الآث لي ق وة وت ق الأهداف المرج ي حق ت

ه واج ي ت حديات المعاصرة الت ل الت ي ظ اصة ف ، خ ة الغ الأهمي عمق أمر ب لها ب حلي كلة وت ه المش هم هذ ن ف إ

ة ئ ي ي ب رات السريعة ف ي غ ف مع الت كي كار، والت ت يز الاب عز ، ت المواهب اظ ب ف لى الاحت ة إ ل الحاج ، مث مات ظ المن

، ن ي ف م الأداء على الموظ ي ي ق ر ت ي أث ة لت مولي ر ش هم أعمق وأكث ديم ف ق لى ت ه الدراسة إ سعى هذ ، ت لك الأعمال. لذ

. ة ي سان ن ة وإ عالي ر ف م أكث ي ي ق مة ت ظ طوير أن مات على ت ظ هدف مساعدة المن ب

أهداف الدراسة

. مات ظ ي المن ن ف ي ف ي على الموظ ف ي م الأداء الوظ ي ي ق ر ت ي أث ل ت حلي هم وت لى ف كل عام إ ش حث ب ا الب يهدف هذ

: ة الي ق الأهداف الت ي حق لى ت حث إ ا، يسعى الب حديدً ر ت كل أكث ش وب

م الأداء ي ي ق مة ت ظ لى أن ن إ ي ف ر الموظ ظ ة ن ي ف هم كي م الأداء: ف ي ي ق ات ت ن لعملي ي ف دراك الموظ د إ تحدي

لى ا الهدف يسعى إ ها. هذ ت وعي ها، وموض ت ي اف ف ها، ش لك مدى عدالت ي ذ ما ف هم، ب مات ظ ي من ة ف ق المطب

ة عالي ركز على ف ي ت ي الدراسات الت اله ف ف غ م إ بًا ما يت ال ي غ ، والذ ف لي للموظ ور الداخ ظ ف عن المن الكش

. دارة ر الإ ظ هة ن ام من وج ظ الن

مة ظ ة من أن لف ت واع مخ ن أن ي ة ب اف العلاق كش : است ن ي ف ة الموظ عي م الأداء على داف ي ي ق ر ت ي ل تأث تحلي

، عة ية الراج ذ غ ر الت ي أث ة ت ي ف ز على كي ركي م الت ت حو العمل. سي ن ن ي ف ة الموظ عي ويات داف م الأداء ومست ي ي ق ت

. ق الأهداف ي حق هد وت ل الج ذ ي ب ف ف ة الموظ ب م على رغ ي ي ق الت طة ب ب آت المرت ، والمكاف راف والاعت

، ة ي ة والسلب ي اب يج مات الإ ي ي ق ر الت ي أث اس مدى ت ي : ق ي ف ي ا الوظ م الأداء على الرض ي ي ق ر ت ي م تأث ي ي تق

عور ر الش ي أث ة ت ي ف ي كي حث ف م الب ت هم. سي ائف ن عن وظ ي ف ا الموظ سها، على رض ف م ن ي ي ق ة الت لك عملي وكذ

ا العام عن العمل. ة على الرض رائي ج طوير، والعدالة الإ رص الت دير، وف ق الت ب

ات ائج وعملي ت ف يمكن لن : دراسة كي مي ي ظ ن ن الت ي ف ام الموظ ز م الأداء والت ي ي ق ن ت ي ة ب حص العلاق ف

، ي ام العاطف ز ل الالت حلي م ت ت . سي مة ظ ماء للمن ت الولاء والان ن ب ي ف عور الموظ ر على ش ث ؤ م أن ت ي ي ق الت

م الأداء. ي ي ق ف مع ت ة الموظ رب ج اق ت ي سي اري ف مر، والمعي المست



ت ا كان ذ ة ما إ : معرف ن ي ف علي للموظ ات الأداء الف م الأداء على سلوكي ي ي ق ملة لت ار المحت د الآث تحدي

سحاب أو ل الان ة )مث ي ات سلب ي الأداء أو سلوكي ات ف ن حسي لى ت دي إ ؤ م ت ي ي ق عة من الت ية الراج ذ غ الت

م. ي ي ق ة الت رة لعملي اش ر المب ي رة وغ اش ة المب ائج السلوكي ت ا الهدف يركز على الن ر(. هذ ي ي غ اومة الت مق

م صمي ة ت ي ف مات حول كي ظ ة للمن ات عملي وصي ديم ت ق ، ت ائج ت اءً على الن ن : ب مات ظ ات للمن وصي راح ت ت اق

هة كون موج ات ست وصي ه الت . هذ ن ي ف ر على الموظ ة الأث ي اب يج ة وإ عالي ر ف م أداء أكث ي ي ق مة ت ظ ق أن ي طب وت

ة العمل. ئ ي يز ب عز رية وت ش دارة الموارد الب ن ممارسات إ حسي حو ت ن

لة الدراسة أسئ

: ة الي ة الت سي لة الرئي ة على الأسئ اب ج حث للإ ا الب سعى هذ كورة أعلاه، سي ق الأهداف المذ ي حق لت

ي ة ف ق م الأداء المطب ي ي ق مة ت ظ ة أن وعي ة وموض ي اف ف ن لعدالة وش ي ف دراك الموظ ما هو إ

ة ة لعملي ب الأساسي وان ن حول الج ي ف صورات الموظ اس ت ي لى ق ال يهدف إ ا السؤ ماتهم؟ هذ ظ من

م. ي ي ق الت

ال ا السؤ ن أدائهم؟ هذ حسي ن للعمل وت ي ف ة الموظ عي ي على داف ف ي م الأداء الوظ ي ي ر تق ث ؤ ف ي كي

ية ذ غ ل الت ات مث ار آلي ب ي الاعت ذ ف ، مع الأخ ة عي م والداف ي ي ق ن الت ي ملة ب ة المحت ي ب ة السب ف العلاق كش يست

. ع الأهداف عة ووض الراج

ال يركز على ا السؤ ؟ هذ ن ي ف ي للموظ ف ي ا الوظ م الأداء والرض ي ي ق ة ت ن عملي ي ة ب ما هي العلاق

ه. ت ف ي اه عن وظ ره على رض ي أث م وت ي ي ق ف مع الت ة الموظ رب ج سي لت ف ي والن ب العاطف ان الج

ال ا السؤ ؟ هذ مي ي ظ ن ن الت ي ف ام الموظ ز وى الت ي على مست ف ي م الأداء الوظ ي ي ق ر ت ث ؤ لى أي مدى ي إ

. مة ظ ي المن اء ف ق ي الب ه ف ت ب ف ورغ م على ولاء الموظ ي ي ق ر الت ي أث ة ت ي ف ي كي حث ف يب

ات الأداء ي سلوكي ة ف ي اب ج ي رات إ ي ي غ لى ت م الأداء إ ي ي ق دمة من ت عة المق ة الراج ي ذ غ دي الت ؤ هل ت

ائج الملموسة ت حديد الن لى ت ال يسعى إ ا السؤ ؟ هذ رات ي ي غ ه الت ؟ وما هي هذ ن ي ف علي للموظ الف

. ف م على أداء الموظ ي ي ق للت

ال ا السؤ م الأداء؟ هذ ي ي ة تق ي عملي رون ف ون والمدي ف هها الموظ واج ي ي ات الت حدي رز الت ما هي أب

م. ي ي ق مة الت ظ ة أن عالي ق ف عي ي ت ائعة الت ات الش ب حديد العق لى ت يهدف إ

م الأداء ي ي ق ي لت اب ج ي ر الإ ز الأث ي عز اعها لت مات اتب ظ مكن للمن ي ي ل الممارسات الت ض ما هي أف

لى دة إ ن ة ومست ديم حلول عملي ق لى ت ال يسعى إ ا السؤ ؟ هذ ة ي ار السلب ل الآث لي ق ن وت ي ف على الموظ

. مات ظ الأدلة للمن



ة الدراسة أهمي

ي م الأداء ف ي ي ق ه ت ي يلعب رًا للدور المحوري الذ ظ ، ن ويات اصة على عدة مست ة خ ه الدراسة أهمي سب هذ كت ت

. مات ظ راد والمن ر على الأف اش ره المب ي أث ة وت رية الحديث ش دارة الموارد الب إ

: ة ري ظ ة الن 5.1. الأهمي

م الأداء ي ي ق ودة حول ت ات الموج ي راء الأدب ث ي إ ه الدراسة ف سهم هذ : ست ة مي ات الأكادي ي راء الأدب ث إ

ب وان م والج ي ي ق ة الت ن عملي ي دة ب ات المعق هم أعمق للعلاق ديم ف ق لال ت ما من خ ، لا سي ي ف ي الوظ

ه ما هذ ن ي ، ب داري ور إ ظ ام من من ظ ة الن عالي ركز على ف م الدراسات ت معظ . ف ن ي ف ة للموظ ة والسلوكي سي ف الن

. ة ي ة والعاطف ات السلوكي اب ج هم الاست وي لف ، وهو أمر حي ف ور الموظ ظ وء على من سلط الض الدراسة ست

ات ن لعملي ي ف دراك الموظ ة إ ي ف ى حول كي ر الدراسة رؤ وف : ست عددة ورات المت ظ هم أعمق للمن ف

. دارة ور الإ ظ كل أساسي على من ش ركز ب ي ت حوث الت ي الب اهلها ف ج م ت بًا ما يت ال ة غ طق م، وهي من ي ي ق الت

م الأداء. ي ي ق ة لت مولي ر ش ج أكث ماذ اء ن ن ساعد على ب عاد سي عدد الأب هم المت ا الف هذ

ة عديل الأطر الحالي ديدة أو ت ة ج مي اهي طوير أطر مف ي ت ائج ف ت ساهم الن د ت : ق مي اهي طار المف ر الإ تطوي

ف كش د ت ال، ق ل المث ي . على سب ن ي ف وى الموظ ائج على مست ت م الأداء والن ي ي ق ن ت ي ة ب رح العلاق ش ي ت الت

ري ظ د الن ي عق لى الت ف إ ي ، مما يض ة ه العلاق ر على هذ ث ؤ ديدة ت طة أو معدلة ج رات وسي ي غ الدراسة عن مت

وع. للموض

دارة ال إ ي مج ة ف لي ب ق حث المست وات الب ج حديد ف ي ت ساعد الدراسة ف : ست حث وات الب ج د ف تحدي

طاق وسع ن ة وت ائج الحالي ت ي على الن ن ب رى يمكن أن ت ا لدراسات أخ قً ا ح آف ت مه، مما يف ي ي ق الأداء وت

. ة المعرف

:) ة ة )العملي ي ق ي طب ة الت 5.2. الأهمي

مات ظ ة وملموسة للمن ات عملي وصي دم الدراسة ت ق : ست ة ري ش دارة الموارد الب ن ممارسات إ تحسي

ات وصي ه الت ا. هذ فً صا ن ة وإ عالي ر ف كون أكث م الأداء لت ي ي ق مة ت ظ ق أن ي طب م وت صمي ن ت حسي ة ت ي ف حول كي

ها. ق ي طب اح ت ج رص ن يد من ف ، مما يز وية ة ق ي حث ة على أدلة ب ي ن كون مب ست

، يمكن ن ي ف م على الموظ ي ي ق ر الت ي أث ل لت ض هم أف لال ف : من خ ة عي ي والداف ف ي ا الوظ ادة الرض ي ز

بًا على الأداء العام. ا يج عكس إ هم، مما ين ت عي ن وداف ي ف ا الموظ ز من رض عز مة ت ظ طوير أن مات ت ظ للمن

رك العمل. ة لت ل عرض ة وأق ي اج ت ن ر إ ون هم أكث ز حف ون والمت ون الراض ف الموظ

ة ق اء الث ن ي ب ة ف اف ف م العادلة والش ي ي ق مة الت ظ ساهم أن : يمكن أن ت ن ي ف ل معدلات دوران الموظ لي ق ت

دير ق الت عرون ب ين يش ون الذ ف الموظ . ف ن ي ف ل معدلات دوران الموظ لي ق لى ت دي إ د يؤ ام، مما ق ز والالت

مة على المدى الطويل. ظ ي المن اء ف ق ة للب ر عرض صاف هم أكث ن والإ



ها ي اج ف حت ي ت الات الت حديد المج مات على ت ظ ساعد الدراسة المن : ست ة ي ب دري ات الت اج ي د الاحت تحدي

مات ي ي ق راء الت ج ي إ اءة المديرين ف كف . ف عة ية الراج ذ غ م والت ي ي ق دريب المديرين على مهارات الت لى ت إ

ام. ظ اح الن ج ي ن اءة هي عامل حاسم ف ن عة الب ية الراج ذ غ ديم الت ق وت

يز الأداء عز لى ت اهم إ ن ورض ي ف ن أداء الموظ حسي دي ت ؤ ، سي هاية المطاف ي ن : ف مي ي ظ ن ز الأداء الت ي عز ت

. ي السوق مة ف ظ ة للمن سي اف ن درة الت يادة الق مي العام وز ي ظ ن الت

ر اسات أكث ع سي مات لوض ظ ي المن رار ف عي الق حث صان ائج الب ت ه ن وج : يمكن أن ت اسات ه السي ي وج ت

ل الممارسات ض ة مع أف ق واف اسات مت ه السي كون هذ من أن ت دارة الأداء، مما يض إ علق ب ما يت ي ة ف عالي ف

مة على حد سواء. ظ ن والمن ي ف ات الموظ اج ي ي احت لب وت

م ي ي ق ال ت ي مج ق ف ي طب رية والت ظ ن الن ي وة ب ج ي سد الف ها ف ي مساهمت ه الدراسة ف ة هذ كمن أهمي كل عام، ت ش ب

حث لا ا الب ا. هذ امً ز ة وسعادة والت ي اج ت ن ر إ وة عاملة أكث اء ق ن ي ب سهم ف مات ت ظ ة للمن ديم حلول عملي ق الأداء، وت

ات ئ ي ي ب ي وملموس ف اب يج ر إ ي أث حداث ت لى إ ا إ ضً ل يسعى أي ، ب ة ة الأكاديمي لى المعرف ة إ اف ض لى إ ط إ ق يهدف ف

. ة ي ق ي العمل الحق

)Literature Review( ات ي عة الأدب مراج

ساعد ويًا للدراسة وت ريًا ق ظ ا ن ر أساسً وف ث ت ، حي حث أكاديمي ويًا من أي ب ا حي ءً ز ات ج ي عة الأدب ر مراج ب عت ت

ي ف ي م الأداء الوظ ي ي ق ت ة ب علق ات المت ي عراض الأدب م است ت سم، سي ا الق ي هذ . ف ة ي حث وات الب ج حديد الف على ت

كل ش ي ت ة الت م الأساسي اهي ريات والمف ظ ز على الن ركي ، مع الت عددة ب مت وان ن من ج ي ف ره على الموظ ي أث وت

. حث ا الب ري لهذ ظ طار الن الإ

: ي ف ي م الأداء الوظ ي ي هوم وأهداف تق 6.1. مف

ر المعايي ة ب ارن اق عملهم مق ي سي ن ف ي ف م أداء الموظ ي ي ق مة لت ظ ة ومن ي هج ة من ي هو عملي ف ي م الأداء الوظ ي ي ق ت

مل ش عداه لت ت ل ت ، ب ف ه الموظ ز ج اس ما أن ي رد ق صر على مج ت ق ة لا ت ه العملي ا ]1[. هذ قً  ها مسب ق علي ف المت

هدف رية ت ش دارة الموارد الب وية لإ ها أداة حي ن ه ]2[. إ اءات ي مكان العمل، وكف ه ف ات ه للعمل، سلوكي از ج ن ة إ ي ف كي

. مة ظ ل المن ري داخ ش ادة من رأس المال الب ف صى است ق أق ي حق لى ت إ

: ه الأهداف رز هذ ة ]3[. من أب ي ج ي رات طويرية واست دارية وت ب إ وان مل ج ش وع لت ن ت م الأداء وت ي ي ق عدد أهداف ت ت ت

دارية رارات إ اذ ق خ م الأداء لات ي ي ق ائج ت ت دم ن خ تُست  :)Administrative Purposes( ة داري الأهداف الإ

ى ل، وحت ق ، الن ات ي رق ، الت آت ب والمكاف حديد الروات رارات ت ه الق مل هذ ش . ت ن ي ف الموظ علق ب ت حاسمة ت

ب أو ي الرات يادة ف لى ز ز إ مي دي الأداء المت ال، يمكن أن يؤ ل المث ي دمة ]4[. على سب هاء الخ ن رارات إ ق

ي ن الأداء أو، ف حسي طة ت لى خ ة إ لى الحاج ف إ عي دي الأداء الض د يؤ ما ق ن ي صب أعلى، ب لى من ة إ ي رق ت

ة ي ن ن مب ي ف الموظ ة ب علق رارات المت كون الق ه الأهداف أن ت من هذ ض . ت دمة هاء الخ ن صوى، إ الحالات الق

. ة وق ة وموث وعي على أسس موض



وة اط الق ق حديد ن وية لت م الأداء أداة ق ي ي ق ة )Developmental Purposes(: يُعد ت ري طوي الأهداف الت

ية ذ غ لال الت طويرية ]5[. من خ ة والت ي دريب هم الت ات اج ي حديد احت الي ت الت ، وب ن ي ف عف لدى الموظ والض

ساب هم أو اكت ن مهارات حسي لى ت ها إ ي ون ف اج ي يحت الات الت هم المج ن ف ي ف ، يمكن للموظ اءة ن عة الب الراج

مو رص الن حديد ف ، وت ي ي مسارهم المهن ن ف ي ف ه الموظ ي وج ي ت م ف ي ي ق . كما يساعد الت ديدة مهارات ج

ن ي ف درات الموظ يز ق عز لى ت ل، ويهدف إ ب ق م يركز على المست ي ي ق ب من الت ان ا الج . هذ مة ظ ل المن داخ

. ة ي اج ت ن ة وإ عالي ر ف وا أكث كون لي

ويد ز ة لت رصة رسمي م الأداء ف ي ي ق ر ت عة )Feedback Purposes(: يوف ة الراج ي ذ غ أهداف الت

ن على ي ف ساعد الموظ عالة ت عة الف ية الراج ذ غ حة ومحددة حول أدائهم ]6[. الت معلومات واض ن ب ي ف الموظ

ن الأداء ي وات ب ج هم سد الف ف يمكن هم، وكي عات من وق مة لأدائهم، وما هي الت ظ ية المن ة رؤ ي ف هم كي ف

ف من أن يكون الموظ ض ، ت مة ظ ف والمن ن الموظ ي وية ب ة وصل حي ها حلق ن . إ علي والأداء المطلوب الف

ه وأدائه. ف موق على دراية ب

ات ان ي دام ب خ ر )Research and Development Purposes(: يمكن است طوي حث والت أهداف الب

ات ان ي ل ب حلي ال، يمكن ت ل المث ي ل. على سب ب ق ي المست رية ف ش دارة الموارد الب م إ ظ ن ن حسي م لت ي ي ق الت

ساعد . كما يمكن أن ت ف ي وظ ار والت ي ت ر الاخ ة معايي م دق ي ي ق ، أو لت دريب رامج الت ة ب عالي حديد ف الأداء لت

وى العاملة ]7[. ط الق طي خ دارة المواهب وت ديدة لإ ات ج ي ج ي رات طوير است ي ت ف

ن ي وح ب ت صة للحوار المف م الأداء من ي ي ق ر ت واصل )Communication Purposes(: يوف أهداف الت

. كما حديات ، والت ، الأهداف عات وق ادل للت ب هم المت ز الف ا الحوار أن يعز . يمكن لهذ ف المدير والموظ

ة ]8[. ي اب يج ر إ ة عمل أكث ئ ي لى ب دي إ ، مما يؤ ن ي ن الطرف ي عاون ب ة وت ق ة ث اء علاق ن ي ب يمكن أن يساعد ف

ة ي ج ي رات ا است فً دم أهدا خ ه ت عددة الأوج ة مت ل هو عملي ، ب ي ن ي راء روت ج رد إ س مج م الأداء لي ي ي ق ن ت إ صار، ف ت اخ ب

ة على حد سواء. مي ي ظ ن ردية والت ق الأهداف الف ي حق ي ت ساهم ف طويرية ت دارية وت وإ

: ائعة م الأداء الش ي ي 6.2. طرق تق

رة ي غ ات المت اج ي ة الاحت ي لب من لت ر الز ه الطرق عب طورت هذ د ت ر، وق ي كل كب ش م الأداء ب ي ي ق وع طرق ت ن ت ت

ة اف ق ، ث ة ف ي عة الوظ ي سب على طب ة الأن ار الطريق ي ت مد اخ ها، ويعت وب اياها وعي ة لها مز . كل طريق مات ظ للمن

: ه الطرق رز هذ م ]9[. من أب ي ي ق ة الت ، والأهداف المحددة من عملي مة ظ المن

ي ساطة ف ا وب وعً ي ر ش ة من الأكث ه الطريق تُعد هذ  :)Rating Scales( ة ي ف ي صن س الت ي اي المق

لى ف إ عي لى 5 أو من ض ل من 1 إ اس محدد )مث ي اءً على مق ن ف ب م الموظ ي ي ق ها ت ي م ف دام. يت خ الاست

، ة ي وق ، الموث ة ودة العمل، الكمي ل ج ، مث ة صي خ ة من الأداء أو السمات الش لف ت ب مخ وان ي ج ( ف از ممت

ادرة ]10[. ، والمب عاون الت

م ي ي ق دامها لت خ . يمكن است ن ي ف ن الموظ ي ة سريعة ب ارن ر مق وف ، وت ق ي طب م والت صمي ا: سهلة الت اي المز

. اءة كف ن ب ي ف ر من الموظ ي عدد كب

دي ؤ د ت . ق حة ومحددة ر واض كن المعايي ا لم ت ذ ة إ وعي لى الموض ر إ ق ت ف ة وت ي ات كون ذ د ت : ق وب العي

. ي طأ المركز ر الهالة أو الخ ي أث ل ت ات مث ز حي لى ت إ



ة ه الطريق مد هذ عت دارة الأداء حسب الأهداف )Management by Objectives - MBO(: ت إ

كل ش من )SMART( ب ز ، ومحددة ب ات صلة ، ذ ق ي حق لة للت اب ، ق اس، محددة ي لة للق اب حديد أهداف ق على ت

رة ت لال ف ه الأهداف خ ق هذ ي حق اءً على مدى ت ن م الأداء ب ي ي ق م ت ف ]11[. يت ن المدير والموظ ي رك ب ت مش

. ات دلاً من السلوكي ائج ب ت ة على الن ه الطريق ركز هذ . ت ة محددة ي من ز

م. ي ي ق ة للت وعي حة وموض ر واض ر معايي وف ، وت الأهداف امهم ب ز ن والت ي ف اركة الموظ ز مش عز ا: ت اي المز

. ة مي ي ظ ن الأهداف الت ردي ب ط الأداء الف ي رب ساعد ف ائج وت ت ركز على الن ت

ا تً  طلب وق ت . ت ائف عض الوظ اس لب ي لة للق اب حديد أهداف ق د يكون من الصعب ت : ق وب العي

ة رط على الأهداف الكمي ز المف ركي لى الت دي إ ؤ د ت ها. ق عت اب حديد الأهداف ومت ي ت رين ف ي ا كب هدً وج

. ة وعي ب الن وان همال الج وإ

عة من ية الراج ذ غ مع الت ة ج ه الطريق من هذ ض ت ة )Degree Feedback-360(: ت م 360 درج ي ي ق ت

، العملاء ن وسي ملاء، المرؤ ر، الز اش لك المدير المب ي ذ ما ف ، ب ف عددة حول أداء الموظ مصادر مت

مات ي ي ق ه الت ع هذ مي ج م ت ف ]12[. يت ي للموظ ات م الذ ي ي ق لى الت ة إ اف ض الإ ، ب ن ي لي ن أو الداخ ي ي ارج الخ

. ف ة لأداء الموظ ن واز املة ومت ديم صورة ش ق لت

ز عز . ت ردية ات الف ز حي لل من الت ق ، وت ف عاد لأداء الموظ عدد الأب املاً ومت ورًا ش ظ ر من وف ا: ت اي المز

دة ي . مف ة لف ت ر مخ ظ هات ن عف من وج وة والض اط الق ق حديد ن ي ت ساعد ف ف وت ي للموظ ات الوعي الذ

. دريب طوير والت راض الت لأغ

م ا لم يت ذ لى صراعات إ دي إ ؤ د ت . ق ذ ي ف ن ي الت ا طويلاً ف تً  رق وق غ ست دة وت كون معق د ت : ق وب العي

كون ة لكي ت وق وحة وموث ت ة مف مي ي ظ ن ة ت اف ق طلب ث ت . ت ة حساسي عة ب ية الراج ذ غ عامل مع الت الت

. عالة ف

ي ات المحددة الت م السلوكي ي ي ق ه الطرق على ت ركز هذ ات )Behavioral Methods(: ت طرق السلوكي

ط. ق ة ف هائي ائج الن ت ة أو الن صي خ ز على السمات الش ركي دلاً من الت ه، ب ت ف ي ي أداء وظ ف ف هرها الموظ يظ

لك: لة على ذ من الأمث

Behaviorally Anchored Rating Scales -( م ي ي ق ة على الت س السلوك المرتكز ي اي مق

ه طوير هذ م ت . يت ة المحددة ة والأوصاف السلوكي ي ف ي صن س الت ايي اصر المق ن عن ي مع ب ج BARS(: ت

ة من الأداء ]13[. لف ت ويات مخ مست طة ب ب ة المرت ات الحرج حديد السلوكي لال ت س من خ ايي المق

ارات ائمة من العب من ق ض ت ة )Behavioral Checklists(: ت عة السلوكي وائم المراج ق

. ف ق على أداء الموظ طب ن ي ت ارات الت حديد العب ت م ب ي وم المق ، ويق ة السلوكي

عة ية راج ذ غ ر ت وف . ت ات ز حي لل من الت ق ا، وت وحً ة ووض وعي ر موض م أكث ي ي ق ر ت ر معايي وف ا: ت اي المز

. ن ي ف ق للموظ ي طب لة للت اب محددة وق

كون د لا ت ب الأداء، وق وان ع ج مي طي ج غ د لا ت طوير. ق ي الت رين ف ي ا كب هدً ا وج تً  رق وق غ ست : ت وب العي

. رة ي غ ائف المت ي للوظ ما يكف ة ب مرن



ام المدير ي ة ق ه الطريق من هذ ض ت ة )Critical Incident Method(: ت ة الأحداث الحرج ق طري

م ي ي ق رة الت ت لال ف ف خ هرها الموظ ي يظ ائي الت ن ث كل است ش عالة ب ر الف ي عالة وغ ات الف ل السلوكي ي سج ت ب

. عة ية الراج ذ غ ديم الت ق ة وت ش اق لات كأساس للمن ه السج دام هذ خ م است ]14[. يت

ديم ق دة لت ي . مف كر الأحداث الهامة ذ ي ت ساعد ف لة محددة وملموسة للأداء، وت ر أمث وف ا: ت اي المز

. اءة ن عة ب ية راج ذ غ ت

د يركز المديرون ام. ق ظ ت ان ل الأحداث ب ي سج رين من المدير لت ي ا كب هدً ا وج تً  طلب وق ت د ت : ق وب العي

ر. أخ ز المت حي ة للت كون عرض د ت ، وق ة ي اب يج ر من الإ ة أكث ي على الأحداث السلب

اءً ن لى الأسوأ ب ل إ ض ن من الأف ي ف ب الموظ ي رت ت وم المدير ب ب )Ranking Method(: يق رتي ة الت ق طري

ر محددة ]15[. على أدائهم العام أو على معايي

. ن ي ف ن الموظ ي ز ب ي مي ر المدير على الت ب ج ، وت ق ي طب طة وسهلة الت سي ا: ب اي المز

ة كون صعب د ت (، وق ي ان الث ة ب ارن ل مق ض ودة الأف ن )مدى ج ي ف ن الموظ ي روق ب ح الف وض : لا ت وب العي

. ن ي ف ن الموظ ي ة ب ر صحي ي سة غ اف لق من خ د ت . ق ن ي ف ر من الموظ ي مع عدد كب

بًا ما ال ن لها. غ ي ف ول الموظ ب ة وق ة العملي عالي مان ف ة لض الغ الأهمي ة أمر ب اسب م المن ي ي ق ة الت ار طريق ي ت ن اخ إ

م الأداء. ي ي ق وعة من ت ن ها المت ق أهداف ي حق ه الطرق لت جًا من هذ ي مات مز ظ دم المن خ ست ت

:)Perceived Fairness and Justice( م الأداء ي ي ي تق دراك ف 6.3. العدالة والإ

رها ي أث م الأداء وت ي ي ق مة ت ظ ن لأن ي ف ول الموظ ب ي ق تُعد العدالة المدركة )Perceived Justice( عاملاً حاسماً ف

ام ز ، والالت ائج ت ول الن ب ة لق ر عرض ون أكث هم يكون ن إ ، ف م عادلة ي ي ق ة الت ون أن عملي ف دما يرى الموظ هم. عن علي

عاد ة أب لاث لى ث كل عام إ ش ة ب مي ي ظ ن سم العدالة الت تُق ن أدائهم ]16[.  حسي ها، وت اءً علي ن ة ب ذ خ رارات المت الق ب

ة ]17[: سي رئي

م، ي ي ق ة للت هائي ائج الن ت عدالة الن ه العدالة ب علق هذ ت ة )Distributive Justice(: ت عي ي وز العدالة الت

ي ائج الت ت ا: هل الن ف هن ساءل الموظ رص. يت يع العادل للموارد والف وز ، أو الت ات ي رق ، الت آت ل المكاف مث

ين ملائي الذ ه ز ما حصل علي ة ب ارن ؟ وهل هي عادلة مق هدي وأدائي ج ة ب ارن ها عادلة مق حصلت علي

اسب مع أدائه، ن ت ائج لا ت ت آت أو الن ف أن المكاف عر الموظ ا ش ذ وى الأداء؟ ]18[. إ س مست ف لكون ن يمت

. ة عي اض الداف ف خ لم وان الظ عور ب لى الش لك إ دي ذ د يؤ ق ف

ات راءات والعملي ج عدالة الإ ه العدالة ب علق هذ ت ة )Procedural Justice(: ت رائي ج العدالة الإ

ة رائي ج مل العدالة الإ ش ة ]19[. ت هائي ائج الن ت ر عن الن ظ ض الن غ م، ب ي ي ق ي الت دمة ف خ اسات المست والسي

ل: ب مث وان ج

؟ ن ي ف ع الموظ مي سق على ج كل مت ش اسات ب واعد والسي ق الق ي طب م ت : هل يت الاتساق

؟ صي خ ز الش حي ة من الت الي راءات خ ج : هل الإ ز حي الت

؟ ة وق ة وموث ق ي م دق ي ي ق ي الت دمة ف خ : هل المعلومات المست ة الدق



؟ رارات اف على الق ن ئ طاء أو الاست ح الأخ صحي ة لت اك آلي ح: هل هن صحي ة الت لي اب ق

؟ ة ي العملي اركة ف ر عن رأيه والمش ي عب ف للت رصة للموظ حت الف ي ل: هل أت ي مث الت

لى حاث إ ر الأب ي ش ؟ ت ة مي ي ظ ن م الت ي ة والق ي لاق ر الأخ راءات مع المعايي ج ق الإ واف ت : هل ت ات ي لاق الأخ

ن عن ي ف ا الموظ حديد رض ي ت ة ف يعي وز ة من العدالة الت ر أهمي كون أكث بًا ما ت ال ة غ رائي ج أن العدالة الإ

رد ]20[. ف كف مة للموظ ظ رام المن عكس مدى احت ها ت ولهم له، لأن ب م وق ي ي ق ام الت ظ ن

ي ة الت صي خ ودة المعاملة الش ج ه العدالة ب علق هذ ت ة )Interactional Justice(: ت اعلي ف العدالة الت

: ن ي ب ان لى ج ة إ اعلي ف سم العدالة الت تُق م ]21[.  ي ي ق ة الت لال عملي ن خ مي ي ل المق ب ون من ق ف اها الموظ لق يت

، ف م للموظ ي رام المق مدى احت علق ب ت ة )Interpersonal Justice(: ت صي خ العدالة الش

. ة ر اللائق ي ات غ ق علي ات أو الت هان ب الإ ن ج ، وت ة وكرامة اق لب ه ب ومعاملت

رات سي ف م ت ي ر المق ي وف مدى ت علق ب ت ة )Informational Justice(: ت العدالة المعلوماتي

م ي ي ق ب الت رح سب م ش م. هل ت ي ي ق الت ة ب علق راءات المت ج رارات والإ صلة للق ة ومف حة وصادق واض

ز ة يعز ة عالي اعلي ف ود عدالة ت ن وج ؟ إ ائج ت لى الن ة الوصول إ ي ف ح كي ي وض م ت ؟ وهل ت ة ه الطريق هذ ب

لًا ]22[. و ب ر ق ا وأكث هديدً ل ت م أق ي ي ق ة الت عل عملي ف والمدير، ويج ن الموظ ي ة ب ق الث

م، ي ي ق ا عن الت الرض بًا ب ا يج ط إ ب رت عادها، ت ع أب مي ج م الأداء، ب ي ي ق مرار أن العدالة المدركة لت است حاث ب هر الأب تُظ

م عادلة ي ي ق مة ت ظ ذ أن ي ف ن م وت صمي ن ت إ ، ف الي الت دارة ]23[. وب ي الإ ة ف ق ، والث مي ي ظ ن ام الت ز ، الالت ي ف ي ا الوظ الرض

دارة الأداء. ة إ عالي يز ف عز ة لت ي ج ي رات رورة است ل هو ض ، ب ة ي لاق ط مسألة أخ ق س ف لي

:)Employee Motivation( ن ي ف ة الموظ عي م الأداء على داف ي ي ر تق ي 6.4. تأث

مه صمي م ت ا ت ذ م الأداء، إ ي ي ق . يمكن لت مة ظ ي أي من ة ف ي اج ت ن ا للأداء والإ يً ا أساس ن محركً ي ف ة الموظ عي تُعد داف

ريات ]24[. ظ ات ون لال عدة آلي ن من خ ي ف ة الموظ عي ر على داف ي كل كب ش ر ب ث عال، أن يؤ كل ف ش ه ب ق ي طب وت

رية ظ ه الن تُعد هذ  :)Victor Vroom, 1964( روم ور ف كت ي ع )Expectancy Theory( لف وق ة الت ري ظ ن

ة عي لى أن داف رية إ ظ ر الن ي ش آت ]25[. ت هد والأداء والمكاف ن الج ي ة ب سر العلاق ف ي ت ريات الت ظ رز الن من أب

: ة سي ة عوامل رئي لاث مد على ث عت ن ت عمل معي ام ب ي رد للق الف

اق ي سي د. ف ي لى أداء ج دي إ ؤ ن سي هد معي ل ج ذ أن ب رد ب اد الف ق ع )Expectancy(: اعت وق الت

بًا ا يج عكس إ ن ن أدائه ست حسي هوده لت د أن ج ق ب أن يعت ف يج ا أن الموظ ي هذ م الأداء، يعن ي ي ق ت

م. ي ي ق ي الت ف

لى الحصول على دي إ ؤ د سي ي أن الأداء الج رد ب اد الف ق لة )Instrumentality(: اعت الوسي

م ي ي ق ف أن الت ب أن يرى الموظ دير(. يج ق ، ت ب ي الرات يادة ف ، ز ة ي رق ل ت ة )مث وب آت مرغ مكاف

. آت ه المكاف لة للحصول على هذ ي هو وسي اب يج الإ

كون ب أن ت . يج ملة آت المحت رد للمكاف ها الف ي يولي مة الت ي مة )Valence(: الق ي /الق ؤ كاف الت

ة لاث ط الث ه الرواب ت هذ ا كان ذ . إ ف ة للموظ ي ق ي مة حق ي ات ق م ذ ي ي ق ام الت ظ دمها ن ي يق آت الت المكاف

لال ط من خ ه الرواب ز هذ م الأداء أن يعز ي ي ق . يمكن لت ة كون عالي ف ست ة الموظ عي ن داف إ ، ف وية ق



أكد من أن ، والت اف ف كل ش ش آت ب المكاف ط الأداء ب حة حول الأداء، ورب عة واض ية راج ذ غ ر ت ي وف ت

. ن ي ف مة للموظ ي ات ق آت ذ المكاف

Edwin Locke &( ام اري لاث ن لوك وغ دوي ع الأهداف )Goal-Setting Theory( لإ ة وض ري ظ ن

لى أداء دي إ ؤ ولة ت ب ة والمق حة والصعب رية أن الأهداف الواض ظ ه الن كد هذ ؤ Gary Latham, 1990(: ت

لال: رية من خ ظ ه الن ق هذ ي طب ة لت از صة ممت كون من م الأداء أن ت ي ي ق ة ت ل ]26[. يمكن لعملي ض أف

حديد أهداف أداء ا لت ف العمل معً م، يمكن للمدير والموظ ي ي ق رة الت ت داية ف ي ب : ف د الأهداف تحدي

ه ق هذ ي حق ت امه ب ز يد من الت حًا ويز ا واض اهً ج ف ات ح الموظ ا يمن اس. هذ ي لة للق اب محددة وق

. الأهداف

ق ي حق حو ت دم ن ق مة حول الت ظ ت عة من ية راج ذ غ ديم ت ق م ت م، يت ي ي ق ة الت لال عملي : خ عة ة الراج ي ذ غ الت

. ق الأهداف ي حق هوده لت ه وج ات عديل سلوكي ف على ت ساعد الموظ عة ت ية الراج ذ غ ه الت . هذ الأهداف

، ف ة الموظ عي يد من داف ز ق يمكن أن ت ي حق لة للت اب ة ولكن الق ام: الأهداف الصعب ز حدي والالت الت

. ة ز ة ومحف عي كون الأهداف واق م أن ت ي ي ق من الت ها. يض ا ب مً ز ا كان ملت ذ اصة إ خ

يز عز ي ت صراً حاسماً ف ة عن اسب ة والمن ق ي عة الدق ية الراج ذ غ تُعد الت  :)Feedback( عة ة الراج ي ذ غ دور الت

ن ي ف ساعد الموظ ها ت ن إ اء، ف ن كل ب ش عة ب ية الراج ذ غ ديم الت ق م ت دما يت ن الأداء ]27[. عن حسي ة وت عي الداف

ب عالة يج عة الف ية الراج ذ غ طوير. الت لى ت اج إ حت ي ت الات الت حديد المج ن أدائهم، وت حسي ة ت ي ف هم كي على ف

: كون أن ت

. مات عمي دلاً من الت ائج محددة ب ت ات أو ن ركز على سلوكي : ت محددة

عد الأداء. ت ممكن ب رب وق ي أق دم ف تُق  : اسب ت المن ي الوق ف

. ن حسي ة الت ي ف حة حول كي ادات واض رش ر إ وف : ت ذ ي ف ن لة للت اب ق

ة أو ي عة سلب ية الراج ذ غ ت الت ا كان ذ طوير. إ لى ت اج إ حت ي ت ب الت وان وة والج اط الق ق من ن ض ت : ت ة ن واز مت

ة ف أن عملي د يرى الموظ اط، وق حب الإ عور ب ة والش عي اض الداف ف خ لى ان دي إ ؤ د ت ق ، ف اءة ن ر ب ي غ

. دة ي ر مف ي ر عادلة أو غ ي م غ ي ي ق الت

م ي يت ات الت لى أن السلوكي رية إ ظ ه الن ر هذ ي ش ز )Reinforcement Theory(: ت ي عز ة الت ري ظ ن

دير، ق ل الت ة )مث ي اب يج آت إ مكاف د ب ي ط الأداء الج ب دما يرت كرر ]28[. عن ت ح أن ت ها من المرج أت مكاف

م الأداء ي ي ق ل. ت ب ق ي المست ا الأداء ف كرار هذ ة ت مالي ز من احت لك يعز ن ذ إ (، ف ات ي رق ، الت ة آت المالي المكاف

. ي هج كل من ش آت ب المكاف ط الأداء ب ة لرب ر آلي يوف

عة ية الراج ذ غ لى الت ر إ ق ت ، أو يف اف ف ر ش ي ر عادل، غ ي ا كان غ ذ م الأداء إ ي ي ق لى أن ت ارة إ ش لك، من المهم الإ ومع ذ

، مما الاة ، أو اللامب ب ض اط، الغ حب الإ ون ب ف عر الموظ د يش . ق ة عي ة على الداف ائج عكسي ت لى ن دي إ د يؤ ق ، ف اءة ن الب

طلب ة يت عي ز الداف م يعز ي ي ق ام ت ظ م ن صمي ن ت إ ، ف لك ي المساهمة ]29[. لذ هم ف ت ب بًا على أدائهم ورغ ر سل ث يؤ

كل مدروس. ش ها ب ق ي طب ريات وت ظ ه الن ا لهذ قً  ا عمي همً ف



:)Job Satisfaction( ي ف ي ا الوظ م الأداء على الرض ي ي ر تق ي 6.5. تأث

اه ج الراحة والسعادة ت عوره ب ه، ويعكس مدى ش ت ف ي اه وظ ج ف ت ي للموظ ف العاطف ي هو الموق ف ي ا الوظ الرض

: ات لال عدة آلي ي من خ ف ي ا الوظ ر على الرض ي كل كب ش ر ب ث م الأداء أن يؤ ي ي ق ة العمل ]30[. يمكن لت ئ ي عمله وب

ديرها ق ها وت راف ب م الاعت هودهم وأدائهم يت ون أن ج ف عر الموظ دما يش : عن راف ر والاعت دي ق الت عور ب الش

، آت المادية صر على المكاف ت دير لا يق ق ي ]31[. الت ف ي اهم الوظ يد من رض لك يز ن ذ إ م، ف ي ي ق لال الت من خ

ن لـ رية العاملي ظ . ن مة ي أن العمل له ق عور ب ، والش ات از ج ن الإ راف ب ، والاعت ي ظ دير اللف ق ا الت ضً مل أي ل يش ب

)Hygiene Factors( ن عوامل الصحة ي ز ب مي رغ )Frederick Herzberg, 1959( ت ب رز ريدريك هي ف

راف يُعدان من دير والاعت ق ا. الت يد الرض ز ي ت ة )Motivators( الت عي ا، وعوامل الداف ع عدم الرض من ي ت الت

عال ]32[. م الأداء الف ي ي ق ها ت ز ي يمكن أن يعز ة الت عي عوامل الداف

عور ز ش لك يعز ن ذ إ طوير، ف دريب والت رص للت حديد ف لى ت م إ ي ي ق ا أدى الت ذ ر: إ طوي مو والت رص الن ف

مام ل على اهت ه كدلي لي ر إ ظ مار يُن ث ا الاست . هذ ي لهم المهن ب ق ي مست مر ف ث ست مة ت ظ أن المن ن ب ي ف الموظ

ف مسارًا دما يرى الموظ ماء ]33[. عن ت الان عوره ب ي وش ف ي اه الوظ يد من رض ، مما يز ف الموظ مة ب ظ المن

ا. امً ز ا والت ر رض ح أكث ه يصب ن إ ، ف مة ظ ل المن طور داخ مو والت حًا للن واض

ا الرض ا ب قً  ي ا وث اطً ب ط ارت ب رت م ت ي ي ق ائج الت ت ة ون ي عملي ن العدالة ف إ ا، ف قً  كر ساب : كما ذ العدالة المدركة

ر ون أكث ا( يكون يً اعل ف ا، وت يً يع وز ا، ت يً رائ ج م عادلة )إ ي ي ق ة الت ين يرون أن عملي ون الذ ف ي ]34[. الموظ ف ي الوظ

م ي ي ق ي الت ز ف حي لم أو الت الظ عور ب ن الش إ كل عام. على العكس، ف ش مة ب ظ هم وعن المن ائف ا عن وظ رض

رص عمل حث عن ف لى الب ن إ ي ف ع الموظ د يدف ، وق ي ف ي ا الوظ ي الرض اض حاد ف ف خ لى ان دي إ يمكن أن يؤ

رى ]35[. أخ

دما . عن ف عات الدور والأهداف للموظ وق ح ت ي وض رصة لت م الأداء ف ي ي ق ر ت : يوف عات وق وح الدور والت وض

يد من الأمان مز عر ب ه يش ن إ اس أدائه، ف ي م ق ت ف سي ه وكي ع من وق ما هو مت ف على دراية ب يكون الموظ

ي ]36[. ف ي ا الوظ يد من الرض موض ويز لل من الغ وح، مما يق والوض

ا . هذ ف ن المدير والموظ ي واصل ب ز الت م يعز ي ي ق ة الت لال عملي اء خ ن وح والب ت عال: الحوار المف واصل الف الت

ي ، مما يساهم ف ة ي اب يج ة إ ي علاق ن ، ويب اوف هم، ويعالج المخ عال يمكن أن يحل سوء الف واصل الف الت

ي ]37[. ف ي ا الوظ يادة الرض ز

عدم عور ب ، أو الش ة ي عة العدوان ية الراج ذ غ ، أو الت ررة ر المب ي ة غ ي مات السلب ي ي ق دي الت ؤ ، يمكن أن ت ض ي ق على الن

يادة ي الأداء، ز دهور ف لى ت لك إ دي ذ د يؤ ، ق عض الحالات ي ب . ف ي ف ي ا الوظ ي الرض ر ف ي اض كب ف خ لى ان دير إ ق الت

رد اوز مج ج ب أن يت م الأداء يج ي ي ق ن الهدف من ت إ ، ف لك رك العمل ]38[. لذ ي ت ر ف كي ف ى الت ، أو حت ب ي غ ي الت ف

. دارة المواهب ة إ ي ج ي رات أ من است ز ج ء لا يت ز ي كج ف ي ا الوظ يز الرض عز مل ت ش اس الأداء لي ي ق

:)Organizational Commitment( مي ي ظ ن ام الت ز م الأداء على الالت ي ي ر تق ي 6.6. تأث

ر مهم ش ها، وهو مؤ ي اء ف ق ي الب ه ف ت ب مة ورغ ظ المن ف ب اط الموظ ب لى مدى ارت ر إ ي مي يش ي ظ ن ام الت ز الالت

ن دمه ماير وألي ي ق مي الذ ي ظ ن ام الت ز ة للالت لاث ات الث ج المكون موذ ي والولاء ]39[. يُعد ن ف ي رار الوظ ق للاست



ام ز واع من الالت ة أن لاث ن ث ي ز ب ال، ويمي ا المج ي هذ لًا ف و ب ر ق ج الأكث ماذ )Meyer and Allen, 1991( من الن

:]40[

، مة ظ المن ف ب ي للموظ اط العاطف ب لى الارت ر إ ي ي )Affective Commitment(: يش ام العاطف ز الالت

هم مة لأن ظ ي المن ون ف ق ي العالي يب ام العاطف ز وو الالت ون ذ ف ها. الموظ ي اركة ف ه معها، والمش حديد هويت وت

ي اب يج م الأداء الإ ي ي ق . يمكن لت مة ظ م وأهداف المن ي ق ون ب من عملهم، ويؤ عون ب مت لك، ويست ي ذ ون ف ب يرغ

ي ب ف عله يرغ ماء، مما يج ت دير والان ق الت ف ب عر الموظ ث يش ، حي ي ام العاطف ز ز الالت صف أن يعز والمن

ر ]41[. ة أكب عالي ف المساهمة ب

ي اء ف ق ي الب ف ف ة الموظ ب لى رغ ر إ ي مر )Continuance Commitment(: يش ام المست ز الالت

ايا أو دان المز ق ل ف كون مادية )مث د ت ف ق كالي ه الت . هذ ادرة المغ طة ب ب ف المرت كالي ب الت سب مة ب ظ المن

ون ف (. الموظ ة ماعي ت ات الاج دان العلاق ق رى، أو ف ة أخ ف ي ور على وظ ة العث ل صعوب ة )مث سي ف ( أو ن ب الروات

ا م الأداء على هذ ي ي ق ر ت ث د يؤ . ق لك لى ذ ون إ اج هم يحت مة لأن ظ ي المن ون ف ق مر العالي يب ام المست ز وو الالت ذ

ها ]42[. لي عن خ ي يصعب الت آت الت المكاف ط الأداء ب لال رب ام من خ ز وع من الالت الن

ي اء ف ق الب ام ب ز الالت ف ب عور الموظ لى ش ر إ ي اري )Normative Commitment(: يش ام المعي ز الالت

مة ظ ه مدين للمن أن ف ب عر الموظ د يش . ق ة ي لاق ة الأخ ولي ب أو المسؤ الواج عور ب ب ش سب مة ب ظ المن

عله ج ة ت صي خ م ش ي ب ق سب طوير(، أو ب دريب والت ل الت ه )مث ي ها ف امت ب ي ق مارات الت ث ب الاست سب ب

وع ا الن ز هذ ف أن يعز ي الموظ مار ف ث طوير والاست ي يركز على الت م الأداء الذ ي ي ق الولاء. يمكن لت عر ب يش

ام ]43[. ز من الالت

، مي ي ظ ن ام الت ز ر على الالت ي ر كب ي أث م الأداء لها ت ي ي ق ي ت ة ف اعلي ف ة والت رائي ج لى أن العدالة الإ حاث إ ر الأب ي ش ت

رام، احت هم يعاملون ب ، وأن م عادلة ي ي ق ة الت أن عملي ون ب ف عر الموظ دما يش ي ]44[. عن ام العاطف ز اصة الالت وخ

. مة ظ ماء للمن ت الولاء والان وي ب عور ق طوير ش ة لت ر عرض ون أكث هم يكون ن إ ، ف حة ون معلومات واض لق هم يت وأن

ة مالي يد من احت ز ام، وت ز كال الالت ع أش مي لل من ج ق د ت ر العادلة ق ي ة أو غ ي مات السلب ي ي ق ن الت إ على العكس، ف

ن ]45[. ي ف دوران الموظ

، ، العدالة ة ي اف ف ز على الش ركي طلب الت مي يت ي ظ ن ام الت ز ز الالت ي يعز م الأداء الذ ي ي ق ام ت ظ م ن صمي ن ت إ لك، ف لذ

، مة ظ ف للمن مة الموظ ي يد من ق ز ي ت طوير الت مو والت رص الن ف ط الأداء ب لى رب ة إ اف ض الإ عال، ب واصل الف والت

. اء والمساهمة ق ي الب ه ف ت ب ز رغ عز الي ت الت وب

م الأداء: ي ي مة تق ظ ي أن كلات ف ات والمش حدي 6.7. الت

كلات حديات والمش ه العديد من الت عال يواج ه الف ق ي طب لا أن ت م الأداء، إ ي ي ق ملة لت وائد المحت م من الف على الرغ

ة الغ الأهمي حديات أمر ب ه الت هم هذ ة ]46[. ف ائج عكسي ت لى ن دي إ ؤ ه وت ت عالي لل من ف ق ي يمكن أن ت الت

: ة وة ومرون ر ق م أكث ي ي ق مة ت ظ م أن صمي لت

ث يمكن أن م الأداء، حي ي ي ق ي ت حديات ف ر الت ز من أكب حي ة )Rater Biases(: يُعد الت ري ش ات الب ز حي الت

ات ]47[: ز حي ه الت رز هذ . من أب وعي ر موض ي كل غ ش ائج ب ت مون على الن ي ر المق ث يؤ



ي از ف ف )أو أداء ممت ي عن الموظ اب يج اع عام إ طب ر ان ث دما يؤ ر الهالة )Halo Effect(: عن ي تأث

لك. حق ذ ى لو لم يكن يست رى، حت ب أدائه الأخ وان ع ج مي م ج ي ي ق ب واحد( على ت ان ج

ف عي ي )أو أداء ض اع عام سلب طب ر ان ث ث يؤ ، حي ر الهالة ي أث رن )Horn Effect(: عكس ت ر الق ي تأث

. ي كل سلب ش رى ب ب الأداء الأخ وان ع ج مي م ج ي ي ق ب واحد( على ت ان ي ج ف

د ي ة )ج طرف مات المت ي ي ق ب الت ن ج لى ت ن إ مي ي ل المق ي )Central Tendency(: مي طأ المركز الخ

ن ي ز ب ي مي عل من الصعب الت ، مما يج وسطة مات المت ي ي ق ز على الت ركي ا( والت دً ف ج عي ا أو ض دً ج

. ن ي ف علي للموظ الأداء الف

ة مات عالي ي ي ق عطاء ت لى إ ن إ مي ي عض المق ل ب دد )Leniency/Strictness(: مي ش ساهل/الت الت

. علي ر عن أدائهم الف ظ ض الن غ ، ب ن ي ف ع الموظ مي دد( لج ش ا )ت دً ة ج ض ف خ ساهل( أو من ا )ت دً ج

) رة اش م مب ي ي ق ل الت ب ف )ق ر للموظ ي ز على الأداء الأخ ركي ر )Recency Bias(: الت أخ ز المت حي الت

أكملها. ة ب ق رة الساب ت لال الف همال الأداء خ وإ

. ة طورات اللاحق همال الت ف وإ ز على الأداء الأولي للموظ ركي ز الأول )Primacy Bias(: الت حي الت

. ة ي ر المهن ي اعات غ طب ة أو الان صي خ ات الش العلاق ر ب أث صي )Personal Bias(: الت خ ز الش حي الت

م. ي ي ق ا لأدوات الت قً  ي ا دق مً صمي ن وت مي ي ا للمق فً  بًا مكث دري ات ت ز حي ه الت ة هذ طلب معالج ت ت

مات ي ي ق راء ت ج ة إ ي ف ي على كي دريب الكاف لى الت ر المديرون إ ق ت بًا ما يف ال : غ ن مي ي ب المق دري ص ت ق ن

عامل ، الت اءة ن عة ب ية راج ذ غ ديم ت ق ، ت حديد الأهداف ة ت ي ف كي ون على دراية ب د لا يكون اءة ]48[. ق ن عالة وب ف

ر ي مات غ ي ي ق لى ت دي إ دريب يؤ ي الت ص ف ق ا الن . هذ ائعة ات الش ز حي هم الت ، أو ف ة ف الصعب مع المواق

. دة ي ر مف ي ة وغ ق ي دق

، أو ة اف ف ر ش ي ، غ ر عادلة ي ها غ دوا أن ق ا اعت ذ م إ ي ي ق ة الت ون عملي ف اوم الموظ د يق : ق ن ي ف اومة الموظ مق

ام ز ، عدم الالت عاون كل عدم الت ي ش هر ف ظ اومة يمكن أن ت ه المق ي ]49[. هذ ف ي لهم الوظ ب ق هديدية لمست ت

. ة العملي لاعب ب ى محاولة الت ، أو حت ائج ت الن ب

عل اس، مما يج ي لة للق اب ر ق ي ، أو غ ة امض ، غ حة ر واض ي م غ ي ي ق ر الت كون معايي د ت ر: ق ي وح المعاي عدم وض

ف هم أو كي ع من وق ط ما هو مت ب الض ون ب ف دما لا يعرف الموظ وعي ]50[. عن ر موض ي ا وغ يً  ات م ذ ي ي ق الت

ن أدائهم. حسي هم ت ح من الصعب علي اس أدائهم، يصب ي م ق ت سي

ق رط على الأداء الساب كل مف ش م ب ي ي ق مة الت ظ عض أن ركز ب ل: ت ب ق دلاً من المست ي ب ز على الماض ركي الت

ه دو وكأن م يب ي ي ق عل الت هج يج ا الن لي ]51[. هذ ب ق طوير الأداء المست ز على ت ركي دلاً من الت ب

مو. طوير والن ه أداة للت دلاً من كون محاكمة ب

ات اف ق ن مع ث ي معي اف ق اق ث ي سي م المصممة ف ي ي ق مة الت ظ اسب أن ن ت د لا ت : ق ة ي اف ق كلات الث المش

، هة ب المواج ن ج ام وت سج در الان ق ي ت ات الت اف ق ي الث ال، ف ل المث ي رى ]52[. على سب ة أخ ي ة أو وطن مي ي ظ ن ت

. ي ه عدوان ه على أن لي ر إ ظ د يُن بًا وق رة والصريحة أمرًا صع اش عة المب ية الراج ذ غ ديم الت ق د يكون ت ق



ي اصة ف ، خ رًا على المديرين ي داريًا كب ئًا إ  م الأداء عب ي ي ق ة ت كون عملي : يمكن أن ت داري ء الإ العب

ق ي وث ، وت لات اب راء المق ج ، إ مات ي ي ق عداد الت رين لإ ي ا كب هدً ا وج تً  طلب الأمر وق . يت رة ي مات الكب ظ المن

رى من عملهم ]53[. ب أخ وان همال ج لى إ دي إ د يؤ ، مما ق ائج ت الن

، ن مي ي مرًا للمق بًا مست دري م، ت ي ي ق ام الت ظ ا لن قً  ي ا دق مً صمي من ت ض املاً يت جًا ش ه حديات ن ه الت ة هذ طلب معالج ت ت

وح. ت واصل المف ة والعدالة والت ي اف ف دعم الش ة ت مي ي ظ ن ة ت اف ق وث

م الأداء: ي ي ي تق ل الممارسات ف ض 6.8. أف

العديد ات ب ي وصي الأدب ، ت مة ظ ن والمن ي ف م الأداء على الموظ ي ي ق ي لت اب يج ر الإ يز الأث عز كلات وت للحد من المش

ها ]54[: ي ن ب مات ت ظ ب على المن ي يج ل الممارسات الت ض من أف

حة م واض ي ي ق كون أهداف الت ب أن ت : يج ة مي ي ظ ن الأهداف الت طها ب حة ورب د أهداف واض تحدي

الأهداف ر ب اش كل مب ش ه الأهداف ب ط هذ ب رت ب أن ت م له. يج ي م والمق ي هومة لكل من المق ومف

ر ]55[. مي الأكب ي ظ ن اح الت ج ق الن ي حق ي ت ردي ف من أن يساهم الأداء الف ، مما يض مة ظ ة للمن ي ج ي رات الاست

دلاً من كررة )Continuous and Frequent Feedback(: ب مرة والمت عة المست ة الراج ي ذ غ الت

مة على مدار العام ]56[. ظ ت مرة ومن عة مست ية راج ذ غ ديم ت ق ل ت ض د، يف وي وحي م سن ي ي ق ماد على ت الاعت

، وري كل ف ش عديل أدائهم ب ، وت اسب ت المن ي الوق هات ف ي وج ي ت لق ت ن ب ي ف هج يسمح للموظ ا الن هذ

ردية ماعات ف ت لال اج لك من خ م ذ . يمكن أن يت ة عالي ر ف أة وأكث اج ل مف ة أق هائي م الن ي ي ق ة الت عل عملي ويج

مر. واصل المست ل الت سهي ا لت ي ولوج كن دام الت خ ، واست ة ر رسمي ي عات غ ، ومراج مة ظ ت من

، مات عادلة ي ي ق راء ت ج ة إ ي ف دريب المديرين على كي ن )Rater Training(: يُعد ت مي ي ب المق دري ت

دريب مل الت ب أن يش ة ]57[. يج الغ الأهمي ، أمرًا ب ات ز حي عامل مع الت ، والت اءة ن عة ب ية راج ذ غ ديم ت ق وت

ون ون المدرب . المدرب ة عالي ف حديد الأهداف ب ة ت ي ف ، وكي اعات ز واصل، حل الن عال، الت ماع الف مهارات الاست

طوير. وية للت لى أداة ق داري إ راء إ ج رد إ م من مج ي ي ق ة الت حويل عملي هم ت ا يمكن دً ي ج

ة ي عملي ن ف ي ف راك الموظ ش ة )Participation and Transparency(: إ ي اف ف اركة والش المش

راءات ج ر وإ كون معايي ب أن ت ام ]58[. يج ز ة والالت الملكي عورهم ب ز من ش م يعز ي ي ق حديد الأهداف والت ت

هم دما يف ام. عن ظ ي الن ة ف ق يد من الث كوك ويز لل من الش ع، مما يق مي حة للج ة وواض اف ف م ش ي ي ق الت

ائج والعمل على ت ول الن ب ا لق عدادً ر است ون أكث هم يكون ن إ ا، ف مهم ولماذ ي ي ق م ت ف يت ون كي ف الموظ

ها. ن حسي ت

ط اك رب ب أن يكون هن كل عادل )Fair Linkage to Rewards(: يج ش آت ب المكاف ط الأداء ب رب

ل ر مادية )مث ي ( أو غ آت يادات والمكاف ل الز ت مادية )مث ، سواء كان آت ن الأداء والمكاف ي ح وعادل ب واض

ام ظ ، وأن الن اسب كل من ش أ ب ز يُكاف مي ون أن الأداء المت ف ب أن يرى الموظ ( ]59[. يج ات ي رق دير والت ق الت

. ن ي ف ة الموظ عي يد من داف ع ويز وق رية الت ظ ز من ن ا يعز . هذ ة ي س المحسوب دارة ولي ئ الج يكاف

لى ر إ ظ ب أن يُن مو )Focus on Development and Growth(: يج ر والن طوي ز على الت ركي الت

ب أن ق ]60[. يج ط كأداة للحكم على الأداء الساب ق س ف ي ولي مو المهن طوير والن م كأداة للت ي ي ق الت



مة ر الموارد اللاز ي وف ، وت دريب رص الت حديد ف طوير، وت حة للت ا واض ططً م خ ي ي ق ة الت من عملي ض ت ت

ة ي اب يج ة إ رب ج لى ت م إ ي ي ق هج يحول الت ا الن . هذ هم الكاملة ات مكان ق إ ي حق ن على ت ي ف لمساعدة الموظ

. ة ز ومحف

م واحدة ي ي ق ة ت د طريق وج عددة )Multiple Appraisal Methods(: لا ت م مت ي ي ق دام طرق ت خ است

يج من طرق دام مز خ ادة من است ف مات الاست ظ . يمكن للمن ائف ع الوظ مي راض أو ج ع الأغ مي اسب ج ن ت

ة لأداء ة ودق مولي ر ش ( للحصول على صورة أكث ة س السلوكي ايي ، MBO، والمق ة ل 360 درج م )مث ي ي ق الت

ف ]61[. الموظ

مات ظ ب على المن م )Regular Review of the System(: يج ي ي ق ام الت ظ ة لن عة الدوري المراج

ا لأهداف لًا، وملائمً عا ال ف ه لا يز أكد من أن كل دوري للت ش ها ب اص ب م الأداء الخ ي ي ق ام ت ظ عة ن مراج

ن ي ف عة من الموظ ية الراج ذ غ مع الت ة ]62[. يمكن ج ل الممارسات الحديث ض ق مع أف واف ، ويت مة ظ المن

مر. كل مست ش ام ب ظ ن الن حسي والمديرين لت

: ات ي عة الأدب لاصة مراج خ

، سواء ن ي ف ر على الموظ ي كل كب ش ر ب ي أث درة على الت لك الق ي يمت ف ي م الأداء الوظ ي ي ق لى أن ت ات إ ي ر الأدب ي ش ت

م. ي ي ق ام الت ظ ق ن ي طب م وت صمي ة ت ي ف ر على كي ي كل كب ش ر ب ي أث ا الت عة هذ ي مد طب عت . ت ي ي أو سلب اب يج كل إ ش ب

ة ة عملي عالي حديد ف ي ت ن أدوارًا حاسمة ف مي ي دريب المق ، وت عة ية الراج ذ غ ة الت وعي ، ن لعب العدالة المدركة ت

، كلها عوامل اركة ، والمش ة ي اف ف طوير، والش ز على الت ركي ، والت ة مي ي ظ ن الأهداف الت م ب ي ي ق ط الت م. كما أن رب ي ي ق الت

ي يمكن ات المحددة الت اق هم السي حث لف يد من الب ة لمز اك حاج ال هن ز . لا ت ي اب يج ر الإ يز الأث عز ي ت ساهم ف ت

ات اف ق ي الث اصة ف ، خ ة ي اره السلب لل من آث ن ويق ي ف ة على الموظ ي اب يج ه الإ ائج ت م الأداء من ن ي ي ق ها ت ي م ف أن يعظ

وات ج عض الف ات ويحاول سد ب ي ه الأدب حث على هذ ا الب ى هذ ن ب . سي رة ي غ ة المت مي ي ظ ن ات الت ئ ي ة والب لف ت المخ

ي مات ف ظ ة للمن ات عملي وصي ديم ت ق م، وت ي ي ق ة الت دراكه لعملي ف وإ ور الموظ ظ ز على من ركي لال الت من خ

اق محدد. سي

)Research Methodology( حث ة الب ي هج من

ق ي حق لة الدراسة وت ة على أسئ اب ج حث للإ عه الب ب ت ي سي ي الذ هج م المن صمي ح الت ي وض لى ت سم إ ا الق يهدف هذ

درة الي الق الت ، وب ائج ت ة الن ي وق ة وموث مان صلاحي ة لض الغ الأهمي ة أمر ب اسب ة المن ي هج ار المن ي ت ن اخ ها. إ أهداف

، ة الدراسة ن مع وعي ت ، مج حث ة الب ي هج ، من حث وع الب ء ن ز ا الج اول هذ ن ت ها. سي ادة من ف مها والاست عمي على ت

. ة ي لاق ارات الأخ ب لى الاعت ة إ اف ض الإ ، ب ات ان ي ل الب حلي راءات ت ج ، وإ ات ان ي مع الب أدوات ج

:)Research Type( حث وع الب 7.1. ن

مع حث الكمي على ج مد الب ام الأول. يعت ي المق ا )Quantitative Research( ف حث كميً ا الب كون هذ سي

مع ت ائج على مج ت م الن عمي ، وت ات ي رض ار الف ب ت ، واخ رات ي غ ن المت ي ات ب حديد العلاق ة لت مي ات الرق ان ي ل الب حلي وت

. ة وعي ات الموض اج ت ن لاص الاست خ ات واست ان ي ل الب حلي ة لت حصائي ب الإ دام الأسالي خ م است ت ر ]63[. سي أكب



ان ي ب ي الاست وحة ف ت لة مف كل أسئ ي ش ة )Qualitative Aspects( ف ي ف ب الكي وان عض الج م دمج ب د يت ق

Mixed-Methods( ا لطً ت ا مخ مً صمي عله ت ، مما يج ة ائج الكمي ت ر الن سي ف ى أعمق وت للحصول على رؤ

ث أن ، حي ب الكمي ان ز الأساسي على الج ركي كون الت ، سي لك ت والموارد. ومع ذ ا سمح الوق ذ Approach( إ

ن ي ة ب حصائي ات الإ حديد العلاق ن وت ي ف رة من الموظ ي م الأداء على أعداد كب ي ي ق ر ت ي أث اس ت ي الهدف هو ق

. رات ي غ المت

:)Research Design( حث م الب 7.2. تصمي

Descriptive-Analytical Survey( لي حلي ي الت حث المسح الوصف م ب صمي ماد ت م اعت ت سي

ه ي هذ ن )ف مع معي ت صائص مج لى وصف خ هدف إ ي ت بًا للدراسات الت اس م من صمي ا الت Design(. يُعد هذ

ة ]64[. لف ت رات المخ ي غ ن المت ي ات ب ل العلاق حلي م الأداء( وت ي ي ق ن لت ي ف دراكات الموظ ، إ الحالة

لى وصف ة إ اف ض الإ ، ب ة الدراسة ن ة لعي ي راف صائص الديموغ م وصف الخ ت ي )Descriptive(: سي وصف

اهم هم، ورض ت عي ويات داف م الأداء، ومست ي ي ق مة ت ظ ة أن وعي ة وموض ي اف ف ن لعدالة وش ي ف دراكات الموظ إ

. مي ي ظ ن امهم الت ز ، والت ي ف ي الوظ

ر ي غ م الأداء )كمت ي ي ق ن ت ي ة ب اطي ب ة أو الارت ي ب ات السب ل العلاق حلي م ت ت لي )Analytical(: سي حلي ت

.) عة اب رات ت ي غ مي )كمت ي ظ ن امهم الت ز ، والت ي ف ي اهم الوظ ، رض ن ي ف ة الموظ عي ره على داف ي أث ل( وت ق مست

. ات ه العلاق اه هذ ج وة وات حديد ق دمة لت ق ة المت حصائي لات الإ حلي دام الت خ م است ت سي

مع ت ائج على مج ت م الن عمي ت راد، مما يسمح ب رة من الأف ي ة كب ن ات من عي ان ي مع الب لًا لج عا م المسح ف صمي يُعد ت

ت واحد. ي وق رات ف ي غ موعة واسعة من المت اس مج ي ي ق ة ف ر مرون ه يوف . كما أن الدراسة

:)Population and Sample( ة الدراسة ن مع وعي ت 7.3. مج

طاعات ي ق ن ف ن العاملي ي ف ع الموظ مي مع الدراسة من ج ت كون مج مع الدراسة )Population(: يت ت مج

ة السعودية )أو ي ي المملكة العرب ( ف حي ر الرب ي طاع غ ، الق طاع الحكومي اص، الق طاع الخ ل الق عددة )مث مت

رط الأساسي (. الش احة ة الوصول والموارد المت ي مكان اءً على إ ن ، ب دة ة ج ل مدين ة محددة مث ي راف غ ة ج طق من

هج يسمح ا الن هم. هذ مات ظ ي من م أداء دورية ف ي ي ق ات ت عون لعملي ض ون يخ ف لاء الموظ هو أن يكون هؤ

دارة ي ممارسات إ وع ف ن ار الت ب ي الاعت ذ ف ، مع الأخ ة العمل السعودية ئ ي ائج على ب ت م أوسع للن عمي ت ب

. ة لف ت طاعات المخ ن الق ي رية ب ش الموارد الب

د ي ل ج ي مث مان ت . لض مع الدراسة ت ن من مج ي ف ة من الموظ ن ار عي ي ت م اخ ت ة الدراسة )Sample(: سي ن عي

Stratified( ة ي ق ة الطب وائي ة العش ن ة العي دام طريق خ م است ت مع، سي ت ل المج ات داخ ئ لف الف ت لمخ

م طاع، حج ل الق مع )مث ت ات المج ق ة عن طب ي اك معلومات كاف ت هن ا كان ذ Random Sampling( إ

ة وائي ة العش ن دام العي خ ، يمكن است ه المعلومات ر هذ وف ت ا لم ت ذ (. إ ي ف ي وى الوظ ، المست مة ظ المن

ا ذ ة )Cluster Sampling( إ ودي ق ة العن ن طة )Simple Random Sampling( أو العي سي الب

مع ]65[. ة للج مات هي الوحدات الأساسي ظ ت المن كان



ة ن م العي حديد حج دام معادلات ت خ است ة ب ن م العي حديد حج م ت ت ة )Sample Size(: سي ن م العي حج

ة ق وى الث ار )Power Analysis( ومست ب ت وة الاخ ار ق ب ي الاعت ذ ف ، مع الأخ ة حوث الكمي ة للب اسب المن

ن ي ات ب حديد العلاق ال، لت ل المث ي ول. على سب ب طأ المق )Confidence Level( وهامش الخ

، ارك ل عن 100-200 مش ة لا يق ن م عي حج عدد، يُوصى ب حدار المت ل الان حلي دام ت خ است رات ب ي غ المت

د ، ق وسطة لى مت رة إ ي رات صغ ي أث اف ت ش درة على اكت ة وق ي ة كاف حصائي ة إ مان صلاحي ولكن لض

ي ع ف وق ة المت اب ج ذ معدل الاست م أخ ت . سي ف ن 300-500 موظ ي راوح ب ت ة ت ن هدف الدراسة عي ست ت

ا كان ذ ال، إ ل المث ي يعها )على سب وز م ت ت ي سي ات الت ان ي ب مالي للاست ج حديد العدد الإ د ت ار عن ب الاعت

ان للحصول على 500-300 ي ب يع 600-1000 است وز م ت ت سي ع 50%، ف وق ة المت اب ج معدل الاست

.) ة صالحة اب ج است

:)Data Collection Instruments( ات ان ي مع الب 7.4. أدوات ج

اية عن ان ب ي ب م الاست صمي م ت ت ان )Questionnaire(. سي ي ب كون الاست ات ست ان ي مع الب ة لج سي الأداة الرئي

اسب ن صحى لت ة الف ي ة العرب اللغ لة ب ة الأسئ اغ م صي ت ، وسي د الدراسة ي م ق اهي ق للمف ي اس دق ي مان ق لض

: ة الي سام الت ان الأق ي ب من الاست ض ت . سي ن اركي وي للمش ي واللغ اف ق اق الث السي

ل العمر، ن مث اركي ة عن المش مع معلومات أساسي م ج ت : سي ة ي راف موغ ات الدي ان ي ء الأول: الب ز الج

، المسمى ة مة الحالي ظ ي المن كل عام وف ش ي العمل ب رة ف ب وات الخ ، سن مي علي وى الت س، المست ن الج

ة الدراسة ويمكن ن ي وصف عي ساعد ف ه المعلومات ست ه. هذ ي ي يعملون ف طاع الذ ، والق ي ف ي الوظ

. ة حصائي لات الإ حلي ي الت حكم ف رات ت ي غ دامها كمت خ است

عاد س الأب ي ق ارات ت سم على عب ا الق وي هذ حت م الأداء: سي ي ي ق ن لت ي ف دراك الموظ : إ ي ان ء الث ز الج

لى ة إ اف ض الإ (، ب ة اعلي ف ، والت ة يعي وز ، الت ة رائي ج م الأداء )العدالة الإ ي ي ق ة ت ة للعدالة المدركة لعملي لف ت المخ

دام خ م است ت . سي عة ية الراج ذ غ ودة الت ر وج وات ، وت عات وق وح الت ر، ووض ة المعايي ي اف ف لة حول ش أسئ

اس مدى ي ( لق دة ش ق ب لى 5= لا أواف دة إ ش ق ب اط )1= أواف ق كرت )Likert Scale( من 5 ن اس لي ي مق

. ارات ن على العب اركي ة المش ق مواف

وى عكس مست ارات ت لال عب ن من خ ي ف ة الموظ عي اس داف ي م ق ت : سي ن ي ف ة الموظ عي : داف الث ء الث ز الج

دام خ م است ت . سي ادرة علم، والمب طور والت ي الت ة ف ب ، الرغ ق الأهداف ي حق الحماس للعمل، السعي لت

سم. ا الق ي هذ ا ف ضً كرت أي اس لي ي مق

ة لف ت ب مخ وان طي ج غ ارات ت لال عب ي من خ ف ي ا الوظ اس الرض ي م ق ت : سي ي ف ي ا الوظ ع: الرض ء الراب ز الج

عة العمل ي ، طب ملاء والمديرين ات مع الز ، العلاق ي رق رص الت ، ف ب ا عن الرات ل الرض ة مث ف ي من الوظ

. كرت اس لي ي دام مق خ م است ت ا العام عن العمل. سي سه، والرض ف ن

عاد عكس الأب ارات ت دام عب خ است مي ب ي ظ ن ام الت ز اس الالت ي م ق ت : سي مي ي ظ ن ام الت ز امس: الالت ء الخ ز الج

. كرت اس لي ي دام مق خ م است ت (. سي اري مر، والمعي ، المست ي ام العاطف ز ن )الالت ج ماير وألي موذ ة لن لاث الث

هم ارب ج ر عن آرائهم وت ي عب ن للت ي ف رصة للموظ احة الف ت (: لإ اري ي ت وحة )اخ ت لة مف ء السادس: أسئ ز الج

ر وف لة ست ه الأسئ . هذ ة ن العملي حسي هم لت راحات ت ديم اق ق لاً، وت صي ف ر ت كل أكث ش م الأداء ب ي ي ق ت ة ب علق المت



. ة ائج الكمي ت سر الن ف كمل وت ة يمكن أن ت ي ن ة غ ي ف ات كي ان ي ب

:)Validity and Reliability( ة الأداة ي وق ة وموث صلاحي

: ان ي ب ة الاست ي وق ة وموث أكد من صلاحي م الت ت معها، سي م ج ت ي سي ات الت ان ي ودة الب مان ج لض

ة أكد من صلاحي م الت ت سه. سي ي ق رض أن ت ت اس الأداة لما يف ي لى مدى ق ر إ ي ش ة )Validity(: ت الصلاحي

لال: ان من خ ي ب الاست

راء ب موعة من الخ ل مج ب ان من ق ي ب عة الاست م مراج ت ة )Face Validity(: سي اهري ة الظ الصلاحي

لى ممارسي ة إ اف ض الإ ، ب مي ي ظ ن س الت ف رية وعلم الن ش دارة الموارد الب ال إ ي مج ن ف ي الأكاديمي

اسها. ي م المراد ق اهي ها للمف لة وملاءمت وح الأسئ أكد من وض ، للت رية ش الموارد الب

عة مدة ومراج اس معت ي دام أدوات ق خ م است ت ة )Construct Validity(: سي ائي ن ة الب الصلاحي

ل عاملي حلي راء ت ج م إ ت ، سي ات ان ي مع الب عد ج . ب لة س مماث ايي دمت مق خ ي است ة الت ق ات الساب ي الأدب

ق من حق دي )Exploratory and Confirmatory Factor Analysis( للت أكي ي وت اف كش است

س. ايي ة للمق مي اهي ة المف ي ن الب

ة ي وق اس الموث ي م ق ت هوم. سي اس المف ي ي ق ساق الأداة ف لى مدى ات ر إ ي ش ة )Reliability(: ت ي وق الموث

دام: خ است ب

مع عد ج ان ب ي ب لي للاست ساق الداخ اس الات ي اخ )Cronbach's Alpha(: لق ب ا كرون معامل ألف

كل عام ش لًا ب و ب يد عن 0.70 مق ي يز اخ الذ ب ا كرون ر معامل ألف ب ة )Pilot Study(. يُعت ات الأولي ان ي الب

.]66[

:)Data Collection Procedures( ات ان ي مع الب راءات ج ج 7.5. إ

: ات ان ي مع الب ة لج الي طوات الت اع الخ ب م ات ت سي

ة ن ن )لج د أوش امعة مي مة من ج ات اللاز ق م الحصول على المواف ت : سي ات ق الحصول على المواف

ات من ق ا الحصول على مواف ضً م أي ت طلب الأمر، سي ا ت ذ . إ ات ان ي مع الب ج دء ب ل الب ب ( ق حث ات الب ي لاق أخ

ف عن ات وعدم الكش ان ي د على سرية الب أكي لها، مع الت راء الدراسة داخ ج ة لإ هدف مات المست ظ المن

راد. مات أو الأف ظ هويات المن

رة )حوالي 50-30 ي ة صغ ن طلاع أولي على عي راء است ج م إ ت طلاع الأولي )Pilot Study(: سي الاست

. ب ي رت ة أو الت اغ ي الصي ملة ف كلات محت حديد أي مش ، وت لة هم الأسئ ، ف ان ي ب وح الاست ار وض ب ت ا( لاخ فً  موظ

عديلات راء الت ج ( وإ اخ ب ا كرون دام ألف خ است ة الأداة )ب ي وق م موث ي ي ق ي ت ا ف ضً طلاع أي ا الاست ساعد هذ سي

. رة ي ة الكب ن علي على العي ق الف ي طب ل الت ب مة ق اللاز

ل ت )مث رن ت ن ر الإ ات عب ان ي ب صات است دام من خ است اً ب ي رون لكت ان إ ي ب يع الاست وز م ت ت : سي علي ع الف ي وز الت

مع مان سهولة الوصول، وسرعة ج Google Forms أو SurveyMonkey أو Qualtrics( لض

، ي رون لكت ريد الإ ل الب عددة مث وات مت ن ر ق ان عب ي ب ط الاست ر راب ش م ن ت . سي ف كالي ل الت لي ق ، وت ات ان ي الب



عد ة )ب هدف مات المست ظ ي المن رية ف ش دارات الموارد الب عاون مع إ الت ، أو ب ي واصل المهن موعات الت مج

.) مة ات اللاز ق الحصول على المواف

ة ي ف ، وكي ن حول أهداف الدراسة اركي حة للمش ر معلومات واض ي وف م ت ت : سي ات ي لاق ة والأخ السري

ع مي ا، وأن ج مامً ة ت اركة طوعي د على أن المش أكي م الت ت . سي ات ان ي مان سرية الب ، وض ات ان ي دام الب خ است

ف عن هويات م الكش ط. لن يت ق حث العلمي ف راض الب دم لأغ خ ست ا وست مامً كون سرية ت الردود ست

. ورة ش ائج المن ت ي الن حث أو ف ي أي من مراحل الب هم ف مات ظ ن أو من اركي المش

:)Data Analysis Techniques( ات ان ي ل الب ب تحلي 7.6. أسالي

ة ماعي ت ة للعلوم الاج حصائي م الإ دام الحز خ است ها ب ت ها ومعالج ف ي ظ ن الها وت دخ م إ ت ، سي ات ان ي مع الب عد ج ب

،Python أو R ل رى مث ة أخ حصائي رامج إ )Statistical Package for the Social Sciences - SPSS( أو ب

: لات ما يلي حلي من الت ض ت . ست وية حصائي ق ل إ حلي ر أدوات ت وف ي ت والت

، وسطات ، المت وية سب المئ ، الن كرارات ي )Descriptive Statistics(: لحساب الت حصاء الوصف الإ

) مي علي ، الت سي ن ، الج يع العمري وز ل الت ة الدراسة )مث ن صائص عي ارية لوصف خ ات المعي حراف والان

ر صورة عامة عن وف ا سي (. هذ لخ ، إ ة عي وسط الداف ، مت دراك العدالة وسط إ ل مت ة )مث سي رات الرئي ي غ والمت

. ات ان ي الب

س ايي ة المق ي وق م موث ي ي ق اخ لت ب ا كرون دام معامل ألف خ : است ة ة والصلاحي ي وق ارات الموث ب ت اخ

ق من حق ة )Factor Analysis( للت لات عاملي حلي راء ت ج م إ ت . كما سي ان ي ب ي الاست دمة ف خ المست

س. ايي ة للمق ائي ن ة الب الصلاحي

. ة لف ت رات المخ ي غ ن المت ي ة ب اه العلاق ج وة وات حديد ق اط )Correlation Analysis(: لت ل الارتب تحلي

ن ي ، أو ب ي ف ي ا الوظ م الأداء والرض ي ي ق ن العدالة المدركة لت ي ة ب ل العلاق حلي م ت ت ال، سي ل المث ي على سب

Pearson Correlation( رسون ي اط ب ب دام معامل ارت خ م است ت . سي ن ي ف ة الموظ عي عة وداف ية الراج ذ غ الت

. ة رات الكمي ي غ Coefficient( للمت

م الأداء )و ي ي ق ر ت ي أث حديد مدى ت عدد )Multiple Regression Analysis(: لت حدار المت ل الان حلي ت

ام ز ، الالت ي ف ي ا الوظ ، الرض ة عي عة )الداف اب رات الت ي غ ( على المت لة ق رات مست ي غ ة كمت لف ت عاده المخ أب

د ي ق ( الت رة ب وات الخ س، سن ن ل العمر، الج ة )مث ي راف رات الديموغ ي غ ر المت ي أث ي ت حكم ف (، مع الت مي ي ظ ن الت

. ملة ة المحت ي ب ات السب العلاق ة ب علق ات المت ي رض ار الف ب ت ي اخ ل ف حلي ا الت ساعد هذ . سي ات ر على العلاق ث ؤ ت

ن ي موعت ن مج ي وسطات ب ة المت ارن ار T (T-test) لمق ب ت ل اخ رق )Difference Tests(: مث ارات الف ب ت اخ

اين ب ل الت حلي ؟(، وت اث ن كور والإ ن الذ ي م ب ي ي ق دراك الت ي إ ة ف حصائي ات دلالة إ روق ذ اك ف لاً، هل هن )مث

لاً، ر )مث موعات أو أكث لاث مج ن ث ي وسطات ب ة المت ارن عدد )ANOVA/MANOVA( لمق الأحادي أو المت

؟(. ة لف ت طاعات المخ ي الق ن ف ي ف ن الموظ ي ي ب ف ي ا الوظ ويات الرض لف مست ت خ هل ت

ة صي ل الردود الن حلي (: لت وحة ت لة مف ن أسئ مي ض م ت ا ت ذ وى )Content Analysis( )إ ل المحت تحلي

، كررة وعات مت ات أو موض ئ لى ف ها إ ف ي صن راءة الردود وت م ق ت . سي وحة ت لة المف معها من الأسئ م ج ي ت الت



. كل أعمق ش رها ب سي ف ي ت ساعد ف ة وت ائج الكمي ت كمل الن ة ت ي ن ة غ ي ف ى كي ر رؤ مما يوف

:)Ethical Considerations( ة ي لاق ارات الأخ ب 7.7. الاعت

ة صوصي وق وخ مان حماية حق حث لض ع مراحل الب مي ي ج ة ف ي لاق ر الأخ أعلى المعايي ام ب ز م الالت ت سي

: ارات ب ه الاعت مل هذ ش . ت حث اهة الب ز اظ على ن ، والحف ن اركي المش

ق ح ومسب كل واض ش ن ب اركي ع المش مي لاغ ج ب م إ ت رة )Informed Consent(: سي ي ن ة المست ق المواف

م ت . سي ملة وائد محت اطر أو ف ، وأي مخ عة وق (، المدة المت ة اركة )طوعي عة المش ي ، طب أهداف الدراسة ب

م الحصول على ت . سي ب ت دون أي عواق ي أي وق سحاب من الدراسة ف ي الان هم ف د على حق أكي الت

. ات ان ي مع الب ج دء ب ل الب ب هم الصريحة ق ت ق مواف

مع أي معلومات م ج ة )Confidentiality and Anonymity(: لن يت صوصي ة والخ السري

عامل (. ست ي رون لكت ريد الإ اوين الب ، أو عن ام الهوية ل الأسماء، أرق ن )مث اركي حدد هوية المش ة ت صي خ ش

ف م الكش كلمة مرور. لن يت ة ب وادم محمي كل آمن على خ ش ها ب ين ز خ م ت ت ، وسي امة سرية ت ات ب ان ي ع الب مي ج

ة عن ج ات ورات الن ش ارير أو المن ق ي أي من الت ها ف ي يعملون ب مات الت ظ ن أو المن اركي عن هويات المش

. حث الب

سدي رر ج ب أي ض سب ات لا ت ان ي مع الب ة ج أكد من أن عملي م الت ت رار )Do No Harm(: سي ض عدم الإ

ا أو جً عا ز ب إ سب د ت لة ق ب أي أسئ ن ج ة حساسة وت طريق لة ب ة الأسئ اغ م صي ت . سي ن اركي سي للمش ف أو ن

ا. يً س ف ا ن طً غ ض

ا ذ ر عن ما إ ظ ض الن غ ، ب اف ف وعي وش كل موض ش ائج ب ت لاغ عن الن ب م الإ ت : سي ة ي اف ف ة والش وعي الموض

ع المصادر مي ق ج ي وث م ت ت وح، وسي وض ود على الدراسة ب ي كر أي ق م ذ ت ات أم لا. سي ي رض دعم الف ت ت كان

ح. كل صحي ش دمة ب خ المست

م ط، ولن يت ق حث العلمي ف راض الب معة لأغ ات المج ان ي دام الب خ م است ت : سي ات ان ي دام الآمن للب خ الاست

اظ المحددة من ف رة الاحت ت هاء ف ت عد ان ات ب ان ي ف الب م حذ ت ها. سي ر مصرح ب ي ة غ الث ها مع أطراف ث اركت مش

. امعة ل الج ب ق

ة ي ز من مصداق ، ويعز رمة ولة ومحت ة مسؤ طريق م ب حث يت من أن الب ة يض ي لاق ادئ الأخ ه المب هذ ام ب ز ن الالت إ

. ي مع العلمي والمهن ت ي المج ولها ف ب ائج وق ت الن

)Proposed Timeline( رح ت ي المق من دول الز الج

لى مراحل روع إ سم المش ث يق ، حي رج خ روع الت از مش ج ن ة إ ريطة طريق لعملي رح خ ت ي المق من دول الز يُعد الج

ي روع ف از المش ج ن مان إ ه العمل وض ي وج لى ت دول إ ا الج . يهدف هذ ة لكل مرحلة ي ريب ق ة ويحدد مدة ت سي رئي

روع رق المش غ در أن يست . يُق ة هود المطلوب ر والج ي ست حث الماج عة ب ي ار طب ب ي الاعت ذ ف ت المحدد، مع الأخ الوق

. م والعمق ا الحج هذ ي ب حث روع ب عي لمش ي واق من طار ز هرًا، وهو إ لى 12 ش الكامل من 9 إ ب



ةالمرحلة سي طة الرئي ش الأن
المدة

ع( ي الأساب )ب

خ اري الت

ي ب ري ق الت

هاء )من ت للان

دء( خ الب تاري

ات هامة ملاحظ

المرحلة 1:

عداد الإ

ط طي خ والت

ع ي 8 أساب
ة هاي ن

وع 8 الأسب

طار العام س الإ أسي ت

روع للمش

وع حديد الموض ت

رح ت ة المق اغ وصي

كلة حديد مش ، ت ات ي ة للأدب عة أولي مراج

ة اغ ، صي لة الدراسة وأهداف وأسئ

. رف ق مع المش سي ن الت رح ب ت المق

4
وع هاية الأسب ن

4

عد وري ب دء الف الب

ة على ق المواف

ة كرة الأولي الف

عديل عة وت مراج

ماده رح واعت ت المق

راء ج ، إ رف رح للمش ت ديم المق ق ت

، والحصول على مة عديلات اللاز الت

ة سم/الكلي ة من الق هائي ة الن ق المواف

. حث ات الب ي لاق ة أخ ن ولج

4
وع هاية الأسب ن

8

الحصول على

ة ات الرسمي ق المواف

ل أي ب روري ق ض

ات ان ي مع ب ج

المرحلة 2:

عة مراج

ات ي الأدب

املة الش

ع ي 8 أساب
ة هاي ن

وع 16 الأسب

اء الأساس ن ب

وي ري الق ظ الن

للدراسة

ع مع المراج ج

لها حلي وت

، ة ق حث معمق عن الدراسات الساب ب

ات ب ذ ، والكت ة الات العلمي المق

ره على ي أث م الأداء وت ي ي ق ت الصلة ب

ات ان ي واعد الب دام ق خ . است ن ي ف الموظ

. ة مي ات الرق ب ة والمكت الأكاديمي

6
وع هاية الأسب ن

14

ز على ركي الت

ة وق المصادر الموث

ة والحديث

صل ة ف اب كت

ات ي عة الأدب مراج

صل كل مف ش صل ب ة الف اغ صي

حديد ، وت م المعلومات ي ظ ن امل، ت وش

سدها ي ست ة الت ي حث وات الب ج الف

. الدراسة

2
وع هاية الأسب ن

16

ب أن يكون يج

ا ماسكً صل مت الف

كل ش ا ب مً ظ ومن

ي طق من

المرحلة 3:

م تصمي

اء ن ة وب ي هج المن

الأداة

ع ي 8 أساب
ة هاي ن

وع 24 الأسب

حث طة الب عداد خ إ

ه ة وأدوات لي صي ف الت

ة ي هج م من صمي ت

حث الب

ار ي ت ، اخ م الكمي صمي حديد الت ت

حديد ، وت ة الدراسة ن مع وعي ت مج

كل ش حصائي ب ل الإ حلي ب الت أسالي

. ق ي دق

4
وع هاية الأسب ن

20

ة ي هج عة المن مراج

رف مع المش

ها ت مان صلاحي لض



ةالمرحلة سي طة الرئي ش الأن
المدة

ع( ي الأساب )ب

خ اري الت

ي ب ري ق الت

هاء )من ت للان

دء( خ الب تاري

ات هامة ملاحظ

طوير أداة اء وت ن ب

ات ان ي مع الب ج

) ان ي ب )الاست

اءً على ن ان ب ي ب لة الاست ة أسئ اغ صي

، ق الأداة سي ن ، وت ات والأهداف ي الأدب

عدادها م الأمر، وإ ا لز ذ ها إ مت رج وت

. ي رون لكت يع الإ وز للت

4
وع هاية الأسب ن

24

وح أكد من وض الت

ها لة وملاءمت الأسئ

اس ي للق

مع المرحلة 4: ج

ات ان ي الب
ع ي 8 أساب

ة هاي ن

وع 32 الأسب

ر المرحلة الأكث

طلب ت ة وت حساسي

ة ق ي عة دق اب مت

طلاع الأولي الاست

)Pilot Study(

، رة ي ة صغ ن ان على عي ي ب ار الاست ب ت اخ

Cronbach's( ة الأداة ي وق م موث ي ي ق ت

. مة عديلات اللاز راء الت ج Alpha(، وإ

4
وع هاية الأسب ن

28

مان روري لض ض

ل ب ودة الأداة ق ج

يع الواسع وز الت

الحصول على

ات ق المواف

ة الرسمي

طلب الأمر، الحصول على ا ت ذ إ

م ت ي سي سسات الت ات من المؤ ق مواف

ها. ات من ان ي مع الب ج

2
وع هاية الأسب ن

30

م ت ب أن ت يج

ي مع واز الت ب

طلاع الأولي الاست

ات ان ي مع الب ج

ة علي الف

مع اً وج ي رون لكت ان إ ي ب يع الاست وز ت

. ة هدف ة الدراسة المست ن الردود من عي

رسال ة وإ اب ج عة معدل الاست اب مت

. رات كي ذ ت

2
وع هاية الأسب ن

32

الحرص على سرية

ات ان ي الب

ة صوصي وخ

ن اركي المش

المرحلة 5:

ات ان ي ل الب تحلي

ائج ت ة الن اب وكت

ع ي 8 أساب
ة هاي ن

وع 40 الأسب

لى ات إ ان ي حويل الب ت

ات معلومات ذ

ى معن

ات ان ي ال الب دخ إ

ها ز هي ج وت

الها دخ ها، وإ ز رمي ، ت ات ان ي ف الب ي ظ ن ت

SPSS( حصائي ل الإ حلي امج الت رن لى ب إ

.)R/Python أو

2
وع هاية الأسب ن

34

ه ي هذ ة ف الدق

من ض المرحلة ت

لات حلي صحة الت

ات ان ي ل الب حلي ت

حصائي الإ

ة لي حلي ة والت ي لات الوصف حلي راء الت ج إ

، رق ارات الف ب ت حدار، اخ اط، الان ب )الارت

.) ل العاملي حلي الت

4
وع هاية الأسب ن

38

ر ي ب ارة خ ش است

م ا لز ذ حصائي إ إ

الأمر

صل ة ف اب كت

ائج ت الن

ح كل واض ش ائج ب ت عرض الن

داول دام الج خ است وعي ب وموض

ر أو سي ف ، دون ت ة حي ي وض كال الت والأش

. ة ش اق من

2
وع هاية الأسب ن

40

كون ب أن ت يج

حة ائج واض ت الن

رة اش ومب



ةالمرحلة سي طة الرئي ش الأن
المدة

ع( ي الأساب )ب

خ اري الت

ي ب ري ق الت

هاء )من ت للان

دء( خ الب تاري

ات هامة ملاحظ

المرحلة 6:

، ة ش اق المن

، ات وصي الت

اتمة والخ

ع ي 8 أساب
ة هاي ن

وع 48 الأسب

ائج ت ر الن سي ف ت

ديم ق وت

المساهمات

صل ة ف اب كت

ة ش اق المن

ات ي وء الأدب ي ض ائج ف ت ة الن ش اق من

حديد ، وت ر الدلالات سي ف ، ت ة ق الساب

. ة ي ق ي طب رية والت ظ المساهمات الن

4
وع هاية الأسب ن

44

طار الإ ائج ب ت ط الن رب

لة ري وأسئ ظ الن

الدراسة

ة اغ صي

ات وصي الت

مة ات والخ

، مات ظ ة للمن ات عملي وصي اء ت ن ب

حاث راح أب ت ، واق ود الدراسة ي حديد ق ت

. ة لي ب ق مست

2
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كون ب أن ت يج

لة اب ات ق وصي الت

ات ق وذ ي طب للت

صلة

املة عة ش مراج

روع للمش

مان صول لض ع الف مي عة ج مراج

ام ز ط، والالت راب ، الت ساق الات

. ة ات الأكاديمي طلب المت ب

2
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ودة أكد من ج الت

ة وى واللغ المحت

المرحلة 7:

عة المراج

ة هائي الن

ر ي حض والت

اع للدف

ع ي 4 أساب
ة هاي ن

وع 52 الأسب

رة ي اللمسات الأخ

اع ية للدف اهز والج

وي ق اللغ ي دق الت

ملائي والإ

لوه مان خ ص لض ة للن ق ي عة دق مراج

ة ملائي وية والإ طاء اللغ من الأخ

. حوية والن

2
وع هاية الأسب ن
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ة عان يمكن الاست

وي ق لغ مدق ب

صص خ مت

روع ق المش سي ن ت

ات طلب حسب مت

امعة الج

ادات رش ع إ مي ج ام ب ز أكد من الالت الت

امعة الج اصة ب ق الخ سي ن الت

م، ي رق طوط، الت ، الخ )الهوامش

ع(. المراج

1
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ق سي ن ي الت ة ف الدق

ة ي راف عكس الاحت ت

روع م المش سلي ت

اع ر للدف ي حض والت

روع، ة للمش هائي ة الن سخ م الن سلي ت

اع ، والدف ديمي ق ر للعرض الت ي حض والت

. ة ن روع أمام اللج عن المش

1
وع هاية الأسب ن

52

درب على الت

ة اب ج العرض والإ

لة على الأسئ

ملة المحت



: ات هامة ملاحظ

، ات ان ي ر الب وف ، ت علي ر العمل الف اءً على سي ن عديلات ب طلب ت د يت ديري وق ق ي ت من دول ز ا الج هذ

. ة الغ الأهمي ط أمر ب طي خ ي الت ة ف . المرون رف هات من المش ي وج والت

ي كل مرحلة ة ف الغ الأهمي د أمر ب دالحمي صل عب ي ور الف رف الدكت عال مع المش مر والف واصل المست الت

. مة هات اللاز ي وج ي الت لق روع وت دم السلس للمش ق مان الت لض

دء ال، يمكن الب ل المث ي ا. على سب مامً صلة ت ف رورة من الض ست ب عض المهام، والمراحل لي ل ب داخ ت د ت ق

. ات ان ي ل الب حلي اء ت ن ائج أث ت صل الن اء من ف ز ة أج اب ي كت ف

ط. ق هاية ف لك للن رك ذ ، وعدم ت ي كل مرحلة ق ف ي دق عة والت فٍ للمراج ت كا ص وق صي خ ب ت يج

. ي ات اط الذ ب ض ت والان عالة للوق دارة ف طلب إ ي يت من دول الز الج ام ب ز الالت

)Budget( ة ي ان ز المي

حث ا ما لم يكن الب يً س صرًا رئي ةً عن ة عاد ي ان ز تُعد المي دارة الأعمال، لا  ي إ ر ف ي ست روع ماج رح مش ت اق مق ي سي ف

لى ارة إ ش د الإ ي ، من الج لك ا. ومع ذ يً لاً مال صي ف طلب ت ت ة محددة ت ي حث حة ب طلب للحصول على من دم ب ق يت

سه أو من ف ل الطالب ن ب ها من ق ت طي غ م ت بًا ما يت ال ي غ ، والت دها الطالب كب د يت ي ق ملة الت ف المحت كالي الت

ال لا الحصر: ل المث ي ف على سب كالي ه الت مل هذ ش . ت احة امعة المت لال موارد الج خ

ر. ي ست امج الماج رن ة لب صول الدراسي ل والف ي سج : رسوم الت امعة رسوم الج

: حث ف الب كالي ت

، وعة ص مدف ي راخ ل SPSS( ت حصائي )مث ل الإ حلي رامج الت عض ب طلب ب ت د ت : ق ة حصائي رامج إ ب

Python أو R ل ة مث ي ان دائل المج . الب رها للطلاب وف امعات ت م من أن العديد من الج على الرغ

. ة كلف ه الت لل هذ ق يمكن أن ت

ات ان ي ب صات الاست دام من خ است طة ب ب ف مرت كالي اك ت كون هن د ت : ق ات ان ي مع الب أدوات ج

م من ، على الرغ ات اب ج ر من الاست ي دمة أو عدد كب ق ات مت ز ة لمي اك حاج ت هن ا كان ذ وعة إ المدف

.)Google Forms ل ة )مث ي ان ارات مج ي ر خ وف ت

واعد لى ق ا إ يً  ان امعات وصولاً مج ر الج وف ع: عادة ما ت ات والمراج ان ي واعد الب لى ق الوصول إ

ب أو عض الكت راء ب ة لش اك حاج كون هن د ت ، ولكن ق ة مي ات الرق ب ة والمكت ات الأكاديمي ان ي الب

. احة ر المت ي الات غ المق

، هائي روع الن عة المش صص لمراج خ وي مت ق لغ ف مدق ي وظ ة لت كلف اك ت كون هن د ت : ق وي ق لغ ي دق ت

ودة ويات الج مان أعلى مست ة الأم للطالب أو لض ست اللغ ة لي ي ة العرب ت اللغ ا كان ذ اصة إ خ

. وية اللغ

روع. ة للمش هائي سخ الن د الن لي ج اعة وت ف طب كالي د: ت لي اعة وتج طب

اطق لى من ر إ مات أو السف ظ ة للمن ي دان يارات مي ات ز ان ي مع الب طلب ج ا ت ذ ل: إ ق ن ر والت ف السف كالي ت

. امة ق ل وإ ق ف ن كالي اك ت كون هن د ت ق ، ف ة ن معي



. ف رات العمل المكث ت اء ف ن ة أث ف ي ف ات الخ ب ، والوج صالات ، والات ة رطاسي ل الق : مث ة رق ف ف مت كالي ت

ت ا كان ذ حديد ما إ كر لت ت مب ي وق رف ف ملة مع المش ة محت ات مالي طلب ة أي مت ش اق ب على الطالب من يج

. حث سم لدعم الب امعة أو الق احة من الج اك أي موارد مت هن

Expected Outcomes and( عة والمساهمات وق ائج المت ت الن

)Contributions

ري ظ ن الن ويي ائج والمساهمات الهامة على المست ت موعة من الن ديم مج ق لى ت ي إ حث روع الب ا المش يهدف هذ

ه ق هذ ي حق ن ت . إ ن ي ف ي على الموظ ف ي م الأداء الوظ ي ي ق ر ت ي أث ا لت همن ري ف ث ها أن ت أن ي من ش ، والت ي ق ي طب والت

ن على حد ن والممارسي ي ا للأكاديمي ا مهمً عً علها مرج مة الدراسة ويج ي ز من ق عز ائج والمساهمات سي ت الن

سواء.

: عة وق ائج المت ت 9.1. الن

: ن ي ف م الأداء على الموظ ي ي ق ر ت ي أث مة حول ت ي ى ق ر رؤ وف ي ست ، والت ة الي ائج الت ت هر الدراسة الن ظ ع أن ت وق يت

ن لعدالة ي ف دراك الموظ صلة لإ حة ومف دم الدراسة صورة واض ق : ست ن ي ف دراكات الموظ د إ تحدي

(. ومن ة هدف ة المست طق مات السعودية )أو المن ظ ي المن م الأداء ف ي ي ق مة ت ظ ة أن وعي ة وموض ي اف ف وش

رة ب ، خ ن مي ي دريب المق ، ت ق ام المطب ظ عة الن ي ل طب اءً على عوامل مث ن دراكات ب ه الإ اين هذ ب ت ع أن ت وق المت

دراكه من ة إ ي ف ام وكي ظ م الن صمي ن ت ي وة ب ج هم الف ي ف ساعد ف ا سي . هذ ة مي ي ظ ن ة الت اف ق ، والث ن ي ف الموظ

. ن ي هائي ن الن دمي خ ل المست ب ق

ن العدالة ي ة ب حصائي و دلالة إ ي وذ اب يج اط إ ب اك ارت ع أن يكون هن وق : يُت ة عي م على الداف ي ي ق ر الت ي تأث

ن حسي ن للعمل وت ي ف ة الموظ عي اع داف ف ( وارت ة اعلي ف ة والت رائي ج اصة العدالة الإ م الأداء )خ ي ي ق المدركة لت

اض ف خ لى ان ( إ ز حي لم أو الت الظ عور ب ل الش م )مث ي ي ق ي للت دراك السلب دي الإ د يؤ ل، ق اب ي المق أدائهم. ف

. ة ولي هرب من المسؤ سحاب أو الت ل الان ة مث ي ات سلب ى سلوكي ، أو حت الاة ، اللامب ة عي الداف

ر ي يوف وعي الذ م العادل والموض ي ي ق ع أن يساهم الت وق : من المت ي ف ي ا الوظ م على الرض ي ي ق ر الت ي تأث

ا . هذ ن ي ف ي لدى الموظ ف ي ا الوظ ويات الرض يادة مست ي ز طوير ف حة للت ا واض رصً اءة وف ن عة ب ية راج ذ غ ت

. دارة ات مع الإ دير، والعلاق ق مو، والت رص الن ل ف ة مث ف ي ب محددة من الوظ وان ا عن ج مل الرض يش

اهها ج ون ت ف عر الموظ ي يش م الت ي ي ق مة الت ظ ز أن عز ح أن ت : يُرج مي ي ظ ن ام الت ز م على الالت ي ي ق ر الت ي تأث

ون كون ن سي ي ف ي أن الموظ ا يعن . هذ مة ظ اه المن ج اري ت ي والمعي امهم العاطف ز صاف من الت ن العدالة والإ ب

ق أهداف ي حق ي لت اف ض هد إ ل ج ذ ا لب عدادً ر است ، وأكث ر ولاءً ، وأكث مة ظ ي المن اء ف ق ي الب ة ف ب ر رغ أكث

. مة ظ المن

دي ؤ م الأداء ت ي ي ق دمة من ت عة المق ية الراج ذ غ ت الت ا كان ذ ف الدراسة ما إ كش : ست ة ار السلوكي الآث

ص ق ل ن رى )مث اك عوامل أخ ت هن ا كان ذ ، أو ما إ ردي ي الأداء الف ة ف ات ملحوظ ن حسي لى ت عل إ الف ب



ن ي ف ة للموظ ي ف كي ات ت ف عن سلوكي كش د ت . كما ق ات ن حسي ه الت ع هذ من اءة المدير( ت الموارد، أو عدم كف

م. ي ي ق ة الت ة لعملي اب ج است

مات ظ ه المن واج ي ت حديات الت رز الت وء على أب سلط الدراسة الض : ست ائعة ات الش حدي د الت تحدي

ات ن حسي ا للت ر أساسً ، مما يوف هدف اق المست ي السي م الأداء ف ي ي ق مة ت ظ ق أن ي طب ي ت ن ف ي ف والموظ

. عالة لات الف دخ ة والت هدف المست

: ة ري ظ 9.2. المساهمات الن

لال م الأداء من خ ي ي ق ت علق ب ري المت ظ طار الن ع الإ وسي ي ت ساهم الدراسة ف : ست ري ظ طار الن ع الإ وسي ت

ن ي ة ب رح العلاق ش ديدة ت ج ج ماذ لى ن دي إ د يؤ ، مما ق كل أعمق ش ه ب دراكات ف وإ ور الموظ ظ دمج من

ط على ق ز ف ركي دلاً من الت م الأداء ب ي ي ق ة ت امل لعملي هم الش ز الف عز ا سي . هذ ن ي ف ائج الموظ ت م ون ي ي ق الت

. دارية ب الإ وان الج

م ي ي ق ن العدالة المدركة لت ي ات ب ا للعلاق قً لاً معم حلي دم الدراسة ت ق : ست رات ي غ ن المت ي ات ب ل العلاق حلي ت

ل ي اق السعودي على سب اق محدد )كالسي ي سي مي ف ي ظ ن ام الت ز ، والالت ي ف ي ا الوظ ، الرض ة عي الأداء، الداف

ات من ان ي ر ب ي وف لال ت ة من خ ات الدولي ي لى الأدب ف إ ي ض ا سي ه(. هذ ز الدراسة علي ركي م ت ا ت ذ ال، إ المث

. ة حاث الحالي ي الأب ا ف صً اق لاً ن ي مث لة ت كون ممث د ت ة ق طق من

Mediating( طة رات وسي ي غ ود مت ف الدراسة عن وج كش د ت : ق /المعدلة طة رات الوسي ي غ د المت تحدي

ل ه، مث ائج ت م الأداء ون ي ي ق ن ت ي ة ب ر على العلاق ث ؤ Variables( أو معدلة )Moderating Variables( ت

راءً ا وث دً ي عق ف ت ي ض ا سي . هذ اعة وع الصن ، أو ن ة مي ي ظ ن ة الت اف ق ، أو الث ف ن المدير والموظ ي ة ب ودة العلاق ج

. ة رية الحالي ظ ج الن ماذ للن

، ات ي عة الأدب ي مراج ة المحددة ف ي حث وات الب ج ي سد الف سهم الدراسة ف : ست حث وات الب ج سد ف

ف يمكن ، وكي ن ي ف م الأداء على الموظ ي ي ق ة لت ماعي ت ة والاج سي ف ب الن وان ر الج ي أث ت علق ب ما يت ي اصة ف خ

. ة ز ة ومحف ي اب يج ة إ رب ج لى ت م إ ي ي ق ة الت حويل عملي مات ت ظ للمن

:) ة ة )العملي ي ق ي طب 9.3. المساهمات الت

ن حسي ة ت ي ف مات حول كي ظ ة وملموسة للمن ات عملي وصي دم الدراسة ت ق : ست مات ظ ل للمن دلي

ات وصي ه الت . هذ ن ي ف ة على الموظ ي اب يج ة والإ عالي در من الف صى ق مان أق م الأداء لض ي ي ق ممارسات ت

. ة ي ق ي ات العمل الحق ئ ي ي ب ق ف ي طب لة للت اب وية وق ة ق ي حث ة على أدلة ب ي ن كون مب ست

، ة ي اف ف ر عدلاً وش ة عمل أكث ئ ي اء ب ن مات ب ظ ، يمكن للمن ات وصي ق الت ي طب لال ت ة العمل: من خ ئ ي ز ب ي عز ت

، عاون كار، والت ت يادة الاب لى ز دي إ ؤ ة ت ي اب يج ة العمل الإ ئ ي هم. ب ت ي اج ت ن ن وإ ي ف ويات الموظ ز من معن مما يعز

والولاء.

دريب رية ومديري الت ش صصي الموارد الب خ مة لمت ي ى ق ر الدراسة رؤ وف : ست ب دري رامج الت ن ب تحسي

، ات ز حي ل الت لي ق ، ت عة ية الراج ذ غ ركز على مهارات الت ، ت ن مي ي ة للمق عالي ر ف ة أكث ي دريب رامج ت م ب صمي لت



م. ي ي ق ة الت ي عملي يز العدالة ف عز وت

ل لي ق ن وت ي ف ن أداء الموظ حسي ي ت ائج ف ت ساهم الن : يمكن أن ت ن ي ف الموظ اظ ب ف ة والاحت ي اج ت ن ادة الإ ي ز

مر دريب المست ف والت ي وظ الت طة ب ب مات المرت ظ رة على المن ي ف كب كالي ر ت هم، مما يوف معدلات دوران

دد. ن الج ي ف للموظ

م ي ي ق راءات ت ج اسات وإ ة سي اغ ه صي ي وج ي ت ساعد الدراسة ف : ست ة ري ش اسات الموارد الب ر سي تطوي

دارة ي إ ة ف ل الممارسات العالمي ض ، ومع أف ن ي ف طلعات الموظ ات وت اج ي ا مع احت قً  واف ر ت كون أكث الأداء لت

الأداء.

ز الدراسة عز ، يمكن أن ت ة اعلي ف عة والعدالة الت ية الراج ذ غ ودة الت ز على ج ركي لال الت واصل: من خ ز الت ي عز ت

ة ق ي الث ن م، مما يب ي ي ق ة الت ي عملي ن ف ي ف ن المديرين والموظ ي مر ب عال والمست واصل الف ة الت من أهمي

هم. لل من سوء الف ويق

ره على ي أث ل معمق لت حلي ديم ت ق لى ت م الأداء إ ي ي ق رد وصف لت اوز مج ج لى ت روع إ ا المش صار، يهدف هذ ت اخ ب

اء ن ي ب ، ويسهم ف ن ن والممارسي ي ة لكل من الأكاديمي مة عالي ي ا ق عله ذ ، مما يج مة ظ ي المن رية ف ش ب الب وان الج

. ة ي سان ن ة وإ ي اج ت ن ر إ ات عمل أكث ئ ي ب
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)Appendices( الملاحق

:) من ض د يت روع، وق ة للمش هائي ي المسودة الن سم ف ا الق ن هذ مي ض م ت ت )سي

ان ي ب ة من الاست هائي ة الن سخ اق الن رف م إ ت رح. سي ت ان المق ي ب ة من الاست سخ م 1: ن ملحق رق

. ة ائج الدراسة الأولي ت اءً على ن ن عديله ب ه وت عت عد مراج ، ب ات ان ي مع الب دم لج خ المست

ات طاب اق أي خ رف م إ ت م الأمر(. سي ا لز ذ راء الدراسة )إ ج ة لإ ق طاب طلب المواف م 2: خ ملحق رق

. حث ات الب ي لاق ان أخ سسات أو لج ات من المؤ ق ديمها للحصول على مواف ق م ت ة ت رسمي

، أو رسوم ة ي اف ض ات إ ان ي داول ب لك ج مل ذ د يش . ق ات صلة رى ذ م 3: أي مواد داعمة أخ ملحق رق

ص ا من الن يً ا أساس ءً ز ست ج ها لي ة ولكن ي هج ائج أو المن ت دعم الن رى ت ائق أخ ، أو أي وث ة لي صي ف ة ت ي ان ي ب

رح. ت سي للمق الرئي
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