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 :ةمدقم

 

 لعفب ةرمتسم تاروطتو تا)Cغ< د@ش< =>لا ة:وي67ا تاعاطقلا نم معاطلما عاطق )'تعُ#

 نCسحتل معاطلما با7`أ ^[س# ،عاطقلا اذYR Z سفانتلا ةدا:ز عم .QRولونكتلا مدقتلا

 .ةدياqrلما ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل ةيلاع ةدوج تاذ تامدخ ميدقتو ةيليغشhلا مfgءافك

 ثيح ،معاطلما ةرادإ نCسحتل ا@قيبطت مت =>لا لول67ا زربأ دحأ vRانطصلاا ءاsذلا )'تع#

 هذZ فدfg .ءلامعلل ةصصخم براجت ميدقتو تايلمعلا نم ديدعلا ةتمتأ YR مZاس#

 معاطلما ةرادإ نCسحت vR YRانطصلاا ءاsذلا ھبعلي يذلا رودلا فاشكتسا ^�إ ةساردلا

 .ةيلبقتسلما ھتا@جوتو ةيلا67ا ھتاقيبطت لوح ةلماش ة:ؤر ميدقتو

 

 

 

 



 :ةساردلا ةل7شم

 ةيليغشhلا اfgءافك نCسحت YR معاطلما ا@@جاوت =>لا تايدحتلا YR ةساردلا ةل�شم لثمتت

 .ءلامعلا نم تاعقوتلا عافتراو ايجولونكتلل ع�رسلا روطتلا لظ YR ةصاخ ،ءلامعلا ةمدخو

 كانZ نأ لاإ ،ةحاتلما تاينقتلاب ةيارد ^�ع نو�ت دق معاطلما نم ديدعلا نأ نم مغرلا ^�ع

 تايلمعلا نCسحت vR YRانطصلاا ءاsذلا نم اfgدافتسا ةيفيكل لما�لا م@فلا YR اصًقن

 YR تاينقتلا هذZ جمد YR ة�وعص معاطلما نم ديدعلا ھجاوي ،كلذ ^�ع ةولاع .ةيليغشhلا

 .لعفلاب ةمئاقلا لمعلا تائ�ب

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةيم/أ

 

 vRانطصلاا ءاsذلا ةيمZأ ^�ع ءوضلا طيلس< للاخ نم ة)Cبك ةيمZأ ةساردلا هذZ بسhكت

YR سحتCمعاطلما ةرادإ ن YR ا67ا تقولا�R. ذلا دعاس# ذإsانطصلاا ءاvR YR تايلمعلا ةتمتأ 

 هذZ نأ امك .فيلا�تلا ضيفختو ةءافكلا ةدا:ز ^�إ يدؤي امم ،يرش�لا أط�6ا ليلقتو

 نCسحت لثم تلاا �ا فلتخم vR YRانطصلاا ءاsذلا قيبطتل ةلمت�7ا دئاوفلا ز)'ت ةساردلا

 ^�ع ي£اجيإ )Cثأت ةساردلا هذ@ل نو�يس .ةينايبلا تلايلحتلاو ،نوز��ا ةرادإ ،ءلامعلا ة�رجت

 .عاطقلا YR ةيجيتا)qسلاا تارارقلا نCسحت YR م@س# امم ،ن:رمثhسلماو معاطلما با7`أ

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فاد/أ

 

 .معاطلما لخاد ةيليغشhلا ةءافكلا نCسحت GH YRانطصلاا ءاCذلا رود ليلحت •

 .معاطلما YR ءلامعلا ة�رجت نCسحت vR YRانطصلاا ءاsذلل ةيلمعلا تاقيبطتلا ديدحت •

 .vRانطصلاا ءاsذلا قيبطت YR معاطلما ھجاوت =>لا تايدحتلا ةشقانم •

 ةرادإ vR YRانطصلاا ءاsذلا مادختسا نم ةلمت�7ا ةيداصتقلاا دئاوفلا فاشكتسا •

 .معاطلما

 .معاطلما ةعانص vR YRانطصلاا ءاsذلا قيبطت قاطن عيسوتل تايجيتاTUسا حاTUقا •

 

 

 

 



 ةساردلا تلاؤاس<

 

 ؟معاطلما YR ةيليغشhلا ةءافكلا نCسحت vRانطصلاا ءاsذلل نكمي فيك •

 ؟ءلامعلا ةمدخ نCسحت vR YRانطصلاا ءاsذلل اعًويش )©كلأا تاقيبطتلا R§ ام •

 ءاsذلا قيبطت دنع معاطلما ھجاوت دق =>لا ة:رادلإاو ةينقتلا تايدحتلا R§ ام •

 ؟vRانطصلاا

 ءاsذلا قيبطت نم ايًداصتقا معاطلما ا@ققحت نأ نكمي =>لا دئاوفلا R§ ام •

 ؟vRانطصلاا

 

 

 

 



 :ةساردلا ضورف

 

 ةءافكلا نYسحت YR مZاس# معاطلما ةرادإ vR YRانطصلاا ءاsذلا قيبطت :1 ةيضرف •

 .فيلا�تلا ليلقتو ةيليغش\لا

 .مZاضر ةدا:زو ءلامعلا ة_رجت نYسحت ^�إ يدؤي vRانطصلاا ءاsذلا :2 ةيضرف •

 vRانطصلاا ءاsذلا جمد دنع معاطلما ھجاوت دق ةيليغشbو ةينف تايدحت :3 ةيضرف •

YR ايلمعfgةيمويلا ا. 

 ةdرادلإا تارارقلا نYسحت ^�إ يدؤي نأ نكمي vRانطصلاا ءاsذلا قيبطت :4 ةيضرف •

 .لضفأ ل�ش± تانايبلا ليلحت للاخ نم

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

 

• Shankar & Muthukrishnan (2021): ذلا رود لوح ثحبsانطصلاا ءاvR YR 

 .معاطملل ةيليغشhلا ةءافكلا نCسحت

• Kolb & Oswald (2022): ثأت تلوانت ةساردC( ذلاsانطصلاا ءاvR ة�رجت ^�ع 

 .ةفايضلا عاطق vR YRانطصلاا ءاsذلا تاقيبطت ليلحتو معاطلما YR ءلامعلا

• Restaurant Technology News (2023): ذلا تاقيبطت ھيف لوانت ر:رقتsءا 

 يsذلا ز 6³ا لثم تايلمع YR ا²gم عاطقلا ةدافتسا ةيفيكو معاطلما vR YRانطصلاا

 .ءلامعلا كولس ليلحتو

 

 

 

 



 :ةساردلل ة:رظنلا تاقلطنلما

 

 لامعلأا ^�ع ايجولونكتلا )Cثأتب قلعتت =>لا تا:رظنلا نم ةعومجم ^�إ ةساردلا هذZ دنhس<

 :ا²gمو

 ءادلأا نCسحت ^�ع ةثيد67ا تاينقتلا )Cثأت ^�ع زكرت :�Hولونكتلا را7تبلاا ةdرظن •

 .تاsرشلا لخاد را�تبلااو

 تانايبلا ^�إ ادًانhسا ةيجيتا)qسلاا تارارقلا ذاختا ةيفيكب قلعتت :رارقلا ذاختا ةdرظن •

 .vRانطصلاا ءاsذلا ةطساوب ا@ليلحتو ا@عمج متي =>لا

 معاطملل ةيلخادلا تايلمعلا نCسحت ةيفيك ليلحتل ^[س< :تايلمعلا ةرادإ ةdرظن •

 .vRانطصلاا ءاsذلا لثم ةثيد67ا تاينقتلا =µبت للاخ نم

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةي ¶نلما

 

 تاقيبطتلا ليلحتو فصو لوانhي يذلا �Hيلحتلا يفصولا ��نلما ^�ع ةساردلا هذZ دمتع<

 تاعلاطتسلاا نم ج:زم مادختسا مت�س .معاطلما ةرادإ vR YRانطصلاا ءاsذلل ةيلا67ا

 ة 6اعم متhس .عاطقلا YR نCلماعلا ن:ريدلماو معاطلما با7`أ نم تانايبلا عم 6 تلاباقلماو

 ةبت)qلما تايدحتلاو دئاوفلا ديدحتل GHونلاو ��كلا ليلحتلا بيلاسأ مادختساب تانايبلا

 .عاطقلا اذvR YR Zانطصلاا ءاsذلا قيبطت ^�ع

 

 

 

 

 

 



 : ةساردلا تاودأ

 

 ءاsذلا مادختسا لوح ن:ريدلماو معاطلما با7`أ ءارآ عيمجتل :يأرلا تاعلاطتسا •

 .vRانطصلاا

 لوص¹7ل معاطلما YR تايلمعلا �Rوؤسم عم تاراوح ءارجلإ :ةيص��لا تلاباقلما •

 .vRانطصلاا ءاsذلا تاقيبطت لوح ةقيمع ىؤر ^�ع

 ةقباسلا تاساردلاو قوسلا ر:راقت ةسارد للاخ نم :ةdوناثلا تانايبلا ليلحت •

 .معاطلما ةعانص vR YRانطصلاا ءاsذلا مادختساب ةقلعتلما

 

 

 

 



 : ةساردلا دودح

 

 .2024 ^�إ 2020 نم لمش< ةساردلل ةينمزلا ة)qفلا :نامزلا •

 ^�إ تاراشإ عم ،طسولأا قرشلا ةقطنم YR معاطلما ^�ع ةساردلا رصتقت :نا7لما •

 .ةيلماعلا تاقيبطتلا ضع±

 لثم ةثيد67ا vRانطصلاا ءاsذلا تاينقت ت¼بت =>لا معاطلماب ةساردلا قلعتت :عونلا •

 ليلحتو ،vRانطصلاا ءاsذلا مادختساب نوز��ا ةرادإ ،ةيكذلا ز 6³ا ةمظنأ

 .تانايبلا
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