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ALl 1S yal A il shaall Lin ol iS5 U (g (83 )8 gaine 5§ 5 e 3e 250 :Aisal
AT Ay Ol g i Y e cllatal) A Hall lal
L dad ) gl callaty 4S5 AaliY) sy Gaangd) Jad) O Candl g 1 ilinl) s

4u) 3 (Citation: Anderson, P., Smith, J., & Harris, L. (2019).sa -
Aadlal) Syl B Alagd) Jand) clin cilpans Jo i) A L ol 933 93 1)) gin
iy baad e Gl b La gl siSE1 0 anii ) Al all o g Ll o
e iy iea gl Qi) s giall Ll e aal S a6 dingl) Janl
Blal a5 sY) AladV) b liial) e 3008 48 53 20 (e il ge 150 sAall padll

Jandl Lia g La ol Sl aladind J ga alaie Gl A all

o el paall Al al L o Sl Jladll JalSll of Al all €y ol il aa
gl Jaall iy 4 el 5 JlaiVl cilhass

U8 1) siay (Citation: Zhang, Q., Lee, Y., & Kim, B. (2020). s -
Gaaal) ) A jall cidas  CASEl) g £ g pdiall andud eyl o dlagd) Jand) ciliy
=S oy aagiall (Sl 5 £ g piall anld Cli e Anagdl Jeadl Gl il b
Al ol Bl Ls sl Ll (e Jiee s fasdie e 120 :Aball ol dilsd ae
a3l Jsaad) 3o 5 AaIKHl g & g el il J s e Sl

Ao 8 of e IS O Sy L]l Jandl il () s 8 4] Cand) jeal il s
Gl sra oy Sl i) L) (sa5 Lo Ulle Ll V) cdima il 8 5 piial)

- . ‘
o

il i) 10y girs 4l 3 (Citation: Chen, W., & Liu, F. (2021). s_a -
Caion Aila i g (3 il Gl gina o Wy 50 g WY Ay L 8 Adiagd) (380 3 1)
e il Z Y a lie b Aagl Al 5] il i GiLaSEA ) Al )
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30 Al AL Gl ) aladiuly o b med Aangidl s jaay (Al Gl giaa
Aaxia CMlae Al Hall lal sasidl Y gl s cpall 8 el delia (g 5 pie e
Bl eliac s o liall (5 e as

Clelaia¥) g dazal sl Juai¥) clagl i) O ) Al jall Cuals i) aaf

B8 b Gl s 1Y) ey 4y sinall = 5 ) e Jaliall )5 puim a5l L 5 dalaiall
Aiagll a il

bl ) o Jaldd) qubadl)

S e iy Gailly Jeal il o e Aia ¥ du el clul ol Al i)
& e laia) s Al clboadl) o el jall (aey 65 ey | 4S jidall bl

Ayl e Gl 5 38 Gaagll Jaall

Taia 1 il 5 o a3 sl e el 488 8 s jall il 5l sl -
lal 5l S 55 LS 5 _Siae JlaS Aaall La Sl e aaied Ysla 208 Lo Wle
el Je @l 3 3ai s 5 al) G AE oLy Jie 2EEN Jlall e ST Ay sl
i e (55 5 Rl SIS s S8 i) Sl
45 Jladl ity Laa oo yall alladl & ddadl) ol 50l &5 lia 5 ) shaie Gy 5] 43S
gl b g Gl Le 8 Al isalil) Jsall 5 Aediial) Jsall 8 Jeall iy (s (3400
gl danll Jagus B agus i

L 5 o jLall Bl <l gal e 35l patsall oy 5aill 3 g i e il jall ) -
138 8 ardecll g ) A sl 8 cAnial) ol A el Q) i A o) s 223 e anll
Giind 5 el (5 siune ad )y (A aalud Al LSl Cladi) Sl aal e iiad Jall
Za
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Gl Jga Canl) il g (lamy A Gl & jedal Al g A ) bl jall o a5 -
S o S IS8 dainy milaill oda lad O A i Lgalana O Y) caiagl) Janll
eandll Jelail) 5 3 a5 1) il yind ae daa o) 53N ol gl Jalss

Claaill Glad &3 13 Aleld AST 065 08 Aiagd) Jeall <l o) <ol jall el
Aanliall dan o) ) Aakail) 8 S AN et dpan] ae ¢Grasiil) 5 Jucal il dalaciall
aasall a3l el i

;Zwbéﬂ:\ﬁﬂ\ LAV |

Aalily) o Liial) aggda o

dgale e jae ) cdlanal dysad ) Caagd ) g liiall Glls o dpaliny) o jliall
Can e Ll 028 & 53 Adliias A aia] daliall o)) sall aladinly cclads
aobie Jie) el ) (WY alias Jie) Lelia o jlie Jadi 38 cp ill 5 anall
oA oS il g e dime Cledd a8 Jie) dpend 5l ¢(Jaalaall ZL5) 5 de) ) 30
& o BeliSlly AaliY) Gpuad o la 38 i Al a il uaiis (la e
2 Apali) o jliiall ulu) Caagll Alall cld cilaaal) anis & f eluall Lyl
Lng )l st pe Aalie Jlanly lesdl) sl abidl (e aainall 5 (3 guall ilaliial) 4

(John M. Nicholas, Herman Steyn.,2018,p:235 ).4w&i < gl 4 SVl

sy ao Ldial) 3,03) @

® »na

Caloaal (Biad g 4 55 andaii g Jaydadd Cpanali il dpleadl o4 AaliY) o Ll 5 )
Jiati Aalnyl ajliadl 8 Jlady Jlad JSG dalial o)) sall alasiuly ¢ 5 sl
sl e @5 lasa pe CalLS 85 5 3o LS 5 i) o D 1) CalaaY)
¢ 5 pall dglay e Al g Calaal s 0 el e elld il Adle 30 g ld cilada
) sl s il Jsaall (e g g pdiall il s pres aad ALlSie ddas ) gkt
caantl) dagadill Laliy) asliall 350y Lulul) dal el Jadi 3 sall 3]
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aSaill juli g lalaall apaatl 4 ellia & oS5 () cany Al je JS (A sl 5 dayliall
) el danadiiall g saasiall (5 a1 G o slaill an) & 5 puiiall alaisall Flaill (lacal Led
Uiy Jie ddlisal aladY) g Gl callati byl o lial) o Cus G

( Meredith, J. R.,2017) Al 3 ) gall 5 cdallall 55800 ¢ 5y gustl
Ohasal dadiie iy @l sl aladinl Ao S JSE adiad Ll ay jlial) 5 )]
dakail y Cilaglaal) L iS5 Cinnal uaall anll 3 3l Clgiie el
band 5 Siae Vla g8 Cam cAaaliY) aliiall 500 (e 135 Y 12 Ja sl
)l Jaladll acliy 3 A G daal sill g oISl aili (i ) Ad) e Jie JSLE
Oe daoall dal ol 8 dals ) al Sad) dglee Gad 5 Sl bl
5 Ol Al dga e Al hbad) o)V & i edl) ¢1aY) a2 Cua gl
Olasal 4, 5 ua Conpal 38 5 dadaill g (TQM) Alelil) 5 sl 3 5l0) i by

3y0a) i Vg aaaall ) e g piall Calaal a5 88 Qs 5 llaad) (s
LAl (8 Wyl dgn Ll o ccmnid 3,080 GlOaN e daliyl a L)
Gl g2 aladin) A e i) 8 Saadll Gadl e Al o gl 5 5 sl
(Kloppenborg, T. J.,2019,p:116) ALlKiall 55 ; glaidll

rASlaal) B LalidY) o Liial) 313) @

Giadl ApulY) Jal gl aal a2 440 ) Ay jedl ASLaall & dpalinY) g liiall 5 )
Lpaiill Gaiat s alaBY) g gl e ) ASleal) aadi Cua <2030 ASlaall 453
el 3l cpanill A8l deliall Jie cilelUad & 4ali) o lie A (e Al il
1 (8 Bnas dee (e b Gla s LBl sall 3 jad (8 aalud Al jiul Al
O el Bt (bl ) algall (0 Ao gane TaliY] a jliiall 5100 Jay ¢Sl
a5 Al claaall 5l e sanl s alvivall Zladll Gt Aalal) s 4 Sall cile Uadl)
42\71}3.1 Aalle cuilS ¢ g ¢ eSs Aaliall JJ\}J\ &J.\LJS (e <) A @JL»A]\ 0da 3 1)
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Cyanty AaliY) o liall dgiadll Al jolat jiiay ol Cuils ) Al S
adiiall Jalaill" Jia ol gaf Jiad dpe sSaldl bl i) (e Gl 12 3o 4@l CadlasYy)
anldt il a jLaall 6 1) ciliagia (ga 13 9a "JalSiall o sll) Jadadill" 5 Melilll
Jnlae Gkl ) Yie alaia) lia O LS ASLaal) 8 daliny) o jliial) A0led s b
2l Juadl 38ad Gzl ¢ (TQM)"AlLall 3asall 31" Jie dgalladl 3352l
( Alshammari, M. M. ,2020,p:15) .Aclaial 5 dpalai)

Aasiall gy Ll 3 la) il e A liY) Loay jliia 5 b 33 gadl) IS ) acind
ol (531 " ) Jaladll” 5 "aadial) e ) aladiuly g il 513" Jia
Al (et muay ca Ll 028 208 aa A8 STy ¢ jul JS0 @l ) E) Slas)
asiig il e alaie V) Jule 8 ASlaall Caloal (giag La 58 5 (g ) el BLAN) il
( Alshammari, M. M. ,2020,p:16). sk 5!} JLai@y)

rdiagd Jand) i asgda o

O daadl s a2 (e Jad) (g aend ) Jandl Jalail (g0 Jaai 4 Limgdl Jaad) Uil
& Janll g G sl (e (sl sall Sy il o2 & Apulidl) CalKall o <l Haal)
Al L s (DA e gl Sl J30all ) 3xd g aally (Sl J23) sl
g e (383 ) Gagy Jaall (e laaill Jaa A il 5 ol gl Cag kg Jarll dxla
el il aad 5 8l aa Jladl) gl oty agiaalii) e Jaliall aa (il gall S
LigosS dadla 2 Leindls Gyl 3 G diinall Jaall alle 3 clalas¥) sl o
Al il Glaal 3 saill 138 adiad SIS AN Ga SN Glas AN ((COVID-19)
(Ulrich, D., Brockbank, W., & Younger, J. ,2017,p:273) .Jazll

sdiiagl) Jaall ey o daality abdall 3 13) @

b 8 Ay sl aual sl e piixd gl Jandl Gl (8 dalisy) a Ll 500

~ 28 6S" Al ey Aald b A O giall L Jead) il Lgtingd Al Arg jual) iyl

SIS il e allaty J il 138 uagd) Jaall gad J gail) g (A Caala A9
(16)
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Jardl Lty Al G il 5 lpanil) ae oSl g jLiiall 3 )] Gl Qo clalaiall
roned) deadl iy & LY o jLaal) 310 43S e Juadt b Lad g aagl)

spkgal) @isis Jandl (3,8 aali B &g 5all (1

eleall 5555 (9 Al aplaii  ddle 455 ye alla Al Jaadl il (8w jLiiall 310
Laa ¢Sl i (8 (3 il elime] aaan 2a) 55 () Sl (e OIS il il
Gl 3 (g ) g pall o rian el Jand) A A ST Gl Jaa) 5il) Jany
&t CsoAls 2 e Gsleny ebae V) (05K Sumy (A alaiil Al g Gl
osan sl e oslaill L oSay A Gl daat Jads Dyl Sl
e 2l aleall s ) 9a¥) Ganadt (Ko ANy e JiY) e (el Fie JS0 clelaiay)
& osaal) Qe Ly o (s (B cand G plgal) Gams i (Say) eall £
. (Ayman, M. A., & Azhar, S. ,2018,p:458).(<5S

sgo il 3 ) g ¢y glacill Aaad) il i) afadind (2

Ll AL a jliiall aes (A daladin g s g Qi e sl Cypaal) ol sl
Jeal sl il Kl LG A28 (5 5 puall (e iy chiingll Jaall iy b
" UL 5" (Trello) b Jie gabial) 5l <l gl aa3 Gl ebiae ] G o sladll 5
ag Al ) @l 5aY) (" (Microsoft Teams) jesi < s s Saa" 5 (Asana)
" die s Al gl aladiul o WS a L) a0 daglia g daal sl Jigust 3
4S )Lid" (Google Drive) <l daga" s 4 jall clelaia¥) 221 (Zoom)
( Turner, J. R., & Keegan, A. ,2019,p:53) .<laiiual)

Gl Jeld Jlan & Guagd) Jandl Ay 3 g jliiall (5 020 4a) 55 ) cilganil) aa]
Jae iy a5l Adlida At § 3halia (8 () slany o8 () elae W) G 3 seal) Gansi s
Claliia) ae oilati Al o) @l 501 il g il 5 e o cany 1) dalis

( Turner, J. R., & Keegan, A. ,2019,p:54).& 5l
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108 gall Basatia (5 810 B 03] 5 Jadl) Jual 5311 (3

& deal il 068 O Sy Laid Al Jad) iy 8 ol (ST aa] Jual 5l ey
Jandl (18 (5 08 JSa Dl slrall Jal ooy i can )l e aliill Jeall iy
Cumy caliia g Aol y clelaia¥) o588 o gy Lodass ST Slal 5 Qllaly (uagl!
DAY gaadll | 3l eliac (il sleall Jall Alad il 5 5 izl g 3aial aaas 3,
Ay 38 pall CulSall b eliac] @llin ()5S O Sy G cadl sall Baaxia (3l 510 s
Jeliill Jeud Jual 5 il 5 ilangia jaY) allaly Alida a8 g (e sbeny 50305

( Németh, M., & Kocsis, M. ,2020,p:26).sbac¥) G saiusall

1 Algdl) e ) gall g A g2l 8500 (4

i 30 Jglaadl Gawtly laii Claad o liall 6] e 4l gy 8 dimgdl Janll Gl 3
Oa Jaall (8 gume S dpialy (Al gl Caling aad e Galalal) §y jdl eliae G
any ol Ailgl) aue ) gally ol YT e il 3508 e i 38 Laa o il 5 Sl
e b sl aladialy seay Gl 138 8 AaaN) Al ) el g1 3 5l) 5 Jlall ol gl
Al e sl O e U agall e gl a sliiall 31y} il ol aa ALalSlall i gl
g all Al slme] slae) ) AdliaYly cdlisall dimgl) oy ylall duulia g dpadl
( Hall, P, & Jackson, M. ,2019,p:126).40tds agi 5 aylaiil 4a 33U

1335l laa g £109) A8) e (5

A8 el B8 agh q lsiall 81} o) il (panall G any ingll Jaall iy
O A A Al Jaall dalie caall e 05S O (S Gus 33 sall (lanas 1Y)
5ol 5 (KPIS) At )l el il yise Ao g sliiall o) jae ading o Cany Gl (a2
Of oy el e 5 5de Ay slaall Janll 83 gy o Y ) 530 (laczal 3ad 1) o 1aY) s
o Gl sty dandl 0 (e SSUl 5 jaitisall cilrad yall 33 sl Glaa Cilal il (auals
IS ela¥) vl i Y1 e doe gl ClelaiaVl aladiul (Sa 335l ulae

(Muller, R., & Martins, L. ,2017,p:1027) .32

(18)
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rdagl) Jaall cilin (b Jhlaal) g Jaladl (6

Sl oSy s i) Jead) il (e CRlEAT L) o jliall (& hladll 5 )
Ll 5l (Juaiyl JSia e iyl cllss Jie doa Al Jal gl (e apaadly 4 jLiall
Laliny (aleii byt o jliall dal g8 8 (@lld 1) ALYl | ) puad) Glall dalaiall
o Jalaill Allad Clasdl i) allaly caxy e Jaadl &y A 4l e (ils sl
Qg ) D i) sl a5 90 Uy DA pli o o angyalal
( Kerzner, H., & Saladis, F. P. ,2021,p:631).a8és () J8 <Ml Jal

skl @ oliall (5 nae el Al Jaall il (8 a8y a jliall 55000 ()
A8l s el sill 3y 325 daaiiall Lis 5l Sl aladind) Ganal cdalac 545 ye bl i)
saxxiall (5l (e Jeldill il agh o) | lalaall 5 < gill Class ae Jaladil 5 celaY)

gl Jaall il 8 ao Ll #lad 8 aalas lalaall 3513 e 5 506l 5 28] all

sAdiagd) Jead) ciliy B Lalidy) ay Laal) 313) (ailad o
Jeliil) Ay 3 e Gailiad sany aniti Aiagll Janl) iy & i) oy Ll 5]
Lasd A ) Juaal i) i aladiinly sl 2 e Jasll s (4 sh 4n 5l (gl Jaall (pn
:\_\:\;@M dAZ.M C'_it_‘i..}.\‘; @)LJAA]\ 5)\.3}[ 47};»;13‘)]\ UASLALS\ Uy ‘55..3
1) 93811 damtiall g ¢y pall ¢ gladll (1
¢ Slackdie daad ) Jual 5 clanlaiy <l gal o 8 8l aainy dingl) Jaal) 43y
i Jaa Adbd Ll &) o381l e o gladll § Jaal 6l Jeuw Laa ¢ 12 9 <Zoom <Teams
Legn O 51 (A (3l slime G Jeliill acay g &g ya ST S b g Jaal) (3 all
(sAlorall sl s
1A al) e gall g < gl B0 (2
Uje e g paad 55 pall G iy (Jual il ullads Jaall @8 ge g o8 aa
slae U Adliaal) Ayt 311 il il o) Ll a2y e Laial

(19)
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1 SLihaY) cLSAlL da o aall an jldial 3 13} il (3

3 lals Al Aas) acal diaa bl aladial Sale Al Jeall Cliy Cpaal
a5 481 a5 o gll 5 pla) b gl 5 ¢ bl Jalaill 8 pelihal) AN i ay jLiall
Ltadll gl 86 g sl

15391 34030 9 £ 191 A ya & cilpaal) (4

3 o(Adline @l g B 5l a3 e sleny (aA) Gaila sall (e Jaadl il (pl
LA.:: EEN d\.d dS...u '&JJ#\ J.ﬁ\.?.a LB'“‘L“} c«\.l\)” &LIL\}S.M e M&\JA Lraal
Al )l daslu )

1 A £ il aa Jladl) Jual 51 (5

(Al g Tae Jard COLEN 30ax0 (§ 58 1 4 50 (38 el () 55 8 el Jamll iy b
Gl e Cpen 33U &y Jual 55 Claii) yiad dlaie) ) ao bl 5 )] zliag
& yidiall aalill 5 485

:Algdl) e gall g algall B 1) (8 Adg all (6

Jaiadll AEJLH\ JSLiA @L}AM\}DM\ Q\A\,}L‘}” 4_).\3332\_1)4 @J\.ﬁm.kja;
L sehs

sl g Jblaal) el (7

3 el dzal jall 5 anill Clagl jin) (e de sl de sene diagdl cilind) calla
i yall Hhalaall gl of i€l g dgEil) jlalaall Jie) Leilue 5 el il A1, Hhlall
e Jhay g il () e aSEL (dalise A e shlie 3 de siall dlalal) (3l

onaall Jladll
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sl aing L ol giSil) (8
cind & s e sl (8 Tialul Te o L o) S et cpal )1l ) e Slaie V) as
O el 5 Aaliny) Gual 48 65 g 5 aladinV) g <l ¥ () 5S5 ol (55 pall (1

( Turner, J. R., & Keegan, A. ,2017,p:101) .Gl ¢liaci
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