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مقدمة
بهاالخاصالعنواناختيارخلالمنالرسالةهذهتقييمسنحاول المهمةهذهفي

والجوازاتالمدنيةالأحوالدائرةفي-العاملينأداءعلىالوقتإدارةأثر:فيالمتمثل
الموضوع؟اهذاختيارالىأدتالتيالأسبابتوضيحمعالأردنفيالشمالإقليمفي

المناقشةخلالمنالبحثلواقعالمنطقيالتسلسلعلىيعتمدوذلكأهميته؟ومدى
.لهالعلمية

 
ا
:البحثموضوعأهمية:أول

اطارتبإلىيشيرأنهنجدالباحثقدمهالذيالدراسةعنوانخلالمن
دائرةوهيهامةحكوميةدائرةفيالعاملينوأداءالوقتإدارةبينمباشر
إحدىهيالوقتإدارةأنالمعروفومنوالجوازات،المدنيةالأحوال
والكفاءةيةالفعالوزيادةالأداءتحسينفيتساهمالتيالأساسيةالمهارات

.العملفي



وقتالإدارةوتقنياتأساليباستخدامكيفيةعلىالضوءيسلطالموضوع
.الحكوميةالعملبيئةفيالعاملينأداءلتحسين

بشكلنينالمواطمعيتعاملالذيوالجوازات،المدنيةالأحوالدائرةعلىالتركيزخلالمن
.لمواطنينلالمقدمةالخدماتجودةتحسينإلىالموضوعيشيرحياتهم،فيويؤثريومي

عّالةفوقتإدارةتتطلبالأداءودقةالإنجازسرعةعلىتعتمدالتيالحكوميةالخدمة
جوازية،الشخصالهويةمثلالمهمةالحكوميةالوثائقإصدارفيالتأخيرعدملضمان
.والوفاةالميلادوشهاداتالسفر،

الأردنفيالحكوميةالمؤسساتتواجهالتيالكبرى التحدياتأحديتناول الموضوع
بعضقبلمنالرسميةالعملبساعاتاللتزامعدممشكلةوهو،(البلدانمنوغيرها)

العملةآليتحسينفيالوقتإدارةبحثيساعدأنيمكنالبيئةهذهفيالموظفين،
.كوميالحالأداءفعاليةتحسينوبالتاليللعاملين،الإنتاجيةبالقدرةوالرتقاء



الموضوع؟اختيارإلىأدتالتالأسبابهيما

زيادةاكهنأننجدالباحثةذكرتهاالتيالمقدمةخلالمن:الوقتبإدارةالهتمامزيادة
أهميةزيبربدورهوهذاالحديثة،الإدارةفيالوقتإدارةبمفهومالهتمامفيملحوظة
 وخصالحكومية،الدوائرفيالأداءكفاءةتحسينإلىالحاجةسياقفيالدراسة

ا
فيوصا

ستمرمبشكلالجمهور معالدائرةهذهتتعاملحيثوالجوازات،المدنيةالأحوالدائرة
.وضروري 

لتطويراإلىالحاجةفيتزايدهناكأننجدالدراسةقدمتهاالتيالحالةدراسةخلالمن
يةأساسكأداةالوقتبإدارةالمتعلقالموضوعاختياريعزز مماالأردن،فيالإداري 
.الخدماتتقديمكفاءةوزيادةالحكوميينالموظفينأداءلتحسين

مماال،للاستبدالقابلةوغيرالمحدودةالمواردمنيعتبرالوقتأنبداهةالمعلوممن
يفومرض يفعالأداءلضمانتحسينهايجبالتيالأساسيةالمحاور أحديجعله

.الحكوميةالمؤسسات



أنهاإلىخاصبشكليشيرالجوازاتإدارةفيالمتمثلةالحالةلدراسةالباحثةاختيار
 الدوائرأكثرمنواحدة

ا
 بالمختلفة،حياتهممراحلفيبالمواطنينارتباطا

ا
ولدتهممندءا

 تعدللوقتإدارتهاكفاءةفإنلذاوفاتهم،وحتى
ا
 أمرا

ا
.لمواطنينارضالتحقيقحيويا

:التاليالنحوعلىذلكقراءةفيمكنالموضوعأهميةأما

بإدارةتعلقةالمالأكاديميةالأدبياتإثراءفيتسهمأنيمكنالنظريةالناحيةمنالدراسة
 الوظيفي،الأداءعلىوتأثيرهاالوقت

ا
وهووالعربي،الأردنيالحكوميالقطاعفيخصوصا

هذايفجديدةمعرفةالدراسةتضيفوبذلكموسعة،دراساتإلىيفتقرزالمامجال
.المعرفيالمجال

تطبيقللقابلةحلول تقديمإلىتهدفالدراسةأنفنجدالعمليةالناحيةأخذنااذاأما
حوالالأ دائرةفيالأداءتحسينفيتساعدأنيمكنعمليةتوصياتتقديمخلالمن

فيساعدتالدراسةأنكمافعال،بشكلالوقتإدارةتطبيقخلالمنوالجوازاتالمدنية
.أفضلبشكلالجمهور خدمةتعزيزوبالتاليالإدارية،الكفاءةتحسين



 
ا
باطهارتحيثمنالوقتإدارةموضوعأهميةنغفلأنيمكننالأيضا
علىكبيريرتأثلهتحسينهفإنولذاوالفاعلية،بالكفاءةوثيقبشكل

فيعالموضوأهميةيبرزوهذامؤسسةأيفيالوظيفيالأداءمستوى 
.الحكوميالقطاعداخلالوظيفيالأداءتحسين

هذااختيارأنالقول يمكنالنقاطهذهعلىوبناءا القول يمكنعليه
ساتمؤسوحاجةالأردنفيالإداريةللمتطلباتاستجابةجاءالموضوع
.المواطنينرضاوزيادةأدائهاكفاءةتحسينإلىالعامالقطاع
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