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العنوان الكامل : إدارة المخاطر في نظام الخدمات الطبیة الطارئة : دراسة تھدف لتحسین
ادراة المخاطر في ھیئة الھلال الاحمر السعودي

العنوان المختصر : ادارة المخاطر في ھیئة الھلال الاحمر السعودي

المختصر : یعد نظام الخدمات الطبیة الطارئة ركیزة اساسیھ في اي منظومة خدمات
صحیة یھدف الى توفیر استجابة سریعة لجمیع الحالات الطبیة الطارئة والتى تحدث غالبا

ما قبل المستشفى بغض النظر عن طبیعة ھذي الحالات سواء كانت طبیا او ناتجة اثر
اصابة او حادثة . نظام الخدمات الطبیة الطارئة بھئیة الھلال الاحمر السعودي یعد ركیز
اساسیة في منظومة الخدمات الصحیة بالمملكة العربیة السعودیة حیث تم إنشاءه في عام
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1934 ھــــ كجھھ حكومیة تقدم خدماتھا الطبیھ والإنسانیة على متسوى المملكة من
خلال دوره الرئیسي في الاستجابة الطارئة والإستجابة لأزمات والكوارث من خلال شبكة

واسعھ من مراكز إسعافیة تنتشر في جمیع مدن المملكھ وشبكة الطرق السریعھ والتي
تتضمن العدید من المركبات الاسعافیھ والنوعیة ومراكز الترحیل الطبي وغرف العملیات

وشبكة اتصالات متقدمة تھدف لتوظیف احدث التقنیات الحدیثة بالاضافھ الى توظیف خدمة
الإسعاف الجوي ودمجھ بالنظام بھدف تحقیق أعلى معاییر الخدمة الإسعافیة . تستجیب

ھذي الشبكة لالاف الاتصالات والطلبات من المجتمع و من جھات حكومیة اخرى لاستفاده
من نظام الخدمة . نظرا الى مستوى المخاطر المصاحبة للعملیة التشغیلیة ولشدة حساسیة

النطام وخصوصا عند الاستجابة للاحداث الجسیمة التي تنتج عنھا تعدد اصابات ومدى
شدة تاثیرھا على النظام مثال ( موسم الحج والعمره ) یبرز دور ادارة المخاطر حیث تعد
دور رئیسي في الحفاظ على النظام وممتالكاتھ من الانھیار عن طریق استراتیجات تضمن

الاستمراریة ومرونة عالیة بالنظام . تھدف الدراسة لتسلیط الضوء على السیاسات
والاستراتیجیات المتبعھ بالنظام والبحث عن نقاط الضعف وتقلیص الفجوات لتحسین اداء
المنظمومة بشكل عام من خلال دراسات الاستراتیجیات والمنھجیات التي یتم استخدامھا
بالوقت الحالى وقیاس مدى فعالیتھا على النظام بالاضافھ لارسال استبیانات تقیس مدى
عمق فھم العاملین بالمنظومة والاشخاص المناط بھم مھمام ادارة المخاطر واستمراریة

mixed methods الاعمال على جمیع المستویات . حیث تم توظیف المنھج المختلط
)) الذي یعتمد على كل من المرحلة الكمیة والمرحلة النوعیة .وتظھر نتائج البحث بعد

تحلیل البیانات بشكل دقیق مدى جودة الخطط الخاصھ بادارة المخاطر واستمراریة الاعمال
بھئیة الھلال الاحمر السعودي حیث تم تدعیم الخطط بحوكمة قویھ متمثلھ بالسیاسات

المصاحبھ للخطط واظھرت النائج من خلال الاستبانھ التي سارك فیھا 48 موظف على
مستوى الھیئة عده عوامل ومنھا مرونھ العاملین ومدى فھمھم لخطط اداره المخاطر

واستمراریة الاعمال بالھیة حیث نجد ان غالبیة المشاركین بالاستبانة ھم من العاملین
بالمیدان حیث یتضح تماما ان الكادر الادراي غیر مھتم بتطویر منظومھ المخاطر . وعند
ما تم طرح سؤال للعاملین عن مدى قدرتھم على تنفیذ خطط اداره المخاطر واستمراریة

الاعمال نجد ان 85% من العاملین افادو بقدرتھم على تنفیذ المھام المسندة لھم .
وعندما تم طرح سؤال عن قدرتھم للتجاوز التحدیات المترافقة معا اي حدث نجد ان اكثر
من 90% من العاملین اجابو بقدرتھم التامة على تجاوز التحدیات وھو ما یظھر ان لدى

العاملین على المستوى المیداني قدرة عالیھ ومرونھ عالیھ لتاقلم معا ظروف العمل وھو
ما یعد عامل رئیسي لتخطي الازمات والكوارث . ونجد ان اكثر من 60% من العاملین
تم اطلاعھم على خطط ادارة المخاطر واستمراریة الاعمال ولایزال ھناك ضعف في نشر

الثقافھ للعاملین بمفھوم ادارة الكوارث حیث افاد 49% من العاملین بحضور ورش عامل
لتوعیة بالادوار المناطة بھم في حال تفعیل اداره المخاطر لخطط استمراریة الاعمال . 4
في ظل ھذه النتائج نوصي بما یلي : العمل على تدریب العاملین بشكل دوري على خطط

ادارة المخاطر واستمراریة الاعمال و العمل على نشر ثقافة اداره المخاطر والتنویھ
بالدور الحیوي والفعال والذي من شانھا انقاذ المنظمھ من الفشل ومشاركھ العاملین

بالمیدان في تصمیم سجلات المخاطر وتصمیم الخطط و الحرص التام على وصول الخطط
المحدثة لجمیع العاملین و المواظبة على الحوكمة الفعالھ من خلال ضبط السیاسات.
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تحدیثات الطلب

اداره المخاطر - المصفوفات الكلمات المفتاحیة : 

فیصل عبدالله المكرمي المؤلفین بالعربیة : 

Faisal Abdullah Almakrami المؤلفین بالانجلیزیة : 

أ.د فایز علي جواد المراجعین المقترحین : 

ملف البحث:تحمیل الملف

الحالة : تم الدفع

التكلفة : 273.00 دولار امریكي
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