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عرض فروض احدى الدراسات مع الاشارة لكونها جيدة أم غير 
جيدة وفق ما تم استعراضه من مواصفات الفرض الجيد، صياغة 

.فروض لمتغيرات يربط بينها الباحث 3

5ة والمطلوب تقديم متغيرين مقترحين وصياغ
صاء اسئلة عن كل متغير فيهم محاكاة قائمة استق

بسيطة لدراسة استطلاعية من اقتراحك
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 في المرافق إدارة فعالية حول استطلاعية دراسة
المقدمة الخدمات جودة تحسين

.قالمراف إدارة خدمات عن المستخدمين رضاالمتغير الأول -

الموارد استخدام في المرافق إدارة كفاءةالمتغير الثاني -
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 في المرافق إدارة فعالية حول استطلاعية دراسة
المقدمة الخدمات جودة تحسين

- :قالمراف إدارة خدمات عن المستخدمين رضاالمتغير الأول 
.ما مدى رضاك العام عن نظافة المرافق.1

- .هل يتم الاستجابة لبلاغات الصيانة في وقت مناسب. 2
- كيف تقيم جودة الخدمات المقدمة من إدارة المرافق؟. 3

- هل تشعر أن إدارة المرافق تهتم بملاحظاتك واقتراحاتك. 4
- عالهل تعتقد أن المرافق تلبي احتياجاتك اليومية بشكل ف. 5
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 في المرافق إدارة فعالية حول استطلاعية دراسة
المقدمة الخدمات جودة تحسين

الثاني المتغير :

الموارد استخدام في المرافق إدارة كفاءة 

.هل تلاحظ هدر للموادر داخل المرفق مثل المياهوالكهرباء.1

الكفاءة لتحسين حديثة تقنيات تستخدم المرافق إدارة أن تعتقد هل.2 .

.وفعال منظم بشكل الصيانة أعمال جدولة يتم هل.3 

.البيئية الاستدامة بمعايير تلتزم المرافق إدارة أن ترى هل.4

وشفاف مناسب بشكل للمرافق المخصصة الميزانية استخدام يتم هل.5 .
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