" أثر الإدارة الالكترونية على تحسين جودة الخدمة- دراسة ميدانية على القطاع غير الربحي"
بداية، نشكر الباحث على التزامه باجراء عدد من التعديلات المطلوبة منه الا انه بقي عدد من التعديلات المهمة التي ينبغي اجرائها لاعتماد هذا الفصل، والتي تتضمن:
· إجراءات الصدق والثبات موجودة في الفصل الثالث والرابع فلما التكرار لابد من حذف احدهما.
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