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  كر وتقدير ش

  

  

  نحمد الله عز وجل الذي وفقنا ࡩʏ إتمام ɸذا البحث العل׿ܣ، 

  والذي ألɺمنا الܶݰة والعافية والعزʈمة. 

 Řťً œǛ őŝž ŘţًǌȰ ƋƃƂ ţǌȼƧ
ř ŏŸ ˢ

  

  نتقدم بجزʈل الشكر والتقدير إڲʏ الأستاذ الدكتور /  

عڴɠ ʄل ما قدمه لنا من توجٕڈات ومعلومات قيمة ساɸمت ࡩʏ إثراء موضوع  

  دراسȘنا ࡩʏ جوانّڈا اݝݵتلفة.

ممثلة بالɢادر الأɠادي׿ܣ   ميد أوشنوالشكر والتقدير موصول إڲʏ إدارة جامعة 

  والإداري، لما قدموه من Ȗسɺيلات وȖܨݨيع وتوف؈ف اݍݵدمات المطلوȋة.

كما أتقدم بالشكر اݍݨزʈل لɢل من لم ʇسعنا اݍݰظ بذكر أسما٬ڈم راجيًا من  

  الموڲʏ عز وجل أن تكون ɸذه الدراسة نافذة لدراسات أخري . 
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  المستخلص 

والأɸداف،  (الرسالة،  بأȊعاده   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

والاس؅فاتيجية، السياسات) عڴʄ إدارة اݝݵاطر بأȊعادɸا (Ȗعرʈف اݝݵاطر، فɺم اݝݵاطر، ومراقبة اݝݵاطر،  

  ʏشفيات العاملة بمكة المكرمةوتقييم اݝݵاطر) ࢭȘالمس ɢوت .ʏن ࢭʈشفيات    ون مجتمع الدراسة من المديرȘالمس

) عنصرا. واستخدم الباحث  ٣٤٠العاملة بمكة المكرمة ، حيث ܥݰبت عينة عشوائية Ȋسيطة بلغ Ȗعدادɸا (

) من  تɢونت  اسȘبانة  بتطوʈر  وقام  الوصفي،  الأساليب  ٥٢المنݤݮ  من  مجموعة  استخدام  وتم  فقرة.   (

  المتعدد. الإحصائية: الأوساط، والانحرافات المعيارʈة، وتحليل الانحدار  

وتوصلت الدراسة إڲʄ أɸم النتائج التالية: وجود أثر للتخطيط الاس؅فاتيڋʏ (الرسالة، والأɸداف، 

  ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ والسياسات)  المكرمة  والاس؅فاتيجية،  بمكة  العاملة  ࢭʏ  المسȘشفيات  فروق  ووجود   ،

تصورات المبحوث؈ن نحو إدارة اݝݵاطر تبعا لݏݨɴس والعمر، وعدم وجود فروق لإدارة اݝݵاطر تبعا لمتغ؈ف  

  المؤɸل التعلي׿ܣ، ووجود فروق ࢭʏ تصورات المبحوث؈ن نحو إدارة اݝݵاطر تبعا لݏݵ؄فة والمس׿ܢ الوظيفي.

يتم    الۘܣ  والسياسات   ʏالاس؅فاتيڋ بالتخطيط  الاɸتمام  بضرورة  المديرʈن  الدراسة  وأوصت 

  ʏالعاملة بمكة المكرمة  ممارسْڈا ࢭ ، مع الاɸتمام بإجراءات فɺم إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل يحقق  المسȘشفيات 

الوقوف عڴʄ أɸمية اݝݵاطر وتحديد درجْڈا مع إمɢانية تصɴيفɺا لتحديد الإجراءات الۘܣ   سȘشفياتلɺذه الم

    .Ȗسمح بالتحوط مٔڈا

  المكرمة المسȘشفيات العاملة بمكة   -إدارة اݝݵاطر   -التخطيط الاس؅فاتيڋʏ :  الɢلمات الافتتاحية
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  العام للدارسة  الإطار الفصل الأول: 

  المقدمة: ١٫١

الۘܣ تواجه المؤسسات    القطاعات، العامة واݍݵاصة ࢭʏ العديد من    ظɺرت العديد من التحديات 

نفسɺا اليوم ࢭʏ بʋئة تنافسية شديدة، وࢭʏ ظل التغ؈فات البيȁية    المؤسساتخاصة خلال القرن اݍݰاڲʏ تجد  

وȋرزت اݍݰاجة إڲʄ اعتماد أساليب    ، الم؅قايدة، فإٰڈا تدرس مجال التخطيط الاس؅فاتيڋʏ الذي شɺد طلبا كب؈فا

ݍݨميع    الاس؅فاتيڋʏجديدة ࢭʏ إدارة المنظمات متعددة القطاعات واستخدام الاس؅فاتيجيات أثناء التخطيط  

  الܶݰية. المؤسسات ومٔڈا المؤسسات  

و୒دارة   الإدارة،  مجال   ʏࢭ المعاصرة  الاتجاɸات  العامةȖش؈ف  معظم    المؤسسات  أن   ʄإڲ اݝݵتلفة، 

ࢭʏ أɲشطْڈا تɢافح باستمرار من أجل بناء موقع اس؅فاتيڋʏ متم؈ق يضمن لɺا    اݍݵدماتمنظمات   الناݦݰة 

ولتحقيق ɸذه الأɸداف يتع؈ن عڴʄ المنظمات أن تحافظ عڴʄ   ،البناء والنمو وتحس؈ن أدا٬ڈا أمام منافسٕڈم

وتحليل   دراسة  وكذلك   ،ʏالمستقبڴ التفك؈ف  لعملية  المنظمة  استخدام  فإن  ولذلك  المدى،  طوʈلة  رؤʈة 

  .ʏر التخطيط الاس؅فاتيڋɸو جوɸ ،شطْڈاɲأ ʄية الۘܣ تؤثر عڴȁالمتغ؈فات البي  

ʇعت؄ف التخطيط الاس؅فاتيڋʏ للمنظمات المرحلة الأساسية، ࢭʏ مراحل العملية الإدارʈة، حيث أنه  

يمثل طرʈقة التفك؈ف الأمثل والمقارنة ب؈ن أساليب العمل، للوصول إڲʄ البدائل الأɲسب ࢭʏ إطار الإمɢانيات  

لم أصبح أصغر من ݯݨمه  الموجودة من ناحية، وطبيعة الأɸداف المرجو تحقيقɺا من ناحية أخرى، ࢭʏ عا

اݍݨغراࢭȊ ʏسȎب ثورة المعلومات والاتصالات والتطور التكنولوڊʏ، كما ɸبت رʈاح التغي؈ف، بȘنوع المتغ؈فات  

  ).٢٠١٤شك يؤثر ࢭʏ جميع جوانبه (الزɸري،  بلا فإنه

قد لا تتقدم المؤسسات الܶݰية إڲʄ ما ɸو أȊعد من المستقبل وȖعرض نفسɺا لضياع فرص التوسع  

القطاع  من خلال مواردɸا، أو تنوʉع خدماٮڈا، وقد Ȗعرض ɸذه المنظمات نفسɺا ݍݵطر عدم تلبية احتياجات  

 ʏ٢٠١٥،العارف باستمرار (تطلبات المتغ؈فة المو الصڍ.(  



)٢( 

و୒دارة   وتقييم  وتدقيق  الاس؅فاتيجيات  وتطوʈر  لقياس  ديناميكية  عملية  اݝݵاطر  إدارة  تمثل 

السلبية، مع إمɢانية قبول  وȖشمل الاس؅فاتيجيات نقل اݝݵاطر ومحاولة تجنّڈا واݍݰد من آثارɸا  ،  اݝݵاطر

وتركز إدارة اݝݵاطر المالية عڴʄ اݝݵاطر الۘܣ يمكن التحكم فٕڈا، وذلك بالاعتماد   ، Ȋعضɺا مع تحمل عواقّڈا

  
ً
عڴʄ الأدوات المالية للتبادل وتحديد الأولوʈات، بحيث يتم التعامل مع اݝݵاطر ذات اݍݵسائر الكب؈فة أولا

، مع ملاحظة أن العديد من
ً
المؤسسات الكب؈فة    بʋنما يتم التعامل مع اݝݵاطر ذات اݍݵسائر الأصغر لاحقا

   )٢٠١٤والصغ؈فة لدٱڈا فرق متخصصة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر (شرʈف 

الܶݰية   اݍݵدمات  تقديم   ʏࢭ  
ً
ɸاما  

ً
دورا تلعب  الۘܣ  الأساسية  المؤسسات  من  المسȘشفيات  Ȗعت؄ف 

للمجتمع، فࢼܣ بحكم طبيعة عملɺا تتعرض للعديد من اݝݵاطر، مما يتطلب اتخاذ إجراءات فعالة لإدارة  

  ɸذه اݝݵاطر. 

وʈتم Ȗعرʈف التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ أنه عملية ٮڈدف إڲʄ تحديد الأɸداف المستقبلية للمنظمة 

  ʄساعد المنظمات عڴȖ م الأدوات الۘܣɸمن أ ʏعد التخطيط الاس؅فاتيڋʉا، وɺووضع اݍݵطط اللازمة لتحقيق

الۘܣ قد ٮڈدد عمل   إدارة اݝݵاطر، وذلك من خلال مساعدة المنظمة الܶݰية عڴʏ تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة

ا اݍݵطط  بوضع  والقيام  وتقيمɺا،  اݝݵاطر   ʏعڴ والتعرف   ، أشɢال  المسȘشفيات  من  للتخلص  تلزم  لۘܣ 

ʇعد دراسة أثر التخطيط  اݝݵاطر، ولما لأɸمية قطاع المسȘشفيات ݍݵصوصية القطاع الصڍʏ وأɸميته،  

  الاس؅فاتيڋʏ موضوع بالغ الأɸمية ࢭʏ إدارته اݝݵاطر. 

  مشɢلة الدراسة  ٢٫١

ولكن لسرعة   ور من السمة الۘܣ أصبح تم؈ق  العصر اݍݰديث، وۂʏ تحدث ࢭɠ ʏل العص   اݝݵاط Ȗعد  

   بإنذار أو Ȋغ؈ف إنذار، وࢭɠ ʏل زمان ومɢان جعل اݝݵاطر تأȖي    اݍݰياة الناتجة عن التقدم التكنولوڊʏ  اݍݰديث

الۘܣ تواجه مختلف المنظمات الإدارʈة والاجتماعية، بما فٕڈا المؤسسات الܶݰية، إلا أن    ݵاطرورغم تنوع اݝ

ا  تزال  لا  معɺا  التعامل   ʄعڴ الأزمات،    ݝݵاطر العامل؈ن  إدارة   ʏࢭ التقليدية  الأساليب   ʄعڴ Ȗعتمد  الܶݰية 

 عن قلة  ݵاطروتتفاقم ɸذه المشɢلة ȊسȎب عدم وجود اس؅فاتيجيات ومفاɸيم محددة لإدارة ɸذه اݝ
ً
، فضلا



)٣( 

المساɸمات النظرʈة من الباحث؈ن واݍݵ؄فاء ࢭɸ ʏذا اݝݨال ولذلك يمكن تݏݵيص مشɢلة البحث ࢭʏ السؤال  

:ʏالمركزي التاڲ  

  ʏما أثر التخطيط الاس؅فاتيڋ ʄإدارة  عڴ ʏشفيات العاملة بمكة المكرمة اݝݵاطر ࡩȘ؟ المس  

  أɸمية الدراسة: ١.٣

وتكمن أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ أɸمية موضوع التخطيط الاس؅فاتيڋʏ و୒دارة الأزمات لدى اݍݨɺات  

الܶݰية، مما يلزم اݍݨɺات المعنية بمواجɺة تحديات العصر والاستجابة لعمليات التغي؈ف المستمر الۘܣ  

تكشف المعوقات والتحديات الۘܣ تواجه عملية التخطيط   حۘܣ يتمتحدث ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة ومن 

، وسوف ʇساعد عڴʄ متاȊعة ɸذا النوع من  ࢭʏ مكة المكرمة الܶݰية العاملةالاس؅فاتيڋʏ و୒دارة الأزمات  

  تظɺر أɸمية ɸذا البحث ࢭʏ ما يڴʏ:و التخطيط لأɸميته ࢭʏ إدارة العمل اليومي، 

 مية العلميةɸالأ 

   التخطيط موضوع  ترȋط  الۘܣ  الدراسات   ʄأوڲ من  الباحث  علم  حد   ʏࢭ الدراسة  ɸذه  وȖعت؄ف 

  ࢭʏ القطاع الصڍʏ ࢭʏ مكة المكرمة.  الاس؅فاتيڋʏ بأساليب إدارة الأزمات

   الأزمات إدارة  واس؅فاتيجيات  لفلسفة  جديدة  رؤʈة  بلورة   ʏࢭ البحث  ɸذا  ʇساɸم  أن  وʈتوقع 

  الܶݰية بما ʇساɸم ࢭʏ تنمية اݝݨتمع. 

   قة علمية، خاصة وأنʈمحاولة علمية للتعامل مع الأزمات الܶݰية بطر ʏالدراسة اݍݰالية ۂ

  البديل غ؈ف العل׿ܣ قد تɢون له عواقب خط؈فة 

 ذه الدراسة عن المعوقات الۘܣ تواجه العامل؈نɸ يتوقع أن تكشف  ʏالمشاࢭ ʏࢭ ʏالقطاع الصڍ ʏࢭ

 بمكة.

 عند الܶݰية  للمؤسسات   ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  اݍݰديث  المنݤݮ  النݤݮ    شرح   ʏۂ الأزمات 

  الوقاǿي، أي محاولة التɴبؤ بما سيحدث. 



)٤( 

 مية العمليةɸالأ 

   محاولة تحديد اݍݵيارات الأفضل لإدارة الأزمات عند حدوٯڈا، مع توضيح أنه يمكن التعامل

  مع الأزمة من خلال إدارٮڈا. 

   مجال  ʏࢭ والطلبة  والباحث؈ن  الܶݰية  المؤسسات  لمديري  مفيدة  الدراسة  ɸذه  تɢون  قد 

التخطيط الاس؅فاتيڋʏ و୒دارة الأزمات، مع توجيه اݍݨɺود لمواصلة الدراسات الۘܣ تȘناول ɸذا  

  الموضوع ࢭʏ ضوء الفكر الإداري المعاصر.

 ʏمجال التخطيط الاس؅فاتيڋ ʏالأبحاث ࢭ ʏإدارة    محاولة إضافة واستكمال المكتبة العلمية ࢭ

ʏاݝݨال الصڍ ʏالأزمات ࢭ 

  أɸداف الدراسة   ٤٫١

   شاف إشاراتȘاك ʏࢭ ʏأثر التخطيط الاس؅فاتيڋ ʄالمبكر   اݝݵاطرالتعرف عڴ 

   الوقاية ʏ؈ن درجة ممارسة أساليب الإدارة ࢭȋو ʏالكشف عن العلاقة ب؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋ

  ࢭʏ المسȘشفيات العاملة ࢭʏ مكة المكرمة  ݵاطر من اݝ

 باحتواء اݝ ʏݵاطر. إبراز مدي ارتباط التخطيط الاس؅فاتيڋ  

  وادارة ʏالمؤسسات   اݝݵاطررصد المشكلات والمعوقات الۘܣ تواجه التخطيط الاس؅فاتيڋ ʏࢭ

  الܶݰية ومدى العلاقة بʋنه وȋ؈ن استعادة الɴشاط 

  أسئلة الدراسة    ٥٫١

العاملة  المسȘشفيات    ما أثر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ إدارة اݝݵاطر ࡩʏ السؤال الرئʋس الأول:  

  المكرمة؟ بمكة 

  :ʏساؤل عدد من الأسئلة الفرعية ۂȘذا الɸ ثق عنȎنʈو  



)٥( 

  :الأول  ʏالفرڤ تأث؈ف    السؤال  يوجد  واكȘشاف  ɸل   ʏالاس؅فاتيڋ البكرة    إشاراتللتخطيط  الإنذار 

  ؟ للمخاطر

 :يɲالثا ʏل يوجد تأث؈ف    السؤال الفرڤɸالاستعداد والوقاية من الأزمات ʄعڴ ʏ؟ للتخطيط الاس؅فاتيڋ  

 :الثالث ʏل يوجد   السؤال الفرڤɸ تأث؈ف ʏللتخطيط الاس؅فاتيڋʄ؟ احتواء الأضرار عڴ 

  ʏع:السؤال الفرڤȊا الرا ʄعڴ ʏل يوجد تأث؈ف للتخطيط الاس؅فاتيڋɸ شاط؟ɴستعادة ال  

  فرضيات الدراسة  ٦٫١

 اختبار ܵݰة الفرضيات التالية:  إڲȖ ʄسڥɸ ʏذه الدراسة 

١(   ʏنالك علاقة ب؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋɸ .شاف إشارات الإنذار المبكرةȘواك  

من   )٢ والوقاية  الاستعداد  وȋ؈ن   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ɸنالك 

 الأزمات.

  ɸنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋʏ وȋ؈ن احتواء الأضرار.  )٣

  الاس؅فاتيڋʏ وȋ؈ن استعادة ɸنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التخطيط  )٤

  نموذج الدراسة   ٧٫١

ما أثر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المسȘشفيات  ٱڈدف ɸذا النموذج إڲʄ دراسة  

 العاملة بمكة المكرمة؟ 

 السياسات)  –الاس؅فاتيجية   –الأɸداف  –: التخطيط الاس؅فاتيڋʏ (الرسالة المستقلالمتغ؈ف  -

 مراقبة اݝݵاطر)  -تقييم اݝݵاطر  –Ȗعرʈف اݝݵاطر  –إدارة اݝݵاطر (فɺم اݝݵاطر  التاȊع:المتغ؈ف   -

    



)٦( 

  ) متغ؈فات الدراسة١الشɢل رقم ( 

  

  إعداد الباحثمن                              

 الموضوع  اختيار أسباب  ٨٫١

   القطاع بالمملكةيتمتع   ʏالسعودية    الصڍ لماالعرȋية  ا  بأɸمية  تحقيق   ʏࢭ كب؈ف  دور  من  لتنمية  له 

ڈا وجɺة المسلم؈ن حول العالم   لأداء اݍݱݮ  الܶݰية، وخاصة ࢭʏ مكة المكرمة لما له من قدسية ولɢوٰ

  . والعمرة

   يمثلʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ    ʄتؤثر عڴ الۘܣ  الرئʋسية  العوامل  التعامل مع  أحد  او  اݝݵاطر  تفادي 

  حدوٯڈا. اɠالɺا اݝݵتلفة ࢭʏ حالة 

   القطاع مكة ʇعاɲي   ʏࢭ  ʏالصڍ    ʏࢭ المتعددة  التحديات  من  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏالتخطيط ࢭ

    الاس؅فاتيڋʏ وسبل إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة ࢭʏ مكة المكرمة.

   مية دراسةت؅قايدɸأ    ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋʄإدارة اݝݵاطر  عڴ    ʏࢭ ʏالقطاع الصڍ ʏالمكرمة    مكةࢭ ʏࢭ

يمكن أن توفر الدراسة إضافة مɺمة    الصڍʏ وȋالتاڲʏظل اݍݨɺود اݍݰالية لتطوʈر وتحس؈ن القطاع  

  للمعرفة والمعلومات المتعلقة ٭ڈذا الموضوع. 

 السياسات 

 المتغير المستقل

 التخطيط الإستراتيجي

 المتغير التابع

 إدارة المخاطر

 الرسالة

 الأهداف الاستراتيجية       

 فهم المخاطر      

 تقييم المخاطر     

 مراقبة المخاطر    

 



)٧( 

  المنݤݨية:  ٩٫١

ٮڈدف   الۘܣ  الدراسة  لطبيعة  عڴʄنظرا  التعرف   ʏاݝݵاطر   إڲ إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أثر 

  ʄشفيات العاملة بمكة المكرمةبالتطبيق عڴȘالمس  ʏذا الأساس تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴɸ ʄوعڴ ،

حيث استخدمنا ࢭʏ اݍݨانب النظري المنݤݮ الوصفي الذي ʇعمل عڴʄ توضيح متغ؈فات الدراسة ، مع استخدم  

  ʄعمل عڴʇ ط ب؈ن النتائج الۘܣ توصل إلٕڈا وȋالتحليل والر ʄعمل عڴʇ  الدراسة الميدانية لأنه ʏࢭ ʏالمنݤݮ التحليڴ

ɸام  تفس؈فɢالمناسبةا ثم إصدار الأح.  

  : مصادر البيانات  

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات:

 ةʈالثانو العلاقة،  المصادر  ذات  والأجنȎية  العرȋية  والمراجع  الكتب   ʄإڲ بالرجوع  الباحث  قام   :

والدورʈات والأدبيات والتقارʈر والأبحاث والدراسات السابقة الۘܣ تȘناول موضوع الدراسة والبحث  

  النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة.  الإطارࢭʏ مواقع الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم 

 سية ݍݨمع البيانات مباشرة من أفراد العينة،  المصادر الأوليةʋأداة رئɠ بانةȘقام الباحث بإعداد اس :

عڴʄ أثر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر  حيث تɢونت من عدد من الفقرات ٭ڈدف التعرف  

 بالتطبيق عڴʄ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة. 

 :أدوات الدراسة  

تم العمل عڴʄ الاسȘبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة  

  المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

الأول: - من    القسم  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  بالمتغ؈فات  اݍݵاص  اݍݨزء  ࢭʏ وɸو  العامل؈ن 

  .والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة،

الثاɲي - المستقل  القسم  الدراسة  متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  والأȊعاد  الفقرات   ʄعڴ الثاɲي  القسم  اشتمل   :

  والتاȊع.



)٨( 

  حدود الدراسة  ١٠٫١

   الدراسة    قامت :موضوعيةحدود  ʏالرسالة  عڴ)  ʏالاس؅فاتيڋ   – الأɸداف    –التخطيط 

تقييم   –Ȗعرʈف اݝݵاطر  – السياسات) عڴʄ إدارة اݝݵاطر (فɺم اݝݵاطر   – الاس؅فاتيجية 

 .مراقبة اݝݵاطر) -اݝݵاطر 

  انية:حدودɢشفيات اقتصرت الدراسة مȘمكة المكرمة  المس ʏالعاملة ࢭ  .  

 ٢٠٢٣: العام الدرا؟ۜܣ حدود زمانية . 

  ة:حدودʈشرȊ التطبيق   تمʄشفيات الالعامل؈ن   عڴȘالمس ʏࢭ ʏمكة المكرمة. عاملة ࢭ 

  الدراسات السابقة  ١١٫١

  الدراسات العرȋية

  . )٢٠٢١،ثابت(  الدراسة  

التعرف عڴʄ أثر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ الاستدامة المؤسسية ࢭʏ ظل توافر    أɸداف الدراسة  

 .القدرات التنظيمية كمتغ؈ف وسيط ࢭʏ اݍݨامعات حديثة الɴشأة بقطاع غزة

عناصر   توافر  مستوى  التنظيمية  قياس  والقدرات   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط 

 .والاستدامة المؤسسية ࢭʏ اݍݨامعات حديثة الɴشأة بقطاع غزة

والاستدامة   التنظيمية  والقدرات   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  ب؈ن  العلاقة  تحديد 

  .المؤسسية ࢭʏ اݍݨامعات حديثة الɴشأة بقطاع غزة

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ   المتغ؈ف المستقل 

  الاستدامة المؤسسية   المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  ʄعڴ ʏي مباشر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاس؅فاتيڋȌوجود أثر معنوي إيجا

  الاستدامة المؤسسية باݍݨامعات الفلسطيɴية حديثة الɴشأة ࢭʏ قطاع غزة. 
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غ؈ف   أثر  عڴʄ  وجود   ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  إحصائية  دلالة  وذو  مباشر 

باݍݨامعات   وسيط  كمتغ؈ف  التنظيمية  القدرات  بوجود  المؤسسية  الاستدامة 

  الفلسطيɴية حديثة الɴشأة ࢭʏ قطاع غزة. 

القدرات    ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  إحصائية  دلالة  وذو  مباشر  أثر  وجود 

  التنظيمية. 

وجود مثل ɸذا الأثر للقدرات التنظيمية عڴʄ الاستدامة المؤسسية باݍݨامعات  

  الفلسطيɴية حديثة الɴشأة ࢭʏ قطاع غزة. 

 ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  اعمال  إطار   ʏࢭ الاستدامة  سʋنارʈوɸات  دمج  ضرورة 

بتلك اݍݨامعات Ȋغرض تنوʉع الموارد المالية وعدم الاكتفاء بالإيرادات المتحققة  

  من شرʈحة الطلبة.

   ).٢٠٢١،حمامدة(  الدراسة  

مخاطر    أɸداف الدراسة   إدارة   ʏࢭ العامة  للعلاقات   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  دور   ʄعڴ التعرف 

 .السمعة من وجɺة نظر المؤسسة واݍݨمɺور 

كɺرȋاء   توزʉع  شركة   ʏࢭ السمعة  مخاطر   ʄعڴ تؤثر  الۘܣ  العوامل  أɸم  تحديد 

 .الشمال

  اق؅فاح آليات وȋرامج لإدارة مخاطر السمعة ࢭʏ شركة توزʉع كɺرȋاء الشمال 

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ للعلاقات العامة   المتغ؈ف المستقل 

  إدارة مخاطر السمعة   المتغ؈ف التاȊع  

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث اعتمدت عڴʄ الاستمارة    منݤݨية البحث  

  والمقابلة ɠأدات؈ن للدراسة. 

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

مخاطر   إدارة   ʏࢭ العامة  للعلاقات   ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  حيوي  دور  وجود 

  السمعة من وجɺة نظر المؤسسة واݍݨمɺور. 
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كɺرȋاء  توزʉع  لشركة  السمعة  مخاطر   ʄعڴ المصݏݰة  لأܵݰاب  تأث؈ف  وجود 

  الشمال.

اقسام  ضرورة صياغة خطة اس؅فاتيجية تفصيلية عامة للشركة Ȗشمل جميع  

  ودوائر شركة توزʉع كɺرȋاء الشمال بصورة تɢاملية ݍݰماية سمعْڈا من اݝݵاطر. 

  ضرورة قيام الشركة باستطلاعات دورʈة حول توقعات العملاء من الشركة.

  ).٢٠٢٣،وأخرون، العطيوي (  الدراسة  

الأزمات    أɸداف الدراسة   مع  التعامل   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  دور   ʄعڴ الۘܣ  التعرف  ال؅فبوʈة 

  تواجه مديري المدارس اݍݰɢومية ࢭʏ مديرʈة ترȋية لواء الاغوار الشمالية. 

  قياس مدى تأث؈ف التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴȖ ʄعلم الطلبة. 

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ.   المتغ؈ف المستقل 

  التعامل مع الأزمات ال؅فبوʈة وȖعلم الطلبة.   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج    أɸم

  والتوصيات  

حصول دور التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التعامل مع الأزمات ال؅فبوʈة عڴʄ متوسط  

) ʏأي بدرجة موافقة (متوسطة). ٥من ٣٫٢٣كڴ (  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية لاستجابات  

الأزمات  أفراد   مع  التعامل   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  دور  مقياس   ʄعڴ العينة 

  ال؅فبوʈة لمتغ؈فات (اݍݨɴس، سنوات اݍݵ؄فة).

  التوصيات 

  ʄم عڴɺܨݨيعȘية وورشات مستمرة لمدراء المدارس لȎʈضرورة عقد دورات تدر

.ʏاستخدام التخطيط الاس؅فاتيڋ  

  ʏالمدارس ࢭ ʏإشراك جميع العامل؈ن ࢭ ʄالعمل عڴ.ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ  

  ).٢٠٢١،ثامر (  الدراسة  
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اݍݨɺات    أɸداف الدراسة   إحدى   ʏࢭ الأزمات  إدارة   ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أثر  عن  الكشف 

تحديد علاقة وتأث؈ف عناصر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ   .اݍݰɢومية ࢭʏ دولة قطر

  .إدارة الأزمات

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ   المتغ؈ف المستقل 

  إدارة الأزمات   المتغ؈ف التاȊع  

  تم اتباع المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

 ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ إيجابية وقوʈة وذات دلالة إحصائية ب؈ن  توجد علاقة 

  و୒دارة الأزمات. 

القدرة عڴʄ  من    ٪٤٧تأث؈ف التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ إدارة الأزمات، حيث أن  

 .ʏبع من عامل التخطيط الاس؅فاتيڋɴإدارة الأزمات ت  

  توصيات:

  ʏالداخڴ البيۖܣ  التحليل  وخاصة   ،ʏالاس؅فاتيڋ بالتخطيط  الاɸتمام  زʈادة 

  واݍݵارڊʏ، مع الال؅قام بȘنفيذ اݍݵطط الاس؅فاتيجية. 

  ).٢٠٢٢ ، وآخرون،الزعۗܣ(  الدراسة  

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ النجاح الاس؅فاتيڋʏ.التعرف عڴʄ أثر    أɸداف الدراسة  

التخطيط   ب؈ن  العلاقة   ʏࢭ وسيط  كمتغ؈ف  التنظيمية  العوامل  دور  تحديد 

ʏوالنجاح الاس؅فاتيڋ ʏالاس؅فاتيڋ  

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ.   المتغ؈ف المستقل 

  النجاح الاس؅فاتيڋʏ.  المتغ؈ف التاȊع  

 المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ. استخدم الباحثان    منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

وجود أثر ذا دلالة إحصائية للتخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ النجاح الاس؅فاتيڋʏ من  

  خلال العوامل التنظيمية.
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أɸمية ترك؈ق القادة ࢭʏ اݍݨامعات اݍݰɢومية عڴʄ وضع رؤʈة ورسالة للمستقبل  

  الداخلية. وتحليل نقاط الضعف ࢭʏ البʋئة  

  )٢٠٢١وآخرون،  ܧݰاتة،(  الدراسة  

والبيȁية    أɸداف الدراسة   الܶݰية  اݝݵاطر  إدارة  لواقع  الراɸن  الوضع  ملامح   ʄعڴ الوقوف 

  بمؤسسات التعليم قبل اݍݨامڥʏ ࢭʏ مصر.

  ʏࢭ  ʏاݍݨامڥ قبل  التعليم  بمؤسسات  اݝݵاطر  لإدارة  اسȘشرافية  رؤʈة  طرح 

  مصر.

  إدارة اݝݵاطر الܶݰية والبيȁية   المتغ؈ف المستقل 

  الوضع الراɸن لواقع إدارة اݝݵاطر الܶݰية والبيۖܣ   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

بمؤسسات   والبيȁية  الܶݰية  اݝݵاطر  إدارة  لواقع  الراɸن  الوضع  أن  تب؈ن 

اݍݨامڥʏ ࢭʏ مصر يȘسم Ȋعدم وجود إطار مؤسؠۜܣ واܷݳ لإدارة  التعليم قبل  

  اݝݵاطر، وعدم وجود وڤɠ ʏافٍ بأɸمية إدارة اݝݵاطر ب؈ن العامل؈ن بالقطاع. 

قبل   التعليم  مؤسسات  تواجه  الۘܣ  والبيȁية  الܶݰية  اݝݵاطر  أɸم  أن  تب؈ن 

  اݍݨامڥʏ ࢭʏ مصر  

مصر    ʏࢭ  ʏاݍݨامڥ قبل  التعليم  بمؤسسات  باݝݵاطر  خاصة  وحدة  إɲشاء 

  وحوکمْڈا ضمن ɸي΄لة وزارة ال؅فبية والتعليم.

  وضع الإطار القانوɲي والنظامي لوحدة إدارة اݝݵاطر. 

  توف؈ف الإم΄انات المادية اللازمة وال΄وادر الȎشرʈة المؤɸلة. 

  إطلاق منصة إلک؅فونية لأɲشطْڈا ومɺامɺا. 

  )٢٠١٨(مشرف، وآخرون،  الدراسة  

  بناء مؤشر لقياس قدرة المɴشآت الܶݰية عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر.   أɸداف الدراسة  

  تحديد المتغ؈فات الۘܣ تؤثر عڴʄ قدرة المɴشآت الܶݰية عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر. 
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  تقييم الأداء اݍݰاڲʏ للمɴشآت الܶݰية ࢭʏ مواجɺة اݝݵاطر 

  اݝݵاطر. قدرة المɴشآت الܶݰية عڴʄ مواجɺة   المتغ؈ف المستقل 

  المؤشرات الۘܣ Ȗعكس قدرة المɴشآت الܶݰية عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر  المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ.   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

قدرة    ة موافق قياس   ʏࢭ علٕڈا  ʇعول  الۘܣ  المؤشرات   ʄعڴ الدراسة  عينة  أفراد 

  المɴشآت الܶݰية عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر. 

 ما تحدث  
ً
يرى أفراد عينة الدراسة أن الأخطار الطبية والܶݰية والإدارʈة نادرا

  ࢭʏ المɴشآت الܶݰية، ولكٔڈا ذات تأث؈ف كب؈ف عڴʄ المɴشأة.

 ما تحدث ࢭʏ المɴشآت الܶݰية،  
ً
يرى أفراد عينة الدراسة أن أخطار اݍݰرʈق نادرا

  ولكٔڈا ذات تأث؈ف كب؈ف عڴʄ المɴشأة.

أفراد عينة الدراسة عڴʄ القواعد والإجراءات الۘܣ Ȗساعد عڴʄ مواجɺة    ةموافق

  اݝݵاطر ࢭʏ المɴشآت الܶݰية. 

  التوصيات 

  حث الإدارة العليا عڴʄ الاɸتمام بمواجɺة اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد سلامة المɴشأة.

إعداد اݍݵطط وتنفيذ الفرضيات للتعامل مع جميع حالات اݝݵاطر اݝݵتلفة  

  مكتوȋة ومعتمدة. 

  ) ٢٠٢٢(رقطي،  الدراسة  

  التعرف عڴʄ واقع إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسة الܶݰية.   أɸداف الدراسة  

  تقييم أداء إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسة الܶݰية. 

  المؤسسة الܶݰية.إدارة اݝݵاطر ࢭʏ   المتغ؈ف المستقل 

  واقع أداء إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسة الܶݰية.   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  
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النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  افتقار مؤسسة اݍݰكيم عقۗܣ اڲʄ قسم إدارة اݝݵاطر. 

  المؤسسة. عدم وجود تقنيات حديثة لمواجɺة اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد 

  Ȗعدد وتنوع اݝݵاطر الۘܣ تتعرض لɺا المؤسسة. 

  عدم اخذ اݝݵاطر الۘܣ تواجه المؤسسة Ȋع؈ن الاعتبار. 

  التوصيات 

  إɲشاء قسم إدارة اݝݵاطر ࢭʏ مسȘشفى اݍݰكيم عقۗܣ. 

  توف؈ف تقنيات حديثة لمواجɺة اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد المؤسسة. 

  دوري. تقييم اݝݵاطر الۘܣ تواجه المؤسسة Ȋشɢل 

  )٢٠٢٣بدير، وآخرون ،(  الدراسة  

التعليم    أɸداف الدراسة   بمدارس  والسɢانية  والبيȁية  الܶݰية  اݝݵاطر  إدارة  معوقات  رصد 

 .العام بمحافظة الدقɺلية

  .اق؅فاح سبل لمواجɺة ɸذه المعوقات

  إدارة اݝݵاطر الܶݰية والبيȁية والسɢانية   المتغ؈ف المستقل 

  معوقات إدارة اݝݵاطر الܶݰية والبيȁية والسɢانية   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

بمدارس   والسɢانية  والبيȁية  الܶݰية  اݝݵاطر  إدارة  معوقات  أبرز  أن  تب؈ن 

:ʏلية ۂɺالتعليم العام بمحافظة الدق  

  إطار مؤسؠۜܣ واܷݳ لإدارة اݝݵاطر. عدم وجود 

  عدم وجود وڤɠ ʏافٍ بأɸمية إدارة اݝݵاطر ب؈ن العامل؈ن بالقطاع. 

  عدم كفاية الموارد المالية والɢوادر الȎشرʈة اللازمة لإدارة اݝݵاطر.

  التوصيات 

لɺا،   والقانوɲي  الرس׿ܣ  الإطار  وضع  خلال  من  اݝݵاطر،  إدارة  وحدة  حوكمة 

  وتوف؈ف الموارد المالية والɢوادر الȎشرʈة اللازمة لɺا. 
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بإدارة   المتعلقة  والمسؤوليات  الأدوار  ݳ  توܷ ا  եزمني محددة  عمل  خطة  وجود 

  اݝݵاطر. 

استحداث غرفة عمليات خاصة بالطوارئ، وتحديد رقم الطوارئ عڴʄ مستوى  

  وزارة ال؅فبية والتعليم 

  )٢٠٢١(أكساس،  الدراسة  

  اݝݵاطر ࢭʏ تفعيل الرقابة داخل المؤسسة الاقتصادية. تحديد دور إدارة    أɸداف الدراسة  

  تقييم نظام الرقابة الداخلية ࢭʏ شركة اݍݵزف الصڍʏ بالميلية.

  تقديم توصيات لتفعيل دور إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شركة اݍݵزف الصڍʏ بالميلية.

  إدارة اݝݵاطر   المتغ؈ف المستقل 

  المؤسسة الاقتصاديةتفعيل الرقابة داخل   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ.  منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

المؤسسة   داخل  الرقابة  تفعيل   ʏࢭ مɺمًا  دورًا  تلعب  اݝݵاطر  إدارة  أن  تب؈ن 

الاقتصادية، حيث Ȗساعد عڴʄ تحديد اݝݵاطر وتقييمɺا ووضع تداب؈ف للتحكم  

  فٕڈا.

نظام الرقابة الداخلية ࢭʏ شركة اݍݵزف الصڍʏ بالميلية يȘسم ببعض  تب؈ن أن  

الضعف، حيث لا ʇشمل جميع أوجه ɲشاط الشركة، ولا يتم تحديثه Ȋشɢل  

  دوري.

  التوصيات 

بالميلية، وذلك من    ʏالصڍ اݍݵزف  ࢭʏ شركة  اݝݵاطر  ضرورة Ȗعزʈز دور إدارة 

  خلال:

  توسيع نطاق إدارة اݝݵاطر لʋشمل جميع أوجه ɲشاط الشركة. 

  تحديث نظام الرقابة الداخلية Ȋشɢل دوري.

  تدرʈب العامل؈ن عڴʄ إدارة اݝݵاطر ونظام الرقابة الداخلية.
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 الدراسات الأجنȎية  

  ) (Conway et.al. 2019  الدراسة  

  تقديم Ȗعرʈف شامل لمفɺوم التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التعليم العاڲʏ.   أɸداف الدراسة  

  العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التعليم العاڲʏ.تحديد أɸم  

.ʏالتعليم العاڲ ʏࢭ ʏم التحديات الۘܣ تواجه التخطيط الاس؅فاتيڋɸمناقشة أ  

.ʏالتعليم العاڲ ʏࢭ ʏتقديم توصيات لتحس؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋ  

  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التعليم العاڲʏ  المتغ؈ف المستقل 

  أداء مؤسسات التعليم العاڲʏ  المتغ؈ف التاȊع 

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

التخطيط الاس؅فاتيڋɸ ʏو عملية ضرورʈة لضمان جودة التعليم العاڲʏ وتحقيق  

  أɸدافه. 

تؤثر مجموعة من العوامل عڴʄ التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التعليم العاڲʏ، مٔڈا:  

والثقافة  البʋئة   والقيادة،  التعليمية،  للمؤسسة  واݍݵارجية  الداخلية 

  التنظيمية، والتموʈل. 

التخطيط    ʏࢭ التحديات  من  مجموعة   ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات  تواجه 

ومقاومة   الموارد،  ونقص  والرسالة،  الرؤʈة  وضوح  عدم  مٔڈا:   ،ʏالاس؅فاتيڋ

  التغي؈ف. 

  توصيات الدراسة: 

 .ʏالتعليم العاڲ ʏࢭ ʏمية التخطيط الاس؅فاتيڋɸأ ʄضرورة التأكيد عڴ  

 .ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ ʄر قدرات المؤسسات التعليمية عڴʈضرورة تطو  

  ضرورة توف؈ف الموارد اللازمة لتنفيذ خطط المؤسسات التعليمية الاس؅فاتيجية. 

 (Dooris  et.al .2018)  الدراسة  

  الاس؅فاتيڋʏ لݏݨامعات والɢليات.تقديم نظرة عامة عڴʄ التخطيط   أɸداف الدراسة  
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.ʏخ وتطور التخطيط الاس؅فاتيڋʈفحص تار  

.ʏفعالية التخطيط الاس؅فاتيڋ ʄتحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴ  

  اق؅فاح توصيات لتحس؈ن عملية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ اݍݨامعات والɢليات.

  عملية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ   المتغ؈ف المستقل 

  تقدم وتحول اݍݨامعات والɢليات.  التاȊع المتغ؈ف 

  ال   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

يمكن أن يɢون التخطيط الاس؅فاتيڋʏ أداة قوʈة لتعزʈز تقدم وتحول اݍݨامعات  

  والɢليات. 

ʏفعالية التخطيط الاس؅فاتيڋ ʄتؤثر مجموعة متنوعة من العوامل عڴ  

  التوصيات: 

  والɢليات أن ȖسȘثمر ࢭʏ عملية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ.يجب عڴʄ اݍݨامعات 

ا واقعية وقابلة للتحقيق.
ً
  يجب أن تضع اݍݨامعات والɢليات أɸداف

ا تفصيلية لتحقيق أɸدافɺا. 
ً
  يجب أن تضع اݍݨامعات والɢليات خطط

  يجب عڴʄ اݍݨامعات والɢليات أن تراقب وتقيم تقدمɺا باستمرار.

  )٢٠٢١Gurtu.(   الدراسة  

بʋئة الأعمال غ؈ف المؤكدة    أɸداف الدراسة    ʏࢭ التورʈد  ࢭʏ سلسلة  اݝݵاطرة  التعرف عڴʄ عوامل 

 .والمتنافسة

 .مناقشة دور إدارة مخاطر سلسلة التورʈد ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية للشرɠات

  .اق؅فاح اس؅فاتيجيات لتخفيف اݝݵاطر ࢭʏ سلسلة التورʈد

  سلسلة التورʈد إدارة اݝݵاطرة ࢭʏ   المتغ؈ف المستقل 

  أداء سلسلة التورʈد   المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݨية الوصفية التحليلية   منݤݨية البحث  
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النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  

من أɸم النتائج الۘܣ توصل إلٕڈا البحث أن ɸناك مجموعة متنوعة من عوامل  

  ʏࢭ بما  التورʈد،  سلسلة   ʄعڴ تؤثر  أن  يمكن  الۘܣ  اݝݵاطر  اݝݵاطرة  ذلك 

أن   البحث  وجد  كما  اݍݵارجية.  واݝݵاطر  الاس؅فاتيجية  واݝݵاطر  الȘشغيلية 

القدرة   Ȗعزʈز   ʏࢭ مɺمًا  دورًا  تلعب  أن  يمكن  التورʈد  سلسلة  مخاطر  إدارة 

  التنافسية للشركة من خلال حمايْڈا من الآثار السلبية لتلك اݝݵاطر. 

:ʏا البحث ما يڴɺم التوصيات الۘܣ قدمɸومن أ  

التورʈد اݍݵاصة ٭ڈا من   عڴʄ الشرɠات أن تقوم بتقييم شامل ݝݵاطر سلسلة 

  أجل تحديد اݝݵاطر الأك؆ف أɸمية.

حدوٯڈا   احتمال  لتقليل  اݝݵاطر  لتخفيف  ا 
ً
خطط تطور  أن  الشرɠات   ʄعڴ

  وتأث؈فɸا عند وقوعɺا. 

اݝݵاطر   لتقاسم  التورʈد  سلسلة   ʏࢭ شرɠا٬ڈا  مع  تتعاون  أن  الشرɠات   ʄعڴ

  والتعاون ࢭʏ إدارة اݝݵاطر. 

 (Ullah et.al. 2021)  الدراسة

  تحديد اݝݵاطر المرتبطة بحوكمة المدن المستدامة الذكية.   أɸداف الدراسة  

  تصɴيف اݝݵاطر إڲʄ ثلاث فئات: التكنولوجيا والتنظيم والبʋئة اݍݵارجية. 

نظرʈة   ʄعڴ ʇعتمد  اݝݵاطر  لإدارة  الطبقات  متعدد  عمل  إطار  تطوʈر 

  ) للمدن المستدامة الذكية TOEالتكنولوجيا والتنظيم والبʋئة اݍݵارجية ( 

  إدارة اݝݵاطر متعدد الطبقات   المتغ؈ف المستقل 

  تحس؈ن حوكمة المدن المستدامة الذكية.   المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  
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النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

مرتبطة بحوكمة المدن المستدامة الذكية، وتم تصɴيفɺا  مخاطر    ٥٦تم تحديد  

) التكنولوجيا  فئات:  ثلاث   ʄ٣٨٫٧إڲ٪) والتنظيم  اݍݵارجية  ٪١٥٫٦)  والبʋئة   (

)٤٦٫٧٪ .(  

نظرʈة    ʄعڴ ʇعتمد  اݝݵاطر  لإدارة  الطبقات  متعدد  عمل  إطار  تطوʈر  تم 

  ) للمدن المستدامة الذكية. TOEالتكنولوجيا والتنظيم والبʋئة اݍݵارجية ( 

يرȋط الإطار المق؅فح المواطن؈ن الأذكياء ببعضɺم البعض من خلال فرʈق حوكمة  

والبʋئة   والتنظيم  التكنولوجيا  لنظرʈة  المتɢاملة  والطبقات  الذكية  المدينة 

  ).TOEاݍݵارجية (

يتم تنفيذ عملية إدارة اݝݵاطر المتكررة للتحديد والتحليل والتقييم والمراقبة  

والبʋئة   والتنظيم  التكنولوجيا  نظرʈة  طبقات   ʏࢭ للاستجابة  والتخطيط 

)، سواء عڴʄ مستوى الطبقات اݍݵارجية أو عڴʄ مستوى الإدارة  TOEاݍݵارجية ( 

  الداخلية. 

  التوصيات 

يوطۜܣ الباحثون ممار؟ۜܣ حوكمة المدن المستدامة الذكية بȘبۚܣ إطار عمل إدارة  

والبʋئة   والتنظيم  التكنولوجيا  نظرʈة   ʄعڴ القائم  الطبقات  متعدد  اݝݵاطر 

) المستدامة  TOEاݍݵارجية  المدن  بحوكمة  المرتبطة  اݝݵاطر   ʄعڴ للتعرف   (

  الذكية و୒دارٮڈا Ȋشɢل فعال. 

يوطۜܣ الباحثون أيضًا بأن يتم إجراء المزʈد من البحوث حول اݝݵاطر المرتبطة  

بحوكمة المدن المستدامة الذكية، خاصة فيما يتعلق بتطوʈر تداب؈ف اسȘباقية  

  لتخفيف ɸذه اݝݵاطر. 
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  النظري الاطار الفصل الثاɲي: 

ʏالمبحث الأول: التخطيط الاس؅فاتيڋ  

ʇعد مفɺوم التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ذو أɸمية كب؈فة ࢭʏ علم الإدارة، من خلال ما ʇع؄فه عن القدرة 

اݍݨماعية   الأɲشطة  وʈتضمن  المستقبل،   ʏࢭ تحصل  الۘܣ  التغ؈فات  جميع  مواجɺة   ʄبلوغ  عڴ  ʏࢭ المتعلقة 

الأɸداف اݝݰددة والمدروسة، والعمل عڴʄ ٮڈيئة الظروف المناسبة للقدرة عڴʄ تحمل التغ؈فات والتأقلم معɺا  

(التمي׿ܣ،   الأɸداف  المستقبلية  ٢٠١٦لتحقيق  التɴبؤ  عملية  ݳ  يوܷ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  فإن  لذلك   ،(

  والعمل عڴʄ تحقيق ɠافة أɸدافɺا. لمواجɺة ɠافة التقلبات المɺمة لرؤʈة ورسالة المؤسسة 

١٫١٫٢  ʏوم التخطيط الاس؅فاتيڋɺمف  

استجابة   عمل  وطرʈقة  تفك؈ف  كطرʈقة  مؤكدة  ضرورة   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  مفɺوم  أصبح 

مفɺوم    ʏࢭ النظر  تم  وقد  الأعمال،  منظمات  تواجɺه  الذي  الوضع  من  الرئʋسية  والضغوط  للتأث؈فات 

  ) ٢٠١٥العديد من الباحث؈ن. والكتاب. (جرجر، التخطيط الاس؅فاتيڋʏ من قبل 

أن التخطيط الاس؅فاتيڋɸ ʏو جوɸر الإدارة الإس؅فاتيجية، بما ࢭʏ ذلك عملية    David   (2009)وмرى 

المستقبلية، و୒عداد عمليات   أɸدافɺا وغاياٮڈا  وȋناء  الأساسية،  رؤʈْڈا  تحديد وصياغة مɺمة المنظمة وفق 

ات  لتحليل الوضع الداخڴʏ واݍݵارڊʏ، بحيث يمكن الاستفادة مٔڈا وكذلك تحديد الفرص ومعاݍݨة الْڈديد

  اݝݰتملة، وفɺم نقاط القوة الۘܣ تم؈ق المنظمة وȖساعدɸا ࢭʏ اݍݵيارات الاس؅فاتيجية. 

أٰڈا٢٠١١( وأشار الضمور   ʄعڴ ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ إڲʄ عملية  عملية تتضمن تطوʈر رسالة  ) 

وسياساٮڈا، وٮڈدف إڲʄ تحقيق الانتقال Ȋشɢل منظم من   وأɸدافɺا الاس؅فاتيجيةالمنظمة ورؤʈْڈا وخططɺا  

  مسْڈدفة.  حالة حالية إڲʄ حالة مستقبلية
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والسياسات المدى  Ȋعيدة  الصياغات  أنه   ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  ʇعرف  واݍݵطط   كما 

وذلك لشمولɺا قرارات تركز عڴʄ   الاس؅فاتيجية الۘܣ تقوم بمɺام تحديد أو Ȗغي؈ف سمات أو توجɺات المنظمة،

الغايات والموارد المستخدمة لتحقيقɺا وعڴʄ السياسات الۘܣ   تقرʈر الغايات وعڴʄ إحداث التغ؈ف اللازم ࢭɸ ʏذه

  ) ٢٠١٢واستخدام تلك الموارد. (الدجۚܣ،  تتوڲʄ مɺام تنظيم اكȘساب

) محمود  وأوضاعɺا  ٢٠١٥وʈف؅فض  بمواقفɺا  مɺتمون  يɢونون  ما  عادة  وأعضاءɸا  المنظمة  أن   (

الراɸنة والمستقبلية والطرق الۘܣ تتأثر فٕڈا، وأٰڈم متفقون عڴʄ تطوʈر عملية التخطيط؛ بالاعتماد عڴɸ ʄذه  

 من الاعتماد عڴʄ اجْڈادات الأفراد أو الاستجابات Ȋشɢل عشواǿي للأ 
ً
حداث الۘܣ من الصعب الأوضاع بدلا

دراسة   وكذلك  والضعف،  القوة  نقاط  بتحديد  Ȗعۚܢ  الۘܣ  اݝݰاولات  Ȋعض  أن  كذلك  وʈف؅فض  ٭ڈا.  التɴبؤ 

  الفرص والقيود البيȁية الۘܣ قد تؤدي إڲȖ ʄغ؈فات تفيد فاعلية المنظمة وحيوʈْڈا. 

يتم من خلالɺا تطوʈر  ) إڲʄ أن التخطيط الاس؅فاتيڋɸ ʏو عبارة عن عملية ٢٠١٦وأضاف جاد الرب (

 التنافسية للمنظمة. الإطار الɢامل المتɢامل لمستقبل المنظمة ࢭʏ ضوء العوامل

والأدوات الۘܣ ٮڈدف   وقد ينظر إڲʄ التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ أنه مجموعة الإجراءات والمفاɸيم 

الداخلية واݍݵارجية وكذلك تحس؈ن أساليب   إڲʄ بلوغ مɢاسب متباينة للمنظمة ݍݨمع البيانات عن البʋئة

  ) Wolf & Floyd, 2017صنع القرار. (

Ȗعرف  الباحثة  فان   ،ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  السابقة  التعرʈفات   ʄعڴ الاطلاع  التخطيط   وȌعد 

وتصميم وصياغة  تحديد  تتضمن  متɢاملة  عملية  أنه   ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ  ʏࢭ ورؤʈْڈا  المنظمة  رسالة  وتطوʈر 

سȎيل تحقيق الأɸداف والغايات المرسومة من أجل وتطوʈر رسالة المنظمة ورؤʈْڈا ࢭʏ سȎيل تحقيق الأɸداف  

 عبارة عن جɺد منضبط يتضمن إطلاق   والغايات المرسومة من أجل
ً
البقاء والاستمرارʈة والنمو، وۂʏ أيضا

وȋخدماٮڈا وأعمالɺا   واتخاذ إجراءات أساسية تقود لȘشكيل المنظمة وتوجٕڈɺا من حيث التعرʈف ٭ڈا قرارات

  ولكن بال؅فك؈ق عڴʄ المستقبل.  ذلك،وكيفية القيام بتلك اݍݵدمات والأعمال والسȎب ࢭʏ قيامɺا ب
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٢٫٢٫٢     ʏعاد التخطيط الاس؅فاتيڋȊأ  

 الاس؅فاتيجية مستقبل  الرؤʈة  اتجاه  ݳ  توܷ خرʈطة  أٰڈا   ʄعڴ الاس؅فاتيجية  الرؤʈة  Ȗعرʈف  يمكن   :

المنظمة  ٢٠١٠ (السɢارنة  ى المنظمة.وʈر  اتجاه   تحدد  للمستقبل  رغبة  الإس؅فاتيجية  الرؤʈة  أن   (

الفرق المɴشود ࢭʏ المستقبل و୒نه جيد، و୒نه سلس ، ʇسɺل فɺمه ،  ورغبْڈا ࢭʏ تحقيق النجاح وتحقيق  

و୒نه وثيق الصلة وʈفتخر به ، وʈجب تصميمه بطرʈقة Ȗعزز التغي؈ف، وʈجب أن تحدد الرؤʈة اتجاه 

وتحفز   المنظمة  قيم  مع  مȘسقة  تɢون  أن  يجب  كما  للعمل،  دليل  بمثابة  تɢون  وأن  الفرʈق  طاقة 

  موظفٕڈا عڴʄ تحقيق المɺمة. 

 :الغرض أو الم؄فر    الرسالة الاس؅فاتيجية ʏا ۂɺعت؄ف الرسالة الۘܣ وضعت المنظمة من أجل إيصالȖ

الɴشاطات  إلٕڈا   ʄسڥȖ الۘܣ  الأɸداف  بلوغ   ʄعڴ الرسالة  ɸذه  إنجاز  يقود  إذ  لوجودɸا،  اݍݨوɸري 

) أن الرسالة الاس؅فاتيجية عبارة Parker & Isharyanto, 2015والعمليات، وʈرى باركر واʇشارʈانتو (

العمل، وʈصف اݍݵصائص   الغرض من وجود المنظمة وما يقوم به  عن بيان قانوɲي واܷݳ يحدد 

الفرʈدة للمنظمة الۘܣ يمكن أن تɢون مختلفة عن المنظمات المماثلة الأخرى، دون أن تɢون مختلفة  

ɺا، فالرسالة  قوم به المنظمة ࢭʏ مجتمععن الغرض من المنظمة الۘܣ تظɺر الدور الذي من المتوقع أن ت

  
ً
 جيدا

ً
 لكٔڈا ضرورʈة حيث أٰڈا توفر للمنظمة أساسا

ً
 طوʈلا

ً
الإس؅فاتيجية عملية صعبة Ȗستغرق وقتا

إيجاȌي داخل المنظمة، وʉشɢل أساسًا جيدًا لȘسليط  ࢭʏ خلق مناخ  للتحف؈ق والتخصيص ʇساɸم 

  الضوء عڴʄ أɸداف محددة للمنظمة.

 :الاس؅فاتيجية والمتوسط   الأɸداف  القص؈ف  المدى   ʄعڴ تحقيقɺا  المراد  النتائج  الأɸداف  تمثل 

والطوʈل وʈتم تنفيذɸا Ȋشɢل متɢامل ومȘسلسل يؤدي إڲʄ تحقيق أɸداف المنظمة ، كما يتم Ȗعرʈف 

والذي   إليه  والوصول  تحقيقه  يجب  الذي  المɴشود   ʏالمستقبڴ الوضع  أنه   ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ الɺدف 

وʉس׿ܢ  ، الموارد  نقل  خلال  من  اݍݵاصة  المɺام  لأداء  مقياس  أيضًا  وɸو  تحقيقه،  المنظمة    تحاول 

الɺدف الاس؅فاتيڋʏ أيضًا الأمل والرغبة ࢭʏ أن تحاول المنظمة تحقيقɺا متɢاملة ومȘسلسلة تمكن من  

حقا  ʄإڲ المنظمة  وأɲشطة  ɸدف  وترجمة  لتفس؈ف  اللازمة  والأɸداف  المنظمة،  أɸداف   ئق تحقيق 
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والرسالة محددة   الɺدف  بتحقيق  المنظمة  تقوم  عندما  المعلومات  تمثل  والۘܣ  للقياس،  وقابلة 

),2012. Killen et al.(  

ــــــ (  ووفقا   ) Ȗشمل الأɸداف الآȖي : Meissner, 2014ل

المدى:  )أ( طوʈلة  أجل    الأɸداف  من  الطوʈل  المدى   ʄعڴ تحقيقɺا  المنظمة  ترʈد  الۘܣ  النتائج   ʏوۂ

تحقيق ɸدف المنظمة، وعمومًا تɢون قائمة الأɸداف ɸذه عڴʄ مستوى عالٍ، وʈجب أن تتم؈ق  

  بالتحدي والوضوح والقياس والاȖساق والغرض.

وۂʏ النتائج المراد تحقيقɺا والوصول إلٕڈا ࢭʏ غضون عام أو أقل، وȖعت؄ف    الأɸداف قص؈فة المدى:  )ب(

ا متفرعة للأɸداف طوʈلة المدى. 
ً
  ɸذه الأɸداف نقاط

ۂʏ أɸداف قص؈فة ومتوسطة المدى تتعلق بتحديد أɲشطة ɠل موظف ࢭʏ    الأɸداف الوظيفية:  )ج(

 .ʏدف الفرڤɺتحقيق ال ʏم ࢭɸساȖ دافɸل أɢش  

٣٫٢٫٢  ʏمية التخطيط الإس؅فاتيڋɸأ  

  ) أɸمية التخطيط الإس؅فاتيڋʏ كما يڴʏ:٢٠٢٠وʈذكر (اݍݵيارʈن ومنصور ،

اتخاذ   -١ عملية  تصبح  التخطيط  بدون  أنه  حيث  القرارات،  لاتخاذ  الأساسية  القاعدة  ɸو 

  القرارات الإدارʈة عملية عشوائية.

مواجɺة حالة علم التأكد، حيث ʇعت؄ف التخطيط الإس؅فاتيڋʏ محاولة للتغلب عڴʄ علم معرفة   -٢

  المستقبل وتطوراته عن طرʈق التɴبؤ العل׿ܣ. 

  ال؅فك؈ق عڴʄ الأɸداف.  -٣

ينجز وما تم عمله أو  تحديد وȖسɺيل وظيفة الرقابة، فالتخطيط يحدد ما يجب أن ʇعمل أو   -٤

  إنجازه. 

  ملاحظة عوامل التغ؈ف المستقبلية والاستفادة مٔڈا مستقبلا.  -٥

  يقلل التخطيط الإس؅فاتيڋʏ من الأخطاء بجميع أشɢالɺا.  -٦
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تحقيق   -٧ طرʈق  عن  الإنتاج  وزʈادة  الإنتاجية  الكفاءة  رفع   ʄعڴ السليم  التخطيط  ʇعمل 

  الاستغلال 

  الأمثل للموارد المتاحة.  -٨

٤٫٢٫٢   ʏخصائص التخطيط الإس؅فاتيڋ  

  ):٢٠٢٠يتمتع التخطيط الإس؅فاتيڋʏ بمجموعة خصائص ۂʏ (اݍݵيارʈن ومنصور ،

اݍݰاجة للتخطيط ولأن التخطيط الإس؅فاتيڋʇ ʏسڥʄ لتحقيق أɸداف لا يمكن تحقيقɺا بدون   -١

التخطيط، لاسيما وأن أغلب ɸذه الأɸداف سواء ɠانت أɸداف مصنوعة أم ناتجة من أزمات  

  فأن التخطيط ضروري لتحقيقɺا.

القدرة عڴʄ التɴبؤ فالتخطيط لا يمثل اتجاɸا جامدا، فɺو لا يتعامل مع الأوضاع الراɸنة ولا   -٢

 ʇسڥʄ إڲʄ محاكة اݍݰاضر، و୒نما ʇعمل باتجاه ديناميɢي وʈنظر إڲʄ المستقبل. 

فالاستمرارʈة   -٣ زمن مع؈ن،  أو  ɸدف  التخطيط عند  يɴتࢼܣ  أن  يمكن  بالاستمرارʈة، فلا  يتم؈ق 

تتضمن عملية تحديث ومواكبة التغ؈فات فالتخطيط الإس؅فاتيڋʏ عملية مستمرة لɺا بداية  

 ولʋس لɺا ٰڈاية. 

التخطيط الإس؅فاتيڋʏ عملية متوازنة لأٰڈا Ȗسڥʄ دائما إڲʄ أن التوازن ب؈ن الأɸداف   -٤

والوسائل والإمɢانيات والوقت، فالتوازن ب؈ن ɸذه الظاɸرة مطلوب حۘܢ لا يتغلب  

 ʄعة.عنصر عڴȌذه العناصر الأرɸ تضمن عملية التوازن والموائمة ب؈نʈأخر و  

٥-   ʄإڲ تمتد  المراحل  ɸذه  من  مرحلة  وɠل  متعددة  مراحل   ʄعڴ  ʏالإس؅فاتيڋ التخطيط  ʇعتمد 

.ʏات فرعية متعددة فأن التخطيط الإس؅فاتيجية يصبح ذا أسلوب جماڤɸاتجا  

المرونة إذ يتمتع التخطيط الإس؅فاتيڋʏ بقدرته عڴʄ التكيف مع الإحداث والأزمات المفاجئة،   -٦

  فالمرونة ɸنا Ȗعد أحد أسباب نجاح واستمرارʈة التخطيط.
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٥٫٢٫٢  ʏمعوقات التخطيط الإس؅فاتيڋ  

رغم الأɸمية الكب؈فة للتخطيط الإس؅فاتيڋʏ إلا أن ɸناك من المعوقات الۘܣ تحول دون استخدامه  

  ) ٢٠٢٠عڴʄ مستوى جميع المؤسسات وذلك يرجع إڲʇ) :ʄعقوب،

   ʏاࢭɢعد توفر الوقت الȊ ذا الأسلوب المعتاد مٔڈمɸ استخدام ʏم ࢭɸن وترددʈعدم رغبة المدير

  للتخطيط الاس؅فاتيڋʏ وكذلك الاعتقاد اݍݵاطئ بأنه لʋست مسئوليْڈم. 

   التخطيط مفɺوم  استعمال  أمام  سȎبا  يɢون  وقد  للمؤسسة  المتاحة  الموارد  ضعف 

.ʏالاس؅فاتيڋ  

   و مسئوليةɸ ʏس الإدارة    إدارةالاعتقاد بأن التخطيط الاس؅فاتيڋʋالتخطيط ول ʏمتخصصة ࢭ

  عڴɠ ʄافة المستوʈات.

   الاس؅فاتيجية بالأɸداف  الارتباط  دون  الأجل  قص؈فة  النتائج   ʄعڴ يركز  لݏݰوافز  نظام  توفر 

  اݝݰددة ࢭʏ الأجل الطوʈل. 

  .جميع مفاصل عمل المنظمة ʄا إڲɺشر الضعيف لݏݵطة وعدم إيصالɴال  

   اɺل والمنفذ  للتخطيط  الداعمة  للنظم  والافتقار  للمنافسة  ݰيح  وܵ دقيق  تقدير  عدم 

  والتماءۜܣ مع طبيعة اݍݵيارات الوارده فٕڈا. 

   ئة الثقافيةʋدوافع وسلوك الأفراد والب ʄوضع نظام جدید دون مشاركة الأفراد فيه وأثره عڴ

 للمؤسسة بصفة عامة. 
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  مفɺوم إدارة اݝݵاطر  : الثاɲيالمبحث 
  

يختلف تحديد المفɺوم الدقيق لإدارة اݝݵاطر ب؈ن العلماء واݍݵ؄فاء، وذلك ȊسȎب اختلاف الأɸداف  

  ʏࢭ والمتطلبات  إدارة  والظروف  أن   ʄإڲ الإشارة  المɺم  ومن  اݝݵاطر.  إدارة   ʄإڲ تحتاج  الۘܣ  اݝݵتلفة  اݝݨالات 

اݝݵاطر لʋست عملية سɺلة، وأٰڈا تتطلب المɺارات واݍݵ؄فات اللازمة والتقنيات اݍݰديثة لتحقيق الأɸداف  

 .المرجوة

وتم Ȗعرʈف إدارة اݝݵاطر بأٰڈا الفن والعلم ࢭʏ تقييم اݝݵاطر وتقليل آثارɸا السلبية خلال حياة  

  ) ٢٠١٦المشروع وࢭɠ ʏل مرحلة من مراحل العمل. (جاسم، 

أن ɸناك فرق واܷݳ ب؈ن إدارة اݍݵطر وعدم    De Carvalho & Rabechini,٢٠١٥وأشارت دراسة (

ڈم وغ؈ف واضـح مـن منظـور إدارة   التأكد من اݍݵطر، ولكن الاختلاف ب؈ن إدارة اݍݵطر وعـدم التأكد منـه مـّ

  . المشروع 

إدارة اݝݵاطر عبارة عنه منݤݮ عمڴʏ للتعامل مع    ٣٢٣:  ٢٠١٥دردوري، مارس ،عرفت دراسة   

إمɢانية   أن تقلل  إجراءات من شأٰڈا  العارضة اݝݰتملة وتنفيذ  اݍݵسائر  طرʈق توقع  البحتة عن  اݝݵاطر 

  حدوث اݍݵسارة أو الأثرالماڲʏ لݏݵسارة الۘܣ تقع لݏݰد الأدɲى.  

المصاحبة  الأخطار  لمواجɺة  منظم  Ȋشɢل  الɺيئات  تȘبعɺا  الۘܣ  الإجراءات   " بأٰڈا:  أيضا  وȖعرف 

الأɲشطة ɠل  محفظة  ومن  ɲشاط  ɠل  من  المستدامة  المزايا  تحقيق  ٭ڈدف   لأɲشطْڈا، 

   )١٢: ٢٠١٦بلقاسم،العياءۜܢ،

بأٰڈا: " إدارة الأحداث الۘܣ لا يمكن التɴبؤ ٭ڈا، والۘܣ   )  ٣٠٣:  ٢٠١٩طاۂɠ ،ʏاɸية، وعرفɺا كلا من   

  قد ت؅فتب علٕڈا خسائر محتملة اݍݰدوث عڴʄ مستوى المؤسسة، إذا لم يتم التعامل معɺا Ȋشɢل مناسب. 

) فقد نظر إڲʄ أن إدارة اݝݵاطر ۂʏ العلم القائم عڴʄ دراسة البʋئة   .Ishtiaq, M,  ٢٠١٥أما دراسة (

الداخلية واݍݵارجية للمنظمة بأسلوب عل׿ܣ ومفاɸي׿ܣ و୒داري من أجل التɴبؤ بأخطار من شأٰڈا أن تحدث  
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  ʏفان إدارة اݝݵاطر ۂ ʏالتاڲȋتٕڈا الداخلية واݍݵارجية، وȁغ؈ف من عناصر بيȖأداء المنظمة و ʄتؤثر عڴ ʏالتاڲȋو

اݍݰالة الۘܣ من خلالɺا Ȗستقبل المنظمة اݍݵطط الاس؅فاتيجية الۘܣ تقوم مقام اݍݰماية الɢاملة للمنظمة من  

  ن مسبق.الأخطار الۘܣ من الممكن أن تأخذ ح؈قɸا دون إنذار أو إعلا 

فقد أشار إڲʄ أنه إدارة اݝݵاطر من أحد أɸم فروع علم    ٢٠٢٢بɢوش وȋوغازى ،ومن وجɺة نظر

الإدارة وال؅فك؈ق فٕڈا لʋس فقط عڴʄ التɴبؤ بالأخطار ومنع حدوٯڈا، أو حۘܢ معاݍݨة آثار ما Ȋعد اݍݵطر، بل إن  

إدارة اݝݵاطر المبɴية عڴʄ أساس ذɠي ۂʏ اݍݰالة الۘܣ يɢون فٕڈا بإمɢان المنظمة تحوʈل الأخطار الۘܣ Ȗعرضت  

ɺا المنظ׿ܣ. لɸة أداءʈادة كفاءة المنظمة والرفع من سوʈيز ʏالتاڲȋون نقاط ضعف وɢنقاط قوة بدل أن ت ʄا إڲ  

أن   السابقة  التعارʈف  من  الباحث  اݝݵاطر،   وʈرى   تجنب  فقط  ٭ڈا  يقصد  لا  اݝݵاطر  إدارة 

المفɺوم اݍݰقيقي لإدارة اݝݵاطر ɸو   فɴشاطاٮڈا يɴبڧʏ أن تتضمن أصول المساɸم؈ن وحماية عوائدɸم، وأن 

مواردɸا، خسارة  حالة   ʏࢭ أو  الطوارئ  حالة   ʏࢭ المؤسسات   ʏࢭ الأمان  معاي؈ف  مستمرة   تنفيذ  عملية  فࢼܢ 

ومتواصلة يتم فٕڈا تحليل وتقييم وقياس اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تواجɺɺا المؤسسة ࢭʏ اݍݰاضر والمستقبل  

ومن ثم تطوʈر الاس؅فاتيجيات اللازمة للتعامل معه وعليه فإن إدارة اݝݵاطر ۂʏ عملية قياس أو تحديد أو  

تتع أن  يمكن  أو  المؤسسة  له  تتعرض  الذي  اݍݵطر  اتقييم  له  تطوʈر  رض  ثم  ومن  المستقبل   ʏࢭ لمؤسسة 

 الاس؅فاتيجيات اللازمة للتعامل معه أو اتخاذ الإجراءات الوقائية. 

  Types of Riskأنواع اݝݵاطر   ١٫٢٫٢

  ) اݝݵاطر إڲʄ نوع؈ن رئʋسي؈ن ɸما: ٢٠١٢لقد قسمت ناصف (

  .تج عن أسباب، وظروف قانونية، أو مادية محددةɴاݝݵاطر الۘܣ ت ʏاݝݵاطر الملموسة: وۂ  

  الۘܣ يتم ʏا مثل اݝݵاطر الناشئة عن اݝݵاطر غ؈ف ملموسة: وۂɸتحديد ʄا لعدم القدرة عڴɺلɸتجا

  العلاقات ب؈ن الأفراد، ومخاطر المعرفة.

الذي   الأنواع، وɸذا ʇعتمد عڴʄ نوعɺا، أو ݯݨمɺا، ومجالɺا   إڲʄ عدد من 
ً
أيضا وتصنف اݝݵاطر 

  ):Ȗ٢٠٢٠عمل به، وأɸم اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تتعرض لɺا المنظمات ومٔڈا (سلطاɲي وزعۗܣ، 
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 المالية أو اݝݵاطر  الأɸداف،  تحقيق  Ȗعيق  قد  والۘܣ  نقصɺا؛  أو  المالية،  اݝݵصصات   ʏࢭ وȖعۚܢ  ؛ 

 بلوغɺا، وȖشتمل اݝݵاطر المالية مجموعة من اݝݵاطر وȖشمل الآȖي 

 :ل ما يتعلق بمخاطر الأقساط، أو عدم الال؅قام ٭ڈا، أو عدم دفع القروض،    مخاطر الائتمانɠ ʏوۂ

  ٢٠٢٢والال؅قام بدفع الفوائد ࢭʏ أوقاٮڈا المتفق علٕڈا .( القضاة ،

 :الصرف أسعار  النفقات،   مخاطر  رȋط  نȘيجة  الصرف   ʏࢭ التظاɸر  ترافق  الۘܣ  اݝݵاطر   ʏوۂ

  والإيرادات Ȋسعر الصرف. 

  :رأس المال ʏالقروض، أو التعسر    اݝݵاطر ࡩ ʏيجة عدم الال؅قام والوفاء ࢭȘفࢼܣ اݝݵاطر الۘܣ تتم ن

  ࢭʏ سدادɸا. 

 :سعر الفائدة ʏالأسواق.  اݝݵاطر ࡩ ʏأسعار الفائدة ࢭ ʏيجة التغي؈فات ࢭȘفغالبا ما تحدث ن  

 :حية   مخاطر السيولةȋالر  ʏࢭ تلبية الال؅قامات تجاه الآخرʈن؛ وɸو ما يؤثر  ال݀ݨز عن   ʏࢭ وتتمثل 

مع   تتماءۜܢ  انتمائية  Ȗسɺيلات  لابتɢار  الماڲʏ؛  الدعم  وتوف؈ف  تأم؈ن،  يجب  وɸنا  سلبية،  بصورة 

 الأزمات.

 ل رأي عالم سلۗܣ تجاه صاحب العلاقة لأسباب تتمثل  مخاطر السمعةɢشȘفࢼܣ تحدث عندما ي :

 بحدم القدرة عڴʄ الاستجابة لمتطلبات العملاء، 

  ،شغيلȘال لسياسة   وأخ؈فا مخاطر  Ȗعود  لعوامل  المɢاسب  بتغ؈ف  تتعلق  الۘܣ  اݝݵاطر  وۂʏ جملة 

  ) ٢٠١٨الȘشغيل ࢭʏ الشرɠات، والبنوك. (بوقلمɺنة وȋلعور، 

 الطبيعية الكوارث  وال؄فاك؈ن،  مخاطر  الاٰڈيارات،  مثل  الطبيعية؛  الظواɸر   ʏࢭ وتتمثل  ؛ 

والفيضانات، واݍݰرائق واݍݰروب، وۂʏ الۘܣ ٮڈدد حياة الأفراد، والمنظمات، وتحول دون أɸدافɺا، 

(ذɸبية   الاقتصادي  النمو  معدلات  وتراجع  والطلب،  العرض  عملية   ʏࢭ لاضطراب  تؤدي  والۘܣ 

  ). ٢٠٢٠وشافيه، 

 ات    اݝݵاطر الفنيةɢشبȊ اݝݵاطر المرتبطة ʏنوع آخر من اݝݵاطر الۘܣ قد تواجه المنظمة؛ وۂ ʏۂ

اݍݰاسب الآڲʏ، وكـل مـا مـن شـابه ٮڈديد أمن المعلومات وأعاقه عملɺا، أما اݝݵاطر القانونية، فࢼܣ  

،  ɠل ما يتمثل Ȋعدم المعرفة ࢭʏ تطبيق الȘشرʉعات، والقوان؈ن، والأنظمة ࢭʏ الناظمة لعمل المɴشاة

  واݝݵاطر الإعلامية والتوعوʈة؛ وتتمثل بنقص اݍݵ؈فات، والمعلومات لـدي أܵݰاب العلاقة.
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تɢاليف   ارتفاع  ȊسȎب  تحدث  الۘܣ  الȘشغيلية  اݝݵاطر  المؤسسة  تواجɺɺا  الۘܣ  اݝݵاطر  Ȗشمل 

الȎشرʈة   بالأخطاء  صلْڈا  حيث  من  صعبة  بأٰڈا  وتوصف  والأرȋاح  الإيرادات   ʄعڴ سلبًا  تؤثر  الۘܣ  الȘشغيل 

اڲʏ وغ؈ف ذلك من  واݝݵاطر الȘشغيلية Ȗشمل العديد من اݝݵاطر من بئڈا الفساد والاحتيال والاختلاس الم

)، والسرقة  ٢٠١٨اݝݵاطر غ؈ف القانونية. الأɲشطة وخطر تزوʈر الأوراق المالية والعملات (بوقلمɺنة وȋلعور،  

والسطو واݝݵدرات وغ؈فɸا، وɸنا يمكننا القول بوجود علاقة عكسية تنظيم الارتباط ب؈ن معاي؈ف السلامة  

  الأمنية، وجرائم السرقة. 

) قرȋة  السياسية:  ٢٠٢١وʈري  باݝݵاطر  تتمثل  سابقا  ذكرت  الۘܣ  أخرى غ؈ف  مخاطر  ɸناك  بأن   (

الأخرى   اݍݨغرافية  والمناطق  القطاعات،  بقية   ʄعڴ محددة  منظمات  سيطرة  نȘيجة  العولمة تحدث  بفعل 

القوان؈ن، والاتفاقيات، وقاد القضاء بدولة ما،   اݝݵاطر القانونية، وتحدث بفعل أخطاء تتعلق بمخالفة 

العقود، أو تنظيمɺا، وتتمثل   القانونية وقت المɺل اݝݰددة، أو أخطاء تنظيم  والتأخر ࢭʏ اتخاذ الإجراءات 

الاقتصادية مثل العرض والطلب، السلع البدينة،  اݝݵاطر الاقتصادية الۘܣ تɴشأ ȊسȎب Ȗغ؈ف ࢭʏ العوامل  

  التكنولوجيا. 

  أɸمية إدارة اݝݵاطر  ٢٫٢٫٢

Ȗعد إدارة اݝݵاطر من أɸم عناصر إدارة المشارʉع، حيث ٮڈدف إڲʄ التعرف عڴʄ اݝݵاطر اݝݰتملة  

  ʄا السلبية عڴɸا ومعاݍݨْڈا والتخفيف من آثارɺا وتقييمɸذا، يتم  الۘܣ قد تواجه المشروع وتحديدɺالمشروع. ول

 .تخصيص الكث؈ف من الوقت واݍݨɺد لإجراء عملية إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل جيد

انب، ɠالاȖي:  ٢٠١٦جاسم ،وʈرى     أن أɸمية إدارة اݝݵاطر من عدة جو

 اݝݵاطر من  تواجه  اݍݰد  قد  الۘܣ  اݝݰتملة  اݝݵاطر   ʄعڴ التعرف   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  ʇساعد   :

المشروع وتصɴيفɺا حسب أولوʈاٮڈا، ومن ثم تحديد الإجراءات الوقائية والتܶݰيحية المناسبة  

اݝݰتملة   اݝݵاطر  من  اݍݰد  من  المشروع  إدارة  تتمكن  وȋذلك  السلبية،  آثارɸا  من  للتخفيف 

 .ڈاوتجنب الأضرار الناتجة عٔ
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 ل عام، إذ  تحس؈ن جودة المشروعɢشȊ تحس؈ن جودة المشروع ʏم تطبيق إدارة اݝݵاطر ࢭɸساʇ :

تمكن الفرʈق من تحديد المشكلات والعوائق اݝݰتملة ومعاݍݨْڈا قبل حدوٯڈا، وȋذلك يتم تحس؈ن  

 .كفاءة المشروع وتنفيذه Ȋشɢل أفضل

 مًا من التخطيط العام للمشروع،  تحس؈ن التخطيطɺعت؄ف التخطيط لإدارة اݝݵاطر جزءًا مʇ :

خطط   تصميم  ثم  ومن  المشروع،  من  مبكرة  مراحل   ʏࢭ اݝݰتملة  اݝݵاطر  تحديد  يتم  حيث 

 .للتخفيف من آثارɸا، وȋذلك يتم تحس؈ن جودة التخطيط العام للمشروع

 ة لاتخاذ القرارات المناسبة  تحس؈ن اتخاذ القراراتʈتوفر للإدارة الأدوات والمعلومات الضرور :

اݝݵاطر   تحديد  من  المؤسسة  تتمكن  فعندما  أفضل.  Ȋشɢل  اݝݰددة  الأɸداف  تحقق  والۘܣ 

وتقييمɺا Ȋشɢل دقيق، يمكٔڈا اتخاذ القرارات بناءً عڴʄ اݍݰقائق والأدلة المتاحة، وتجنب  اݝݰتملة  

 القرارات اݍݵاطئة الۘܣ يمكن أن تؤدي إڲʄ خسائر مالية وسوء الإدارة. 

  : ن إدارة اݝݵاطر تفرض اݍݰماية اللازمة وتدعم أɸداف المؤسسة من خلال) ٢٠٢٢وذكر القضاة ( 

  .شطة المستقبلية بأسلوب متناسق ومن خلال أسس موضوعة من قبل إدارة اݝݵاطرɲتنفيذ الأ  

   مɺات من خلال فʈب وتمك؈ن الموظف؈ن والتخطيط وتحديد الأولوʈمنݤݨية اتخاذ القرارات وتدر

  شامل ل؄فامج الإدارة وأɸداف الشركة وȖغي؈فاٮڈا وفرصɺا أو ٮڈديداٮڈا.

 .تحس؈ن استخدام الموارد المالية والموارد المملوكة للشركة ʄساعد عڴʇ  

  .حماية أصول المؤسسة وسمعْڈا  

  ةʈشرȎب الموارد الʈر وتدرʈتطو 

  أɸداف إدارة اݝݵاطر  ٣٫٢٫٢

يجب اعتبار إدارة اݝݵاطر كجزء من أɸداف المشروع العامة. يرى البعض إدارة اݝݵاطر عڴʄ أٰڈا  

ءۜܣء يجب القيام به، أو كتɢلفة لمزʈد من عامل الإنتاجية ࢭʏ المشروع. إذا نظرنا إلٕڈا عڴʄ نطاق واسع من  

ɺذه ، لا يمكن فصل إدارة اݝݵاطر عن المنظمة أو الشركة بأكملɸ ة النظرɺا  وجɸب وجودȎالواقع ، س ʏا ، ࢭ

  ). ɸ٢٠٢١و ما إذا ɠانت Ȗساعد ࢭʏ تحقيق أɸداف المشروع أم لا (نجيب،  
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واستمرارʈْڈا ككيان اقتصادي ࡩʇ  ʏعت؄ف الɺدف الأسا؟ۜܣ لإدارة اݝݵاطر ɸو ضمان بقاء المنظمة   )١

وعڴʄ الرغم من أن تقليل التɢاليف وزʈادة الأرȋاح والامتثال للمتطلبات القانونية    بʋئة الأعمال.

والمسؤولية الاجتماعية مɺمة، إلا أن الɺدف الرئʋؠۜܣ ɸو اݍݰفاظ عڴʄ فاعلية الȘشغيل وتفادي  

جزءًا   ʇعت؄ف  معɺا  للتعامل  اس؅فاتيجيات  وتطوʈر  اݝݵاطر،  وتحليل  تقييم  فإن  لذلك،  الإفلاس. 

ن عملية إدارة المنظمة، حيث ʇساعد عڴʄ تفادي الɢوارث واݝݰافظة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ حيوʈًا م

  ). ٢٠٢١. (بولفخار،  والȘشغيڴʏ للمنظمة

الرئʋؠۜܣ،    استقرار الأرȋاح (المɢاسب): )٢ الɺدف   ʄإڲ ثانوʈة لإدارة اݝݵاطر بالإضافة  ɸناك أɸداف 

بإدارة   المؤسسة  تقوم  فعندما  والمɢاسب.  الأرȋاح  استقرار  تحقيق  ɸو  الأɸداف  ɸذه  ب؈ن  ومن 

عن   تɴتج  أن  يمكن  الۘܣ  الأرȋاح   ʏࢭ التقلبات  تقليل   ʏࢭ ʇساعد  ذلك  فإن  فعال،  Ȋشɢل  اݝݵاطر 

البح باݝݵاطر  للمؤسسة. اݍݵسائر المتعلقة   ʏالأداء الإجماڲ تة، وɸذا بدوره ʇساعد عڴʄ تحس؈ن 

ا مرغوȋًا ࢭʏ حد ذاته لإدارة اݝݵاطر
ً
  .لذلك، ʇعد تحقيق استقرار الأرȋاح والمɢاسب ɸدف

تحقيق Ȗعظيم القيمة ɸو الɺدف الٔڈاǿي لإدارة اݝݵاطر وݍݨميع الأقسام الأخرى    Ȗعظيم القيمة: )٣

ࢭʏ أي منظمة، وʈرى نيل دوتري أن ɸدف الإدارة Ȋشɢل عام والمديرʈن الذين يتحملون المسؤولية،  

Ȗعكس ɸذه القيمة قيمة الأسɺم العادية  .بما ࢭʏ ذلك مدير اݝݵاطر، ɸو تحقيق أعڴʄ قيمة ممكنة

ࢭȖ ʏعظيم   السوق. لذلك، يجب تقييم قرارات إدارة اݝݵاطر وفقًا لمدى إسɺامɺا   ʄللمؤسسة عڴ

(عبد الله،    القيمة. وȋالتاڲʏ، فإن تحقيق Ȗعظيم القيمة ɸو معيار معقول لتقييم قرارات اݝݵاطر 

٢٥ :٢٠٢١ .(  

ٮڈدف اس؅فاتيجية إدارة اݝݵاطر اݍݨيدة إڲʄ تقليل التوتر والقلق من خلال ضمان  تقليل القلق:   )٤

 وراحة البال. ʇعۚܣ ذلك أنه يتم وضع جميع التداب؈ف المناسبة للتصدي للظروف 
ً
النوم الɺادئ ليلا

المؤسسة محمية ولا   لم تكن  إذا  الشعور Ȋعدم الاطمئنان.  مما ʇساعد عڴʄ تخفيف  المعاكسة، 

رة ما إذا ɠانت ɸناك تداب؈ف ملائمة لمواجɺة الظروف المعاكسة، فإن عدم اليق؈ن والقلق ʇعرف الإدا

قد ʇسرقان اɸتمام الإدارة من الأمور الأخرى، وࢭȊ ʏعض اݍݰالات القصوى يمكن أن يɢون للقلق  

مɺا Ȋشɢل  تأث؈ف سلۗܣ عڴʄ ܵݰة ورفاɸية إدارة المنظمة. ʇسْڈلك القلق طاقة ɸائلة يمكن استخدا

أك؆ف فعالية ࢭʏ الأمور الأخرى، لذلك Ȗسمح إدارة اݝݵاطر اݍݨيدة بتوجيه طاقة المديرʈن نحو النمو  
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والرȋحية. يتمتع اݍݨميع، بمن فٕڈم المديرون التنفيذيون ومجلس الإدارة والمساɸمون، براحة البال  

من خلال اس؅فاتيجية إدارة اݝݵاطر اݍݨيدة، مما يجعل المؤسسة محل اɸتمام الدائن؈ن والموردين  

يدات الۘܣ  والمسْڈلك؈ن وغ؈فɸم، حيث يفضلون التعامل مع المؤسسات الۘܣ تجيد التعامل مع الْڈد

  ).١٦، ٢٠٠٨(الفراء،  تواجه بقا٬ڈا

    تصɴيف اݝݵاطر ٤٫٢٫٢

يمكن تقسيم اݝݵاطر إڲʄ فئت؈ن رئʋسʋت؈ن: اݝݵاطر الداخلية ࢭʏ نطاق سيطرة الوحدة الاقتصادية  

ʏالنحو التاڲ ʄواݝݵاطر اݍݵارجية اݍݵارجة عن سيطرة الوحدة الاقتصادية، عڴ: (Thaheem , 2014 : 19)   

: وۂʏ اݝݵاطر الۘܣ تحدث داخل الوحدة الاقتصادية وتɢون ضمن سيطرة الإدارة  اݝݵاطر الداخلية )١

التحكم ٭ڈا من خلال تطبيق إجراءات وسياسات داخلية. ومن أمثلة اݝݵاطر   أو  وʈمكن تخفيضɺا 

 ʏة، عدم الامتثال للقوان؈ن والتنظيمات، تقنية الإنتاج، الأخطاء ࢭʈشرȎالموارد ال ʏالداخلية: ال݀ݨز ࢭ

  وتنقسم إڲʄ نوعان ɸما:اݝݵزون، الاحتيال والسرقة،   إدارة

التكنولوجيا:   )أ( الاقتصادية، مثل تصميم    مخاطر  الوحدات  الۘܣ تؤثر عڴʄ تقنية  اݝݵاطر   ʏۂ

  المنتجات الٔڈائية أو سياسات الȘشغيل أو الفشل ࢭʏ تحقيق مستوى مع؈ن من الأداء. 

فشل تنظيم الوحدة الاقتصادية أو مواردɸا (الȎشرʈة، المادية ، المالية)    اݝݵاطر غ؈ف الفنية:   )ب(

 ࢭʏ أداء وظيفْڈا المقصودة ، مثل تجاوز التɢاليف اݝݰددة أو تأخ؈ف ف؅فة الإɲشاء. 

اݍݵارجية )٢ الإدارة    اݝݵاطر  سيطرة  خارج  وتɢون  الاقتصادية  الوحدة  خارج  تɴشأ  الۘܣ  اݝݵاطر   ʏۂ

وتتطلب Ȗعاون وتɴسيق مع جɺات خارجية لݏݰد مٔڈا أو تجنّڈا. ومن أمثلة اݝݵاطر اݍݵارجية: التقلبات 

والاقتصادية،   السياسية  الأزمات  الطبيعية،  الɢوارث  اݍݨوʈة،  الأحوال   ʏࢭ التغ؈فات  الأسعار،   ʏࢭ

  وتنقسم إڲʄ نوعان ɸما:  ات التكنولوجية، والمشكلات ࢭʏ التورʈد والنقل، التغ؈ف 
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اݝݵاطر الۘܣ يمكن توقعɺا Ȋشɢل معقول ، مثل    اݝݵاطر الۘܣ يمكن التɴبؤ ٭ڈا (غ؈ف مؤكد):   )أ(

، والآثار الاجتماعية   البيȁية  ، والضرائب والعوامل  العمل  بʋئة   ʄالمالية عڴ السياسة  تأث؈ف 

  تندرج ࢭɸ ʏذه الفئة. 

 وɸناك احتمال أن النȘيجة المتوقعة   مخاطر غ؈ف متوقعة:  ) ب( 
ً
ɸذه ۂʏ أك؆ف اݝݵاطر غموضا

غ؈ف معروفة ، مثل الإجراءات اݍݰɢومية ، قد تقرر اݍݰɢومة بطرʈق اݍݵطأ تمرʈر متطلبات  

تنظيمية جديدة ، أو الɢوارث الطبيعية مثل الفيضانات أو الزلازل أو الإفلاس. يمكن  

    من Ȋعض تلك اݝݵاطر.  للوحدات والتأم؈ن أن يɢون وسيلة للتخلص
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  منݤݨية الدراسة  :الثالث الفصل 

  طبيعة ونوع الدراسة   ١٫٣

اعتمدت الدراسة عڴʄ جميع البيانات الميداɲي من المبحوث؈ن لتعبة الاستȎيان اݍݵاص بالدراسة، 

المتغ؈فات   ب؈ن  الأثر  وȖعرف  اكȘشاف   ʄإڲ عملت  حيث  الميداɲي،  النوع  من  الدراسة  اعت؄فت  المستقلة  لذا 

  والتاȊعة بأȊعادɸا اݝݵتلفة. 

  مجتمع الدراسة   ٢٫٣

  "تمثل مجتمع الدراسة بالمدراء العامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة. 

  عينة الدراسة  ٣٫٣

مفردات   جميع   ʄعڴ الاستȎيان  توزʉع  وتم  الȎسيطة  العشوائية  العينة  باستخدام  الباحث  قام 

العينة المܦݰوȋة من المدراء العامل؈ن من المراكز الوظيفة اݝݵتلفة، وȋلغ ݯݨم عينة الدراسة حسب جدول  

(340) Krejcie & Morgan  عʉحيث تم توز 
ً
) ٪٧٧٫٦٥بɴسبة اس؅فداد (  ٢٦٤استȎيان، اس؅فد مٔڈا  ٣٤٠مديرا

  ) استȎيانات لعدم صلاحيْڈا للتحلل.. ٧واسȘبعد (

  ݯݨم عينة الدراسة والاسȘبانات الموزعة والمس؅فجعة والصاݍݰة للتحليل  ) ١( جدول 

  العينة 

ݯݨم  

العينة  

  الموزع 

الاسȘبانات  

  المس؅فجعة 

  الاسȘبانات 

المس؅فجعة غ؈ف  

  صاݍݰه للتحليل 

الاسȘبانات  

الصاݍݰة  

  للتحليل 

الاسȘبانات  ɲسبة 

المس؅فجعة  

  الصاݍݰة للتحيل 

وحدة التحليل  

  والمعينة 
٧٥٫٥٩  ٢٥٧  ٧  ٢٦٤  ٣٤٠ ٪  
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  البيانات  تحليل  ٤٫٣

  :ʏذه الدراسة تمثلا ࡩɸ ن ݍݨمع البيانات والمعلومات لإنجازʈمصدر ʄناد إڲȘتم الاس  

  :
ً
المصادر الثانوʈة: وتمثل ࢭʏ المراجع واݝݨلات والدراسات والتقارʈر، والأبحاث الۘܣ أنجزت من   أولا

  ʏࢭ البحث والتمحيص  ذلك من خلال  وتم  ومتغ؈فاٮڈا،  الدراسة  بموضوع  وȖعلقت  الباحث؈ن  قبل 

  المواقع الإلك؅فونية اݝݵتلفة. 

 :
ً
المصادر الأولية: عمد الباحث إڲʏ جمع البيانات من خلال تطوʈره استȎيان ɠأداة للدراسة،   ثانيا

  حيث قام الباحث تطوʈر الاستȎيان وتوزʉعة عڴʄ ع؈ن الدراسة اݝݵصصة.

  أداة الدراسة   ٥٫٣

ʇشɢل الاستȎيان الأداة الرئʋسية للدراسة ݍݨمع البيانات حول متغ؈فات الدراسة وأȊعادɸا، وتɢون  

ݰة لمتغ؈فات وأȊعاد الدراسة واستخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ   الاستȎيان من مجموعة من الفقرات الموܷ

  ) وتضمن الاستȎيان ثلاث أجزاء عڴʄ النحو التاڲSPSS V.25  :ʏواستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي (

 :لت من   اݍݨزء الأولɢشȖاݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الܨݵصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة و

  خمس متغ؈فات: اݍݨɴس، والعمر؛ والمستوي العمڴʏ، المس׿ܢ الوظيفي، وسنوات اݍݵ؄فة. 

 :يɲالثا والأɸداف،    اݍݨزء  (الرسالة،  الأرȌعة  للأȊعاد   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  فقرات  تضمن 

    والاس؅فاتيجية، والسياسات)

  وتوزʉع فقراته  –اݍݵطيط الاس؅فاتيڋʏ  –أȊعاد المتغ؈ف المستقل  ) ٢( جدول 

أȊعاد التخطيط  

 ʏالاس؅فاتيڋ  
  السياسات   الاس؅فاتيجية   الأɸداف   الرسالة 

  ٦  ٧  ٧  ٧  عدد الفقرات 

  ٢٧ – ٢٢  ٢١ – ١٥  ١٤ – ٨  ٧ – ١  ترتʋب الفقرات 



)٣٦ ( 

الثالث: (   اݍݨزء  وتضمن  اݝݵاطر:  إدارة  لقياس  فقرات  (٢٥تضمن  بالفقرات  ممثله  فقرة،   (٥٢  –  ٢٨  (

  five likert scale) وفق مقياس ليكرت  ٥ – ١وتراوحت مدي الاستجابة ب؈ن (

  أȊعاد إدارة اݝݵاطر  ) ٣( جدول 

أȊعاد التخطيط  

 ʏالاس؅فاتيڋ  
اقبة اݝݵاطر   اݝݵاطر تقييم   Ȗعرʈف اݝݵاطر  فɺم اݝݵاطر   مر

  ٦  ٥  ٧  ٧  عدد الفقرات 

  ٥٢ – ٤٧  ٤٦ – ٤٢  ٤١-٣٥  ٣٤ – ٢٨  ترتʋب الفقرات 

  صدق الأداة وثباٮڈا ٦٫٣

للتأكد من ثبات الاستȎيان واݍݨدول  Cronbach alphaطبق الباحث اختبار   ثبات أداة الدراسة:   ) أ 

 يب؈ن ذلك. )٤(

  نباخ  اختبار الثبات ألفا كرو  ) ٤( اݍݨدول 

 (∝) الفا   الفقرات   البعد   ت

١   ʏ٠٫٨٥٧  ٢٧  التخطيط الاس؅فاتيڋ  

  ٠٫٧٧٩  ٧  الرسالة   ١ – ١

  ٠٫٧٤٨  ٧  الأɸداف   ٢ – ١

  ٠٫٧٩٢  ٧  الاس؅فاتيجية   ٣ – ١

  ٠٫٨٠٧  ٦  السياسات   ٤ – ١

  ٠٫٧٧٩  ٢٥  إدارة اݝݵاطر   ٢

  ٠٫٧٥٤  ٧  فɺم اݝݵاطر   ١ – ٢

  ٠٫٧٠١  ٧  اݝݵاطر Ȗعرʈف   ٢ – ٢

  ٠٫٦٩٨  ٥  تقييم اݝݵاطر   ٣ – ٢

  ٠٫٧٢٩  ٦  مراقبة اݝݵاطر   ٤ – ٢
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) للتخطيط ٠٫٨٥٧قيم الثبات لإȊعاد الدراسة الرئʋسية، حيث وقعت القيم ب؈ن (  )٤(يب؈ن اݍݨدول  

ألفا  ٠٫٧٧٩الاس؅فاتيڋʏ كحد أعڴʏ، و( الثبات لاختبار كرونباخ  ) لإدارة اݝݵاطر كحد أدɲي وتدل مؤشرات 

Cronbach alpha   داف الدراسةɸتحقيق أ ʄالقدرة عڴȋو 
ً
عڴʄ تمتع أداة الدراسة بمعامل ثبات عال ɲسȎيا

 لـ (
ً
  ).Sekaran, 2016وفقا

افق البيانات للتحليل  ٧٫٣   تو

، حيث ɠانت مستوي الدلالة ݍݨميع   )٥(يث؈ف اݍݨدول  
ً
 طبيعيا

ً
الدراسة توزعت توزʉعا أن بيانات 

  ) وɸو مستوي الدلالة المعتمد ࢭʏ لɺذه الدراسة. ٠٫٠٥المتغ؈فات والأȊعاد أك؄ف من (

  Knlmogorov – smirnowقيم اختيار  ) ٥( اݍݨدول 
ً
  للتوزʉع طبيعيا

  المتغ؈ف   ت
Knlmogorov – 

smirnow  
Sign. *  يجةȘالن  

1   ʏ٠٫٢٧٧  ١٫٢٢١  التخطيط الاس؅فاتيڋ   
ً
  التوزʉع طبيعيا

   ٠٫٢٥٤  ١٫٤٥١  الرسالة   ١ – ١
ً
  التوزʉع طبيعيا

   ٠٫٢٦٨  ١٫٣٥٨  الأɸداف   ٢ – ١
ً
  التوزʉع طبيعيا

   ٠٫٢٠١  ١٫٢٠٥  الاس؅فاتيجية   ٣ – ١
ً
  التوزʉع طبيعيا

   ٠٫١٩٩  ١٫٢٩٧  السياسات   ٤ – ١
ً
  التوزʉع طبيعيا

   ٠٫٣٠٩  ١٫٧٥٨  إدارة اݝݵاطر   ٢
ً
  التوزʉع طبيعيا

   ٠٫٢٩٥  ١٫٥٧٨  فɺم اݝݵاطر   ١ – ٢
ً
  التوزʉع طبيعيا

   ٠٫٢٨٠  ١٫٦١٥  Ȗعرʈف اݝݵاطر   ٢ – ٢
ً
  التوزʉع طبيعيا

 التوزʉع   ٠٫٢٦٦  ١٫٤٨٨  تقييم اݝݵاطر   ٣ – ٢
ً
  طبيعيا

     ٠٫٢٠٩  ١٫٥٩٧مراقبة اݝݵاطر  ٤ – ٢
ً
  التوزʉع طبيعيا

 عند مستوي معنوʈه 
ً
≥ ∝)* التوزʉع طبيعيا 0.05)  

  الأساليب الإحصائية   ٨٫٣

  ݍݨأ الباحث لعدد من الأساليب الإحصائية الآتية: 
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  .ة لتحديد وتحليل خصائص وحدة المعاينة والتحليلʈسبة المعنوɴالتكرارات وال 

   يانȎالأوساط اݍݰسابية لتحديد مستوي استجابة أفراد وحدة المعاينة عن فقرات الاست 

   يȌا اݍݰساɺت إجابات أفراد العينة عن متوسطȘشȖ الانحراف المعياري لقياس درجة 

   :سا٭ڈا حسب المعادلة التاليةȘمعادلة طول الفئة، الۘܣ تم اح 

مدي التحقيق =  
 العلامه القصوي ିالعلامة الدنيا

𝟑
  

= 1.33مدي التطبيق =    
ଵିହ

ଷ
  

  ):  ٦وɢʈون القرار حسب ما يظɺره جدول رقم (

  مستوي الأɸمية للأوسط اݍݰسابية  ) ٦( اݍݨدول 

  المرتفعة   الوسطة  المنخفضة   مستوي الأɸمية 

  ٥ – ٣٫٦٨  ٣٫٦٧ – ٢٫٣٤  ٢٫٣٣ – ١  المدي 

   معامل"Cronbach alpha  "لقياس ثبات أداة الدراسة 

  اختبارT  لعينة واحدة“one sample T -test” 

  معامل تܸݵم التباين"variance inflation factor 

 ) اختبار التباين المسموح تحليل التباينANOVA  عȊالمتغ؈ف التا ʏلتحديد أثر المتغ؈ف المستقل ࢭ ( 

  تحليلTolerance 

   اختبار الانحدار المتعدد 

   سيطȎتحليل الانحدار ال 
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البيانات واختبار الفرضية : تحليلالراȊعالفصل   

  مقدمة   ١٫٤

الوصفي     التحليل  نتائج  اعتمدت  التحليل، حيث  ونتائج  العينة  أفراد  الفصل خصائص  تناولت 

  لبيانات الدراسة، وȖشمل الأوساط والانحرافات المعيارʈة لأȊعاد الدراسة المستقلة والتاȊعة، وفقراٮڈا. 

  وحدة التحليل والمعاينة  خصائص أفراد  ٢٫٤

افية والܨݵصية  ) ٧( جدول    توزع أفراد عينة الدراسة بحسب المتغ؈فات الديمغر

  الɴسبة%  التكرار   فئة المتغ؈ف   المتغ؈ف 

  اݍݨɴس 
  ٥٨٫٠  ١٤٩  ذكر

  ٤٢٫٠  ١٠٨  أنۙܣ 

  الفئة العمرʈة 

  ١٩٫١  ٤٩  سنة  ٣٠أقل من 

  ٢٧٫٢  ٧٠  سنة  ٤٠أقل من  – ٣٠

  ٣٥٫٠  ٩٠  سنة  ٥٠أقل من  – ٤٠

  ١٨٫٧١  ٤٨  سنه فأك؆ف  ٥٠

  المؤɸل العل׿ܣ 

  ٨٦  ٢٢١  بɢالورʈوس فأقل

  ٩٫٣  ٢٤  ماجست؈ف 

  ٤٫٧  ١٢  دكتوراه 

  عدد سنوات اݍݵ؄فة

  ١٥٫٢  ٣٩  سنوات  ٥أقل من 

  ٣٣٫٥  ٨٦  سنوات  ١٠أقل من  – ٥

  ٣٧٫١  ٩٨  سنة  ١٥أقل من  – ١٠

  ١٣٫٢  ٣٤  سنه فأك؆ف  ١٥

  ١٫٢  ٣  مدير  المس׿ܢ الوظيفي 



)٤٠ ( 

  ٢٧٫٢  ٧٠  نائب/ مساعد مدير 

  ٧١٫٦  ١٨٤  رئʋس قسم 

) من ݯݨم العينة الكڴʏ، وأن ɲسبة الإناث ٪٥٨٫٠أن الذɠور حققوا ɲسبة بلغت (  )٧(يظɺر جدول    

)، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ اݝݨتمع ذات السمة الذɠورʈة حيث أن اݝݨتمع السعودي ذات سمة ذɠورʈة  ٪٤٢٫٠بلغت (

  إلا أن ɲسبة الذɠور تɢاد تȘساوي مع ɲسبة الإناث وȋالذات ࢭʏ مجال العمل. 

العمرʈة، أظɺرت نتائج الدراسة حسب اݍݨدول (   –  ٤٠) أن فئة العمر(١  –  ٥وȋالنظر إڲʄ الفئة 

من   (٥٠أقل  بɴسبة   ʏالأوڲ الرتبة   ʄ(٪٣٥٫٠سنة)، حازت عڴ العمرʈة  الفئة  وتلاɸا  سنة) ٤٠أقل من    -٣٠) 

 احتلت فئة  ٪١٩٫١سنة) بɴسبة (  ٣٠)، وجاءت فئة العمر (أقل من  ٪٢٧٫٢بɴسبة (
ً
سنه    ٥٠العمر ()، وأخ؈فا

سنه) ٥٠أقل من   – ٤٠سنة) و (٤٠أقل من  – ٣٠) وɸذا يب؈ن أن فئۘܣ العمر (٪١٨٫٧١فأك؆ف) ɲسبة بلغت (

) من  أك؆ف  تȘبع  ٪ɠ٦٢ونتا  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات  أن   ʏإڲ ʇش؈ف  مما  الدراسة  عينة  أفراد  من   (

م بالكفاءات من المديرʈن العامل؈ن فٕڈا مما  سياسة الاحتفاظ بالموظف؈ن وȖعمل عڴʄ الاحتفاظ ٭ڈم، فࢼܣ تت 

  يɴتج عنه أثر ࢭʏ أɲشطْڈا الȘشغيلية.

وفيما Ȗعلق بالمستوي العل׿ܣ، أظɺرت نتائج الدراسة أن أفراد العينة من حملة البɢالورʈوس فأقل  

) ɲسبْڈم  المبحوثه  ٪٨٦٫٠بلغت  العينة   ʏࢭ عليا  دراسات  يحملون  الذين  المبحوث؈ن  ɲسبة  بلغت  ح؈ن   ʏࢭ  ،(

 ɠون المراكز الوظيفية ࢭʏ الإدارة العليا والوسطي تحت٪١٤٫٠(
ً
اج Ȋعد معرࢭʏ متقدم، كما  ) وʉعد ɸذا مقبولا

أن حملة الشɺادات العليا جاءت ɲسبْڈم قليلة حيث أن ɸذا اݝݨتمع لا يحتاج إڲʄ عامل؈ن بدرجة متقدمة  

 من المعرفة. 
ً
  جدا

  ʄرت نتائج الدراسة أن أفراد وحدة التحليل جاءت خ؄فاٮڈم بأعڴɺأما عن سنوات اݍݵ؄فة، فقد أظ

الفئة الواقعة ب؈ن (  ʄسبة إڲɲلت (  ١٥أقل من    –  ١٠ɢالذين جاءت ٪٣٧٫١سنة) وش )، وتلاɸا ذوي اݍݵ؄فة 

) وجاء ࢭʏ المرتبة  ٪٣٣٫٥سنوات) حيث بلغت ɲسبة ɸذه الفئة (  ١٠أقل من    –  ٥سنوات خ؄فاٮڈم ࢭʏ الفئة ب؈ن (

سنوات مما ʇش؈ف إڲʄ أن ɸناك معدل دوران مرتبط Ȋعدد   ٥الثالثة وقبل الأخ؈فة أܵݰاب اݍݵ؄فة (أقل من  

 للوظائف.
ً
  التارك؈ن للعمل من المبحوث؈ن الذين لدٱڈم سنوات خ؄فه عالية مع الأفراد الداخل؈ن حديثا



)٤١ ( 

) اݍݨدول  بحسب  النتائج  ݰت  (٧وأوܷ ɲسȎته  ما  شɢلوا  الأقسام  رؤساء  أن  ɲسبة ٪٧١٫٦)  ) من 

) بلغت  بɴسبة  المدير  نائب/ مساعد  تلاɸم  العينة،   ʏࢭ التحليل  ࢭʏ وحدة    ٪٢٧٫٢المبحوث؈ن 
ً
أخ؈فا ثم جاء   ،(

  ) من أفراد العينة. ٪١٫٢مس׿ܣ مدير بɴسبة بلغت (

  بيانات الدراسة الوصفية  تحليل ٣٫٤

  تيڋʏ ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكةما مستوي إدراك المبحوث؈ن لممارسات التخطيط الاس؅فاالسؤال الأول:  

  المكرمة؟ 

ɸذا السؤال، حسȎت الأوساط اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لإجابات أفراد العينة  للإجابة عن  

  ) ذلك عڴʄ النحو التاڲʏ: ٨من المبحوث؈ن عن فقرات أȊعاد التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، وȋيɴت نتائج اݍݨدول رقم (

افات المعيارʈة لمستوي تصورات المبحوث؈ن حول ممارسات   ) ٨( جدول  الأوساط اݍݰسابية والانحر

 ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ  

  البعد   الرقم
الوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  المستوي   المرتبة 

  مرتفع  ١  . ٧١  ٣٫٧٦  الرسالة   ١

  مرتفع  ٣  . ٦٥  ٣٫٩٥  الأɸداف   ٢

  مرتفع  ٢  . ٦٩  ٣٫٨٧  الاس؅فاتيجية   ٣

  مرتفع  ٤  . ٧٥  ٣٫٨٢  السياسات   ٤

   ʏي الكڴȌمرتفع  ٣٫٨٥  الوسط اݍݰسا  

الإحصائية إڲʄ أن الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ لمستوي تصورات المبحوث؈ن  )٨(Ȗش؈ف معطيات اݍݨدول  

) وȋلغ   
ً
مرتفعا ɠان   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  ممارسات  الأوڲʏ  ٣٫٨٥حول  المرتبة  الأɸداف  Ȋعد  احتل  وقد   ،(

) وȋدرجه ٣٫٨٧) وȋدرجة ذات مستوي مرتفع، تلاه Ȋعد الاس؅فاتيجية بوسط حساȌي (٣٫٩٥بوسط حساȌي (



)٤٢ ( 

) وȋمستوي مرتفع وࢭʏ المرتبة ٣٫٧٦ذات مستوي مرتفع ثن ࢭʏ المرتبة الثالثة Ȋعد السياسات وȋوسط حساȌي (

  ) وȋمستوي أɸمية مرتفع. ٣٫٧٧الراȊعة والأخ؈فة جاء Ȋعد الرسالة بوسط حساȌي (

ممارسات   تقʋس  الۘܣ  الأȊعاد  فقرات  وترتʋب  المعيارʈة  وانحرافاٮڈا  اݍݰسابية  بالأوساط  يتعلق  وفيما 

 :ʏرت النتائج ما يڴɺة نظر أفراد العينة، فقد أظɺمن وج ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ  

 الرسالة  .١

افات المعيارʈة لبعد الرسالة ) ٩( جدول    الأوساط اݍݰسابية والانحر

  البعد   ت
الوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  المستوي   المرتبة 

١  
Ȗعكس صيغة رسالة المسȘشفى احتياجات  

  اݝݨتمع الذي يخدمه 
  مرتفع  ٣  ٠٫٦٧  ٣٫٨٨

٢  
Ȗعكس رسالة المسȘشفى المعتقدات والقيم  

  التنظيمية 
  مرتفع  ٥  ٠٫٧٧  ٣٫٧٦

٣  

تتفق التوجٕڈات الۘܣ حددٮڈا رسالة 

المسȘشفى مع الاحتياجات الاقتصادية 

  والثقافية للدولة 

  متوسط   ٧  ٠٫٨٤  ٣٫٣٣

٤  

ترسم رسالة المسȘشفى اݍݵطوط العرʈضة  

اللازمه لتوجيه عملية اتخاذ القرار المناسبة  

  من ب؈ن السياسات البديلة المطروحة

  متوسط   ٦  ٠٫٦٢  ٣٫٤٨

٥  
ɸناك علاقة وثيقة ب؈ن رسالة المسȘشفى  

  وجميع ɲشاطات المسȘشفى ذات الأɸمية 
  مرتفع  ٤  ٠٫٥٩  ٣٫٨٥



)٤٣ ( 

٦  
تب؈ن رسالة المسȘشفى المعاي؈ف اللازمه لتقييم  

  أدائه 
  مرتفع  ٢  ٠٫٦٧  ٣٫٩١

٧  
ʇعلم العاملون بالمنظمة الطبية بصيغة 

  رسالة المسȘشفى 
  مرتفع  ١  ٠٫٥٤  ٤٫١٤

  مرتفع  ٣٫٧٧  الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ لبعد الرسالة  

اݍݨدول   الأوساط    )٩(ب؈ن  للرسالة جاءت مرتفعة، وأن  المديرʈن  المبحوث؈ن حول ممارسات  أدرك  أن 

) ب؈ن  وقعت  (٤٫١٤  –   ٣٫٣٣اݍݰسابية  الرسالة  لفقرات   ʏالكڴ الوسط  وȋلغ  المستوي  ٣٫٧٧)   ʏإڲ وأشار   (

) الۘܣ نصت عڴʇ" ʄعلم العاملون بالمنطقة الطبية بصيغة ٧المتوسط لإجابات المبحوث؈ن، وحققت الفقرة (

) الأوڲʏ بوسط حساȌي  الدرجة   ʄشفى" عڴȘ٤٫١٤رساله المس  ʏالكڴ اݍݰساȌي  الوسط  أعڴʏ من  ) حيث جاء 

) (٣٫٧٧البالغ  الفقرة  وحصلت  الاحتياجات  ٣)،  مع  المسȘشفي  رساله  حددٮڈا  الۘܣ  التوجɺات  "تتفق   (

الوسط اݍݰساȌي  ) وɠان أوطئ من  ٣٫٣٣الاقتصادية والثقافية للدولة" عڴʄ الدرجة الأخ؈فة، بوسط حساȌي (

) ʏوقد جاءت الفقرات المتعلقة بالرسالة بتقديرات تراوحت ب؈ن المتوسطة والمرتفعة. ٣٫٧٧الكڴ ،(  

 الأɸداف  .٢

افات المعيارʈة لبعد الأɸداف  ) ١٠( جدول   الأوساط اݍݰسابية والانحر

  البعد   ت
الوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  المستوي   المرتبة 

٨  
المسȘشفى احتياجات المرعۜܣ  تراڤʏ أɸداف 

  والموظف؈ن واݝݨتمع الذي Ȗعمل فيه
  مرتفع  ٤  ٠٫٦٢  ٣٫٨٨

٩  
تȘسم الأɸداف الاس؅فاتيجية للمسȘشفى  

  بالدقة
  مرتفع  ٢  ٠٫٥٤  ٤٫١٧



)٤٤ ( 

١٠  
تȘسم الأɸداف الاس؅فاتيجية للمسȘشفى  

  بقابلية القياس الك׿ܣ 
  مرتفع  ١  ٠٫٧٧  ٤٫٢٢

١١  
الاس؅فاتيجية للمسȘشفى  تتضمن الأɸداف  

  وقت محدد لتنفيذɸا 
  مرتفع  ٣  ٠٫٦٩  ٣٫٩٢

١٢  
تȘسم الأɸداف الاس؅فاتيجية للمسȘشفى  

  بالتحدي 
  مرتفع  ٧  ٠٫٨٢  ٣٫٧٧

١٣  
تمتاز الأɸداف الاس؅فاتيجية للمسȘشفى  

  بالوضوح
  مرتفع  ٦  ٠٫٨٨  ٣٫٨٢

١٤  
تȘسم الأɸداف الاس؅فاتيجية للمسȘشفى  

  بالمرونة
٥  ٠٫٧٣  ٣٫٨٦    

  مرتفع  ٣٫٩٥  الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ للأɸداف   -

أدراك أفراد العينة حول الفقرات المتعلقة بالأɸداف ɠأحد أȊعاد ممارسات    )١٠(  يظɺر اݍݨدول 

) حيث ٣٫٩٥) بوسط كڴʏ بلغ _٤٫٢٢  –  ٣٫٧٧التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، فقد وقعت الأوساط اݍݰسابية ب؈ن (

) الفقرة  الأɸداف، حيث حازت  لممارسة  مرتفع  المستوي  أن  الاس؅فاتيجية  ١٠يȘب؈ن  "الأɸداف  الۘܣ نصɺا   (

Șي بلغ (للمسȌبمتوسط حسا ʏالمرتبة الأوڲ ʄمن الوسط  ٤٫٢٢شفى بقابلية للقياس الك׿ܣ" عڴ ʄانت بأعڴɠو (

)  ʏالكڴ الفقرة (٣٫٩٥اݍݰساȌي  ࢭʏ  ١٢) فيما حققت  بالتحدي"  ) "تȘسم الأɸداف الاس؅فاتيجية للمسȘشفى 

لنظر نتائج اݍݨدول  ) وȋا٣٫٩٥) وɸو أقل من الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ (٣٫٧٧ال؅فتʋب الأخ؈ف، بوسط حساȌي (

يلاحظ أن الإدارات ࢭʏ البنوك المبحوثه تراڤʏ ࢭʏ أɸدافɺا احتياجات العملاء والموظف؈ن واݝݨتمع الذي Ȗعمل  

للمسȘشفي   الاس؅فاتيجية  الأɸداف  وتتضمن  الك׿ܣ،  للقياس  والقابلة  بالدقة،  تȘسم  الأɸداف  ɠون  فيه، 

  رونة.وقت محدد لتنفيذɸا مع اȖسامɺا بالتحدي والوضوح والم

    



)٤٥ ( 

 الاس؅فاتيجية   .٣

افات المعيارʈة لبعد الاس؅فاتيجية ) ١١( جدول    الأوساط اݍݰسابية والانحر

  البعد   ت
الوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  المستوي   المرتبة 

١٥  

Ȗشارك إدارة المسȘشفى الموظف؈ن  

  ʄاختيار الاس؅فاتيجية عڴ ʏࢭ

  مستوي المسȘشفى 

  مرتفع  ١  . ٧١  ٤٫٠٧

١٦  

إدارة المسȘشفى أدوات Ȗستخدم 

عمليات مساعده ࢭʏ عملية توليد 

  البدائل الاس؅فاتيجية 

  مرتفع  ٤  . ٦٣  ٣٫٨٧

١٧  
تدعم الاس؅فاتيجية المتȎناة من قبل  

  إدارة المسȘشفى نقاط قوʈة
  مرتفع  ٧  . ٧٥  ٣٫٧٢

١٨  

تتلاءم الاس؅فاتيجية المتبعة من  

قبل المسȘشفى للتعامل مع حالات 

  عدم التأكد 

  مرتفع  ٣  . ٨٧  ٣٫٨٩

١٩  

  ʏند الاس؅فاتيجية المتبعة ࢭȘسȖ

المسȘشفى إڲʄ الاس؅فاتيجية  

  الماضية 

  مرتفع  ٦  . ٨٠  ٣٫٧٥

٢٠  

تأخذ إدارة المسȘشفى عند اختيار  

الاس؅فاتيجية Ȋع؈ن الاعتبار مدي  

  تطابقɺا مع الأɸداف الاس؅فاتيجية

  مرتفع  ٢  . ٦٢  ٣٫٩٢



)٤٦ ( 

٢١  
Ȗسڥʏ إدارة المسȘشفى أن تحقق  

  الاس؅فاتيجية المتبعة م؈قة تنافسيه
  مرتفع  ٥  ٠٫٦٧  ٣٫٨٤

  
الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ لبعد  

  الاس؅فاتيجية 
  مرتفع  ٣٫٨٧

جدول   وقعت   )١١(أشار  حيث  الاس؅فاتيجية،  Ȋعد  فقرات  عن  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات   ʄإڲ

) الذي يظɺر المستوي المرتفع للفقرات  ٣٫٨٧) بوسط كڴʏ مقداره (٤٫٠٧  –  ٣٫٧٢الأوساط اݍݰسابية ب؈ن (

) العباره  Ȋعد الاس؅فاتيجية فقد حققت  ࢭʏ  ١٥الۘܣ قاست  الموظف؈ن  المسȘشفى  إدارة  "Ȗشارك  الۘܣ نصɺا   (

) وɸو أعڴʏ  ٤٫٠٧ة اختيار الاس؅فاتيجية عڴʄ مستوي المسȘشفي" عڴʄ المرتبة الأوڲʏ بوسط حساȌي بلغ (عملي

) الۘܣ نصت "الاس؅فاتيجية المتȎناة  ١٧) وȋمستوي مرتفع أما الفقرة(٣٫٨٧من الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ البالغ (

) وɸو أدɲي ٣٫٧٢وسط حساȌي بلغ (من قبل إدارة المسȘشفى تدعم نقاط قوته" ࢭʏ ال؅فتʋب الساȊع والأخ؈ف، ب

) عڴʄ ٥  – ٤)، وحازت جميع فقرات Ȋعد الاس؅فاتيجية ࢭʏ اݍݨدول (٣٫٨٧من الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ البالغ (

مستوʈات أɸمية مرتفعة وʈلاحظ الباحث إدخال أن المستوي المرتفع حققته جميع ممارسات الاس؅فاتيجية  

الموظف؈ن المسȘشفى  إدارة  بȘشارك  المسȘشفى    والمتعلقة  مستوي   ʄعڴ الاس؅فاتيجية  اختيار  عملية   ʏࢭ

مع   البدائل الاس؅فاتيجية  توليد  ࢭʏ عملية  مساعدة  أدوات  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات  واستخدام 

حرص المسȘشفيات عڴʄ تبۚܣ اس؅فاتيجيه نقاط قوة المسȘشفي وأن تتلاءم حالات عدم التأكد وتتعامل معɺا  

ɸنادȘاس  ʄاڲ الاس؅فاتيجية  بالإضافة  تخدم  الماضية  الاس؅فاتيجيات  ɠانت  اذا  الماضية  الاس؅فاتيجيات   ʄاڲ ا 

  اݍݰالية وتحقق م؈قه تنافسيه جديده أو تحافظ عڴʄ م؈قه تنافسيه قائمه  

 السياسات   .٤

    



)٤٧ ( 

افات المعيارʈة لبعد السياسات ࡩʏ المسȘشفيات العاملة بمكة  ) ١٢( جدول  الأوساط اݍݰسابية والانحر

  المكرمة 

  البعد   ت
الوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  المستوي   المرتبة 

٢٢  
تدعم السياسات المعتمدة ࢭʏ المسȘشفى  

  تنفيذ الاس؅فاتيجيات اݝݵتارة 
  مرتفع  ١  . ٥٩  ٣٫٩٨

٢٣  
تȘسم السياسات المعتمدة ࢭʏ تنفيذ  

  الاس؅فاتيجيات بالوضوح 
  مرتفع  ٥  . ٦٣  ٣٫٧٢

٢٤  
المعتمدة ࢭʏ تنفيذ  تȘسم السياسات 

  الاس؅فاتيجيات بالاستقرار الɴسۗܣ
  مرتفع  ٣  . ٦٦  ٣٫٨٦

٢٥  
تȘسم السياسات المعتمدة ࢭʏ تنفيذ  

  الاس؅فاتيجيات بالمرونة عند بȘنفيذɸا 
  مرتفع  ٢  . ٦٨  ٣٫٨٨

٢٦  

تتوفر لدي الموظف؈ن ࢭʏ المسȘشفى المɺرات  

لتنفيذ الاس؅فاتيجيات عڴʄ  اللازمه

  المستوي الوظيفي 

  مرتفع  ٦  . ٧٧  ٣٫٦٩

٢٧  

تتوافر ࢭʏ المسȘشفي سياسات إدارʈة  

لازمه تدعم عمليات تنفيذ الاس؅فاتيجيات  

  عڴʄ المستوي الوظيفي 

  مرتفع  ٤  . ٧٨  ٣٫٧٦

  مرتفع  ٣٫٨٢  الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ لبعد السياسات   

الأوساط اݍݰسابية لفقرات السياسات، إذ تراوحت الأوساط اݍݰسابية ب؈ن    )١٢(يب؈ن اݍݨدول  

) الذي يب؈ن مستوي الأɸمية المرتفع فقد حققت فقرة رقم  ٣٫٨٢) بمتوسط حساȌي كڴʏ بلغ (٣٫٩٨  –  ٣٫٦٩(

) "تدعم السياسات المعتمدة ࢭʏ المسȘشفى تنفيذ الاس؅فاتيجيات اݝݵتارة" عڴʄ الدرجة الأوڲʏ بوسط بلغ ٢٢(

)٣٫٩٨) البالغ   ʏالكڴ اݍݰساȌي  الوسط  من   ʏأعڴ وɸو   (٣٫٨٢) فقرة  أما   ،(٢٦  ʏࢭ الموظف؈ن  لدي  "تتوافر   (



)٤٨ ( 

بالغ  بوسط  الأخ؈ف  ال؅فتʋب   ʏࢭ الوظيفي"  المستوي   ʄعڴ الاس؅فاتيجيات  لتنفيذ  اللازمه  المɺارات  المسȘشفي 

)، وɠانت ɠل الفقرات بمستوʈات مرتفعة وʈلاحظ ٣٫٨٢) وɸو أدɲي  من الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ البالغ (٣٫٦٩(

لمكرمة تضع السياسات الۘܣ تدعم  ) أن المسȘشفيات العاملة بمكة ا٦  –  ٥من النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول (

اȖسامɺا   مع  بȘنفيذɸا  يقوم  لمن  واܷݰة  السياسات  ɸذه  تɢون  بحيث  اݝݵتارة  الاس؅فاتيجيات  تنفيذ 

ࢭʏ المسȘشفى لتنفيذ الاس؅فاتيجيات   التنفيذ وتوافر المɺارات لذي الموظف؈ن   ʏࢭ الɴسۗܣ والمرونة  بالاستقرار 

  عڴʄ المستوي الوظيفي 

  ما مستوي إدراك المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة؟ السؤال الثاɲي:

للإجابة عن ɸذا السؤال تم حساب الأوساط اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة وتم تحديد مستوي  

  ذلك.   )١٣ممارسات إدارة اݝݵاطر من وجɺة نظر أفراد العينة الدراسة لأȊعاد إدارة اݝݵاطر وʈظɺر اݍݨدول ( 

افات المعيارʈة لمستوي إدارة اݝݵاطر ) ١٣( اݍݨدول    الأوساط اݍݰسابية والانحر

  المستوي   الرتبة  الانحراف   الوسط   الأȊعاد  ت

  متوسط   ٢  . ٦٧  ٣٫٥٤  فɺم اݝݵاطر   ١

  متوسط   ٣  . ٥٩  ٣٫٤٧  اݝݵاطر Ȗعرʈف   ٢

  متوسط   ٤  . ٧٦  ٣٫٣٢  تقييم اݝݵاطر   ٣

  متوسط   ١  . ٦٢  ٣٫٧٨  مراقبة اݝݵاطر   ٤

*  
  ʏي الكڴȌالوسط اݍݰسا

  لمستوي إدارة اݝݵاطر 
  متوسط   ٣٫٥٣

، حيث بلغ الوسط اݍݰساȌي () ١٣(يث؈ف جدول 
ً
)، ٣٫٥٣أن مستوي إدارة اݝݵاطر قد جاء متوسطا

) وجاء ٣٫٧٨ – ٣٫٣٢وجاءت أȊعاد المتغ؈ف ࢭʏ مستوي الأɸمية المتوسطة والمرتفعة إذ تراوحت الأوساط ب؈ن (

ر" بمتوسط  ) وࢭʏ المرتبة الثانية جاء "فɺم اݝݵاط٣٫٧٨ࢭʏ المرتبة الأوڲʏ "مراقبة اݝݵاطر" بمتوسط حساȌي (

) وجاء ࢭʏ الرتبة الأخ؈فة "فɺم  ٣٫٤٧) وࢭʏ الرتبة الثالثة "Ȗعرʈف اݝݵاطر" بوسط حساȌي بلغ (٣٫٥٤حساȌي (

  ). ٣٫٣٢اݝݵاطر" بوسط حساȌي (



)٤٩ ( 

  وفيما يتعلق بفقرات أȊعاد إدارة اݝݵاطر فقد جاءت كما يأȖي: 

 فɺم اݝݵاطر .١

) ١٤فɺم اݝݵاطر، حيث ɠانت متوسطه، واݍݨدول (تم حساب الأوساط والانحرافات المعيارʈة، لبعد  

  يظɺر ذلك.

افات المعيارʈة لفɺم اݝݵاطر ) ١٤( اݍݨدول    الأوساط والانحر

  البعد   ت
الوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  المستوي   المرتبة 

٢٨  
تمتلك المسȘشفى القدرة عڴʄ تحديد 

ʏاݝݵاطر ذات الأثر العاڲ  
  متوسط   ٣  . ٦٥  ٣٫٦١

٢٩  

Ȗستطيع إدارة المسȘشفى التفرʈق ب؈ن  

اݝݵاطر الاس؅فاتيجية والȘشغيلية  

  اݝݰتملة اݍݰدوث 

  متوسط   ٧  . ٦٨  ٣٫٣٢

٣٠  

Ȗستفيد إدارة المسȘشفى من قائمة  

اݝݵاطر السابقة لمعاݍݨة اݝݵاطر  

  اݍݰالية المتوقعه 

  متوسط   ٦  . ٥٩  ٣٫٤٧

٣١  
تتɴبأ إدارة المسȘشفى بالْڈديدات الۘܣ  

  اݝݰتمل حدوٯڈا من  
  متوسط   ٢  . ٧٨  ٣٫٦٢

٣٢  

تدرس إدارة المسȘشفى الفرص  

المتوقعه اݍݰدوث لاستغلال اݝݵاطر  

 ʏذات المردود النفڥ  

  متوسط   ٤  . ٧٢  ٣٫٥٧



)٥٠ ( 

٣٣  

تقسم إدارة المسȘشفى اݝݵاطر حسب  

طبيعْڈا اڲʄ فنية و୒دارʈة ليتم التعامل  

  معɺا Ȋشɢل سليم 

  متوسط   ٥  . ٨٨  ٣٫٥٢

٣٤  
المسȘشفى اݝݵاطر تصنف إدارة  

  حسب عواملɺا الداخلية واݍݵارجية
  متوسط   ١  . ٤٩  ٣٫٦٥

  متوسط   ٣٫٥٤  الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ لفɺم اݝݵاطر   

الأوساط    )١٤(اݍݨدول   وقعت  إذ  اݝݵاطر  فɺم  فقرات  عن  العينة   ʏࢭ المبحوث؈ن  إجابات  يظɺر 

) الذي أشار إڲʄ المتوسط لاستجابات ࢭʏ العينة عن  ٣٫٥٤) بمتوسط عام بلغ (٣٫٦٥  –  ٣٫٣٢اݍݰسابية ب؈ن (

) ونصɺا "تصنف إدارة المسȘشفى اݝݵاطر حسب  ٣٤فقرات فɺم اݝݵاطر، وجاءت ࢭʏ ال؅فتʋب الأول فقره (

) ٢٩) وȋمستوي متوسط، وجاء ال؅فتʋب الأخ؈ف فقرة (٣٫٦٥واملɺا الداخلية واݍݵارجية" بمتوسط حساȌي (ع

التفرʈق ب؈ن اݝݵاطر الاس؅فاتيجية والȘشغيلية اݝݰتملة اݍݰدوث"   ونصت عڴȖ" ʄستطيع إدارة المسȘشفى 

)  ٨  –  ٥لٕڈا ࢭʏ اݍݨدول() وȋدرجه متوسطه وȋالنظر إڲʄ الأوساط اݍݰسابية المشار إ٣٫٥٤بمتوسط حساȌي (

 بفɺم اݝݵاطر من حيث تحديد إدارة المسȘشفى للمخاطر بذات الأثر  
ً
يجد الباحث أن ɸناك اɸتمام متوسطا

التدم؈ف ، والتفرʈق ب؈ن اݝݵاطر الاس؅فاتيجية والȘشغيلية اݝݰتملة اݍݰدوث ومعاݍݨة إدارة البنوك من خلال  

ديد قيمة اݍݵطر المتوقعه والتɴبؤ بالْڈديدات الۘܣ من اݝݰتمل  مقارنْڈا باݝݵاطر السابقة مع اݍݰديثة لتح

طبيعْڈا   حسب  وذلك   ʏالنفڥ المردود  ذات  اݝݵاطر  لاستغلال  اݍݰدوث  المتوقعه  الفرص  ودراسة  حدوٯڈا 

  الفنية والإدارʈة ليتم التعامل معɺا Ȋشɢل سليم مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار عوامل اݍݵطر الداخلية واݍݵارجية  

 Ȋعد Ȗعرʈف اݝݵاطر   .٢

تم حساب الأوساط والانحرافات وأشار التحليل إڲʄ أن مستوي أɸمية Ȗعرʈف اݝݵاطر ɠانت مرتفعة  

  يظɺر ذلك.  )١٥(واݍݨدول 

    



)٥١ ( 

افات المعيارʈة لتعرʈف اݝݵاطر ) ١٥( اݍݨدول    الأوساط والانحر

  البعد   ت
الوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  المستوي   المرتبة 

٣٥  
المسȘشفى عڴʄ دراية  إدارة  

  تامه بمفɺوم اݍݵطر وأدارته
  متوسط   ٢  . ٧٨  ٣٫٥٥

٣٦  

لدي إدارة المسȘشفى القدرة  

عڴȖ ʄعرف اݝݵاطر اݝݰتملة  

المتنوعة الۘܣ تواجه  

  المسȘشفى 

  متوسط   ٦  . ٨٢  ٣٫٤٢

٣٧  

تأخذ إدارة المسȘشفى دراسة  

اݝݵاطر الۘܣ يتعرض لɺا  

  المسȘشفى Ȋع؈ن الاعتبار 

  متوسط   ٧  . ٦٩  ٣٫٢٢

٣٨  

تمتلك المسȘشفى الأساليب  

العملية الۘܣ يمكن  

  ʄا للتعرف عڴɺاستخدام

  اݝݵاطر وȖܨݵيصɺا 

  متوسط   ٥  . ٧٧  ٣٫٤٥

٣٩  

Ȗستع؈ن إدارة المسȘشفى  

باݍݵ؄فاء للتعرف عڴʄ اݝݵاطر  

  اݝݰتملة 

  متوسط   ١  . ٦٤  ٣٫٥٩

٤٠  
لدي إدارة المسȘشفى القدرة  

  عڴʄ التɴبؤ باݝݵاطر اݝݰتملة 
  متوسط   ٥  . ٥٩  ٣٫٤٩



)٥٢ ( 

٤١  

Ȗشارك إدارة المسȘشفى  

الموظف؈ن ࢭʏ جانب التعرف  

  عڴʄ اݝݵاطر 

  متوسط   ٣  . ٦٧  ٣٫٥٤

   ʏي الكڴȌمرتفع  ٣٫٤٧  الوسط اݍݰسا  

أن إجابات المبحوث؈ن ࢭʏ وحدة التحليل ࢭʏ عينة الدراسة عن الفقرات   )١٥(  "يلاحظ من اݍݨدول 

المتعلقة ببعد Ȗعرʈف اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة حيث تراوحت الأوساط اݍݰسابية لɺذا  

) والذي ʇش؈ف إڲʄ المستوي الوسط لإجابات أفراد  ٣٫٤٧) بمتوسط كڴʏ مقداره (٣٫٥٩  –  ٣٫٢٢المتغ؈ف ب؈ن (

دة التحليل ࢭʏ عينة الدارسة عن الفقرات الۘܣ تقʋس Ȋعد Ȗعرʈف اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة  وح

) الۘܣ تنص عڴȖ" ʄستع؈ن  ٣٩المكرمة وجاءت الفقرات ࢭʏ المستوʈات الوسطى وجاءت ࢭʏ المرتبة الأوڲʏ الفقرة (

حس بمتوسط  اݝݰتملة"  اݝݵاطر   ʄعڴ للتعرف  باݍݵ؄فاء  المسȘشفيات  (إدارة  متوسطه  ٣٫٥٩اȌي  وȋدرجة   (

) الۘܣ تنص عڴʄ "تأخذ إدارة المسȘشفى دراسة اݝݵاطر الۘܣ يتعرض لɺا  ٣٧وجاءت ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة الفقرة ( 

) وȋدرجه متوسطة وʈب؈ن اݍݨدول أعلاه أن ɸناك اɸتمام  ٣٫٢٢المسȘشفى Ȋع؈ن الاعتبار" بمتوسط حساȌي (

بمكة المكرمة نحو تحقيق Ȗعرʈف اݝݵاطر من منطلق أن دارة   مرتفعا من قبل إدارات المسȘشفيات العاملة

القدرة عڴȖ ʄعرف   تامه بمفɺوم اݍݵطر وأدارته، وأٰڈا لدٱڈا  العاملة بمكة المكرمة عڴʄ دراية  المسȘشفيات 

لɺا   تتعرض  الۘܣ  اݝݵاطر  دراسة  الاعتبار   ʏࢭ أخذɸا  مع  البنوك  تواجه  الۘܣ  المتنوعة  اݝݰتملة  اݝݵاطر 

مع    المسȘشفيات اݝݵاطر وȖܨݵيصɺا   ʄللتعرف عڴ الۘܣ يمكن استخدامɺا  العمليه  وعڴʄ دراية بالأساليب 

إدارة   ومشاركة  اݝݰتملة  باݝݵاطر  التɴبؤ   ʄعڴ والقدرة  اݝݰتملة  اݝݵاطر   ʄعڴ للتعرف  باݍݵ؄فاء  الاستعانة 

  المسȘشفى الموظف؈ن ࢭʏ جانب التعرف عڴʄ اݝݵاطر. 

 تقييم اݝݵاطر   .٣

احȘساب   ࢭʏ "تم  اݝݵاطر  تقييم  أɸمية  مستوي  أن  وتب؈ن  المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية  الأوساط 

  ) ذلك" ١٦المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة، من وجɺة نظر الموظف؈ن ɠانت مرتفعة وʈظɺر اݍݨدول (



)٥٣ ( 

افات المعيارʈة لتقييم اݝݵاطر ࡩʏ المسȘشفيات العاملة  ) ١٦( اݍݨدول  الأوساط اݍݰسابية والانحر

  بمكة المكرمة 

  البعد   ت
الوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  المستوي   المرتبة 

٤٢  
تكȘشف إدارة المسȘشفى تأث؈ف اݝݵاطر  

  عڴʄ الوظائف والأɲشطة اݝݵتلفة
  متوسط   ٥  ٠٫٧٤  ٣٫٠٧

٤٣  
المسȘشفى بمدي احتمال  تتɴبأ إدارة  

  حدوث خطر مع؈ن 
  متوسط   ٤  ٠٫٧٧  ٣٫٢٥

٤٤  

 ʄشفى اݝݵاطر إڲȘتقسم إدارة المس

مستوʈات ودرجات مختلفة من حيث  

  احتمال اݍݰدوث والتأث؈ف المتوقع

  متوسط   ٣  ٠٫٦٢  ٣٫٣٩

٤٥  
تركز إدارة المسȘشفى عڴʄ اݝݵاطر الأقوى  

  من جانب التأث؈ف واحتمال اݍݰدوث
  متوسط   ٢  ٠٫٥٨  ٣٫٤١

٤٦  
يتم الاستعانة بذوي اݍݵ؄فة ࢭʏ جانب 

  تقييم درجة اݍݵطر 
  متوسط   ١  ٠٫٤٧  ٣٫٤٧

  متوسط   ٣٫٣٢  الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ لتقييم اݝݵاطر   

اݍݨدول   من  الفقرات    )١٦("يلاحظ  عن  الدراسة  عينة   ʏࢭ التحليل  وحدة   ʏࢭ المبحوث؈ن  إجابات 

لɺذا   اݍݰسابية  الأوساط  تراوحت  حيث  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ اݝݵاطر  بتقييم  المتعلقة 

) والذي ʇش؈ف إڲʏ المستوي الوسط لإجابات المبحوث؈ن  ٣٫٣٢) بمتوسط كڴʏ مقداره (٣٫٤٧  –  ٣٫٠٧المتغ؈ف ب؈ن (

العاملة بمكة  ࢭʏ وح الۘܣ تقʋس تقييم اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات  الفقرات  التحليل ࢭʏ عينة الدراسة عن  دة 

) الۘܣ تنص "يتم  ٤٦المكرمة وجاءت الفقرات جميعɺا ࢭʏ المستوʈات الوسطة وجاءت ࢭʏ المرتبة الأوڲʏ الفقرة (

وȋدرجة متوسطه وجاءت  )  ٣٫٤٧الاستعانة بذوي اݍݵ؄فة ࢭʏ جانب تقييم درجة اݍݵطر" بمتوسط حساȌي (

) الفقرة  الأخ؈فة  المرتبة   ʏالوظائف ٤٢ࢭ  ʄعڴ اݝݵاطر  تأث؈ف  المسȘشفى  غدارة  "Ȗستكشف   ʄعڴ تنص  الۘܣ   (



)٥٤ ( 

) حساȌي  بمتوسط  اݝݵتلفة"  اɸتمام  ٣٫٠٧والأɲشطة  ɸناك  أن   
ً
أيضا اݍݨدول  وʈب؈ن  متوسطه  وȋدرجة   (

 من قبل إدارات المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة نحو تحقيق فاعليه تقييم اݝݵاطر من حيث  
ً
متوسطا

اݝݵاطر  تقييم  فاعلية  تحقيق  نحو  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات  إدارات  حيث    استكشاف  من 

استكشاف إدارة المسȘشفى لتأث؈ف اݝݵاطر عڴʄ الوظائف والأɲشطة اݝݵتلفة وتɴبؤ إدارة المسȘشفى بمدي  

احتمال حدوث خطر مع؈ن بالرغم من تقسيم إدارة المسȘشفى اݝݵاطر اڲʄ مستوʈات ودرجات مختلفة من  

ا   ʄشفى عڴȘالتأث؈ف  حيث احتمال اݍݰدوث والتأث؈ف المتوقع، كما تركز إدارة المس ݝݵاطر الأقوى من جانب 

  واحتمال اݍݰدوث وللوصول اڲʄ ذلك يتم الاستعانة بذوي اݍݵ؄فة ࢭʏ جانب تقييم درجة اݍݵطر".

اقبة .٤  اݍݵطر مر

 ʏࢭ اݝݵاطر  مراقبة  أɸمية  مستوي  أن  وتب؈ن  المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية  الأوساط  حساب  تم 

  ذلك. )١٧(المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة من وجɺة نظر الموظف؈ن ɠانت مرتفعة وʈظɺر اݍݨدول 

افات المعيارʈة  ) ١٧جدول رقم (  اقبة اݝݵاطر الأوساط اݍݰسابية والانحر المسȘشفيات العاملة   ࡩʏ   لمر

  بمكة المكرمة 

  البعد   ت
الوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  المستوي   المرتبة 

٤٧  
تتأكد إدارة المسȘشفى من الإجراءات المتبعة  

  بأٰڈا أعطت النتائج اݝݵطط لɺا 
  مرتفع  ٢  . ٦٤  ٣٫٨٥

٤٨  
  
ً
توثق إدارة المسȘشفى اݝݵاطر اݝݰتملة أولا

  معɺا Ȋشɢل سليم بأول من أجل التعامل 
  مرتفع  ١  . ٦٧  ٣٫٨٨

٤٩  

تراجع إدارة المسȘشفى خطوات إدارة  

اݝݵاطر (التعرʈف، والتحليل، والتقييم،  

  والتحكم ࢭʏ اݝݵاطر) باستمرار 

  مرتفع  ٦  . ٥٩  ٣٫٦٨



)٥٥ ( 

٥٠  
توثق إدارة المسȘشفى الفحوصات المتعلقة  

  بإدارة اݝݵاطر للاستفادة مٔڈا مستقبلا 
  مرتفع  ٤  . ٧٧  ٣٫٧٧

٥١  

تطور إدارة المسȘشفى معارف الموظف؈ن من  

أجل المساعدة ࢭʏ اتخاذ القرارات لمواجɺة  

  اݝݵاطر 

  مرتفع  ٥  . ٧٨  ٣٫٧٥

٥٢  

تȘناول إدارة المسȘشفى اݝݵاطر ذات 

المستوʈات الأقوى أولا للتعامل معɺا حسب  

  الأولوʈة 

  مرتفع  ٣  . ٨٥  ٣٫٨٢

  مرتفع  ٣٫٧٨  الوسط اݍݰساȌي الكڴʏ لمراقبة اݝݵاطر   

استجابات المبحوث؈ن عن فقرات متغ؈ف مراقبه اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة    )١٧(ب؈ن اݍݨدول 

) الذي ʇش؈ف اڲʄ  ٣٫٧٨) بمتوسط كڴʏ مقداره (٣٫٨٨  –  ٣٫٦٨بمكة المكرمة وقعت الأوساط اݍݰسابية ب؈ن (

مراقبه  المستوي المرتفع ݍݨميع إجابات المبحوث؈ن ࢭʏ وحدة التحليل ࢭʏ عينة الدراسة عن الفقرات الۘܣ تقʋس  

  ʏات المرتفعة، وجاءت المرتبة الأوڲʈالمستو ʏشفيات العاملة بمكة المكرمة، وجاءت الفقرات ࢭȘالمس ʏاݝݵاطر ࢭ

 بأول من أجل التعامل معɺا Ȋشɢل  ٤٨الفقرة (
ً
) الۘܣ تنص عڴʄ "توثيق إدارة المسȘشفى اݝݵاطر اݝݰتملة أولا

) حساȌي  بمتوسط  وȋدرجه٣٫٨٨سليم"   (  ) الفقرة  الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ وجاءت  عڴʄ  ٤٩مرتفعة،  تنص  الۘܣ   (

اݝݵاطر)    ʏࢭ والتحكم  والتقييم،  والتحليل،  (التعرʈف،  اݝݵاطر  إدارة  خطوات  المسȘشفى  غدارة  "تراجع 

 من  ١١ – ٤) وȋدرجه مرتفعة وʈب؈ن اݍݨدول (٣٫٦٨باستمرار" بمتوسط حساȌي (
ً
 مرتفعا

ً
) أن ɸناك اɸتماما

لمسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة نحو تأكدɸا من الإجراءات المتبعة بأٰڈا أعطت النتائج اݝݵطط  قبل إدارة ا

لɺا، وȖعتمد التوثيق باستمرار للمخاطر اݝݰتملة من أجل التعامل معɺا Ȋشɢل سليم كما أٰڈا تراجع خطوات  

ار، وتوثق الفحوصات المتعلقة  إدارة اݝݵاطر (التعرʈف، والتحليل، والتقييم، والتحكم ࢭʏ اݝݵاطر) باستمر 

أجل   من  الموظف؈ن  معارق  تطوʈر   ʄعڴ وحرصɺا  اɸتمامɺا  مع   ،
ً
مستقبلا مٔڈا  للاستفادة  اݝݵاطر  بإدارة 



)٥٦ ( 

 للتعامل معɺا  
ً
المساعدة ࢭʏ اتخاذ القرارات لمواجɺة اݝݵاطر مع تناولɺا اݝݵاطر ذات المستوʈات الأقوى أولا

  حسب الأولوʈة ࢭʏ اݍݵطورة. 

  تحليل ملاءمة بيانات الدراسة لاختيار الفرضيات   ٤٫٤

اختبار الانحدار، بالتحقق من معامل قيم اختبار  ࢭʏ تطبيق تحليل  الشروع  الباحث وقبل  "قام 

ارتباطات عالية ب؈ن   تܸݵم التباين، والتباين المسموح، ومعامل الالتواء؛ من أجل التأكد كم عدم وجود 

حيث   اݝݵاطر  إدارة  (أȊعاد  التباين  اختبار  إدارة  VIFاستخدم  متغ؈ف  لإȊعاد  المسموح  التباين  واختبار   ،(

) تܸݵم  معامل  يتجاوز  ألا  مراعاة  مع  (VIFاݝݵاطر  للقيمة  المسموح  ١٠)  التباين  اختبار  قيمة  وأن   (

)Tolerance) من  أك؄ف  الالتواء  ٠٫٠٥)  وقيمة  التوزʉع   (±1))  من  تق؅فب  القيم  جميع  أن   ʄعڴ يدل  فɺذا 

) 
ً
  يب؈ن ذلك:   )١٨() جدول رقم west et al., 1995طبيعيا

  اختبار معامل تܸݵم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء ) ١٨( جدول 

  الأȊعاد
  معامل التباين 

VIF 

  التباين المسموح

Tolerance  
  معاملات الالتواء

  ٠٫٤٨٥  . ٣٣١  ٣٫٥٤  الرسالة 

  ٠٫٢٤٦  . ٢٧٥  ٣٫٧٥  الأɸداف 

  . ٧٥٢  . ٤٥٨  ٢٫٧٨  الاس؅فاتيجية 

  ٠٫٤٤٢  . ٥٧٨  ٢٫٩٥  السياسات 

اݍݨدول رقم   (  )١٨(وʈلاحظ من  التباين  اختبار معامل تܸݵم  ) لأȊعاده غدارة اݝݵاطر  VIFبأن 

) القيمة  عن  تقل  (١٠جميعɺا  ب؈ن  تراوحت  به  ٣٫٧٥  –  ٢٫٧٨) حيث  المسموح  التباين  اختبار  قيم  وأن   ،(

)Tolerance) عاد المتغ؈ف المستقبل  ٠٫٥٧٨  –  ٠٫٢٧٥) تراوحت ب؈نȊعدم وجود تداخل ب؈ن أ ʄش؈ف اڲʇ ؛ مما(

الالتواء   وقيمة  أجلɺا  من  صيغت  الۘܣ  للأȊعاد  الفقرات  قياس  حول  واܷݰة  صوره  يحقق  الأمر  وفقراته 

(±1)  
ً
  ).west et al., 1995( فɺذا يدل يدل عڴʄ أن جميع القيم تق؅فب من التوزʉع طبيعا



)٥٧ ( 

  اختبار فرضيات الدراسة ٥٫٤

  ʏالأوڲ الرئʋسية  دلالة    :Ho1الفرضية  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  ≥ ∝)لا 

للتخطيط الاس؅فاتيڋʏ بأȊعاده (الرسالة، والأɸداف، والاس؅فاتيجية، والسياسات) ࢭʏ إدارة اݝݵاطر   (0.05

  ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة". 

 ʏذه الفرضية باستخدام تحليل الانحدار المتعدد لتحديد أثر التخطيط الاس؅فاتيڋɸ تم اختبار"

وȋأȊعاده (الرسالة، والأɸداف، والاس؅فاتيجية، والسياسات) ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة  

ݳ باݍݨدول (   ) ١٩المكرمة، وكما ɸو موܷ

نتائج اختبار تحليل التباين والانحدار المتعدد لأثر التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ إدارة  ) ١٩( اݍݨدول 

  اݝݵاطر ࡩʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة 

المتغ؈ف  

  التاȊع 

  معاملات الانحدار   تحليل التباين   مݏݵص النموذج 

(R) 

 الارتباط 

)2(R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

DF 

 درجات اݍݰرʈة

*Sig  

مستوي  

  الدلالة 

𝛽 

  معامل الانحدار 

T  

  اݝݰسوȋة

*SIG  

مستوي  

  الدلاله 

إدارة  

  اݝݵاطر 
٣١٫٨٣٥  ٠٫٥٤٠  . ٧٣٥  

ب؈ن  

  اݝݨاميع 
٤  

٠٫٠٠٠  

  ٠٫٠٠٢  ٢٫٨٢٤  ٠٫٢٥٢  الرسالة 

ʏداف   ٢٥٢  البواࢮɸ٠٫٠١١  ٢٫٥٣٦  ٠٫٢٢٩  الأ  

  ٢٥٦  اݝݨموع 
  ٠٫٠٠٠  ٣٫٤٥٧  ٠٫٢٩٢  الاس؅فاتيجية 

  ٠٫٠٠١  ٢٫٠٢٠  ٠٫١٩٦  السياسات 

≥ ∝)* الدلالة الإحصائية عند مستوي    0.05)  

اݍݨدول   ݳ  الأɸداف،   )١٩(يوܷ (الرسالة،  بأȊعاده   ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  المتعدد  الانحدار  أثر 

الاس؅فاتيجية، السياسات) ࢭʏ إدارة اݝݵاطر بأȊعاده مجتمعه ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة إذ ظɺرت  

(الرسالة، بأȊعاده   ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  إحصائية  دلالة  ذي  تأث؈ف  وجود  الإحصاǿي  التحليل    نتائج 



)٥٨ ( 

بلغ معامل الارتباط   إذ  ࢭʏ إدارة اݝݵاطر،    عند مستوي   R (0.735)والأɸداف، والاس؅فاتيڋʏ، والسياسات) 

(∝ ≤ ) من التغ؈فات ࢭʏ إدارة  ٠٫٥٤٠) أي أن ما قيمته (٠٫٥٤٠فقد بلغ (  2Rأما معامل التحديد    (0.05

بأȊعادɸا   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط   ʏࢭ التباين  عن  ناتج  ɸو  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ اݝݵاطر 

) للرسالة وقيمة  ٠٫٢٥٢(  𝛽(الرسالة، والأɸداف، والاس؅فاتيجية، والسياسات)، كما Ȋغت قيمة درجة التأث؈ف  

التأث؈ف    𝛽 (0.229)التأث؈ف   وقيمة  التأث؈ف    𝛽(0.229)للرسالة،  وقيمة  ) ٠٫١٩٦(  𝛽للأɸداف 

بأȊعاده   ʏالاس؅فاتيڋ بالتخطيط  الاɸتمام  مستوي   ʏࢭ واحدة  بدرجة  الزʈادة  أن  ʇعۚܣ  وɸذا  للسياسات 

(الرسالة، والأɸداف والاس؅فاتيجية، والسياسات) يؤدي اڲʏ زʈادة ࢭʏ تحقيق إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات  

) وʈؤكد دلالة ɸذا التأث؈ف  ٠٫١٩٦يجية و() للاس؅فات٠٫٢٢٩) للرسالة، و(٠٫٢٥٢العاملة بمكة المكرمة بقيمة (

≥ ∝)  ) وۂʏ دالة عند مستوي  ٣١٫٨٣٥اݝݰسوȋة والۘܣ بلغت (  Fقيمة   وɸذا يؤكد عدم ܵݰة    (0.05

  ʏة الأوڲʈوعليه ترفض الفرضية الصفر ،ʏسية الأوڲʋوعلية ترفض الفرضية الرئ ،ʏسية الأوڲʋالفرضية الرئ

  وتقبل الفرضية الصفرʈة الأوڲʏ وتقبل الفرضية البديلة والۘܣ نصɺا".

والأɸداف،   (الرسالة،  بأȊعادɸا   ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  إحصائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  يوجد 

الدلالة  مستوي  المكرمة عند  بمكة  العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ   والاس؅فاتيجية والسياسات) 

(∝ ≤ 0.05)  

  وʈنȎثق عن ɸذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:  

≥ ∝)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة    : Ho1.1الفرضية الفرعية   للرسالة    (0.05

  ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة. 

"لاختبار ɸذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الȎسيط للتحقق من أثر الرسالة ɠأحد أȊعاد 

باݍݨدول   ݳ  موܷ ɸو  المكرمة وكما  بمكة  العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ

)١٤ ."(  

) نتائج اختبار تحليل التباين والانحدار الȎسيط لأثر الرسالة ɠأحد أȊعاد التخطيط ٢٠اݍݨدول ( 

  الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة



)٥٩ ( 

المتغ؈ف  

  التاȊع 

  مݏݵص النموذج 
  تحليل التباين 

ANOVA  

  معاملات الانحدار 

Coefficients 

(R) 

  الارتباط 

)2(R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

DF 

 درجات اݍݰرʈة

 

*Sig 

مستوي  

  الدلالة 

 

𝛽 

  معامل الانحدار 

T 

  اݝݰسوȋة

*Sig 

مستوي  

  الدلالة 

إدارة  

  اݝݵاطر 
٦٢٫٦٢٦  ٠٫١٦٦  ٠٫٤٠٦  

ب؈ن  

  اݝݨاميع 
١  

  ٠٫٠٠٠  ٧٫٩٢٥  ٠٫٥٤٥  الرسالة   ٠٫٠٠٠
ʏ٢٥٥  البواࢮ  

  ٢٥٦  اݝݨموع 

≥ ∝)* الدلالة الإحصائية عند مستوي    0.05)  

) اݍݨدول  ݳ  ࢭʏ ٢٠يوܷ اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أȊعاد  ɠأحد  الرسالة  أثر   (

المسȘشفيات العاملة بكه المكرمة إذ أظɺرت نتائج التحليل الإحصاǿي وجود تأث؈ف ذي دلالة إحصائية للرسالة  

∝)  عند مستوي    ɠ(0.406) Rأحد أȊعاد التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر، إذ بلغ معامل الارتباط  

 ≤ ) من التباين ࢭʏ إدارة اݝݵاطر  ١٫٦٦)، أي أن ما قيمته (٠٫١٦٦فقد بلغ (   2Rأما معامل التحديد    (0.05

  ʏادة بدرجة واحدة ࢭʈعۚܣ أن الزʇ ذاɸالرسالة و ʏو ناتج عن التغ؈ف ࢭɸ شفيات العاملة بمكة المكرمةȘالمس ʏࢭ

 𝛽(0.545)مستوي الاɸتمام بالرسالة ɠأحد أȊعاد التخطيط الاس؅فاتيڋʏ كما بلغت قيمة درجة التأث؈ف  

  ʏعاد التخطيط الاس؅فاتيڋȊأحد أɠ تمام بالرسالةɸمستوي الا ʏادة بدرجه واحده ࢭʈعۚܣ أن الزʇ ذاɸللرسالة و

) للرسالة وʈؤكد دلالة  ٠٫٥٤٥يؤدي اڲʏ زʈادة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة بقيمة (

≥ ∝)  ) وۂʏ دالة عند مستوي  ٦٢٫٦٢٦اݝݰسوȋة والۘܣ بلغت (  ɸFذا التأث؈ف قيمة   وɸذا يؤكد    (0.05

عدم ܵݰة الفرضية الأوڲʏ، وعليه ترفض الفرضية الصفرʈة الفرعية الأوڲʏ وتقبل الفرضية البديلة والۘܣ  



)٦٠ ( 

ࢭʏ المسȘشفيات   ࢭʏ إدارة اݝݵاطر   ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ أȊعاد  نصɺا: يوجد تأث؈ف إحصائية للرسالة ɠأحد 

≥ ∝)  العاملة بمكة المكرمة عند مستوي دلالة  0.05)  

≥ ∝)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة    :Ho1.2الفرضية الفرعية الثانية   0.05) 

  للأɸداف ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة 

الȎسيط   أȊعاد  لاختبار ɸذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار  للتحقق من الأɸداف ɠأحد 

باݍݨدول   ݳ  موܷ ɸو  المكرمة وكما  بمكة  العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ

)٢١ ."(  

    



)٦١ ( 

) نتائج اختبار تحليل التباين والانحدار الȎسيط لأثر الأɸداف ɠأحد أȊعاد التخطيط ٢١اݍݨدول ( 

  الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة.

المتغ؈ف  

  التاȊع 

  مݏݵص النموذج 
  تحليل التباين 

ANOVA  

  معاملات الانحدار 

Coefficients 

(R) 

  الارتباط 

)2(R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

DF 

 درجات اݍݰرʈة

*Sig 

مستوي  

  الدلالة 

𝛽 

  معامل الانحدار 

T 

  اݝݰسوȋة

*Sig 

مستوي  

  الدلالة 

إدارة  

  اݝݵاطر 
٧٧٫٢٩٣  ٠٫١٩٢  ٠٫٤٣٧  

ب؈ن  

  اݝݨاميع 
١  

  ٠٫٠٠٠  ٨٫٧٩٣  ٠٫٤٠٩  الأɸداف   ٠٫٠٠٠
ʏ٢٥٥  البواࢮ  

  ٢٥٦  اݝݨموع 

≥ ∝)* الدلالة الإحصائية عند مستوي    0.05)  

) اݍݨدول  ݳ  ࢭʏ ٢١يوܷ اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أȊعاد  ɠأحد  الأɸداف  أثر   (

إحصائية   دلالة  ذي  تأث؈ف  وجود  الإحصاǿي  التحليل  نتائج  أظɺرت  إذ  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات 

عند مستوي    R(0.437)للأɸداف ɠأحد أȊعاد التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ي إدارة اݝݵاطر، إذ بلغ معامل الارتباط  

(∝ ≤ ) من التباين ࢭʏ إدارة  ٠٫١٩٢أي أن ما قيمته (  )٠٫١٩٢فقد بلغ (  2Rأما معامل التحديد    (0.05

اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة ɸو ناتج عن التغ؈ف ࢭʏ الأɸداف الۘܣ ۂʏ أحد أȊعاد التخطيط  

للأɸداف وɸذا ʇعۚܣ أن الزʈادة بدرجه واحده ࢭ𝛽    ʏ (0.409)الاس؅فاتيڋʏ كما بلغت قيمة درجة التأث؈ف  

مستوي الاɸتمام بالأɸداف ɠأحد أȊعاد التخطيط الاس؅فاتيڋʏ يؤدي اڲʄ زʈادة ࢭʏ اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات  

)  ٧٧٫٢٩٣اݝݰسوȋة والۘܣ بلغت (   F) للأɸداف وʈؤكد دلالة ɸذا التأث؈ف قيمة  ٠٫٤٠٩العاملة بمكة المكرمة (



)٦٢ ( 

مستوي   دالة عند   ʏوۂ(∝ ≤ ترفض    (0.05 وعليه  الثانية  الفرعية  الفرضية  ܵݰة  يؤكد عدم  وɸذا 

إحصائية   دلالة  ذو  تأث؈ف  يوجد  نصɺا:  والۘܣ  البديلة  الفرضية  وتقبل  الثانية  الفرعية  الصفرʈة  الفرضية 

العاملة بمكة المكرمة عند   المسȘشفيات   ʏࢭ إدارة اݝݵاطر   ʏࢭ  ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ أȊعاد  للأɸداف ɠأحد 

≥ ∝)مستوي دلالة   0.05).  

≥ ∝)لا يوجد أثر و دلالة عند مستوي دلالة   :Ho1.3الفرضية الفرعية الثانية   للاس؅فاتيجيه    (0.05

  ࢭʏ ادارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة  

لاختبار ɸذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الȎسيط للتحقق من أثر الاس؅فاتيجية ɠأحد 

ݳ   موܷ ɸو  وكما  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  الاس؅فاتيجي؈ن  التخطيط  أȊعاد 

  ).٢٢باݍݨدول (

) نتائج تحليل التباين والانحدار الȎسيط اثأر الاس؅فاتيجية ɠأحد أȊعاد التخطيط  ٢٢اݍݨدول ( 

  الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة

المتغ؈ف  

  التاȊع 

  مݏݵص النموذج 
  تحليل التباين 

ANOVA  
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)2(R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

DF 

درجات 

 اݍݰرʈة 

 

*Sig 

مستوي  

  الدلالة 

 

𝛽 

  معامل الانحدار 
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*Sig 

مستوي  

  الدلالة 

إدارة  

  اݝݵاطر 
٩٦٫٣٥٧  ٠٫٢٢٩  ٠٫٤٧٩  

ب؈ن  

  اݝݨاميع 
١  

  ٠٫٠٠٠  ٩٫٨١٥  ٠٫٤٩١  الاس؅فاتيجية   ٠٫٠٠٠
ʏ٢٥٥  البواࢮ  

  ٢٥٦  اݝݨموع 

≥ ∝)* الدلالة الإحصائية عند مستوي    0.05)  



)٦٣ ( 

) ࢭʏ  ٢٢اݍݨدول  اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أȊعاد  ɠأحد  الاس؅فاتيجية  أثر  ݳ  يوܷ  (

 ʏي وجود تأث؈ف ذي دلالة إحصائية ࢭǿالتحليل الإحصا المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة إذ أظɺرت نتائج 

إح دلالة  ذي  تأث؈ف  وجود  الإحصاǿي  التحليل  نتائج  أظɺرت  إذ  المكرمة  بمكة  العاملة  صائية  المسȘشفيات 

إذ بلغ معامل الارتباط   ࢭʏ إدارة اݝݵاطر   ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ أȊعاد  عند   R (0.479)للاس؅فاتيجية ɠأحد 

≥ ∝)مستوي دلالة   التحديد    (0.05 معامل  (  2Rأما  بلغ  (  )٠٫٢٢٩فقد  قيمته  ما  أن  من  ٠٫٢٢٩أي   (

التباين ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة ɸو ناتج عن التغ؈ف ࢭʏ الاس؅فاتيجية كما بلغت  

التأث؈ف  الاɸتمام    𝛽 (0.491)قيمة درجة  ࢭʏ مستوي  الزʈادة بدرجه واحده  ʇعۚܣ أن  للاس؅فاتيجية وɸذا 

العاملة   بالاس؅فاتيجية ɠأحد أȊعاد التخطيط الاس؅فاتيڋʏ يؤدي اڲʏ زʈادة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات 

) وۂʏ دالة ٩٦٫٣٥٧اݝݰسوȋة (  F) للاس؅فاتيجية وʈؤكد دلالة ɸذا التأث؈ف قيمة  ٠٫٤٩١بمكة المكرمة بقيمة (

≥ ∝)عند مستوي   وذلك يدعم رفض الفرضية الفرعية الثالثة وعليه ترفض الفرضية الصفرʈة    (0.05

الفرعية الثالثة وتقبل الفرضية البديلة والۘܣ نصɺا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للاس؅فاتيجية ɠأحد أȊعاد 

دلالة   مستوي  عند  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط 

(∝ ≤ 0.05) 
௡   

اȊعة   ≥ ∝)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  :  Ho1.4الفرضية الفرعية الر 0.05)  

  للسياسات ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة.

أثر  من  للتحقق  الȎسيط  الانحدار  تحليل  الباحث  استخدم  التاليه  الفرضية  اختبار  وȌغرض 

السياسات ɠأحد أȊعاد التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة وكما  

ݳ باݍݨدول (    n)ɸ٢٣و موܷ
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) نتائج اختبار تحليل التباين والانحدار الȎسيط لأثر السياسات ɠأحد أȊعاد التخطيط ٢٣جدول ( 

  الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة

المتغ؈ف  

  التاȊع 

  مݏݵص النموذج 
  تحليل التباين 

ANOVA  

  معاملات الانحدار 

Coefficients 

(R) 

  الارتباط 

)2(R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

DF 

 درجات اݍݰرʈة

*Sig 

مستوي  

  الدلالة 

𝛽 

  معامل الانحدار 

T 

  اݝݰسوȋة

*Sig 

مستوي  

  الدلالة 

إدارة  

  اݝݵاطر 
٧٠٫٣٣٠  ٠٫١٨٠  ٠٫٤٢٥  

ب؈ن  

  اݝݨاميع 
١  

  ٠٫٠٠٠  ٨٫٣٨٤  ٠٫٤٦٦  السياسات   ٠٫٠٠٠
ʏ٢٥٥  البواࢮ  

  ٢٥٦  اݝݨموع 

≥ ∝)* الدلالة الإحصائية عند مستوي    0.05)  

) اݍݨدول  ݳ  ࢭʏ ٢٣يوܷ اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أȊعاد  ɠأحد  السياسات  أثر   (

إحصائية  دلالة  ذي  تأث؈ف  وجود  الإحصاǿي  التحليل  نتائج  أظɺرت  إذ  المكرمة  بمكة  العالمة  المسȘشفيات 

الارتباط   معامل  بلغ  إذ  اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أȊعاد  ɠأحد  عند    R (0.425)للسياسات 

≥ ∝)مستوي   ) من التباين ࢭʏ  ٠٫١٨٠) أي أن ما قيمته (٠٫١٨٠فقد بلغ (  2Rأما معامل التحديد   (0.05

التغ؈ف ࢭʏ السياسات الۘܣ ۂʏ أحد أȊعاد   إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة ɸو ناتج عن 

التأث؈ف   قيمة  بلغت  كما   ʏالاس؅فاتيڋ بدرجه    𝛽 (0.466)التخطيط  الزʈادة  أن  ʇعۚܣ  وɸذا  للسياسات 

واحدة ࢭʏ مستوي الاɸتمام بالسياسات ɠأحد أȊعاد التخطيط الاس؅فاتيڋʏ يؤدي اڲʏ زʈادة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر  

اݝݰسوȋة    F) للسياسات وʈؤكد دلالة ɸذا التأث؈ف قيمة  ٠٫٤٦٦ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة بقيمة (

≥ ∝)) وۂʏ دالة عند المستوي  ٧٠٫٣٣٠والۘܣ بلغت ( وɸذا يؤكد عدم ܵݰة الفرضية الراȊعة    (0.05

دلالة  ذو  يوجد  نصɺا  والۘܣ  البديلة  الفرضية  وتقبل  الراȊعة  الفرعية  الصفرʈة  الفرضية  ترفض  وعلية 
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بمكة   العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أȊعاد  ɠأحد  للسياسات  إحصائية 

≥ ∝)المكرمة عند مستوي دلالة   0.05)  

≥ ∝)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة    :Ho2الفرضية الرئʋسية الثانية   0.05) 

عدد  (اݍݨɴس  الديموغرافية  للمتغ؈فات  Ȗعزي  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة   ʄعڴ

  سنوات اݍݵ؄فة، العر، المؤɸل العل׿ܣ، المس׿ܢ الوظيفي) 

) الأحادي  التباين  تحليل  استخدام  تم  الفرضية  ɸذه  لاختبار  One Way ANOVA"لاختبار   (

العاملة بمكة   ࢭʏ المسȘشفيات  الديموغرافية  ࢭʏ العينة لإدارة اݝݵاطر Ȗعزي للمتغ؈فات  المبحوث؈ن  تصورت 

  المكرمة (اݍݨɴس، وعدد سنوات اݍݵ؄فة، والفئه العمرʈة، والمؤɸل التعلي׿ܣ، والمس׿ܢ الوظيفي)".

 لݏݨɴس 
ً
: الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر تبعا

ً
  أولا

) رقم  اݍݨدول   ʏࢭ الإحصائية  المعطيات  إحصائية  ١٨"Ȗش؈ف  دلالة  ذات  فروق  يوجد  أنه   ʄإڲ  (

) قيم  ارتفاع  ȊسȎب  وذلك  لݏݨɴس  Ȗعزي  اݝݵاطر  إدارة  نحو  العامل  قيمْڈا  tلتصورات  عن  اݝݰسوȋة   (

) ما يقتغۜܣ رفض الفرضية الۘܣ تنص عڴʄ أنه لا يوجد فروق  ٢٫٨٦٨اݝݰسوȋة ()  tاݍݨدولية، وȋلغت قيمة (

) ٢٤ذات دلالة إحصائية ࢭʏ تصورات العامل؈ن نحو إدارة اݝݵاطر Ȗعزي لمتغ؈ف اݍݨɴس وʈب؈ن اݍݨدول رقم (

الوسط   بلغ   حيث  اݍݰساȌي  متوسطɺم  ارتفاع  بدلالة  الذɠور  لصاݍݳ  ɠانت  لݏݨɴس  بالɴسبة  الفروق  أن 

  )".٢٫٣٨٩) ومتوسط أجابه الإناث (٢٫٥٣٤اݍݰساȌي للذɠور (

) لتعرف الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن نحو إدارة اݝݵاطر تبعا  T – TEST) تحليل اختبار ( ٢٤جدول ( 

  لݏݨɴس ࡩʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة 

  اݍݨɴس   المتغ؈ف 
الوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

  Tقيمة 

  اݝݰسوȋة

مستوي  

  Tالدلالة  

  إدارة المتغ؈ف 
  ٠٫٥٤  ٢٫٥٣٤  ذكر

٠٫٠٠٤  ٢٫٨٦٨  
  ٠٫٦٣  ٢٫٣٨٩  أنۙܣ 
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: الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن حول إدارة اݝݵاطر  
ً
  ثانيا

افية ٢٥اݍݨدول (   للمتغ؈فات الديموغر
ً
) تحليل التباين لتصورات المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر تبعا

  الوظيفي) (العمر، المؤɸل العل׿ܣ، مدة اݍݵدمة، المس׿ܢ 

  مصدر التباين   المصدر 
مجموع 

  المرȌعات 

درجات  

  DFاݍݰرʈة 

متوسط  

  المرȌعات 

  Fقيمة 

  اݝݰسوȋة

مستوي  

  Fالدلالة  

  الفئة العمرʈة 
ب؈ن اݝݨموعات  

  داخل اݝݨموعات 

٠٫٠٠٠  ٥٫٣٧٣  ١٫٢٤١  ٤  ٤٩٦٦  

٠٫٢٤٨  ٢٥٢  ٦٢٫٥٧١  ٦٢٫٥٧١    

المؤɸل  

  التعلي׿ܣ 

  ٠٫٠٧٧  ٢٫٢٨٩  ٠٫٧١٤  ٣  ٢٫١٤٢  ب؈ن اݝݨموعات 

      ٠٫٢٧٤  ٢٥٣  ٦٩٫٣٣٢  داخل اݝݨموعات 

عدد سنوات  

  اݍݵ؄فة

  ٠٫٠٠٠  ١٠٫٨٠٠  ٢٫٤٤١  ٤  ٩٫٧٦٣  ب؈ن اݝݨموعات 

      ٠٫٢٦٦  ٢٥٢  ٦٦٫٩٥١  داخل اݝݨموعات 

المس׿ܢ  

  الوظيفي 

  ٠٫٠٠٠  ١١٫٤١٩  ٣٫٤٣٢  ٣  ١٠٫٢٩٧  ب؈ن اݝݨموعات 

      ٠٫٢٦٤  ٢٥٣  ٦٦٫٧٨٤  داخل اݝݨموعات 

≥ ∝)* الدلالة الإحصائية عند مستوي    0.05)  

 للعمر -١
ً
  الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر تبعا

) وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ تصورات المبحوث؈ن نحو إدارة ٢٦"يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

 عڴʄ قيمة ( 
ً
 لمتغ؈ف الفئة العمرʈة اعتمادا

ً
) والبالغة  ١٩  –  ٥) اݝݰسوȋة الظاɸرة ࢭʏ اݍݨدول (Fاݝݵاطر تبعا

≥ ∝)  ) عند مستوي دلالة  ٥٫٣٧٣( للمقارنات    LSDولتحديد مصادر الفروق تم إجراء اختبار    (0.05

سنه) عڴʄ   ٥٠أقل من    –   ٤٠سنه،    ٣٠البعدية وقد ɠانت الفروق تميل لصاݍݳ الفئت؈ن العمرʈت؈ن (أقل من  

  ) يب؈ن تلك النتائج".٢٦سنه) واݍݨدول رقم ( ٤٠أقل من   – ٣٠حساب الفئة العمرʈة (
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للمقارنات البعدية لتعرف الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن نحو إدارة اݝݵاطر   LSD) اختبار ٢٦جدول ( 

 للعمر
ً
  تبعا

  الفئات العمرʈة 
الوسط  

  اݍݰساȌي

أقل من  

  سنه ٣٠

أقل   – ٣٠

  سنه  ٤٠من 

أقل   – ٤٠

  سنه  ٥٠من 

سنه   ٥٠

  فأك؆ف 

  - ٠٫٠٣٦٨١  ٠٫٠٢٥٥٧  * ٠٫١٥٠٠٠  -  ٢٫٥٥  سنه   ٣٠أقل من 

  - ٠٫١٨٦٨١  * ٠٫١٧٥٥٧  -  -  ٢٫٤٠  سنه  ٤٠أقل من  – ٣٠

  - ٠٫٠١١٢٤  -  -    ٢٫٥٧  سنه  ٥٠أقل من  – ٤٠

  -  -  -  -  ٢٫٥٨  سنه فأك؆ف  ٥٠

 للمؤɸل العل׿ܣ   -٢
ً
  الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر تبعا

 للمؤɸل التعلي׿ܣ، إڲʄ عدم  ٢٦أشارت النتائج الۘܣ ʇعرضɺا اݍݨدول (
ً
) للفروق ࢭʏ إدارة اݝݵاطر تبعا

 لمتغ؈ف المؤɸل التعلي׿ܣ ࢭʏ بدلالة قيمة ( 
ً
) F = 2.289وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإدارة اݝݵاطر تبعا

مما يقتغۜܣ قبول الفرضية الصفرʈة فيما يتعلق ٭ڈذا    )٠٫٠٧٧وۂʏ غ؈ف دالة إحصائية عند مستوي دلالة (

  المتغ؈ف". 

 لعدد سنوات اݍݵ؄فة   -٣
ً
  الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر تبعا

 لعدد سنوات اݍݵ؄فة، إڲʄ وجود ٢٧أشارت النتائج ʇعرضɺا اݍݨدول (
ً
) للفروق لإدارة اݝݵاطر تبعا

 لمتغ؈ف عدد سنوات اݍݵ؄فة بدلالة قيمة (
ً
) ومستوي دلالة  F = 10.800فروق ذات دلالة إحصائية لإدارة تبعا

  LSD) مما يقتغۜܣ رفض الفرضية فيما يتعلق ٭ڈذا المتغ؈ف ولتحديد مصادر الفروق تم إجراء اختبار  ٠٫٠٠٠(

سنه فأك؆ف) عڴʄ حساب باࢮʏ اݍݵ؄فات الوظيفية،    ١٥للمقارنات البعدية وقد ɠانت الفروق لصاݍݳ ذو اݍݵ؄فة (

) ٢٧سنوات) واݍݨدول رقم (  ١٠أقل من    –   ٥سنة) عڴʄ حساب (  ١٥أقل من    –   ١٠ولصاݍݳ ذوي اݍݵ؄فة (

  يب؈ن تلك النتائج".
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للمقارنات البعدية لتعرق الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن نحو إدارة اݝݵاطر   LSD) اختبار ٢٧اݍݨدول ( 

 حسب متغ؈ف عدد سنوات اݍݵ؄فة
ً
  تبعا

  سنوات اݍݵدمة 
الوسط  

  اݍݰساȌي

  ٥أقل من 

  سنوات 

 ١٠أقل من  ٥

  سنوات 

أقل من   ١٠

  سنه ٢٠

سنه   ١٥

  فأك؆ف 

  ٠٫٠٥٠٦-  ٠٫٠٥٩٩٣  -  ٢٫٤٣٨٦  سنوات  ٥أقل من 
-

٠٫٢٧٠٩٩ *  

  * ٠٫١٤٤٩٩-  -  -  ٢٫٣٧٨٧  سنوات  ١٠من أقل  – ٥
-

٠٫٣٣٠٩٢ *  

  -  -    ٢٫٥٢٣٧  سنه  ١٥أقل من  – ١٠
-

٠٫١٨٥٩٤ *  

  -  -  -  -  ٢٫٧٠٩٦  سنه فأك؆ف  ١٥

 للمس׿ܢ الوظيفي   -٤
ً
  الفروق ࡩʏ تصورات العامل؈ن لإدارة تبعا

 المس׿ܢ  ٢٧أشارت النتائج الۘܣ ʇعرضɺا اݍݨدول (
ً
الوظيفي، إڲʄ وجود ) للفروق ࢭʏ إدارة اݝݵاطر تبعا

 لمتغ؈ف المس׿ܢ الوظيفي بدلالة قيمة ( 
ً
) ٠٫٠٠٠) ومستوي دلالة (F = 11.419فروق ذات دلالة إحصائية تبعا

  LSDمما يقتغۜܣ رفض الفرضية الصفرʈة فيما يتعلق ٭ڈذا المتغ؈ف ولتحديد مصادر الفروق تم إجراء اختبار  

للمقارنات البعدية وقد ɠانت الفروق لصاݍݳ لذو مركز المدير عڴʄ حساب باࢮʏ المستوʈات الوظيفية الأخرى  

  ) يب؈ن تلك النتائج". ٢٨ولصاݍݳ نائب/مساعد مدير عڴʄ حساب رئʋس قسم واݍݨدول رقم (

   LSD) اختبار ٢٨اݍݨدول ( 
ً
للمقارنات البعدية لتعرف الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر تبعا

  لمتغ؈ف المس׿ܢ الوظيفي

  موظف    رئʋس قسم    مدير    الوسط اݍݰساȌي   المس׿ܢ الوظيفي  

  ٠٫٥٥٧٩٨  ٠٫٥٦٣٨٨  -  ٣٫٠٥٧١  مدير  

  ٠٫٢١٨٦٨-  -  -  ٢٫٢٨٠٤  نائب/ مساعد مدير  
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  -  -  -  ٢٫٤٩٩١  رئʋس قسم  
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  مناقشة النتائج والتوصيات  :اݍݵامس الفصل 

  تمɺيد  ١٫٦

الوصفي  نتائج الاختبارات للإحصاء  إليه من  التوصل  الفصل ما تم  سʋتم عرض من خلال ɸذا 

  :ʏالنحو التاڲ ʄفرضياٮڈا عڴ ʄعاد المتغ؈فات الۘܣ بحٓڈا الدراسة بالاعتماد عڴȊأ ʄللفرضيات بناء عڴ ʏولاستدلاڲ  

  مناقشة نتائج الدراسة  ٢٫٦

افية والوظيفية   : مناقشة نتائج الدراسة الديمغر
ً
  أولا

ɠانت نتائج التحليل الإحصاǿي تظɺر أن النوع الاجتماڤɠ ʏأحد اݍݵصائص الديمغرافية ࢭʏ وحدة 

) الذɠور ɲسبة  (٪٥٨٫٠التحليل والمعاينات شɢلت منه ɲسبة  بلغت ɲسبة الإناث  ࢭʏ ح؈ن  ɠانوا من  ٪٤٢)   (

 ࢭʏ مجتمع مثل اݝݨتمع السعودي ɠونة يɢاد يȘساوى في
ً
 طبيعيا

ً
ه ɲسبة الذɠور مع  الإناث؛ وʉعد ɸذا أمرا

وخاصة   اݝݨالات  ɠافة   ʏࢭ علٕڈا  اݍݰصول  وفرص  الوظائف  وأشغال  العمل  بطبيعة  يتعلق  فيما  الإناث 

 تفوق ɲسبة الإناث إڲɲ ʄسبة الذɠور ࢭʏ مجال اݍݵدمات. 
ً
  اݍݵدمية مٔڈا وأحيانا

سنة)    ٥٠أقل من    –  ٤٠و୒ذا ما نظر إڲʄ العمر، أشارت نتائجه إڲʄ أن الفئة العمرʈة الأعڴɠ ʄانت (

وتقارȋت الفئتان    ٪٢٧٫٢سنه) بɴسبة    ٤٠أقل من    –  ٣٠) ثم تلْڈا الفئة العمرʈة (٪٣٥وشɢلت ما ɲسȎته (

) Ȗش؈ف ɸذه الɴسب  ٪١٨٫٧١) و(٪١٩٫١سنه فأك؆ف) وɠانت ɲسٕڈما من ݯݨم العينة (٥٠سنه و    ٣٠(أقل من  

الاحتفاظ    ʄعڴ Ȗعمل  وأٰڈا  فٕڈا  شابه  عماله  ܷݸ  سياسة  تȘبع  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات  أن   ʄإڲ

ɸذه   ٮڈتم  وكما  الاس؅فاتيجية  الأɸداف  تحقيق   ʏࢭ مفيدة  وتجارب  خ؄فات  يمتلɢون  عندما  بموظفٕڈا 

لȘشغيلية ࢭʏ المسȘشفيات الۘܣ ʇعملون  المسȘشفيات بالموظف؈ن أܵݰاب اݍݵ؄فة لاٰڈم ينجزون وࢭʏ الأعمال ا

  ٭ڈا".  

ɠانت  بئڈم  ɲسبة   ʏأعڴ المستحب؈ن  أن  التعلي׿ܣ  المستوي  متغ؈ف  يخص  بما  الدراسة  نتائج  Ȗش؈ف 

يمتلɢون   عامل؈ن   ʄإڲ تحتاج  الوظيفة  المراكز  أن  Ȋسب  ذلك  وجاء  العملية،  الدرجة  البɢالورʈوس  ݍݰملة 
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مستوي معرࢭʏ مع؈ن، لذا فقد مثل حملة المؤɸل التعلي׿ܣ من الدرجة اݍݨامعة الأوڲʏ أعڴɲ ʏسبه، جاء حملة  

  الشɺادات العليا بɴسبة مقبولة إذا ما قورنت بɴسبة الدراسات العلا من أفراد اݝݨتمع ࢭʏ التعليم".

) من المستجيب؈ن ثم تلاɸا نائب/ مساعد  ٪٧١٫٦وȋحسب النتائج مثل رؤساء الأقسام ما ɲسȎته (

  ) من أفراد وحدة التحليل المستجيب؈ن ࢭʏ عينة الدراسة". ٪١٫٢) ثم مس׿ܣ مدير وظيفي بلغت (٪٢٧٫٢مدير (

 بيɴت نتائج الدراسة أن أفراد وحدة التحليل المستجيب؈ن من أܵݰاب اݍݵ؄فات (أقل من   
ً
 ٥وأخ؈فا

) ɠانت  (٪١٥٫٢سنوات)  الفئة  ضمن  سنوات  Ȋعدد  اݍݵ؄فة  أܵݰاب  ثم  ɲسبْڈم    ١٥)  بلغت  فأك؆ف)  سنة 

  )".٪٣٧٫١سنه فأك؆ف) بɴسبة ( ١٥أقل من  – ١٠) أما الفئة ضمن سنوات اݍݵ؄فة (٪١٣٫٢(

بالقوي العاملة لدٱڈم من حرصɺم ࢭʏ   سȘشفىيمكن أن يمكن أن ʇعد مؤشر عڴʄ احتفاظ الموɸذا  

  نفس الوقت عڴʄ جديده اڲʄ جانب استقرار العامل؈ن القدامى. 

 ʏعاد متغ؈ف التخطيط الاس؅فاتيڋȊمناقشة نتائج التحليل الوصفي المتعلقة بأ :
ً
  ثانيا

بيɴت نتائج الدراسة أن التخطيط الاس؅فاتيڋʏ وأȊعاده ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة ɠانت  

) حساȌي  وȋوسط  مرتفعة  ࢭʏ ٣٫٨٥مستوʈاته   ʏالاس؅فاتيڋ للتخطيط  اݍݰسابية  الأوساط  تبايɴت  وقد   ،(

المرتبة الأوڲʏ    )، وɠان قد حصل Ȋعد  الأɸداف عڴ٣٫٩٥ʄ  –  ٣٫٧٧المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة ب؈ن (

) وɠانت ٣٫٨٧) وɠانت أɸميته مرتفعة ثم Ȋعده متغ؈ف الاس؅فاتيجية بوسط حساȌي (٣٫٩٥بمتوسط حساȌي (

) حساȌي  وسط   ʄعڴ وحصلت  السياسات  ممارسة  تلاɸا  ثم  مرتفعة  أما  ٣٫٨٢أɸميته  مرتفعة،  وأɸمية   (

) بلغ  ɠانت بوسط حساȌي  الرسالة  الن٣٫٧٧ممارسة  وظɺرت  متوسط  ومستوي  للأȊعاد  )  التفصيلية  تائج 

:ʏالتاڲɠ  

ɠانت نتائج تحليل لبعد الرسالة ࢭʏ متغ؈ف الرسالة ࢭʏ متغ؈ف التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ المسȘشفيات   .١

العاملة بمكة المكرمة مرتفعة وقد يɢون ذلك ȊسȎب ممارسات المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة 

وأن   المسȘشفيات  فيه  ʇعمل  الذي  اݝݨتمع  حاجات  بدقه  تحدد  الرسالة  صياغة  يخص  ما   ʏࢭ

سالة Ȗع؄ف المعتقدات والقيم الۘܣ يؤمن ٭ڈا المسȘشفى وʈطبقɺا كما أٰڈا Ȗعمل عڴʄ الموائمة ب؈ن الر 

اتجاɸات إدارة  المسȘشفى من خلال رسالته والاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية للدولة، وتحدد 
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واختيار   القرارات  اتخاذ  عمليات  توجيه  أجل  من  تلزمه  الۘܣ  العامة  اݍݵطوط  المسȘشفى  رساله 

سياسة التطوʈر الۘܣ تناسبه من ضمن السياسات البديلة المتاحة، مع وجود ارتباط  مɺم ووثيق  

 ب؈ن رسالة المسȘشفى الٔڈائية عڴʄ العامل؈ن فٕڈا لإعلامɺم ٭ڈا. 

جاءت مستوʈات تطبيق Ȋعد الأɸداف ࢭʏ المسȘشفى العاملة بمكة المكرمة مرتفعة وɸذا ʇعۚܣ أن   .٢

العاملة بمكة المكرمة ٮڈتم بالأɸداف بدرجه مرتفعة حيث يؤكد المستجيب؈ن أفراد   المسȘشفيات 

ʏ عينة الدراسة أٰڈم يمارسون العديد من الأɲشطة المتعلقة بالأɸداف ومٔڈا أن المسȘشفى يراڤʏ ࢭ

الاس؅فاتيجية   الأɸداف  أن  كما  فيه  ʇعمل  الذي  واݝݨتمع  والموظف؈ن  العملاء  احتياجات  أɸدافه 

 للمسȘشفى دقيقه وقابله للقياس الك׿ܣ، وʈتم تنفيذɸا بالوقت اݝݰدد إلا أٰڈا واܷݰة ومرونة.

، وقد   .٣
ً
Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن مستوي الاس؅فاتيجية ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة جاء مرتفعا

إيجاد   أنه ʇستخدم أدوات مساعدة لتحس؈ن عمليات  إڲȖ :ʄعمل إدارة المسȘشفى كما  ʇعود ذلك 

ته وأن  البديل الاس؅فاتيڋʏ الذي يدعم الاس؅فاتيجيات المطبقة ࢭʏ إدارة المسȘشفى لتعزʈز نقاط قو 

 ʄإڲ اسȘنادɸا  مع  التأكد  وعدم  الشك  حالات   ʏࢭ للتنفيذ  ملائمه  الاس؅فاتيجيات  تلك  تɢون 

 الاس؅فاتيجيات وسعٕڈا اڲʄ تحقيق م؈قه تنافسية. 

جاءت مستوʈات تنفيذ السياسات ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة مرتفعة، بحسب نتائج   .٤

الدراسة حيث بنʋت النتائج أن السياسات الۘܣ Ȗعتمدɸا المسȘشفيات تدعم تنفيذ الاس؅فاتيجيات  

تنفيذ   تدعم  المسȘشفيات  Ȗعتمدɸا  الۘܣ  السياسات  أن  النتائج  تȘسم  ڈا  ɠوٰ تختارɸا  الۘܣ 

ڈا تȘسم بالوضوح والاستقرار والمرونة ࢭʏ التنفيذ كما أن المɺارات  الاس؅فاتي جيات الۘܣ تختارɸا ɠوٰ

اللازمه لتنفيذ الاس؅فاتيجيات ɠلɺا متوفرة لدي الموظف؈ن عڴʄ المستوي الوظيفي ࢭʏ المسȘشفيات  

 العاملة بمكة المكرمة. 

: النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغ؈ف إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة.
ً
  ثالثا

) ٣٫٥٣جاءت نتائج أȊعاد إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة متوسطة اݍݰساȌي (

) ٣٫٧٨  –  ٣٫٣٢وتراوحت الأوساط اݍݰسابية لأȊعاد إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة ب؈ن (

ده جاء Ȋعد فɺم اݝݵاطر  ) ومن Ȋع٣٫٧٨وɠان Ȋعد مراقبة اݝݵاطر صاحب المرتبة الأوڲʏ وȋوسط حساȌي (
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 وȋلغ وسطه اݍݰساȌي (٣٫٥٤بوسط حساȌي (
ً
 Ȋعد تقييم  ٣٫٤٧) ثم Ȋعد Ȗعرʈف اݝݵاطر جاء ثالثا

ً
)، وأخ؈فا

) والمتأمل ࢭʏ الأوساط اݍݰسابية يري أن  ٣٫٣٢اݝݵاطر ࢭʏ المرتبة الراȊعة والأخ؈فة وȋلغ الوسط اݍݰساȌي له (

  :ʏالنحو التاڲ ʄانت ممارسْڈا عڴɠ عادȊذه الأɸ  

البعد متوسطة الأɸمية  البعد المتعلق بفɺم   .١ اݝݵاطر جاءت مستوʈاته متوسطة مما ʇعۚܣ أن ɸذا 

البعد متوسطة  ɸذا  وɠانت جميع فقرات  اݝݵاطر  لإدارة  الأȊعاد   ʏباࢮ ب؈ن  الثانية  المرتبة  له  وɠانت 

فɺم   ɲشاطات  تمارس  المكرمة  بمكة  العاملة  المسȘشفيات  أن   ʄإڲ النȘيجة  ɸذه  Ȗش؈ف  كما  الأɸمية 

قدرٮڈا عڴʄ تحديد اݝݵاطر الۘܣ تؤثر Ȋشɢل كب؈ف علٕڈا وقدرٮڈا عڴʄ أن تفرق ب؈ن    اݝݵاطر من حيث

 ʏࢭ السابقة  اݝݵاطر  من  باستفادٮڈا  وذلك  حدوٯڈا  تتوقع  الۘܣ  والȘشغيلية  الاس؅فاتيجية  اݝݵاطر 

قد    محاولاٮڈا لمعاݍݨة اݝݵاطر اݍݰالية أو الۘܣ تتوقع حدوٯڈا ومع قدرٮڈا عڴʄ التɴبؤ بالْڈديدات الۘܣ

مردود  وراءɸا  من  ɸناك  يɢون  يتوقعان  الۘܣ  اݝݵاطر  استغلال  أجل  من  بالفرص  والتɴبؤ  تحدث 

عواملɺا   بحسب  وتقسيمɺا  إرادية  ومخاطر  فنية  مخاطر   ʄاڲ طبيعْڈا  بحسب  اݝݵاطر  وتقسيم 

 الداخلية واݍݵارجية حۘܣ يتمكن من التعامل معɺا Ȋشɢل سليم.

المكرمة Ȗعرف مفɺوم اݍݵطر   .٢ بمكة  العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ اݝݵاطر  ببعد Ȗعرʈف  يتعلق  أما فيما 

و୒دارته Ȋشɢل تام وجيد وأٰڈا عڴʄ قدره عالية لاكȘشاف اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تواجɺɺم وعليه  

لمية  تأخذ Ȋع؈ن الاعتبار اݝݵاطر وتدرسɺا Ȋشɢل جيد من خلال ما تقوم به من أسليب عملية وع

  
ً
أيضا المسȘشفيات  Ȗستع؈ن  لɺا،  تتعرض  قد  الۘܣ  اݝݵاطر  Ȗܨݵيص   ʄعڴ قادره  تجعلɺا  جديده 

باݍݵ؄فاء لمساعدٮڈم ࢭʏ التعرف عڴʄ اݝݵاطر اݝݰتملة مما يزʈد من قدرٮڈا عڴʄ التɴبؤ فٕڈا، كما أٰڈا  

سȘشفيات تحرص عڴʄ أن ʇشارك موظفٕڈا ࢭʏ عمليات التعرف عڴʄ اݝݵاطر الۘܣ قد تتعرض لɺا الم

العاملة بمكة المكرمة وذلك قد يɢون من خلال الدورات ودراسة اݍݰالات اݝݵتلفة ࢭʏ الاجتماعات 

 وورشات العمل. 

تب؈ن من خلال نتائج الدراسة أن مستوي تقيم اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة من   .٣

وجɺة نظر المبحوث؈ن ɠان متوسط، حيث بيɴت النتائج أن درجة اɸتمام المسȘشفيات العاملة بمكة 

الوظا  ʄاݝݵاطر عڴ تأث؈ف  استكشاف  من حيث  اݝݵاطر  بتقييم  المتعلقة  الممارسات   ʏࢭ ئف المكرمة 
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والأɲشطة اݝݵتلفة، والتɴبؤ باحتمال حدوث خطر مع؈ن، وتقسيم اݝݵاطر اڲʄ مستوʈات ودرجات 

مختلفة تب؈ن احتمال حدوٯڈا وتوقع تأث؈فɸا مع ال؅فك؈ق عڴʄ أقوي اݝݵاطر من حيث التأث؈ف واحتمال  

ʏشفيات العاملة بمكة المكرمة، والاستعانة بأܵݰاب اݍݵ؄فات ࢭȘتقييم    اݍݰدوث من قبل إدارة المس

 شدة اݍݵطر، تتم بدرجة متوسطة الأɸمية من قبل إدارة المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة". 

ࢭʏ الممارسات المتعلقة   .٤ التحليل من المسȘشفيات بمكة المكرمة ٮڈتم بدرجة مرتفعة  تب؈ن من نتائج 

من   المسȘشفى  إدارة  تأكد  مثل  تمارسɺا  الۘܣ  والأɲشطة  الممارسات  حيث  من  اݝݵاطر  بمراقبة 

 بأول ليȘس 
ً
ۚܢ لɺا  الإجراءات المتبعة أعطت النتائج اݝݵططة وتوثيق وȖܦݨيل اݝݵاطر اݝݰتملة أولا

التعامل معɺا Ȋشɢل فعال وسرʉع ومراجعة اݍݵطوات الۘܣ تتعلق بتعرʈف، وتحليل وتقييم، والتحكم  

باݝݵاطر Ȋشɢل دائم ومستمر، ثم قيام إدارات المسȘشفى بفحوصات إدارة اݝݵاطر للاستفادة مٔڈا  

القرار  اتخاذ   ʏࢭ مساعدٮڈم  Ȋغرض  الموظف؈ن  ومɺارات  معارف  بتطوʈر  وتقوم   
ً
لمواجɺة  مستقبلا ات 

 اݝݵاطر مع تناولɺا للمخاطر الأقوى أثرا والتعامل معɺا بحسب الأولوʈة المتعلقة ٭ڈا. 

  النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة    ٣٫٦

:ʏالأوڲ الرئʋسية  الاس؅فاتيجية    الفرضية  التخطيط  لعملية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

بأȊعادɸا (الرسالة، والأɸداف، والاس؅فاتيجية، والسياسات) ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة 

بالتخطيط   التحليل الإحصاǿي للفرضية المتعلقة  المكرمة عند مستوي دلالة اݝݰدد أشارت نتائج اختبار 

ࢭʏ  الاس؅ف  اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ تؤثر  والسياسات)  والاس؅فاتيجية،  والأɸداف،  (الرسالة،  أȊعاد  أن   ʏاتيڋ

المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة وجاءت عڴʄ النحو الآȖي من حيث: عمليات الصياغة المتعلقة بالرسالة  

المنفذة والسياس وكذلك الاس؅فاتيجية  وكذلك الاس؅فاتيجية  الاس؅فاتيجية  التعامل  والأɸداف  يتم  الۘܣ  ات 

 للاس؅فاتيجية ثم تلاه  
ً
 جليا

ً
معɺا لإنجاز الأɸداف وقد تباين الأثر لɺذه الأȊعاد حيث ɠان أك؆ف الأثر واܷݰا

الرسالة الأساسية لتحقيق الرسالة وكذلك الأɸداف الاس؅فاتيجية وɸذه جميعɺا تحتاج اڲʄ السياسات الۘܣ  

ʄاڲ الوصول  نحو  العامل؈ن  سلوك  وتوجه  الاس؅فاتيجية    تقود  والأɸداف  الرسالة  أجله  من  صممت  ما 

والغايات، وفيما يڴʏ تȎيان لأثر ɠل Ȋعد من الأȊعاد المتعلقة Ȋعملية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ف تحقيق إدارة  

  :ʏالنحو التاڲ ʄشفيات العاملة بمكة المكرمة وعڴȘالمس ʏاݝݵاطر ࢭ  
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  ʏالفرضية الأوڲHo1 – 1:    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة(∝ ≤ 0.05)   ʏللرسالة ࢭ

إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة أظɺرت نتائج التحليل وجود تأث؈ف ذي دلالة إحصائية  

العاملة   ࢭʏ المسȘشفيات  ࢭʏ تحقيق إدارة اݝݵاطر   ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ لبعد الرسالة ɠأحد أȊعاد عملية 

≥ ∝)عند مستوي   R (0.406)بمكة المكرمة إذ بلغ معامل الارتباط   فقد    2Rأما معامل التحديد    (0.05

من التغ؈فات ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة    )٠٫١٦٦، أي أن ما قيمته ()٠٫١٦٦بلغ (

التأث؈ف   درجة  قيمة  بلغت  كما   ،ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أȊعاد  ɠأحد  الرسالة   ʏࢭ التغ؈ف  عن  ناتج  ɸو 

(0.545) 𝛽    الرسالة ʄتمام بإدارة اݝݵاطر بالاعتماد عڴɸا ʄش؈ف إڲȖ ذه النتائجɸ ري الباحث أنʈللرسالة و

تخدمه   الذي  اݝݨتمع  احتياجات  Ȗعكس  أن  لابد  الرسالة   ʏࢭ مضمن  الاɸتمام  ɸذا  وɢʈون  تضعɺا  الۘܣ 

لتوجيه عمليه   المسȘشفى مع الاحتياجات الاقتصادية والثقافية للدولة، وترسم اݍݵطوط العرʈضة اللازمه

اتخاذ القرار واختيار سياسات التطوʈر المناسبة من ب؈ن السياسات البديلة المطروحة مع وجود علاقه وثيقه  

ب؈ن رسالة المسȘشفى وجميع ɲشاطات المسȘشفى ذات الأɸمية، ɠون رسالة المسȘشفى تب؈ن المعاي؈ف اللازمه  

  صيغة رسالة المسȘشفى الٔڈائية. لتقييم أدائه مع علم العاملون بالمنظمة الطبية ب

≥ ∝)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة    :HO1 – 2الفرضية الفرعية الثانية   0.05) 

للأɸداف ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة أظɺرت نتائج التحليل الإحصاǿي وجود تأث؈ف 

المسȘشفيات    ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أȊعاد عملية  ɠأحد  للأɸداف  إحصائية  دلالة  ذو 

تحق  ʏࢭ الأɸداف  وأثر  اɸتمام  أن  الباحث  وʈري  المكرمة  بمكة  مراعاة  العاملة  من  ناȊع  اݝݵاطر  إدارة  ق 

العملاء والموظف؈ن واݝݨتمع الذي Ȗعمل فيه لذا فإن ɸذه   المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة لاحتياجات 

المسȘشفيات تحرص عند صياغة أɸدافɺا أن تȘسم ɸذه الأɸداف بالدقة والقابلية للقياس الك׿ܣ، والتنفيذ  

  وامتيازɸا بالوضوح والمرونة.  بالوقت اݝݰدد مع اȖسامɺا بالتحدي

≥ ∝)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة    :HO1 – 3الفرضية الفرعية الثالثة   0.05)  

للاس؅فاتيجية ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة بيɴت نتائج التحليل أن ɸناك أثر ذو  

ࢭʏ المسȘشفيات   اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ  ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ أȊعاد عملية  دلالة إحصائية للاس؅فاتيجية ɠأحد 

ات المستجيب؈ن ࢭʏ العينة المܦݰوȋة مع  العاملة بمكة المكرمة وʈري الباحث أن ɸذه النȘيجة مɺمه ɠون تصور 
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مجتمع الدراسة المتمثل ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة لدٱڈا حرص ࢭʏ مشاركة الموظف؈ن ࢭʏ عملية 

البدائل   توليد  عملية   ʏࢭ مساعدة  أدوات  واستخدامɺا  المسȘشفى  مستوي   ʄعڴ الاس؅فاتيجية  اختيار 

إدارة المسȘشفى نقاط  الاس؅فاتيجية بحيث تدعم الاس؅فاتيجية بحيث تدعم الاس؅فاتيجية المتȎناة من قبل  

الآخذ   اڲʄ الاس؅فاتيجيات الماضية مع  التأكد مع اسȘنادɸا  للتعامل مع حالات عدم  قوته وأن تɢون ملائمة 

تحقق   أن   ʄإڲ وسعٕڈا  الاس؅فاتيجية  الأɸداف  مع  تطابقɺا  مدي  الاس؅فاتيجية  اختيار  عند  بالاعتبار 

  الاس؅فاتيجية المتبعة م؈قه تنافسية:.

اȊعة   ≥ ∝)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة    :HO1-4الفرضية الفرعية الر 0.05)  

للسياسات ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة أشارت نتائج التحليل الإحصاǿي إڲʄ وجود  

أثر ذو دلالة إحصائية للسياسات ɠأحد أȊعاد عملية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات  

  العاملة بمكة المكرمة. 

وʈري الباحث أن ɸذا الأثر إنما ɸو ناȊع من ɠون السياسات المعتمدة ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة  

ڈا تȘسم بالوضوح والاستقرار الɴسۗܣ والمرونة ࢭʏ التنفيذ مع   المكرمة تدعم تنفيذ الاس؅فاتيجيات اݝݵتارة ɠوٰ

ند الموظف؈ن ࢭʏ المسȘشفيات العاملة توفر المɺارات اللازمه لتنفيذ الاس؅فاتيجيات عڴʄ المستوي الوظيفي ع

  بمكة المكرمة. 

اݍݰلول، والتخطيط المسبق   المبكر، وتقديم  بأȊعادɸا (الإنذار  آثار الأزمات  الاستقلال لݏݰد من 

  والدعم الماڲʏ والإداري)، وتوضيح العلاقة ب؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋʏ و୒دارة الأزمات". 

≥ ∝)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة    :HO2الفرضية الرئʋسية الثانية   0.05) 

لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة Ȗعزي للمتغ؈فات الديموغرافية (اݍݨɴس، مدة اݍݵدمة،  

العمر، المؤɸل العل׿ܣ، المس׿ܢ الوظيفي). أشارت النتائج الإحصائية إڲʄ وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

) وأن الفروق بالɴسبة لݏݨɴس ɠانت لصاݍݳ الذɠور  ٢٫٨٦٨) اݝݰسوȋة (tعن قيمْڈا اݍݨدولية وȋلغت قيمة (

) للذɠور  اݍݰساȌي  الوسط  بلغ  حيث  اݍݰساȌي  متوسطɺم  ارتفاع  الإناث  ٢٫٥٣٤بدلالة  إجابة  ومتوسط   (

)٢٫٣٨٩ ."(  
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 ʄانت عڴɢإدارة اݝݵاطر ف ʄا عڴɸافية والوظيفة الأخرى من حيث أثر أما بخصوص المتغ؈فات الديموغر

 ʏالنحو التاڲ  :  

 للعمر:  -١
ً
 الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر تبعا

 لمتغ؈ف العمر 
ً
اتܸݳ وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ تصورات المبحوث؈ن نحو إدارة اݝݵاطر تبعا

  ٤٠سنه،   ٣٠العمرʈت؈ن (أقل من ) وحددت الفروق لصاݍݳ الفئت؈ن  ٥٫٣٧٣) اݝݰسوȋة ( Fحيث بلغت قيمة (

من    – (  ٥٠أقل  العمرʈة  الفئة  حساب   ʄعڴ من    –  ٣٠سنه)  سȎبه    ٤٠أقل  ɸذه  أن  الباحث  وʈري  سنه). 

العمرʈة   الفئات  ذات  الفئة  وخوف  المتقدمة  العمرʈة  الفئات  ذو  الأفراد  يمتلكɺا  الۘܣ  واݍݵ؄فة  التجارب 

  المنخفضة ࢭʏ المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة". 

 للمؤɸل التعلي׿ܣ   -٢
ً
 الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر تبعا

 للمؤɸل التعلي׿ܣ، إڲʄ عدم وجود فروق ذات دلالة  
ً
أشارت النتائج للفروق ࢭʏ إدارة اݝݵاطر تبعا

) التعلي׿ܣ بدلالة   لمتغ؈ف المؤɸل 
ً
تبعا لإدارة اݝݵاطر  ) وۂʏ دالة إحصائية عند مستوي  f = 2.89إحصائية 

  ).٠٫٠٧٧دلالة (

 لعدد سنوات اݍݵ؄فة  -٣
ً
 الفروق ࡩʏ تصورات المبحوث؈ن لإدارة اݝݵاطر تبعا

دلالة   ذات  فروق  وجود   ʄإڲ اݍݵ؄فة  سنوات  لعدد   
ً
تبعا اݝݵاطر  لإدارة  للفروق  النتائج  أشارت 

 لمتغ؈ف عدد سنوات اݍݵ؄فة بدلالة قيمة (
ً
) وحددت مصادر الفروق  F = 10.800إحصائية لإدارة اݝݵاطر تبعا

أقل من    –  ١٠سنه فأك؆ف) عڴʄ حساب باࢮʏ اݍݵ؄فات الوظيفة ولصاݍݳ ذوي اݍݵ؄فة (  ١٥لصاݍݳ ذو اݍݵ؄فة (

  سنوات)". ١٠أقل من  – ٥سنه) عڴʄ حساب ( ١٥
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 للمس׿ܢ الوظيفي   -٤
ً
 الفروق ࡩʏ تصورات العامل؈ن لإدارة اݝݵاطر تبعا

 للمس׿ܢ الوظيفي، وجود فروق ذات دلالة إحصائية  
ً
أشارت النتائج للفروق ࢭʏ إدارة اݝݵاطر تبعا

 لمتغ؈ف المس׿ܢ الوظيفي بدلالة قيمة (
ً
) وحددت مصادر الفروق لصاݍݳ ذوي مركز المدير  F = 11.419تبعا

  عڴʄ حساب باࢮʏ المستوʈات الوظيفية الأخرى ولصاݍݳ نائب/ مساعد مدير عڴʄ حساب رئʋس قسم. 

  الاستɴتاجات ٤٫٦

بالنظر إڲʄ نتائج اڲʄ توصلت إلٕڈا الدراسة فإن الباحث قد توصل إڲʄ عدد من الاستɴتاجات الۘܣ   

  يمكن طرحɺا عڴʄ النحو الأȖي: 

المنظمات   .١ من  قليل  عدد  قبل  من  التحديد  وجه   ʄعڴ التحديد  وجه   ʄعڴ اݝݵاطر  لإدارة  تبۚܣ  ɸناك 

وفوائدɸا   المؤسسية  اݝݵاطر  إدارة  حول   ʏالوڤ نقص   ʄإڲ يرجع  ɸذا  الأساس،   ʏࢭ واعتمدɸا، 

للمؤسسات؛ وعدم فɺم كيفية تنفيذ إدارة اݝݵاطر المؤسسية Ȋشɢل فعال وكيفية عملɺا مع الɺيɢل  

 ظي׿ܣ. التن

ɸناك ضرورة لفɺم نظم التخطيط الاس؅فاتيڋʏ وفوائده؛ والعوامل الۘܣ تحفز المنظمات عڴʄ اعتماده  .٢

 ࢭʏ اݍݰد من تحديات إدارة اݝݵاطر المؤسسية، وتنفيذɸا. 

بمكة   .٣ العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ وتنفيذɸا  المؤسسية  اݝݵاطر  إدارة  اعتماد  Ȗعزʈز   ʄإڲ الدراسة  سعت 

المكرمة حيث أشِارت نتائج الدراسة إڲʄ أن Ȋعض المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة لم تدرك Ȋشɢل  

اعتما التقييم والرقابة لإدارة اݝݵاطر المؤسسية وȋالتاڲʏ لم يتم  دɸا عڴʄ نطاق  قوي مفɺوم وعملية 

 واسع من قبل Ȋعض المسȘشفيات العاملة بمكة المكرمة. 

علاوة عڴʄ ذلك، حددت الدراسة مجموعة من العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ تبۚܣ المسȘشفيات العاملة بمكة  .٤

 المكرمة لإدارة اݝݵاطر المؤسسية كما سلطت الضوء عڴʄ تحديات تنفيذ إدارة اݝݵاطر المؤسسية.

،  ɸناك   .٥
ً
عدد من مزايا اعتماد وتنفيذ إدارة اݝݵاطر المؤسسية من قبل المنظمات لذلك ʇستɴتج أنه أولا

 ʄيل اعتماد وتنفيذ إدارة اݝݵاطر المؤسسية عڴɺسȘم إدارة اݝݵاطر المؤسسية كضرورة لɺلابد من ف

 يجب أن تبدأ عملية 
ً
تنفيذ التخطيط   نطاق واسع ࢭʏ المنظمات العامة ࢭʏ القطاع الصڍʏ التجاري ثانيا
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اݝݵاطر   حول  المنظمات  ٭ڈا  فكر  الۘܣ  الطرʈقة   ʄعڴ إيجاȌي  Ȋشɢل  التأث؈ف  أجل  من   ʏالاس؅فاتيڋ

 والتخطيط للاحتمالات. 

 لابد من أن تقوم المنظمات بدمج إدارة اݝݵاطر ࢭʏ فلسفة المنظمة وممارسْڈا وخطط أعمالɺا؛   .٦
ً
وأخ؈فا

 من أن ينظر إلٕڈا أو تمارس ك؄فنامج منفصل. 
ً
 بدلا

    التوصيات ٥٫٦

توصلت الدراسة بناءً عڴʄ نتائجɺا اڲʄ عدد من التوصيات يأمل الباحث تقديمɺا لإفادة أܵݰاب  

العاملة بمكة المكرمة عڴȖ ʄعزʈز أداء   القرار للأخذ ٭ڈا لمساعدة المديرʈن ورؤساء الأقسام ࢭʏ المسȘشفيات 

الم بمكة  العاملة  المسȘشفيات   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  وممارسات  اݝݵاطر  تقسيم  إدارة  وتم  كرمة 

  :ʏالنحو التاڲ ʄقسم؈ن عڴ ʄالتوصيات اڲ  

  توصيات عامه   ١٫٥٫٦

ڈا تمثل اݝݰور الذي تدور حوله ɠافة  .١  بأȊعاد التخطيط الاس؅فاتيڋɠ ʏوٰ
ً
ضرورة اɸتمام المنظمات عموما

 اݝݵاطر الۘܣ قد 
ً
 تتعرض لɺا ɸذه المنظمات. الأȊعاد الأخرى المتعلقة بالɴشاط المؤسؠۜܣ خصوصا

 المتعلق مٔڈا Ȋعملية جمع البيانات  .٢
ً
ضرورة اɸتمام المنظمات بمراحل التخطيط الاس؅فاتيڋʏ وخصوصا

والمعلومات والتدقيق فٕڈا Ȋعناية لأن مخرجات التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ۂʏ اɲعɢاس للبيانات والمعلومات 

 .ʏالۘܣ تمثل المدخلات لنظام عمل التخطيط الاس؅فاتيڋ 

 يمكن ʇشɢل   .٣
ً
ڈا تمثل نظام معلوماȖي ومɺم جدا التامه من قبل المنظمات بإدارة اݝݵاطر ɠوٰ العناية 

 نظام دفاع عن أي تحديات أو ٮڈديدات قد تؤثر عڴʄ النظام المنظماȖي.

وتوعية   .٤ اݝݵاطر  إدارة  بقافة  مٔڈا  يتعلق  ما   
ً
وخصوصا المنظمات   ʏࢭ التنظيمية  بالثقافية  العناية 

الموظف؈ن بالتعرف ٭ڈا وȋمفɺومɺا وعمليات التقييم والرقابة للمخاطر من خلال نظام إدارة اݝݵاطر  

  العامة ࢭʏ المنظمة. 
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of strategic planning dimensions  (mission, 

objectives, strategy, policies) on risk management dimensions (risk identification, risk 

understanding, risk monitoring, risk assessment) in hospitals operating in Mecca, Saudi 

Arabia. The study's population consisted of managers in hospitals in Mecca, and a simple 

random sample of 340 elements was drawn. The researcher utilized a descriptive approach 

and developed a questionnaire consisting of 52 items. Various statistical methods such as 

means, standard deviations, and multiple regression analysis were employed. 

The study yielded the following main results: there is an impact of strategic planning 

(mission, objectives, strategy, policies) on risk management in hospitals in Mecca. There are 

differences in the perceptions of respondents towards risk management based on gender and 

age. However, there were no differences in risk management perceptions based on 

educational qualifications. Differences were found in the perceptions of respondents towards 

risk management based on experience and job title. 

The study recommended that managers pay attention to strategic planning and the 

policies implemented in hospitals in Mecca. It emphasized the importance of implementing 

risk management procedures to understand the significance of risks, determine their degree, 

and classify them for effective precautionary measures. 

Keywords: Strategic Planning, Risk Management, Hospitals in Mecca 
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  المراجع

  أولا: المراجع العرȋية

 سة ،  أكساسʋوة  ،و  رمʈوحبيلة، و وداد  ،بوعرȋ،    امɺتفعيل الرقابة   ،)٢٠٢١(  ،إل ʏدور إدارة اݝݵاطر ࢭ

  ʏرساله ماجست؈ف  جيجل-بالميليةداخل المؤسسة الإقتصادية: دراسة حالة شركة اݍݵزف الصڍ ،

  . جامعة جيجل غ؈ف مɴشورة ،

 د, محمد, ܧݰاته،حامدɸية  ٢٠٢٣احمد محمد. (  بدير،عطوة مجاȁإدارة اݝݵاطر الܶݰية والبي .(

,ص ٢٤سبل المواجɺة). مجلة تطوʈر الأداء اݍݨامڥʄ,ع -والسɢانية بمدارس التعليم العام (المعوقات

١٥-٣.  

 ) مشرف.  سليط؈ن،  اݝݵاطر:   ).٢٠١٨بن  مواجɺة   ʄعڴ الܶݰية  المɴشآت  قدرة  لقياس  مؤشر  بناء 

  رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة ،  ،بالرʈاضدراسة تطبيقية عڴʄ مسȘشفى الملك فيصل التخصظۜܣ  

  جامعة نايف العرȋية للعلوم الأمنية. 

 ) لعور، سليمانȋشة، وǿة  ٢٠١٨بوقلمينة، عاʈة اݍݨزائرʈالبنوك التجار ʏشغيل ࢭȘواقع مخاطر ال .(

 . ٩) ١٦. مجلة دفاتر اقتصادية، جامعة عاشور زʈاد اݍݨلفة، (-وتأث؈فɸا عڴʄ الرȋحية دراسة تحليلية

   ،العياءۜܣ و  وردة  دراسات )2016(بلقاسم،  مجلة  المستقبلية،  والإس؅فاتيجيات  اݝݵاطر  إدارة   ،

  .٢٣، العدد٢قانونية، اݝݨلد 

 ) فرʈدة.  وȋوغازى،  مɺاء،  أثر୒دارة ٢٠٢٢بɢوش،  المستدامة    ).  التنافسية  الم؈قة  تحقيق   ʏࢭ اݝݵاطر 

 .168 - ١٤٩،  ١، ع٢٥مجلة معɺد العلوم الاقتصادية، مج .للمشارʉع: دراسة حالة مؤسسة بيɢو

 ) شاكر.   ،ʏواݍݵشاڲ إياد  النجاح  ٢٠١٥التمي׿ܣ،  تحقيق   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التحالف  مقومات  أثر   .(

الاس؅فاتيڋʏ دراسة تطبيقية ࢭʏ البنوك التجارʈة العاملة ࢭʏ الأردن، اݝݨلة الأردنية ࢭʏ إدارة الأعمال، 

٦٦٦ -٦٤١)،١١( ٣ . 
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 ) محمد.  وائل  لݏݨامعات ٢٠٢١ثابت،  المؤسسية  الإستدامة   ʄعڴ  ʏالإس؅فاتيڋ التخطيط  أثر   .(

  .١٠٤-٧٣،ص ٥٨ مجلة جامعة الإسکندرʈة للعلوم الإدارʈة,ع  الفلسطيɴية الناشئة.

   .محارمه محمد  حɢومية  ٢٠٢١(ثامر  منظمة   ʏࢭ الأزمات  إدارة   ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  تأث؈ف   .(

  . ١-١٨), ٢(٣ ,مجلة إدارة اݝݵاطر والأزمات بدولة قطر.

 ) (شركة   ).٢٠٢١حمامدة.  السمعة  مخاطر  إدارة   ʏࢭ العامة  للعلاقات   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  دور 

(
ً

  رسالة دكتوراه جامعة النجاح الوطنية).  توزʉع كɺرȋاء الشمال نموذجا

  ) .انɠالعطيوي,، ر ʏة ٢٠٢٣حمدان عڴʈال؅فبو التعامل مع الأزمات   ʏࢭ ʏالتخطيط الإس؅فاتيڋ ). دور 

Ȗعلم    ʄعڴ واثره  الشمالية  الاغوار  لواء  ترȋية  مديرʈة   ʏࢭ اݍݰɢومية  المدارس  مديري  تواجه  الۘܣ 

  .٢٨-١,ص ٣٩ع  مجلة ΂لية ال؅فبية (أسيوط), الطلبة.

 ) .دار الكتاب اݍݰديث، الإسماعلية، مصر. ١). الإدارة الاس؅فاتيجية، ط٢٠١٦جاد الرب، محمد ،  

 ) باستخدام تقنيـة  ٢٠١٦جاسم، نضال ʏمحافظة دياڲ ʏشائية ࢭɲع الإʉتقييم إدارة اݝݵاطر للمشار .(

) ʏشـابـه مـع الـحـل المثـاڲȘأفضلية النظام بالTOPSIS  ،ندسة والتنمية المستدامةɺ٦(٢٠). مجلـة ال ،(

 اݍݨامعة المسȘنصرʈة، العراق. 

 ) زايد المطوع، ومنصور، معن حس؈ن.  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ وأثره ٢٠٢٠اݍݵيارʈن، حمد مبارك   .(

عڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية: دراسة تطبيقية عڴʄ القيادات ࢭʏ وزارة الدفاع  

 القطرʈة، (رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة)، جامعة الزرقاء، الزرقاء.

 ) .جودة الأداء المؤسؠۜܣ: دراسة وصفية تحليلية  ٢٠١٢الدجۚܣ، إياد ʏࢭ ʏدور التخطيط الاس؅فاتيڋ .(

  ࢭʏ اݍݨامعات النظامية الفلسطيɴية، أطروحة دكتوراه غ؈ف مɴشورة، جامعة دمشق، سورʈا. 

 ،ومارس ݍݰسن  المؤسسات ٢٠١٥دردوري،  ونجاح  استمرارʈة   ʏࢭ الائتمانية  اݝݵاطر  إدارة  دور   ،

 .٣٨، العدد ٣٩المصرفية، مجلة العلوم الإɲسانية، اݝݨلد 

 ) .ارɠة، اݍݨزائر ، رسالة ماجست؈ف،  ٢٠٢٢رقطي،كرʈالمؤسسة الܶݰية اݍݨزائر ʏإدارة اݝݵاطر ࢭ .(

  ɠلية العلوم الإدارʈة. 
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 ) .ارنة، بلال خلفɢعمان، دار  ٢٠١٠الس ،ʄالطبعة الأوڲ ،ʏالمس؈فة. ). التخطيط الاس؅فاتيڋ  

 )،بدير بدير،  اݍݨامڥʏ ٢٠٢١ܧݰاتة،  قبل  التعليم  بمؤسسات  والبيȁية  الܶݰية  اݝݵاطر  إدارة   .(

  .١٣٥-٧٤,ص ١٥ ، طمجلة جامعة الفيوم للعلوم ال؅فبوʈة والنفسية المأمول).-بمصر (الواقع

 ) ي، عمار وزعۗܣ، آمنـةɲإدارة أزمة جائحة  ٢٠٢٠سلطا ʏࢭ ʏاء الصناڤɠتقييم اݝݵاطر القانونية للذ .(

 . ١٤٤-١٧٠)،٣(١٩. مجلة اݍݰقيقة للعلوم الاجتماعية والإɲسانية، ١٩-ف؈فوس ɠورونا ɠوفيد 

 ) .القطاع العام  ٢٠١٠الضمور، موفق محمد ʏة ࢭʈشرȎللموارد ال ʏالأردن    -). التخطيط الاس؅فاتيڋ

  .٧٨)، عمان: دار اݍݰامد للɴشر والتوزʉع، ص ١نموذجا ، ط (

   ،ية أحمد شكيبɸاɠ ،ري طيبةɸطا٢٠١٩  المؤسسات الܶݰية دراسة، مجلة ʏإدارة اݝݵاطر ࢭ ،

 .١، العدد ٩الاقتصاد الصناڤʏ، اݝݨلد

 ) الزعۗܣ.  خالد   ، الوسيط ٢٠٢٢غرام  للدور   ʏالاس؅فاتيڋ النجاح   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أثر   .(

  . ٣٦ع للعوامل التنظيمية: دراسة ميدانية ࢭʏ اݍݨامعات اݍݰɢومية ࢭʏ شمال الأردن. 

 ) كرʈم  الدولية  ٢٠٢١قوȋة،  اݝݨلة  اݝݵاطر.  إدارة   ʏࢭ ودورɸا  الشرɠات  ݍݰوكمة  الداخلية  آليات   .(

  . ٣٧٥-٣٥٩)، ١(٤للأداء الاقتصادي، 

 ) ɸاɲي  إيناس  أثرالتمك؈ن٢٠٢٢القضاة،  شرɠات   ).   ʏࢭ ميدانية  دراسة  العامل؈ن:  أداء   ʄعڴ الإداري 

- ٤٧).  ٨(  ٦صناعة الأدوʈة المدرجة ࢭʏ بورصة عمان. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارʈة والقانونية،

٣٢  

 ) .وأثره  ٢٠١٥محمود، مصطفى ʏية للتخطيط الاس؅فاتيڋȎليات التعليم التقۚܣ الليɠ مدى تطبيق .(

ࢭʏ تفعيل محاور اݍݨودة الشاملة   فٕڈا: دراسة ميدانية عڴɠ ʄليات التعليم التقۚܣ بمدينة طرابلس، 

 ،ʏية لضمان جودة التعليم اݍݨامڥȋ٥١ -٣٠)،٨( ٢١اݝݨلة العر. 
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 ) .عقوب حامدʇ عقوب، حامدʇوتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ:  ٢٠٢١ ʏالعلاقة ب؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋ .(

للعلوم  السودان  جامعة  مɴشورة)،  غ؈ف  ماجست؈ف  (رسالة  العالمية،  إفرʈقيا  جامعة  حالة  دراسة 

 والتكنولوجيا، السودان. 

 ) مɺا مɺدى قاسم.  ࢭʏ ٢٠٢٠اليوسفي، معاڲʏ محمد رضا، واݍݵفاف،   ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ أثر   .(

جامعة   حالة  دراسة  اݍݨودة:  وضمان  الأɠادي׿ܣ  للاعتماد  المعدل  الدور  المنظ׿ܣ:  التم؈ق 
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