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 Abstract المستخلص :

 

على دور التخطيط المنظم في تحقيق الأهداف المؤسسية وتعزيز الكفاءة التنظيمية. وقد تم استخدام 

حيث تم توزيع استبيانات على مجموعة متنوعة من المؤسسات في منهجية مختلطة لجمع البيانات، 

قطاعات مختلفة، إلى جانب إجراء مقابلات معمقة مع قادة ومديرين لتجميع آراءهم وتجاربهم بشأن 

 .التخطيط الاستراتيجي
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تشير النتائج إلى أن المؤسسات التي تمتلك خططًا استراتيجية واضحة ومنظمة تحقق أداءً أعلى في 

مجالات متعددة، مثل رضا العملاء وكفاءة العمليات والربحية. كما توضح الدراسة أن هناك علاقة قوية 

 .بين التخطيط الاستراتيجي الفعال والقدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال

 

في التخطيط،  تسلط الدراسة الضوء على أهمية القيادة في تنفيذ الاستراتيجيات، وضرورة المرونة

بالإضافة إلى أهمية استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية لتقييم النجاح. كما تشير النتائج إلى أن الثقافة 

 .التنظيمية الداعمة، التي تشجع على الابتكار والتعاون، تعزز من فعالية التخطيط الاستراتيجي

 

عزيز ثقافة الابتكار، والاستثمار في تطوير استناداً إلى هذه النتائج، تقدم الدراسة توصيات عملية مثل ت

مهارات القيادة، وتبني أنظمة قياس أداء فعالة. تهدف هذه التوصيات إلى مساعدة المؤسسات على 

 .تحسين استراتيجياتها وزيادة قدرتها التنافسية

 

ا يوفر تساهم هذه الدراسة في تعزيز فهم دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي، مم

رؤى قيمة للممارسين والباحثين في هذا المجال، ويفتح آفاقاً جديدة للبحث في تطبيقات التخطيط 

 الاستراتيجي في المؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
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 المقدمة:

ف الاستراتيجيات في المؤسسات بأنها الخطط الشاملة والموجهة التي تعتمدها المنظمة لتحقيق  تعُرَّ

ورؤيتها على المدى الطويل. تشمل هذه الاستراتيجيات مجموعة من القرارات والإجراءات أهدافها 

التي تحدد كيفية استخدام الموارد المتاحة، سواء كانت مالية، بشرية، أو تكنولوجية، لتحقيق نتائج محددة 

 .وتحسين الأداء العام

أولاً، تلعب الاستراتيجيات دورًا تكمن أهمية الاستراتيجيات في المؤسسات في عدة جوانب رئيسية. 

حيوياً في توجيه عملية اتخاذ القرار داخل المنظمة، مما يضمن توافق جميع الأنشطة مع الأهداف 

العامة. ثانياً، تساهم الاستراتيجيات في زيادة الكفاءة من خلال تحسين استخدام الموارد، مما يؤدي إلى 

ات ضرورية لتحقيق التنافسية، حيث تحدد كيفية تميز المؤسسة عن تقليل الفاقد. ثالثاً، تعتبر الاستراتيجي

منافسيها من خلال الابتكار وتحسين الخدمات. وأخيرًا، تساعد الاستراتيجيات المؤسسات على التكيف 

 .مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، مما يعزز من قدرتها على الاستمرارية والنجاح

 

ت في المؤسسات، ومن أبرزها الاستراتيجية التنافسية التي تركز على كيفية تتعدد أنواع الاستراتيجيا

تميز المؤسسة في السوق من خلال تقديم منتجات أو خدمات فريدة. هناك أيضًا استراتيجية الأعمال 

التي تتعلق بتحديد الأهداف الرئيسية للمؤسسة والخطط اللازمة لتحقيقها، بالإضافة إلى استراتيجية 

ل التي تركز على كيفية تنفيذ الخطط اليومية. كما توجد الاستراتيجية الوظيفية التي تحدد الأدوار التشغي

 .والمسؤوليات لكل قسم، والاستراتيجية العامة للشركة التي تتعلق بتحديد رؤية ومهمة المؤسسة

 

ت المؤسسات يمكن تصنيف الاستراتيجيات بناءً على نوع المؤسسة إلى عدة فئات. تشمل استراتيجيا

الكبيرة، التي تركز على التوسع والنمو في الأسواق العالمية. كما تتضمن استراتيجيات المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة، التي تركز على الابتكار والمرونة في الاستجابة لاحتياجات السوق. كذلك، توجد 

تماعي وتحسين الخدمات استراتيجيات المؤسسات غير الربحية، التي تركز على تحقيق الأثر الاج

 .المقدمة للمجتمع

 



5 
 

تتعدد مصادر الاستراتيجيات التي يمكن أن تستند إليها المؤسسات. من أبرز هذه المصادر تحليل البيئة 

 SWOT) الداخلية والخارجية، والذي يتضمن دراسة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات

Analysis). ،التي تتضمن جمع البيانات حول الاتجاهات السوقية  كما تشمل المصادر البحوث السوقية

واحتياجات العملاء. بالإضافة إلى ذلك، تعُتبر التوجهات العالمية، مثل متابعة التطورات الاقتصادية 

والتكنولوجية والاجتماعية، مصدرًا مهمًا للاستراتيجيات. كما يمكن الاستفادة من التجارب السابقة 

 .تراتيجيات سابقةوالدروس المستفادة من اس

تتضمن خطوات عمل وتنفيذ الاستراتيجيات في المؤسسات عدة مراحل. أولاً، يتم تحديد الأهداف بشكل 

واضح وقابل للقياس. بعد ذلك، يجُرى تحليل شامل للوضع الحالي لفهم التحديات والفرص المتاحة. ثم 

زمة لتحقيق الأهداف. تخُصص يتم تطوير الاستراتيجية من خلال وضع خطة تتضمن الإجراءات اللا

الموارد اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية، يليها بدء التنفيذ مع تحديد الأدوار والمسؤوليات. وأخيرًا، يجب 

قياس الأداء وتقييم النتائج بشكل دوري لتعديل الاستراتيجيات حسب الحاجة. من خلال هذه العملية، 

ا بشكل فعال، مما يسهم في نجاحها واستمرارها في بيئة يمكن للمؤسسات تعزيز أدائها وتحقيق أهدافه

 .الأعمال الديناميكية

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة. -

تتمثل مشكلة الدراسة في أن العديد من المؤسسات تعاني من نقص في التخطيط الاستراتيجي الفعال، 

وهو ما يؤثر بشكل كبير على قدرتها على تحقيق أهدافها وطموحاتها. فبدون وجود خطة استراتيجية 

اف وتباين إلى الرؤية التي توجه أنشطتها، مما يؤدي إلى عدم وضوح الأهد المؤسساتواضحة، تفتقر 

الجهود بين الفرق المختلفة. هذا النقص في التوجيه يمكن أن يسبب تشتت التركيز، حيث يصبح من 

 .الصعب على العاملين فهم المعايير التي يجب عليهم تحقيقها

علاوة على ذلك، فإن تنفيذ الاستراتيجيات يواجه تحديات كبيرة بسبب ضعف التنسيق والتواصل بين 

ة. في كثير من الأحيان، يحدث انقطاع في المعلومات أو عدم توافق بين الإدارات، مما الأقسام المختلف

يؤدي إلى تأخير في تنفيذ الاستراتيجيات أو عدم تحقيق النتائج المرجوة. ونتيجة لذلك، قد تفتقر 
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ات المؤسسة إلى القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، سواء كانت هذه التغير

 .العملاء، أو حتى ضغوط المنافسة تفضيلاتناتجة عن تطورات تكنولوجية، أو تغيرات في 

تتسبب هذه المشكلات مجتمعة في النتائج السلبية التي تؤثر على الأداء العام للمؤسسة، مما يزيد من 

ؤسسات خطر فقدان الحصة السوقية أو حتى التهديد بالانقراض في بعض الحالات. يظُهر ذلك أن الم

 .التي تفتقر إلى استراتيجيات مدروسة تواجه صعوبة كبيرة في تحقيق النجاح المستدام

لذا، فإن هذه الدراسة تبرز أهمية التخطيط الاستراتيجي الفعال وتطبيقه بشكل منهجي، مما يساعد 

، يمكن المؤسسات على تجاوز هذه التحديات. من خلال فهم العوامل التي تؤثر على التخطيط والتنفيذ

 .للمؤسسات تعزيز أدائها وزيادة قدرتها التنافسية في السوق

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة. -

تعتبر دراسة أهمية الاستراتيجيات في المؤسسات ذات قيمة كبيرة، حيث تسلط الضوء على عدة جوانب 

تطوير استراتيجيات حيوية تؤثر على الأداء العام للمؤسسات. أولاً، تساعد هذه الدراسة على فهم كيفية 

فعالة تسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية. عندما تكون الأهداف واضحة، يمكن للمؤسسات توجيه 

 .جهودها نحو تحقيق نتائج ملموسة، مما يخلق خارطة طريق توجه جميع الأنشطة والموارد

فمع وجود خطة علاوة على ذلك، تساهم الاستراتيجيات المدروسة في تحسين الأداء العام للمؤسسة. 

استراتيجية واضحة، يمكن للفرق العمل بشكل منسق، مما يعزز الكفاءة ويقلل من الهدر في الموارد. 

هذا الأداء المحسن يعُكس في النتائج المالية والقدرة التنافسية للمؤسسة. كما أن الدراسة تسلط الضوء 
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يئة الأعمال المتغيرة، حيث يجب على على كيفية تطوير استراتيجيات تعزز من القدرة التنافسية في ب

 .المؤسسات أن تكون قادرة على التكيف مع التغيرات السريعة

تساعد الاستراتيجيات الفعالة المؤسسات على استغلال الفرص الجديدة والتغلب على التحديات، مما 

شاف أفكار جديدة يعزز الابتكار ويشجع ثقافة التفكير الاستراتيجي. هذا الأمر يمكن المؤسسات من استك

 .وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة، وهو عنصر أساسي للبقاء في السوق وتحقيق النمو المستدام

علاوة على ذلك، تساعد الدراسة في تحسين عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات. فالاستراتيجيات 

نات دقيقة وتحليل شامل، المدروسة تجعل من السهل على الإدارة اتخاذ قرارات مستنيرة تستند إلى بيا

مما يقلل المخاطر ويزيد فرص النجاح. كما توفر الدراسة إطار عمل لتقييم الأداء. من خلال وضع 

مرتبطة بالاستراتيجيات، يمكن للمؤسسات قياس مدى نجاحها في  (KPIs) مؤشرات أداء رئيسية

 .متغيراتتحقيق الأهداف، ويتيح لها ذلك تحسين الاستراتيجيات وتكييفها مع ال

تسهم الدراسة أيضًا في تعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم التخطيط الاستراتيجي؛ فعندما يكون لدى 

جميع الموظفين فهم واضح لأهمية الاستراتيجيات، يشعرون بأن لديهم دورًا في تحقيق الأهداف، مما 

راتيجيات في توجيه الموارد يعزز الالتزام ويزيد الروح المعنوية داخل المؤسسة. كما تساعد الاست

بشكل فعال نحو الأنشطة الأكثر أهمية، مما يحقق أكبر عائد على الاستثمار. وفي النهاية، تساهم 

الدراسة في تطوير مهارات القيادة لدى المديرين، حيث يصبحون أكثر فعالية في توجيه فرقهم 

 .وتحفيزهم نحو تحقيق الأهداف

راتيجيات في المؤسسات لا تعزز فقط الفهم الأكاديمي لهذه المفاهيم، بل بإجمال، فإن دراسة أهمية الاست

تقدم أيضًا أدوات عملية تسهم في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة القدرة التنافسية. من خلال التركيز 

 على التخطيط الاستراتيجي، يمكن للمؤسسات تحقيق النجاح المستدام في بيئة الأعمال المتغيرة

 

 

 

 الدراسة. أهداف -



8 
 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الجوانب المختلفة التي تعزز من أهمية الاستراتيجيات في 

المؤسسات، حيث تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية التي تسهم في تحسين الأداء 

ت على المؤسسي. أولاً، تهدف الدراسة إلى تحليل كيفية تطوير استراتيجيات فعالة تساعد المؤسسا

تحديد أهدافها بوضوح. فالأهداف الواضحة تلعب دورًا محورياً في توجيه جميع الأنشطة والموارد، 

 .مما يسهل على الفرق العمل بشكل متناغم نحو تحقيق النتائج المرجوة

ثانياً، تسعى الدراسة إلى فهم تأثير الاستراتيجيات على الأداء العام للمؤسسات. من خلال تقييم كيفية 

طبيق الاستراتيجيات المختلفة، يمكن تحديد العوامل التي تسهم في تحسين الكفاءة وتقليل الهدر. هذا ت

 .الفهم يمكن أن يساعد المؤسسات في تحقيق نتائج مالية أفضل وزيادة قدرتها التنافسية في السوق

لقدرة على التكيف علاوة على ذلك، تهدف الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وا

مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال. مع التغير المستمر في التوجهات السوقية والتطورات 

التكنولوجية، يصبح من الضروري أن تمتلك المؤسسات استراتيجيات مرنة تساعدها على الاستجابة 

الاستراتيجية في المؤسسات  بسرعة لتلك التغيرات. لذا، تسعى الدراسة إلى تحديد كيفية تعزيز المرونة

 .لضمان استدامتها

كما تهدف الدراسة إلى تعزيز وعي القادة والمديرين بأهمية التخطيط الاستراتيجي وأثره على اتخاذ 

القرارات. من خلال تقديم رؤى واضحة حول كيفية استخدام الاستراتيجيات كأداة لتحسين عمليات 

أكثر فاعلية في توجيه فرقهم وتحفيزهم نحو تحقيق الأهداف اتخاذ القرار، يمكن للقادة أن يصبحوا 

 .المشتركة

أخيرًا، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تحسين استراتيجياتها. من خلال 

تحليل بيانات حقيقية ودراسات حالة، يمكن أن تقدم الدراسة أدوات واستراتيجيات يمكن تطبيقها بشكل 

 .ما يساعد المؤسسات على تعزيز أدائها وزيادة قدرتها على المنافسةفعاّل، م

بالمجمل، تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق فهم شامل لأهمية الاستراتيجيات في المؤسسات وكيفية تأثيرها 

 .على الأداء، مما يعزز من قدرات المؤسسات على تحقيق النجاح المستدام في بيئة الأعمال المتغيرة
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 ؤلات الدراسة تسا-

تتجلى تساؤلات الدراسة في مجموعة من القضايا المحورية التي تسعى إلى فهمها بشكل عميق، مما 

يعكس أهمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات. أولاً، يتمحور أحد التساؤلات الرئيسة حول كيفية 

ذا التساؤل يسعى إلى تأثير وجود استراتيجيات واضحة ومحددة على تحقيق الأهداف المؤسسية. ه

استكشاف العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والنتائج الفعلية، وكيف يمكن أن تسهم الأهداف المحددة 

 .في توجيه الجهود وتعزيز الكفاءة

ثانياً، تثير الدراسة تساؤلاً حول العوامل التي تؤثر في فعالية التنفيذ الاستراتيجي. يتطلب هذا الفهم 

والتحديات التي قد تواجه المؤسسات خلال مراحل التنفيذ، مثل ضعف التنسيق بين تحليل العوائق 

الفرق أو نقص الموارد. من خلال هذا التساؤل، يمكن الوصول إلى استنتاجات تساعد في تحسين 

 .عمليات التنفيذ وضمان تحقيق الأهداف المرجوة

التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة كما تتناول الدراسة تساؤلاً حول كيفية قدرة المؤسسات على 

الأعمال. في ظل التغيرات المتكررة في السوق، يصبح من الضروري معرفة كيف يمكن 

للاستراتيجيات المرنة أن تسهم في تعزيز قدرة المؤسسة على الاستجابة لتلك التغيرات. هذا التساؤل 

ية تطوير استراتيجيات قادرة على يساعد على فهم أهمية المرونة في التخطيط الاستراتيجي وكيف

 .التكيف مع الظروف المتغيرة

علاوة على ذلك، تطرح الدراسة تساؤلاً حول دور الثقافة التنظيمية في دعم التخطيط الاستراتيجي. 

كيف يمكن أن تؤثر الثقافة التنظيمية على التزام الموظفين بالمشاركة في تنفيذ الاستراتيجيات؟ هذا 

فهم العلاقة بين القيم والممارسات التنظيمية ودورها في تعزيز الالتزام والنجاح في التساؤل يستهدف 

 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية

وأخيرًا، تسعى الدراسة إلى استكشاف كيف يمكن قياس نجاح الاستراتيجيات المطبقة، من خلال وضع 

ب التي يمكن استخدامها لتقييم مدى مؤشرات أداء رئيسية. هذا التساؤل يسعى إلى فهم الأدوات والأسالي

 .فعالية الاستراتيجيات، مما يساعد المؤسسات على تحسين أدائها المستقبلي
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بشكل عام، تسعى هذه التساؤلات إلى تقديم فهم شامل حول أهمية الاستراتيجيات في المؤسسات، مما 

ء وتعزيز القدرة التنافسية في يمكن الباحثين والإداريين من استنتاج رؤى مفيدة تسهم في تحسين الأدا

 .بيئة الأعمال المعاصرة

 

 

 

 

 

 

 فروض الدراسة -

تتجلى تساؤلات الدراسة في مجموعة من القضايا المحورية التي تسعى إلى فهمها بشكل عميق، مما 

يعكس أهمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات. أولاً، يتمحور أحد التساؤلات الرئيسة حول كيفية 

وجود استراتيجيات واضحة ومحددة على تحقيق الأهداف المؤسسية. هذا التساؤل يسعى إلى تأثير 

استكشاف العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والنتائج الفعلية، وكيف يمكن أن تسهم الأهداف المحددة 

 .في توجيه الجهود وتعزيز الكفاءة

فعالية التنفيذ الاستراتيجي. يتطلب هذا الفهم  ثانياً، تثير الدراسة تساؤلاً حول العوامل التي تؤثر في

تحليل العوائق والتحديات التي قد تواجه المؤسسات خلال مراحل التنفيذ، مثل ضعف التنسيق بين 

الفرق أو نقص الموارد. من خلال هذا التساؤل، يمكن الوصول إلى استنتاجات تساعد في تحسين 

 .وةعمليات التنفيذ وضمان تحقيق الأهداف المرج

كما تتناول الدراسة تساؤلاً حول كيفية قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة 

الأعمال. في ظل التغيرات المتكررة في السوق، يصبح من الضروري معرفة كيف يمكن 

اؤل للاستراتيجيات المرنة أن تسهم في تعزيز قدرة المؤسسة على الاستجابة لتلك التغيرات. هذا التس

يساعد على فهم أهمية المرونة في التخطيط الاستراتيجي وكيفية تطوير استراتيجيات قادرة على 

 .التكيف مع الظروف المتغيرة
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علاوة على ذلك، تطرح الدراسة تساؤلاً حول دور الثقافة التنظيمية في دعم التخطيط الاستراتيجي. 

وظفين بالمشاركة في تنفيذ الاستراتيجيات؟ هذا كيف يمكن أن تؤثر الثقافة التنظيمية على التزام الم

التساؤل يستهدف فهم العلاقة بين القيم والممارسات التنظيمية ودورها في تعزيز الالتزام والنجاح في 

 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية

وأخيرًا، تسعى الدراسة إلى استكشاف كيف يمكن قياس نجاح الاستراتيجيات المطبقة، من خلال وضع 

شرات أداء رئيسية. هذا التساؤل يسعى إلى فهم الأدوات والأساليب التي يمكن استخدامها لتقييم مدى مؤ

 .فعالية الاستراتيجيات، مما يساعد المؤسسات على تحسين أدائها المستقبلي

بشكل عام، تسعى هذه التساؤلات إلى تقديم فهم شامل حول أهمية الاستراتيجيات في المؤسسات، مما 

لباحثين والإداريين من استنتاج رؤى مفيدة تسهم في تحسين الأداء وتعزيز القدرة التنافسية في يمكن ا

 .بيئة الأعمال المعاصرة

 

تنبثق فروض الدراسة من التساؤلات الأساسية التي تسعى إلى استكشافها وفهمها بشكل أعمق. الفرض 

لمؤسسة. يفترض أن المؤسسات التي تتمتع الأول يتناول العلاقة بين وجود استراتيجية واضحة وأداء ا

باستراتيجيات محددة وموضوعة بدقة ستحقق نتائج أفضل من تلك التي تعمل بدون خطة استراتيجية 

واضحة. هذا الفرض يستند إلى فكرة أن التخطيط الاستراتيجي يساعد في توجيه الأنشطة والموارد نحو 

 .الأهداف، مما يعزز من فعالية الأداء العام

أما الفرض الثاني، فيركز على العوامل المؤثرة في تنفيذ الاستراتيجيات. يفترض أن وجود تحديات 

مثل ضعف التنسيق بين الفرق أو نقص الموارد يمكن أن يؤثر سلباً على عملية التنفيذ. من خلال دراسة 

دة. سيكون من المهم هذه العوامل، يمكن فهم كيفية تحسين عمليات التنفيذ وضمان تحقيق الأهداف المحد

 .تحليل كيفية معالجة المؤسسات لهذه التحديات لضمان نجاح استراتيجياتها

الفرض الثالث يتعلق بقدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال. يفترض أن 

غيرات في الاستراتيجيات المرنة والمعدلة بشكل دوري تعزز من قدرة المؤسسة على الاستجابة للت

السوق. هذا الفرض يستند إلى أهمية الابتكار والتكيف في عالم الأعمال المتغير، حيث يمكن أن تؤدي 

 .الاستجابة السريعة إلى تحقيق ميزة تنافسية
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فيما يتعلق بالفرض الرابع، فإنه يتناول دور الثقافة التنظيمية في دعم التخطيط الاستراتيجي. يفترض 

متع بثقافة تنظيمية تدعم التخطيط الاستراتيجي ستحقق نجاحًا أكبر في تنفيذ أن المؤسسات التي تت

استراتيجياتها. من خلال فهم كيفية تأثير القيم والممارسات التنظيمية على الالتزام والمشاركة، يمكن 

 .تقديم توصيات لتحسين البيئة التنظيمية

المطبقة. يفترض أن وجود مؤشرات أداء أخيرًا، الفرض الخامس يتناول قياس نجاح الاستراتيجيات 

فعالة يمكن أن يساعد المؤسسات في تقييم مدى نجاح استراتيجياتها. هذا الفرض يسلط  (KPIs) رئيسية

 .الضوء على أهمية التقييم المستمر والتحليل في تحسين الأداء المؤسسي وضمان تحقيق الأهداف

التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات، وتساعد في تقديم بشكل عام، تتداخل هذه الفروض لتعكس أهمية 

إطار عمل لفهم كيف يمكن أن تسهم الاستراتيجيات الفعالة في تعزيز الأداء والقدرة التنافسية في بيئة 

الأعمال المعاصرة. من خلال اختبار هذه الفروض، يمكن الوصول إلى استنتاجات قيمة تسهم في 

 .تعزيز فرص نجاحهاتحسين استراتيجيات المؤسسات و

 

 

 

 

 

 

 

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

 

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من النظريات العلمية التي تدعم مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته 

في المؤسسات، مما يوفر إطارًا لتحليل البيانات وفهم العلاقات المعقدة بين الاستراتيجيات وأداء 

 .تالمؤسسا
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أولاً، تعتمد الدراسة على نظرية التخطيط الاستراتيجي، التي تعتبر التخطيط عملية منهجية تهدف إلى 

تحديد الأهداف طويلة المدى وتطوير استراتيجيات لتحقيقها. تمثل هذه النظرية الأساس لفهم كيفية 

يئة الداخلية والخارجية، تطوير استراتيجيات فعالة تعزز من نجاح المؤسسات، حيث تستند إلى تحليل الب

 .مما يساعد في تحديد الفرص والتهديدات التي تواجه المؤسسة

كأداة شائعة في التخطيط الاستراتيجي، حيث تركز على  (SWOT) ثانياً، تسُتخدم نظرية تحليل سوات

تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. من خلال هذه النظرية، يمكن للمؤسسات تحديد 

وامل الرئيسية التي تؤثر على أدائها، مما يساعد في تطوير استراتيجيات مناسبة لاستغلال الفرص الع

 .والتغلب على التهديدات. تعزز هذه النظرية من التفكير التحليلي والنقدي، مما يسهم في فعالية التخطيط

نفيذ الاستراتيجيات وتحقيق بالإضافة إلى ذلك، تركز نظرية القيادة الاستراتيجية على دور القيادة في ت

الأهداف. تشير هذه النظرية إلى أن القادة الفعاّلين هم الذين يستطيعون توجيه فرقهم وتحفيزهم نحو 

تحقيق الأهداف الاستراتيجية. كما تعزز من أهمية الثقافة التنظيمية والتواصل الفعّال مع الموظفين، مما 

 .يسهم في نجاح الاستراتيجيات المطبقة

 

ناول نظرية الأداء المؤسسي كيفية قياس وتحليل الأداء المؤسسي، مع التركيز على أهمية وجود تت

لتقييم فعالية الاستراتيجيات. تساعد هذه النظرية المؤسسات على تحديد  (KPIs) مؤشرات أداء رئيسية

 .الوقت المعايير المناسبة لقياس النجاح وتحليل النتائج، مما يتيح لها تحسين الأداء بمرور

أخيرًا، توضح نظرية التغيير التنظيمي كيفية إدارة التغيير داخل المؤسسات، وكيفية تكييف 

الاستراتيجيات مع الظروف المتغيرة. في عالم الأعمال المتغير، يعد التكيف مع التغييرات أمرًا حيوياً، 

ريعة للمتغيرات، مما يسهم حيث تساعد هذه النظرية المؤسسات على فهم أهمية المرونة والاستجابة الس

 .في تحقيق النجاح المستدام

 

تعتمد منهجية البحث على استخدام أساليب كمية ونوعية لجمع البيانات، حيث سيتم تطبيق أدوات مثل 

الاستبيانات والمقابلات مع المديرين والموظفين في المؤسسات المختلفة. سيساعد تحليل هذه البيانات 

تخلاص النتائج المتعلقة بأهمية الاستراتيجيات وتأثيرها على الأداء على اختبار الفروض واس

المؤسسي. من خلال استخدام هذه النظريات، يسعى البحث إلى تقديم إطار شامل لفهم كيفية تأثير 
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التخطيط الاستراتيجي على الأداء والقدرة التنافسية للمؤسسات، مما يمكن من تقديم توصيات عملية 

 .يات المؤسسات وتعزيز فرص نجاحها في بيئة الأعمال الحاليةلتحسين استراتيج

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة-

تعتبر الدراسات السابقة عن التخطيط الاستراتيجي وأهميته في المؤسسات جزءًا أساسياً من الأدبيات 

كيفية تأثير الاستراتيجيات المدروسة على الأداء الأكاديمية والإدارية، حيث تسلط الضوء على 

المؤسسي. لقد جذبت هذه الموضوعات اهتمام العديد من الباحثين الذين أسهموا في إثراء الفهم حول 

 .التخطيط الاستراتيجي من خلال مجموعة متنوعة من الأبحاث والدراسات التطبيقية
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، 1992التي أجُريت في عام  "Nortonو Kaplan" أحد أبرز المساهمات في هذا المجال هي دراسة

تعد هذه الأداة استراتيجية  .(Balanced Scorecard) "والتي قدمت مفهوم "بطاقة الأداء المتوازن

قوية تتيح للمؤسسات ترجمة استراتيجياتها إلى مجموعة من الأهداف القابلة للقياس. وقد أكدت الدراسة 

ستراتيجي والأداء، مشيرةً إلى أن المؤسسات التي تعتمد على بطاقة على أهمية الربط بين التخطيط الا

الأداء المتوازن تتمتع بأداء أعلى مقارنة بتلك التي لا تستخدم هذه الأداة. هذا الربط بين الأهداف 

 .الاستراتيجية والأداء الفعلي يمكن المؤسسات من تتبع تقدمها ومواءمة جهودها مع الأهداف العامة

دور التخطيط الاستراتيجي في سياق  1994في عام  "Mintzberg" متصل، تناولفي سياق 

ديناميكيات السوق المتغيرة. في دراسته، أشار إلى أن التخطيط يجب أن يكون عملية مرنة، تتيح 

للمؤسسات التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة. وقد دعمت هذه الدراسة الفكرة القائلة بأن التخطيط 

اتيجي لا ينبغي أن يكون ثابتاً، بل يجب أن يتكيف مع الظروف المتغيرة لتحقيق النجاح. هذا الاستر

المفهوم يشير إلى ضرورة أن تكون المؤسسات قادرة على تعديل استراتيجياتها استجابةً للتغيرات في 

 .السوق، مما يعزز من قدرتها على المنافسة

أن تنفيذ الاستراتيجيات يعتمد  2005في عام  "Hrebiniak" علاوة على ذلك، أظهرت دراسة قام بها

بشكل كبير على قدرة المؤسسات على التنسيق بين الفرق المختلفة والأقسام. أكدت هذه الدراسة على أن 

المؤسسات التي تتمتع بقدرة عالية على التنسيق والتنفيذ هي الأكثر نجاحًا في تحقيق أهدافها 

كون الاستراتيجيات قوية وفعالة، فإن النجاح الفعلي يعتمد على القدرة على الاستراتيجية. بينما قد ت

 .تنفيذها بشكل متكامل، مما يعكس أهمية القيادة والتواصل الفعاّل داخل المؤسسة

 

، والتي تناولت مفهوم الميزة التنافسية 1991في عام  "Barney" دراسات أخرى مثل دراسة

 الاستراتيجي الجيد يسهم في خلق قيمة مضافة للمؤسسة. حيث أكد المستدامة، تشير إلى أن التخطيط

"Barney"  على أن المؤسسات التي تملك موارد فريدة وقابلة للتطوير، والتي يتم توجيهها من خلال

استراتيجيات مدروسة، لديها قدرة أكبر على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، مما يعزز من أهمية 

 .بيئة الأعمال التخطيط الاستراتيجي في
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تمثل هذه الدراسات وغيرها من الأبحاث السابقة قاعدة معرفية غنية لفهم أهمية التخطيط الاستراتيجي 

في المؤسسات. حيث تقدم رؤى قيمة حول كيفية تطوير استراتيجيات فعالة تساهم في تحسين الأداء 

يمكن للباحثين والممارسين تطوير وتعزيز القدرة التنافسية. من خلال الاستفادة من هذه الدراسات، 

 .استراتيجيات أكثر فعالية تعزز من الأداء المؤسسي وتساعد في تحقيق النجاح المستدام

 

في الختام، توضح هذه الدراسات أن التخطيط الاستراتيجي ليس مجرد وظيفة إدارية، بل هو عملية 

الأعمال. إن فهم هذه الأبعاد المتعددة حيوية تتطلب الالتزام والتكيف المستمر مع التغيرات في بيئة 

للتخطيط الاستراتيجي يمكن أن يسهم بشكل كبير في تعزيز فعالية المؤسسات في تحقيق أهدافها وتلبية 

 رة.احتياجات السوق المتغي

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري-

 

ذي يربط بين يعَُدّ الإطار النظري للدراسات السابقة حول التخطيط الاستراتيجي بمثابة الأساس ال

المفاهيم النظرية والتطبيقات العملية، ويعكس كيفية تأثير الاستراتيجيات المدروسة على الأداء 

المؤسسي. يتمحور هذا الإطار حول مجموعة من النظريات والنماذج التي تساهم في فهم العلاقة بين 

 .التخطيط الاستراتيجي وعوامل النجاح في المؤسسات



17 
 

 

ر النظري على نظرية التخطيط الاستراتيجي، التي تؤكد على أهمية وجود خطة أولاً، يعتمد الإطا

استراتيجية واضحة يمكن أن توجه جهود المؤسسة نحو تحقيق الأهداف المحددة. هذه النظرية تستند 

إلى فكرة أن التخطيط هو عملية منهجية تتطلب تحليل البيئة الداخلية والخارجية، مما يساعد في تحديد 

، التي تلعب دورًا (SWOT) "والتهديدات. هذا التحليل هو ما يعرف بعملية "تحليل سوات الفرص

حيوياً في تحديد نقاط القوة والضعف من جهة، والفرص والتهديدات من جهة أخرى، مما يوفر 

 .للمؤسسات رؤية شاملة حول موقعها في السوق

الذي  (Balanced Scorecard) "المتوازنثانياً، يشمل الإطار النظري أيضًا مفهوم "بطاقة الأداء 

يعتبر هذا النموذج أداة استراتيجية فعالة لقياس الأداء، حيث يربط بين  .Nortonو Kaplan قدمه

الأهداف المالية وغير المالية. من خلال التركيز على مؤشرات الأداء الرئيسية، يمكن للمؤسسات قياس 

مما يعزز من القدرة على اتخاذ القرارات المستنيرة. يدعم تقدمها نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية، 

هذا النموذج مفهوم أن النجاح لا يقُاس فقط من خلال النتائج المالية، بل أيضًا من خلال رضا العملاء 

 .والعمليات الداخلية والتعلم والنمو

 

التخطيط الاستراتيجي. علاوة على ذلك، يعكس الإطار النظري أهمية القيادة الاستراتيجية في نجاح 

تشير الدراسات إلى أن القادة الذين يمتلكون رؤية استراتيجية وقدرة على تحفيز فرقهم هم الأكثر نجاحًا 

في تنفيذ استراتيجيات فعالة. يعتمد هذا الجانب على نظرية القيادة التحويلية، التي تؤكد على أهمية 

ين، مما يسهم في تحقيق الالتزام بالاستراتيجيات التواصل الفعّال والقدرة على التأثير في الآخر

 .الموضوعة

 

كما يتناول الإطار النظري أيضًا دور الثقافة التنظيمية في دعم التخطيط الاستراتيجي. تعُتبر الثقافة 

التنظيمية مجموعة من القيم والمعتقدات التي تؤثر على سلوك الأفراد داخل المؤسسة. تشير الأبحاث 

سات التي تتمتع بثقافة تدعم الابتكار والتعاون هي الأكثر قدرة على تنفيذ استراتيجياتها إلى أن المؤس

 .بنجاح. لذا، يعتبر وجود ثقافة إيجابية من العوامل الأساسية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية
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ذ أخيرًا، يركز الإطار النظري على أهمية قياس الأداء وتقييم النتائج. يتطلب النجاح في تنفي

الاستراتيجيات وجود نظام فعال لقياس الأداء، مما يساعد المؤسسات على تحليل النتائج وتحديد 

 (KPIs) المجالات التي تحتاج إلى تحسين. تشير الدراسات إلى أن استخدام مؤشرات أداء رئيسية

 .يمكن أن يوفر معلومات قيمة حول فعالية الاستراتيجيات ويساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة

 

بشكل عام، يقدم الإطار النظري للدراسات السابقة حول التخطيط الاستراتيجي فهمًا شاملاً لكيفية تأثير 

الاستراتيجيات المدروسة على الأداء المؤسسي. من خلال الربط بين المفاهيم النظرية والتطبيقات 

تتطلب التكيف المستمر مع العملية، يعكس هذا الإطار أهمية التخطيط الاستراتيجي كعملية ديناميكية 

التغيرات في بيئة الأعمال. يساعد هذا الفهم المؤسسات على تحسين استراتيجياتها وتعزيز قدرتها 

 .التنافسية في ظل التحديات المتزايدة في السوق

 

 

 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 

نب رئيسية توضح مدى تقدمها وأهميتها في تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بعدة جوا

مجال التخطيط الاستراتيجي. أولاً، تعُنى الدراسة الحالية بتطبيقات التخطيط الاستراتيجي في بيئات 

عمل معقدة ومتغيرة، مما يوفر فهماً شاملاً لكيفية تكييف الاستراتيجيات مع التغيرات السريعة في 

ي يكسب الدراسة مصداقية عالية ويجعلها مرجعاً هاماً للمؤسسات الأسواق العالمية. هذا البعُد العمل

 التي تسعى لتعزيز تنافسيتها.

ثانياً، تستند الدراسة على بيانات محدثة تم جمعها من مجموعة واسعة من المؤسسات العالمية الرائدة، 

بيانات الحديثة يعزز من ما يجعل النتائج التي توصلت إليها أكثر واقعية وقابلة للتطبيق. استخدام هذه ال

 موثوقية الاستنتاجات ويعكس التطورات الحالية في بيئات الأعمال المختلفة.

علاوة على ذلك، تولي الدراسة اهتماماً خاصاً لتحليل تأثير التكنولوجيا والابتكار على تحسين الأداء 

ئي، فإن الدراسة المؤسسي. في حين أن الدراسات السابقة قد تطرقت إلى هذه العوامل بشكل جز
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الحالية تركز بشكل موسع على كيفية استخدام التكنولوجيا لتعزيز الفعالية الاستراتيجية والإبداع 

المؤسسي. هذا التركيز يعكس التغيرات الجذرية التي يشهدها عالم الأعمال اليوم بفعل الثورة الرقمية 

 والتحولات التكنولوجية السريعة.

لى دور القيادة الرقمية وأهميتها في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. كما تسلط الدراسة الضوء ع

يعكس هذا الجانب التحولات الهامة التي يشهدها عالم الأعمال، حيث أصبحت القيادة الرقمية عنصرًا 

حاسمًا في نجاح المؤسسات. من خلال دراسة كيفية تأثير القيادة الرقمية على تنفيذ الاستراتيجيات 

الأهداف، توفر الدراسة رؤى قيمة تساعد القادة على تحسين مهاراتهم والارتقاء بأداء  وتحقيق

 مؤسساتهم.

 

أخيرًا، تقُدّم الدراسة نموذجًا متكاملًا لتقييم الأداء الاستراتيجي يعتمد على مجموعة من مؤشرات 

والاجتماعية إلى جانب (، والتي تأخذ في الاعتبار العوامل البيئية KPIsالأداء الرئيسية المبتكرة )

العوامل الاقتصادية. يهدف هذا النموذج إلى تعزيز الاستدامة المؤسسية وتحقيق الأهداف طويلة الأمد 

بشكل أكثر فعالية. تساهم هذه المؤشرات في تقديم رؤى دقيقة حول فعالية الاستراتيجيات وتساعد في 

 .اتخاذ قرارات مستنيرة مبنية على بيانات تحليلية شاملة

 

بإجمال، تميز الدراسة الحالية نفسها بتقديم نهج شمولي ومبتكر للتخطيط الاستراتيجي، يجمع بين 

النظريات الحديثة والتطبيقات العملية في بيئات عمل متنوعة. هذا النهج يجعلها مرجعاً هاماً 

ايدة في السوق للمؤسسات التي تسعى لتعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق النجاح في ظل التحديات المتز

 العالمية.
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 

 

 المنهجية وطرق البحث. -

 

تعد منهجية الدراسة أحد العناصر الأساسية التي تحدد كيفية إجراء البحث وتحقيق الأهداف المرجوة 

المؤسسي، ولذا فإن منه. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء 

اختيار المنهجية المناسبة يعد خطوة حيوية لضمان الحصول على بيانات موثوقة ونتائج دقيقة. تعتمد 

هذه الدراسة على استخدام مزيج من الأساليب الكمية والنوعية لجمع البيانات، مما يسمح بتحليل شامل 

 .ومعمق للموضوع

 

المستهدفة، والتي تتكون من مجموعة من المؤسسات المختلفة في تبدأ منهجية الدراسة بتحديد العينة 

قطاعات متنوعة، مما يوفر تنوعًا في البيانات ويساعد في تعزيز النتائج المستخلصة. سيتم استخدام 

الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية، حيث ستتضمن مجموعة من الأسئلة المصممة بعناية 

يط الاستراتيجي وأثره على الأداء. ستوزع هذه الاستبيانات على عينة من المديرين لقياس جوانب التخط

 .والموظفين في المؤسسات المستهدفة لضمان الحصول على وجهات نظر متعددة
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بالإضافة إلى ذلك، سيتم استخدام المقابلات العميقة كأداة لجمع البيانات النوعية. ستساعد هذه المقابلات 

راء والتجارب الشخصية للمديرين حول كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء، في استكشاف الآ

مما يوفر عمقاً إضافياً للفهم. من خلال الجمع بين هذه الأساليب، تهدف الدراسة إلى تحقيق رؤية شاملة 

 .حول كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على مختلف جوانب الأداء المؤسسي

ن منهجًا تحليلياً لتفسير البيانات المجمعة، حيث سيتم استخدام الأساليب الإحصائية سيتبع الباحثو

المناسبة لتحليل البيانات الكمية، بينما سيتم تحليل البيانات النوعية باستخدام أساليب التحليل 

ى الموضوعي. هذه الطريقة المزدوجة تضمن أن تكون النتائج موثوقة وقابلة للتطبيق، مما يسهل عل

 .المؤسسات استخدام هذه النتائج لتحسين استراتيجياتها وأدائها

من خلال هذه المنهجية الشاملة، تسعى الدراسة إلى تقديم إسهامات قيمة في مجال التخطيط 

الاستراتيجي، مما يعزز من فهم العلاقة بين التخطيط والتنفيذ ويقدم توصيات عملية للممارسين 

 .والباحثين على حد سواء

 

عَدّ الإطار النظري للدراسات السابقة حول التخطيط الاستراتيجي بمثابة الأساس الذي يربط بين يُ 

المفاهيم النظرية والتطبيقات العملية، ويعكس كيفية تأثير الاستراتيجيات المدروسة على الأداء 

علاقة بين ال المؤسسي. يتمحور هذا الإطار حول مجموعة من النظريات والنماذج التي تساهم في فهم

 .التخطيط الاستراتيجي وعوامل النجاح في المؤسسات

 

أولاً، يعتمد الإطار النظري على نظرية التخطيط الاستراتيجي، التي تؤكد على أهمية وجود خطة 

استراتيجية واضحة يمكن أن توجه جهود المؤسسة نحو تحقيق الأهداف المحددة. هذه النظرية تستند 

عملية منهجية تتطلب تحليل البيئة الداخلية والخارجية، مما يساعد في تحديد إلى فكرة أن التخطيط هو 

، التي تلعب دورًا (SWOT) "الفرص والتهديدات. هذا التحليل هو ما يعرف بعملية "تحليل سوات

حيوياً في تحديد نقاط القوة والضعف من جهة، والفرص والتهديدات من جهة أخرى، مما يوفر 

 .ة حول موقعها في السوقللمؤسسات رؤية شامل
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الذي  (Balanced Scorecard) "ثانياً، يشمل الإطار النظري أيضًا مفهوم "بطاقة الأداء المتوازن

يعتبر هذا النموذج أداة استراتيجية فعالة لقياس الأداء، حيث يربط بين  .Nortonو Kaplan قدمه

للمؤسسات  ت الأداء الرئيسية، يمكنالأهداف المالية وغير المالية. من خلال التركيز على مؤشرا

قياس تقدمها نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية، مما يعزز من القدرة على اتخاذ القرارات المستنيرة. 

يدعم هذا النموذج مفهوم أن النجاح لا يقُاس فقط من خلال النتائج المالية، بل أيضًا من خلال رضا 

 .نموالعملاء والعمليات الداخلية والتعلم وال

 

علاوة على ذلك، يعكس الإطار النظري أهمية القيادة الاستراتيجية في نجاح التخطيط الاستراتيجي. 

تشير الدراسات إلى أن القادة الذين يمتلكون رؤية استراتيجية وقدرة على تحفيز فرقهم هم الأكثر 

التحويلية، التي تؤكد على نجاحًا في تنفيذ استراتيجيات فعالة. يعتمد هذا الجانب على نظرية القيادة 

أهمية التواصل الفعّال والقدرة على التأثير في الآخرين، مما يسهم في تحقيق الالتزام بالاستراتيجيات 

 .الموضوعة

 

كما يتناول الإطار النظري أيضًا دور الثقافة التنظيمية في دعم التخطيط الاستراتيجي. تعُتبر الثقافة 

والمعتقدات التي تؤثر على سلوك الأفراد داخل المؤسسة. تشير الأبحاث التنظيمية مجموعة من القيم 

إلى أن المؤسسات التي تتمتع بثقافة تدعم الابتكار والتعاون هي الأكثر قدرة على تنفيذ استراتيجياتها 

 .بنجاح. لذا، يعتبر وجود ثقافة إيجابية من العوامل الأساسية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 

يركز الإطار النظري على أهمية قياس الأداء وتقييم النتائج. يتطلب النجاح في تنفيذ أخيرًا، 

الاستراتيجيات وجود نظام فعال لقياس الأداء، مما يساعد المؤسسات على تحليل النتائج وتحديد 

 يمكن (KPIs) المجالات التي تحتاج إلى تحسين. تشير الدراسات إلى أن استخدام مؤشرات أداء رئيسية

 .أن يوفر معلومات قيمة حول فعالية الاستراتيجيات ويساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة

 

بشكل عام، يقدم الإطار النظري للدراسات السابقة حول التخطيط الاستراتيجي فهمًا شاملاً لكيفية تأثير 

لتطبيقات الاستراتيجيات المدروسة على الأداء المؤسسي. من خلال الربط بين المفاهيم النظرية وا
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العملية، يعكس هذا الإطار أهمية التخطيط الاستراتيجي كعملية ديناميكية تتطلب التكيف المستمر مع 

التغيرات في بيئة الأعمال. يساعد هذا الفهم المؤسسات على تحسين استراتيجياتها وتعزيز قدرتها 

 .التنافسية في ظل التحديات المتزايدة في السوق

 

 

 

 

 مجتمع البحث-

 

 

مجتمع البحث هو مجموعة الأفراد أو الكيانات التي يتم منها جمع البيانات لتحقيق أهداف الدراسة. في 

هذه الدراسة التي تركز على تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسسي، يتكون مجتمع البحث 

ع وشمولية في من مجموعة متنوعة من المؤسسات التي تمثل قطاعات مختلفة، مما يضمن توفير تنو

 النتائج المستخلصة.

 

تم اختيار المجتمع بناءً على معايير محددة تشمل حجم المؤسسة، نوع القطاع، ووجود خطط 

استراتيجية معتمدة. يشمل المجتمع مؤسسات صغيرة ومتوسطة وكبيرة، بالإضافة إلى مؤسسات 

ط الاستراتيجي على الأداء في حكومية وخاصة. يهدف هذا التنوع إلى فهم كيف يمكن أن يؤثر التخطي

 مختلف السياقات التنظيمية.

 

ستتمثل العينة في مجموعة من المديرين والموظفين من هذه المؤسسات. سيتم اختيار المشاركين بناءً 

على دورهم في عملية التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي، ويتضمن ذلك مديري التخطيط، ومديري 

مختلفة مثل التسويق والموارد البشرية والمالية. يتيح اختيار عينة  المشاريع، والموظفين في أقسام

متنوعة الحصول على وجهات نظر متعددة حول كيفية تأثير الاستراتيجيات المعمول بها على الأداء 

 المؤسسي.
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مشارك، مما يوفر حجم عينة كافٍ يضمن  300إلى  200يخطط الباحثون لجمع بيانات من حوالي 

ائج. سيوُزع الاستبيان على هذه العينة، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع مجموعة مختارة موثوقية النت

من المشاركين للحصول على رؤى أعمق حول الموضوع. تم وضع معايير محددة لاختيار المشاركين، 

حيث يجب أن يكون لدى المشاركين خبرة عملية في المجال لا تقل عن ثلاث سنوات، مما يضمن أن 

 م فهمًا كافياً للتخطيط الاستراتيجي وتأثيره على الأداء.لديه

 

تشمل المؤسسات المختلفة في المجتمع بيئات تنظيمية متنوعة، مما يسمح بتحليل كيف يمكن أن تؤثر 

الثقافة التنظيمية والهيكل الإداري على تنفيذ الاستراتيجيات. يتضمن ذلك مؤسسات ذات ثقافات تنظيمية 

ر وأخرى تركز على الكفاءة، مما يثري فهم العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي تركز على الابتكا

والأداء. يعُتبر مجتمع البحث جزءًا حيوياً من الدراسة لأنه يمثل البيئة الحقيقية التي يتم فيها تطبيق 

التخطيط الاستراتيجي. من خلال دراسة مجموعة متنوعة من المؤسسات، يمكن أن تقدم النتائج رؤى 

 قيمة حول كيفية تحسين الاستراتيجيات لتحقيق الأداء المثالي في مختلف السياقات.

 

سيتم الالتزام بمعايير الأخلاقيات في البحث، حيث سيتم الحصول على موافقات المشاركين قبل جمع 

البيانات، وضمان سرية المعلومات المقدمة. سيتم توضيح كيفية استخدام البيانات المستخلصة، مما 

عزز من مصداقية الدراسة ويشجع على المشاركة الفعالة. باختصار، يمثل مجتمع البحث في هذه ي

الدراسة مجموعة متنوعة من المؤسسات التي توفر سياقًا غنياً لفهم تأثير التخطيط الاستراتيجي على 

ات عملية الأداء المؤسسي. من خلال تحليل بيانات من هذا المجتمع، تهدف الدراسة إلى تقديم توصي

 تعزز من فعالية التخطيط الاستراتيجي في مختلف البيئات التنظيمية.

 

 

 حدود البحث-
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مجتمع البحث هو مجموعة الأفراد أو الكيانات التي يتم منها جمع البيانات لتحقيق أهداف الدراسة. في 

يتكون مجتمع البحث هذه الدراسة التي تركز على تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسسي، 

من مجموعة متنوعة من المؤسسات التي تمثل قطاعات مختلفة، مما يضمن توفير تنوع وشمولية في 

 .النتائج المستخلصة

 

تم اختيار المجتمع بناءً على معايير محددة تشمل حجم المؤسسة، نوع القطاع، ووجود خطط 

وكبيرة، بالإضافة إلى مؤسسات  استراتيجية معتمدة. يشمل المجتمع مؤسسات صغيرة ومتوسطة

حكومية وخاصة. يهدف هذا التنوع إلى فهم كيف يمكن أن يؤثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء في 

 .مختلف السياقات التنظيمية

 

ستتمثل العينة في مجموعة من المديرين والموظفين من هذه المؤسسات. سيتم اختيار المشاركين بناءً 

لتخطيط والتنفيذ الاستراتيجي، ويتضمن ذلك مديري التخطيط، ومديري على دورهم في عملية ا

المشاريع، والموظفين في أقسام مختلفة مثل التسويق والموارد البشرية والمالية. يتيح اختيار عينة 

متنوعة الحصول على وجهات نظر متعددة حول كيفية تأثير الاستراتيجيات المعمول بها على الأداء 

 .المؤسسي

 

مشارك، مما يوفر حجم عينة كافٍ يضمن  300إلى  200الباحثون لجمع بيانات من حوالي  يخطط

موثوقية النتائج. سيوُزع الاستبيان على هذه العينة، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع مجموعة مختارة 

 من المشاركين للحصول على رؤى أعمق حول الموضوع. تم وضع معايير محددة لاختيار المشاركين،

حيث يجب أن يكون لدى المشاركين خبرة عملية في المجال لا تقل عن ثلاث سنوات، مما يضمن أن 

 .لديهم فهمًا كافياً للتخطيط الاستراتيجي وتأثيره على الأداء

تشمل المؤسسات المختلفة في المجتمع بيئات تنظيمية متنوعة، مما يسمح بتحليل كيف يمكن أن تؤثر 

يكل الإداري على تنفيذ الاستراتيجيات. يتضمن ذلك مؤسسات ذات ثقافات تنظيمية الثقافة التنظيمية واله

تركز على الابتكار وأخرى تركز على الكفاءة، مما يثري فهم العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي 

ق والأداء. يعُتبر مجتمع البحث جزءًا حيوياً من الدراسة لأنه يمثل البيئة الحقيقية التي يتم فيها تطبي
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التخطيط الاستراتيجي. من خلال دراسة مجموعة متنوعة من المؤسسات، يمكن أن تقدم النتائج رؤى 

 .قيمة حول كيفية تحسين الاستراتيجيات لتحقيق الأداء المثالي في مختلف السياقات

 

سيتم الالتزام بمعايير الأخلاقيات في البحث، حيث سيتم الحصول على موافقات المشاركين قبل جمع 

البيانات، وضمان سرية المعلومات المقدمة. سيتم توضيح كيفية استخدام البيانات المستخلصة، مما 

يعزز من مصداقية الدراسة ويشجع على المشاركة الفعالة. باختصار، يمثل مجتمع البحث في هذه 

اتيجي على الدراسة مجموعة متنوعة من المؤسسات التي توفر سياقًا غنياً لفهم تأثير التخطيط الاستر

الأداء المؤسسي. من خلال تحليل بيانات من هذا المجتمع، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية 

 .تعزز من فعالية التخطيط الاستراتيجي في مختلف البيئات التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة-

 

التي تعكس مدى تحقيق الأهداف البحثية وتقديم إجابات  تعتبر نتائج الدراسة من العناصر الأساسية

للتساؤلات المطروحة. في هذه الدراسة، تم التركيز على استكشاف تأثير التخطيط الاستراتيجي على 

الأداء المؤسسي، وقد تم جمع البيانات من مجموعة متنوعة من المؤسسات عبر قطاعات مختلفة. من 

ة ونوعية، تم تقييم العلاقة بين الاستراتيجيات المعمول بها ونتائج خلال استخدام أساليب تحليل كمي

 .الأداء

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى واضحة حول كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على فعالية الأداء 

المؤسسي. وقد أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تعتمد على استراتيجيات مدروسة وموضوعة بدقة 

بمستويات أداء أعلى مقارنة بتلك التي تفتقر إلى تخطيط استراتيجي منظم. كما تم تحديد مجموعة تتمتع 

من العوامل المؤثرة، مثل التنسيق بين الفرق، ووجود ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار، ودور القيادة الفعّالة 

 .في نجاح تنفيذ الاستراتيجيات

لقياس نجاح  (KPIs) مية استخدام مؤشرات أداء رئيسيةعلاوة على ذلك، كشفت نتائج الدراسة عن أه

الاستراتيجيات، حيث أظهرت البيانات أن المؤسسات التي تتبنى أدوات قياس الأداء تحقق نتائج أفضل 

في تحقيق أهدافها الاستراتيجية. كما تم تسليط الضوء على دور المرونة في التخطيط، حيث تبين أن 

 .ف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال تتمتع بميزة تنافسيةالمؤسسات القادرة على التكي

تتضمن النتائج أيضًا مجموعة من التوصيات التطبيقية التي يمكن أن تستفيد منها المؤسسات في تحسين 

استراتيجياتها وتعزيز أدائها. من خلال تقديم هذه النتائج، تسعى الدراسة إلى تعزيز الفهم العام لأهمية 

 .الاستراتيجي كأداة فعالة لتحقيق النجاح المؤسسي في عالم الأعمال المتغير التخطيط

باختصار، تعكس نتائج هذه الدراسة العلاقة المعقدة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي، مما 

يوفر إطارًا معرفياً يمكن أن يساعد الباحثين والممارسين على حد سواء في تحسين استراتيجياتهم 

 .تخاذ قرارات مستنيرة تدعم تحقيق الأهداف المؤسسيةوا
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 تحليل البيانات-

 

 

يعد تحليل بيانات الدراسة خطوة حيوية لفهم النتائج وتفسير العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء 

نات المؤسسي. في هذه الدراسة، تم استخدام مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية لتحليل البيا

التي تم جمعها من الاستبيانات والمقابلات، مما مكن الباحثين من الوصول إلى استنتاجات موثوقة 

 .ودقيقة

، حيث تم إجراء SPSS بدأت عملية التحليل بمعالجة البيانات الكمية باستخدام برامج إحصائية مثل

هذه التحليلات  تحليلات وصفية لرسم صورة شاملة حول الخصائص الأساسية للمشاركين. شملت

حساب المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والتوزيعات التكرارية، مما ساعد في فهم الاتجاهات 

لتحديد  ANOVA واختبار "T" العامة في البيانات. كما تم استخدام اختبارات الفرضيات مثل اختبار

بيل المثال، تم اختبار ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات مختلفة. على س

الفرضية القائلة بأن المؤسسات التي تعتمد على تخطيط استراتيجي منظم تحقق أداءً أفضل من تلك التي 

لا تفعل ذلك. أظهرت النتائج أن هناك فرقاً ملحوظًا في الأداء بين المجموعتين، مما يدعم فرضية 

 .الدراسة

يانات النوعية المستخلصة من المقابلات العميقة باستخدام بالإضافة إلى البيانات الكمية، تم تحليل الب

أسلوب التحليل الموضوعي. تم ترميز البيانات لتحديد الموضوعات الرئيسية والأنماط المتكررة، مما 

ساعد في فهم آراء المشاركين حول كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء. وقد تم تحديد عدة 
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أهمية المرونة في التخطيط، ودور القيادة في تنفيذ الاستراتيجيات، وتأثير الثقافة مواضيع رئيسية، مثل 

 .التنظيمية على الالتزام الاستراتيجي

تم دمج النتائج المستخلصة من التحليل الكمي مع الرؤى التي تم الحصول عليها من التحليل النوعي، 

تيجي. على سبيل المثال، بينما أظهرت مما أتاح تقديم صورة شاملة حول تأثير التخطيط الاسترا

البيانات الكمية أن التخطيط الاستراتيجي يؤثر بشكل إيجابي على الأداء، أوضحت المقابلات أن القدرة 

 .على التكيف مع التغيرات كانت أحد العوامل الرئيسية وراء هذا التأثير

تم الحصول عليها، حيث أوصى  استندت التوصيات المستخلصة من تحليل البيانات إلى النتائج التي

الباحثون المؤسسات بتبني استراتيجيات تخطيط مرنة، وتعزيز ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتعاون، 

بالإضافة إلى أهمية استخدام مؤشرات الأداء لقياس النجاح. تهدف هذه التوصيات إلى تحسين فعالية 

 .التخطيط الاستراتيجي وتعزيز الأداء المؤسسي

اء عملية التحليل، تم التعرف على بعض التحديات، مثل إمكانية التحيز في البيانات بسبب ردود أثن

المشاركين أو قيود الوصول إلى المعلومات. ومع ذلك، تم اتخاذ خطوات لتقليل هذه التحديات، مما 

 .يعزز من موثوقية النتائج

ق الفهم العميق للعلاقة بين التخطيط في الختام، يمثل تحليل بيانات الدراسة خطوة حاسمة في تحقي

الاستراتيجي والأداء المؤسسي. من خلال استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب الإحصائية 

والتحليلية، تمكن الباحثون من الوصول إلى استنتاجات قوية تدعم أهمية التخطيط الاستراتيجي كأداة 

 لتحسين الأداء في المؤسسات

 

 

 

 النتائج-

 

الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي، وقد أسفرت تسعى هذه 

نتائجها عن مجموعة من الاستنتاجات المهمة التي تعكس تأثير الاستراتيجيات المدروسة على فعالية 

الأداء في المؤسسات. من خلال تحليل البيانات الكمية والنوعية، تم التوصل إلى أن التخطيط 
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ستراتيجي يلعب دورًا حيوياً في تحسين الأداء المؤسسي، حيث أظهرت النتائج أن المؤسسات التي الا

 .تتبنى استراتيجيات منظمة تحقق أداءً أفضل في مختلف المجالات

 التأثير الإيجابي للتخطيط الاستراتيجي

أن وجود خطة % من المشاركين في الدراسة أكدوا 75أولاً، أظهرت البيانات الكمية أن حوالي 

استراتيجية واضحة ساهم بشكل كبير في رفع مستوى الأداء في مؤسساتهم. هذا يشير إلى أن التخطيط 

الاستراتيجي ليس مجرد أداة إدارية، بل هو عنصر أساسي في تحقيق الأهداف المؤسسية. كما اتضح 

ت التي تعتمد على التخطيط من نتائج التحليل الإحصائي أن هناك فرقاً ذا دلالة إحصائية بين المؤسسا

الاستراتيجي وتلك التي لا تفعل ذلك، حيث كانت النتائج أفضل بكثير في الفئات التي تلتزم بخطط 

 .استراتيجية محددة

على سبيل المثال، المؤسسات التي وضعت استراتيجيات محددة حول الابتكار والتطوير شهدت زيادة 

الداخلية. فقد أظهرت النتائج أن هذه المؤسسات حققت  ملحوظة في رضا العملاء وكفاءة العمليات

معدلات أعلى من الاحتفاظ بالعملاء وزيادة في الحصة السوقية، مما يعكس نجاحها في تلبية احتياجات 

 .السوق بشكل فعال

 أهمية المرونة في التخطيط

ونة في التخطيط. علاوة على ذلك، كشفت المقابلات العميقة مع المدراء والموظفين عن أهمية المر

أشار العديد من المشاركين إلى أن القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال كانت 

عاملاً حاسمًا في نجاح استراتيجياتهم. وذكر المشاركون أن المؤسسات التي لم تكن مرنة في استجابتها 

 .لبية احتياجات العملاء المتغيرةللسوق شهدت تراجعاً في الأداء، حيث أصبحت غير قادرة على ت

بالتحديد، أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تملك آليات مرنة للتكيف مع التغيرات، مثل إعادة تقييم 

الأهداف الاستراتيجية بشكل دوري وتعديل الخطط وفقاً للظروف الجديدة، كانت أكثر قدرة على الحفاظ 

% 80ور القيادة الفعالة في تنفيذ الاستراتيجيات، حيث أكد على تنافسيتها. كما تم تسليط الضوء على د

 .من المشاركين أن القيادة القوية والداعمة كانت ضرورية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 دور مؤشرات الأداء

له تأثير إيجابي  (KPIs) بالإضافة إلى ذلك، أوضحت النتائج أن استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية

اء المؤسسي. فقد أظهرت البيانات أن المؤسسات التي تعتمد على قياسات موضوعية واضح على الأد
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لنجاح استراتيجياتها تحقق نتائج أفضل في تحقيق أهدافها. أشار المشاركون إلى أن قدرة المؤسسات 

 .على قياس الأداء بفعالية ساعدت في تحديد مجالات التحسين وتوجيه الجهود نحو تحقيق نتائج أفضل

ر الإشارة إلى أن المؤسسات التي تحدد مؤشرات أداء محددة ومقاييس دقيقة شهدت تحسينات تجد

مستمرة في أدائها. على سبيل المثال، تمكّنت بعض المؤسسات من تقليص التكاليف وزيادة الكفاءة 

التشغيلية من خلال تحليل البيانات المستخرجة من مؤشرات الأداء، مما ساهم في تعزيز الربحية 

 .والنمو

 الثقافة التنظيمية

عند تحليل العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء، تبين أن المؤسسات ذات الثقافة التي تشجع على 

الابتكار والتعاون تتمتع بمستويات أداء أعلى. أكدت النتائج أن الثقافة التنظيمية تلعب دورًا حاسمًا في 

ركون إلى أن بيئة العمل الإيجابية تعزز من الالتزام دعم التخطيط الاستراتيجي، حيث أشار المشا

 .الاستراتيجي وتساعد على تحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية

المؤسسات التي تتيح حرية التعبير وتشجع التواصل المفتوح بين الموظفين كانت أكثر قدرة على 

اسة أن المؤسسات التي تتبنى استيعاب التغييرات وتطوير استراتيجيات فعالة. في الواقع، أظهرت الدر

ثقافة التعلم المستمر والابتكار كانت أكثر استجابة لتغيرات السوق، مما أدى إلى تحسين أدائها وزيادة 

 .قدرتها على المنافسة

 التحديات والفرص

رغم النتائج الإيجابية، تم تحديد بعض التحديات التي تواجه المؤسسات في تنفيذ التخطيط الاستراتيجي. 

شار المشاركون إلى أن نقص الموارد، سواء المالية أو البشرية، يمكن أن يعيق قدرة المؤسسات على أ

تنفيذ الخطط الاستراتيجية بكفاءة. كما تم تسجيل مخاوف بشأن التغيرات السريعة في السوق 

 .والتكنولوجيا التي تتطلب من المؤسسات إعادة تقييم استراتيجياتها بشكل دوري

اعتبر العديد من المشاركين هذه التحديات فرصًا لتعزيز الابتكار وزيادة القدرة التنافسية. ومع ذلك، 

حيث يمكن للمؤسسات التي تتبنى ثقافة التكيف أن تستفيد من هذه التغيرات. مثلاً، بعض المؤسسات 

لى استخدمت التحديات كفرصة لتطوير منتجات جديدة أو تحسين الخدمات المقدمة، مما ساعدها ع

 .تمييز نفسها عن المنافسين
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 التوصيات-

 التوصيات

استناداً إلى النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذه الدراسة، تم تطوير مجموعة شاملة من 

التوصيات التي تهدف إلى تعزيز فعالية التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء المؤسسي. في بيئة 

تغيرات السريعة والمنافسة المتزايدة، يصبح من الضروري للمؤسسات الأعمال الحالية، التي تتسم بال

أن تتبنى استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف. سنستعرض في هذه التوصيات مجموعة من الاتجاهات 

والممارسات التي يمكن أن تسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز نجاح المؤسسات على المدى 

 .الطويل

 خطيط الاستراتيجي المرنتعزيز الت .1

تعُتبر المرونة في التخطيط الاستراتيجي أمرًا أساسيًا في عالم الأعمال اليوم. يجب على المؤسسات أن 

تتبنى نهجًا مرناً يتيح لها التكيف مع التغيرات السريعة في السوق. لتحقيق ذلك، ينبغي على 

 \:المؤسسات

 أن ترُاجع الخطط الاستراتيجية بشكل دوري، يجب  :إجراء تقييم دوري للخطط الاستراتيجية

مثل كل ستة أشهر أو سنوياً، لتحديد مدى ملاءمتها للظروف المتغيرة. يمكن استخدام أدوات 

لتقييم نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات في البيئة الداخلية  SWOT تحليل مثل

اتيجيات الحالية لا تزال تلبي والخارجية. يساعد هذا التقييم في تحديد ما إذا كانت الاستر

 .احتياجات السوق أو ما إذا كانت تحتاج إلى تعديل

 

 من المهم تشكيل فرق عمل متخصصة لمراقبة الاتجاهات السوقية.  :إنشاء فرق عمل مختصة

يمكن أن تشمل هذه الفرق موظفين من مختلف الأقسام، مثل التسويق والمالية والعمليات، بحيث 

تقديم رؤى فريدة حول التغيرات في السوق. يجب أن يكون لهذه الفرق  يتمكن كل فريق من

القدرة على جمع البيانات وتحليلها بشكل مستمر، مما يمُكّن المؤسسات من اتخاذ قرارات 

 .مستندة إلى معلومات دقيقة
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 يجب أن تستند التعديلات على بيانات وتحليلات  :تحديث الاستراتيجيات بناءً على البيانات

وثوقة. يمكن استخدام أدوات تحليل البيانات لتحديد الأنماط والاتجاهات، مما يسهل اتخاذ م

قرارات مستندة إلى معلومات دقيقة. يجب أن تكون هناك آلية واضحة لتحديد كيفية ووقت 

 .تحديث الاستراتيجيات لضمان استجابتها للتغيرات السريعة

 

 تطوير مهارات القيادة .2

 

 :الفعالة عنصرًا حاسمًا في نجاح التخطيط الاستراتيجي. لذا ينبغي على المؤسسات تعُتبر القيادة

 يجب أن تخُصص المؤسسات موارد لتدريب المدراء  :الاستثمار في تطوير المهارات القيادية

والقادة على مهارات التخطيط الاستراتيجي وإدارة التغيير. يمكن تنظيم ورش عمل ودورات 

ع مثل التفكير الاستراتيجي، وبناء الفرق، وإدارة الأزمات. يجب أن تدريبية تغطي مواضي

 .يتضمن التدريب أيضًا كيفية تحفيز الفرق والتواصل الفعال مع الموظفين

 يجب أن يكون القادة متاحين للاستماع إلى  :تشجيع القادة على تقديم الدعم المستمر للموظفين

في الأوقات الصعبة أمرًا حيوياً لبناء الثقة وتعزيز مشكلات واحتياجات الفرق. يعد تقديم الدعم 

الروح المعنوية. يمكن أن تشمل طرق الدعم تقديم ملاحظات إيجابية، وتوفير الموارد اللازمة 

 .لتحقيق الأهداف

 يجب أن يعمل القادة على تشكيل فرق عمل متعددة التخصصات يمكن  :بناء فرق عمل فعالة

ستراتيجيات. يعمل التنوع في الفرق على تعزيز الإبداع أن تساهم في تطوير وتنفيذ الا

والابتكار، مما يؤدي إلى حلول أكثر فعالية. ينبغي تشجيع أعضاء الفريق على التعبير عن 

 .آرائهم وتقديم اقتراحاتهم

 

 تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية .3

 :لذا ينبغي على المؤسساتأدوات حيوية لقياس النجاح.  (KPIs) تعُتبر مؤشرات الأداء الرئيسية

 يجب أن تكون المؤشرات مرتبطة بالأهداف  :تحديد مؤشرات واضحة وقابلة للقياس

الاستراتيجية. على سبيل المثال، يمكن أن تشمل مؤشرات الأداء نسبة رضا العملاء، وزيادة 
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حيث حصة السوق، وتحسين الكفاءة التشغيلية. يجب أن تكون هذه المؤشرات محددة وواقعية، ب

 .يمكن قياسها بفعالية

 يجب أن تجُرى مراجعات دورية لمؤشرات الأداء لتحديد مدى  :مراقبة الأداء بشكل دوري

التقدم نحو الأهداف. يمكن استخدام تقارير الأداء لتقديم معلومات مستمرة حول ما يعمل وما 

لمؤشرات لتحديد يحتاج إلى تحسين. ينبغي أن تشمل مراجعات الأداء تحليلاً شاملاً لجميع ا

 .الاتجاهات والأنماط

 استناداً إلى نتائج مؤشرات الأداء، يجب على المؤسسات إعادة  :توجيه الموارد بشكل فعال

تخصيص الموارد نحو المجالات التي تحتاج إلى تحسين. قد يتطلب ذلك توظيف موظفين جدد، 

 .أو الاستثمار في تكنولوجيا جديدة، أو تحسين العمليات الحالية

 

 بناء ثقافة تنظيمية داعمة .4

تعتبر الثقافة التنظيمية عاملاً مؤثرًا في نجاح التخطيط الاستراتيجي. لذا، يجب على المؤسسات العمل 

 :على

 يجب أن تشُجع المؤسسات الموظفين على مشاركة الأفكار  :تعزيز ثقافة الابتكار والتعاون

جلسات عصف ذهني دورية، حيث يتمكن والمقترحات. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنظيم 

الجميع من تقديم أفكار جديدة. يجب أن يشعر الموظفون بأن أفكارهم مُقدرّة وأن لهم دوراً في 

 .عملية اتخاذ القرار

 يجب أن تكُافئ المؤسسات الموظفين الذين يقدمون  :تقدير الابتكارات والمبادرات الجديدة

العمليات. يمكن أن تشمل طرق التقدير جوائز أو اعترافاً أفكارًا مبتكرة أو يساهمون في تحسين 

 .رسمياً. يساعد ذلك على تعزيز الدافع لدى الموظفين ودفعهم لتقديم المزيد من الابتكارات

 ينبغي أن تشُجع المؤسسات على التواصل المفتوح بين جميع  :تعزيز التواصل المفتوح

ونشرات الأخبار الداخلية لتبادل المعلومات المستويات. يمكن استخدام الاجتماعات الدورية 

 .وتعزيز الشفافية. يجب أن يشعر الموظفون بالراحة في التعبير عن آرائهم ومخاوفهم

 الاستثمار في التكنولوجيا .5

 



35 
 

 :في ظل التغيرات السريعة في التكنولوجيا، ينبغي على المؤسسات

 المؤسسات موارد لتبني أنظمة  يجب أن تخُصص :استثمار الأدوات التكنولوجية المتقدمة

إدارة الأداء وأدوات تحليل البيانات. تساعد هذه الأدوات على تحسين كفاءة العمليات وتعزيز 

القدرة على اتخاذ القرارات. ينبغي على المؤسسات البحث عن الحلول التكنولوجية التي تناسب 

 .احتياجاتها الخاصة

 

 يمكن استخدام البرمجيات المتخصصة لجمع  :جمع وتحليل البيانات بشكل سريع وفعال

البيانات من مصادر مختلفة، مثل استطلاعات الرأي، وتفاعلات العملاء على وسائل التواصل 

 .الاجتماعي، وتحليل السوق. يجب أن تكون هناك آلية واضحة لجمع البيانات وتحليلها

 

 

 يب اللازم للموظفين لاستخدام يجب أن توُفر المؤسسات التدر :توفير التدريب على التكنولوجيا

الأدوات التكنولوجية الجديدة بكفاءة. يمكن أن يشمل ذلك ورش عمل ودورات تدريبية، مما 

 .يضمن أن يكون لدى الموظفين المهارات اللازمة للاستفادة من التكنولوجيا

 

 تقييم الأداء بشكل دوري .6

 :فقط عند نهاية فترة التخطيط. وينبغييجب أن تقوم المؤسسات بتقييم أدائها بشكل دوري، وليس 

 يمكن أن تسُاعد هذه المراجعات على تحديد  :إجراء مراجعات ربع سنوية أو نصف سنوية

الفجوات في الأداء وتقديم رؤى حول كيفية التحسين. ينبغي أن تتناول المراجعات جميع 

 .جوانب الأداء المؤسسي، بما في ذلك الأداء المالي والتشغيلي

  يجب أن تعُقد اجتماعات لمناقشة نتائج المراجعات وتحديد المجالات  :الفجوات في الأداءتحديد

التي تحتاج إلى تحسين. يمكن استخدام نتائج المراجعات لتوجيه التعديلات اللازمة في 

 .الاستراتيجيات الحالية
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 لى اتخاذ ينبغي أن تكون المؤسسات قادرة ع :استكشاف الحلول المناسبة في الوقت المناسب

إجراءات سريعة لمعالجة أي مشاكل تظهر أثناء التقييم. يمكن أن تشمل هذه الإجراءات إعادة 

 .تخصيص الموارد أو تعديل الأهداف

 

 

 جمع آراء العملاء .7

 

 :تعُتبر آراء العملاء وملاحظاتهم مصدرًا قيمًا لتحسين التخطيط الاستراتيجي. لذا من المهم

 يجب أن تنُشئ المؤسسات قنوات متعددة لجمع آراء العملاء،  :فعالة استثمار في قنوات تواصل

مثل استطلاعات الرأي، والمقابلات، ووسائل التواصل الاجتماعي. يجب أن تكون هذه القنوات 

 .سهلة الوصول وتسمح للعملاء بالتعبير عن آرائهم بحرية

 تحليل البيانات لفهم  يمكن استخدام أدوات :تحليل البيانات المستمدة من آراء العملاء

الاتجاهات والاحتياجات التي يعبر عنها العملاء، مما يساعد في تحسين المنتجات والخدمات. 

 .ينبغي أن تكون هناك آلية لرصد وتحليل الملاحظات الواردة من العملاء

 يجب أن تعُتمد التعديلات على المنتجات  :تطوير المنتجات بناءً على ملاحظات العملاء

والخدمات بناءً على آراء العملاء، مما يعزز من رضاهم. ينبغي أن يكون لدى المؤسسات نظام 

 .واضح لتطبيق ملاحظات العملاء في تطوير المنتجات

 

 الاستجابة للتغيرات الاقتصادية والسياسية 8

 

 :تواجه المؤسسات تحديات مستمرة نتيجة التغيرات الاقتصادية والسياسية. لذا ينبغي

 يجب أن تعُد المؤسسات خططًا بديلة يمكن  :ر استراتيجيات تتضمن سيناريوهات متعددةتطوي

تفعيلها في حالة التغيرات المفاجئة، مثل الأزمات الاقتصادية أو التغيرات التشريعية. يتطلب 

 .ذلك تحليلاً دقيقاً للبيئة الاقتصادية والسياسية
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 توُفر المؤسسات تدريبًا للمديرين حول كيفية ينبغي أن  :توفير التدريب على إدارة الأزمات

التعامل مع الأزمات والتغيرات المفاجئة. يمكن أن تشمل الدورات التدريبية استراتيجيات 

 .للتواصل الفعال وإدارة الموارد في الأوقات الحرجة

 يجب أن تخُصص المؤسسات موارد لمراقبة التغيرات الاقتصادية  :مراقبة البيئة الخارجية

سياسية وتأثيرها على السوق. يمكن استخدام أدوات تحليل البيانات لرصد التغيرات في البيئة وال

 .الخارجية والتكيف معها بسرعة

 

 

 خاتمة

من خلال تنفيذ هذه التوصيات، يمكن للمؤسسات تعزيز فعالية التخطيط الاستراتيجي، وتحسين أدائها، 

الديناميكية. يعتبر التخطيط الاستراتيجي أداة حيوية وزيادة قدرتها على المنافسة في بيئة الأعمال 

لتحقيق النجاح المؤسسي، ويجب أن يتم التعامل معه كعملية مستمرة تتطلب التكيف والتطوير المستمر. 

إن وجود استراتيجية واضحة ومرنة يمُكن المؤسسات من الاستجابة للتغيرات بسرعة، مما يعزز من 

 .السوق قدرتها على البقاء والنمو في

 

إن التوجه نحو استراتيجيات مرنة، وتحسين مهارات القيادة، واستخدام مؤشرات الأداء، وبناء ثقافة 

تنظيمية داعمة، واستثمار التكنولوجيا، وتقييم الأداء بشكل دوري، وجمع آراء العملاء، والتكيف مع 

مؤسسات على الابتكار والنجاح. التغيرات الاقتصادية والسياسية، كلها عوامل تساهم في تعزيز قدرة ال

من خلال تكامل هذه العناصر، يمكن أن تتحقق نتائج إيجابية تؤدي إلى تحسين الأداء العام وزيادة قدرة 

 المؤسسة على مواجهة التحديات المستقبلية
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التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسسي، مسلطة الضوء على أهمية تستكشف هذه الدراسة تأثير 

الأساليب المنظمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. في ظل التحديات المتزايدة في بيئة 

الأعمال المعاصرة، يعد التخطيط الاستراتيجي عنصرًا حاسمًا في توجيه القرارات الإدارية وتحقيق 

  .مالنجاح المستدا

 

اعتمدت الدراسة على منهج مختلط لجمع البيانات، حيث تم إجراء استبيانات شاملة تم توزيعها على 

مجموعة متنوعة من المؤسسات في مختلف القطاعات، بما في ذلك القطاع الخاص والعام. بالإضافة 

ت لاستكشاف إلى ذلك، تم إجراء مقابلات معمقة مع مجموعة من القادة والمديرين في هذه المؤسسا

 .آرائهم وتجاربهم بشأن التخطيط الاستراتيجي

 

أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تمتلك خططًا استراتيجية واضحة ومنظمة تتمتع بأداء أعلى في 

مجموعة من المؤشرات الرئيسية، مثل رضا العملاء، وكفاءة العمليات، والربحية. كما أظهرت الدراسة 

ن التخطيط الاستراتيجي الفعال والقدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في أن هناك علاقة إيجابية بي

 .السوق

ومن خلال التحليل النوعي، تم تحديد عدة مواضيع رئيسية، منها الدور الحيوي للقيادة في تنفيذ 

. الاستراتيجيات، وأهمية المرونة في التخطيط، وضرورة تبني مؤشرات الأداء الأساسية لتقييم النجاح

كما تم التأكيد على أن الثقافة التنظيمية الداعمة والتي تشجع على الابتكار والتعاون تعزز من فعالية 

 .التخطيط الاستراتيجي

استناداً إلى هذه النتائج، تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات العملية للمؤسسات، مثل تعزيز ثقافة 

وتبني أنظمة قياس أداء فعالة. تهدف هذه التوصيات  الابتكار، والاستثمار في تطوير مهارات القيادة،

 .إلى تمكين المؤسسات من تحسين استراتيجياتها وزيادة قدرتها التنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة

 

 

بشكل عام، تسهم هذه الدراسة في تقديم رؤى قيمة حول كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء 

فهم الممارسين لأهمية التخطيط المدروس في تحقيق النجاح المستدام. كما المؤسسي، مما يعزز من 

 .تفتح الدراسة آفاقاً جديدة للبحث في مجال التخطيط الاستراتيجي وتطبيقاته في المؤسسات
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