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:عنوان أطروحة الدكتوراه إن شاء الله
لدى ( 2026-2023)أثر العدالة التنظيمية وخرق العقد النفسي في تكرار الإضرابات )

(ة النقابةالدور المعدل لفاعلي: معلمي المرحلة الابتدائية إلى الثانوية الحكومية بجزر القمر



:مقدمة
ى بناء دراسة تمثل هذه المهمة المحطة الفاصلة في مسار البحث العلمي، حيث ينتقل الباحث من مرحلة تجميع المعلومات إل

همياة علمية رصينة ذات مرجعية نظرية واضحة، قاادر  علاى تفساير الظاواهر المدروساة وتوجياه مساار البحاث، وتكمان  
خار  )لنفساية تجماع باين الادوافع ابرؤيةة سةلوةية تكامليةةالموضوع في معالجته لظااهر  اضضارابات التعليمياة المتكارر 

، (لنقابة كمتغيار معاد فاعلية ا)، والمحددات النقابية (العدالة التنظيمية بأبعادها الثلاثة)، والمحددات التنظيمية (العقد النفسي
.وذلك في سيا  نامٍ ومحدد هو جزر القمر

جازر فأناا معلام فاي المادارع اضعدادياة والثانوياة الحكومياة ب: هو موقعي الفريد كباحاثوما يميز هذه الدراسة عن غيرها
، وشاااركص فااي (2026-2014)، وقااد عايشااص شً اايا  معظاام اضضاارابات التعليميااة خاالا  الفتاار  2014القماار منااذ عااام 

ي فهماا  عميقاا  بعضها، وتأثرت مباشر  بظروفها وتداعياتها، هذه التجربة المعاشة، المدعوماة بوثاا م ميدانياة موثقاة، تمنحنا
يتم تناولااه للسايا ، ولكنهااا تفاارّ علااي   يضااا  تحااديات  خلاقيااة ومنهجيااة فاي إدار  الذاتيااة والانحيااا  المحتماال، وهااو مااا ساا

.بالتف يل في هذا التكليف
ي تجماع باين وبناء  على مراجعة الأدبيات العلمياة وتحليال الدراساات الساابقة، وانساجاما  ماع ابيعاة الظااهر  المدروساة التا

، يتبين (النقابات)والجوانب الهيكلية ( اضضرابات)والجوانب السلوكية الجماعية ( العدالة والعقد النفسي)الجوانب اضدراكية 
نظريةةة الادالةةة التنظيميةةة ونظريةةة وامتداداتااه المتمثلااة فااي( (SocialExchangeTheoryمةةدخل التبةةادج ااعتمةةاعي  ن

.تبارها، يمثل اضاار النظري الأكثر ملاءمة وقدر  على تفسير العلاقات التي يسعى البحث إلى اخالاقد النفسي



مرحلة ااستكشاف والمراعاة الأدبية: أواا 
:المسح الشامل للأدبيات المرتبطة بالموضوع1.1

ابات فاي الساياقات من خلا  مراجعة الأدبيات العلمية المتعلقة بإضرابات المعلمين، والعدالة التنظيمية، والعقد النفسي، ودور النق
:سير الظاهر اضفريقية والعربية والعالمية، يمكن تحديد مجموعة من المداخل النظرية التي استًدمها الباحثون السابقون لتف

لموضوع الدراسةالملاءمةالباحثون المستًدمونالمدخل النظري

مدخل التباد  الاجتماعي
(Social Exchange Theory)

Blau (1964); Rousseau (1989, 

1995); Cropanzano & Mitchell 

(2005)

ة يفسر العلاقة بين المعامل: عالية جدا  
وسلوك المعلمين( ظلم/عدالة)التنظيمية 

نظرية العدالة التنظيمية 
Organizational Justice Theory))

Greenberg (1990); Colquitt

(2001); Folger & Cropanzano

(1998)

تفسر  بعاد الظلم المدرك : عالية جدا  
(تو يعي، إجرا ي، تفاعلي)

نظرية العقد النفسي
Psychological Contract Theory))

Rousseau (1989, 1995); 

Morrison & Robinson (1997); 

Conway & Briner (2005)

لفردي تفسر آلية تحو  اضحباا ا: عالية جدا  
إلى سلوك احتجاجي

نظرية الحركات الاجتماعية
Social Movement Theory))

Kelly (1998); Tarrow (1994); 

McAdam (1982)

اعي تفسير العمل الاحتجاجي الجم: متوسطة
اضدراكية/الجوانب النفسيةتهمللكنها 

نظرية ال راع ال ناعي
(Industrial Conflict Theory)

Hyman (1975); Edwards (1986)كنها تركز على ال راع الهيكلي ل: متوسطة
الفرديةاضدراكاتتهمل



:اختيار المدخل النظري الأنسب2.1

لمدخل الأكثر شيوعا  ، هو ا(العدالة التنظيمية والعقد النفسي)، بما يشتمل عليه من نظريات فرعية مدخل التبادج ااعتماعيبناء  على هذا المسح، يتضح  ن
:لزاوية بحثي، وذلك للأسباب التاليةوملاءمةوقو  

كمادخل للعلاقاة )مياة العدالاة التنظي: تتأسس  اروحتي علاى متغيارات تارتبب مباشار  بمفااهيم التبااد  الاجتمااعي: يتوافق مع طبياة المتغيرات المدروسة
عياد التاوا ن لعلاقاة التبااد  كسلوك تعويضي ي)، وتكرار اضضرابات (كنتيجة لًلل في علاقة التباد )، وخر  العقد النفسي (التبادلية بين المعلم والمؤسسة

(.المًتلة
ر بانتهااك التزاماات يشرح مادخل التبااد  الاجتمااعي كياف يتحاو  اضدراك الفاردي للظلام التنظيماي إلاى شاعو: قدرته على تفسير الآلية النفسية الوسيطة
.المؤسسة، ثم إلى سلوك جماعي احتجاجي

Namusoke)وفي نيجيرياا، ( (Faruk et al., 2019كـ ثبتص دراسات سابقة في السيا  اضفريقي : ينسجم مع السياق الإفريقي والقمري للدراسة et 

al., 2024)فعالية هذا المدخل( في  وغندا.
لمعلماين للظلام وخار  يمكن من خلا  هذا المدخل تفسير كيف يمكن لفاعلية النقابة  ن تعد  العلاقة باين إدراك ا: يتيح اختبار الدور المادج لفاعلية النقابة

.العقد النفسي وبين قرارهم بالمشاركة في اضضرابات



ا  تاريف المدخل النظري وشرحه: الجانب الوصفي: ثانيا
((Social Exchange Theoryمدخل التبادج ااعتماعي 1.2

المااملة مبد د إلى يعُد مدخل التباد  الاجتماعي  حد  هم الأار النظرية في فهم السلوك التنظيمي، حيث يفترّ  ن العلاقات بين الأفراد والمنظمات تستن
، فإنهم  ي  ن الأفراد يتوقعون عوا د مادية ومعنوية مقابل جهودهم والتزامهم، وعندما يدركون وجود خلل في هذه المعادلة التبادلية،((Reciprocityبالمثل 

Blau, 1964; Cropanzanoيميلون إلى تعديل سلوكهم لاستعاد  التوا ن  & Mitchell, 2005).)

:الفرضيات الأساسية للمدخل
.يقوم الأفراد بتحليل تكاليف وفوا د علاقاتهم: الالاقات الإنسانية علاقات تبادلية

.يتلقون معاملة سلبيةيشعر الأفراد بالالتزام برد الجميل عندما يتلقون معاملة إيجابية، وبالمقابل يشعرون بالحم في الاحتجاج عندما: قاعدة المااملة بالمثل
.يقارن الأفراد ما يتلقونه بما يتلقاه الآخرون في سياقات مماثلة: المقارنة ااعتماعية
العلاقات اضيجابية تبني الثقة، بينما السلبية تؤدي إلى تآكلها و ياد  احتمالية السلوك الاحتجاجي: بناء الثقة عبر الزمن



Organizationalنظرية العدالة التنظيمية 2.2 Justice Theory))

فراد للعدالة أو الظلم في تعُد نظرية العدالة التنظيمية امتداداً تطبيقياً لمدخل التبادل الاجتماعي، حيث تركز على كيفية إدراك الأ
(.(Greenberg, 1990; Colquitt, 2001بيئات عملهم 

:الأبعاد الثلاثة للعدالة التنظيمية

سلوكيات وتؤكد الدراسات التجريبية أن الإدراك المنخفض للعدالة التنظيمية يؤدي إلى مشاعر سلبية تزيد من احتمال ال
.(Wei & Feng, 2019; Faruk et al., 2019; Springer, 2024)الاحتجاجية كالإضرابات 

التعريفالتعريفالبعد

ن عدالة الرواتب والماوارد المو عاة باين المعلماي(قياتالرواتب، المكافآت، التر)عدالة نتا ج القرارات ةالادالة التوزياي
.في الجزر الثلاث

ل ومعالجة شفافية إجراءات التعيين والترقية والنقعدالة اضجراءات والعملياتالادالة الإعرائية
.الشكاوى

احتااارام الااااو ار  واضدارات المعنياااة للمعلمااااين، جود  المعاملة الشً ية من المسؤولينةالادالة التفاعلي
.ووضوح التواصل، وصد  التفسيرات



Psychological)نظرية العقد النفسي 3.2 Contract Theory)

امتددداداً مهمدداً لمدددخل التبددادل الاجتمدداعي، حيددث تركددز  Rousseau (1989, 1995)تعددد نظريددة العقددد النفسددي التددي طور ددا 
.بين الفرد ومنظمتهالالتزامات غير المكتوبةعلى

:تعريف العقد النفسي
لمدركدة، سدوا  مجموعة المعتقدات التي يحملها الفرد حول الالتزامات المتبادلدة بينده وبدين منظمتده، والتدي تسدتند إلدى الوعدود ا)

((Rousseau, 1989, p. 123(.كانت صريحة أو ضمنية
:نتائج خرق العقد النفسي

Conway)الغضب، الخيانة، الإحباط، وانعدام الثقة : المشاعر السلبية & Briner, 2005).

(.(Wei & Feng, 2019الانسحاب النفسي، انخفاض الأدا ، السلوك المنحرف : السلوكيات الفردية السلبية
Aluko)الإضرابات، الاحتجاجات، والمطالبات الجماعية : السلوكيات الجماعية & Ogunjimi, 2022; Awah, 2021).

يشدي كدريم، بيئدة تدوفير أجدر مع: ، يمكن تفسير خرق العقد النفسي من خلال وعود ضمنية تتمثل فيمعلمي جزر القمرفي سياق
المدوارد، كتدخخر الرواتدب، ونقدص)تعليمية آمنة، احترام الكرامة المهنية، وفرص للتطور، وعندما تتراكم انتهاكات  ذه الوعود 

.لتوازن، يحدث خرق للعقد النفسي، مما يدفع المعلمين إلى اللجو  للإضراب كآلية لاستعادة ا(وضعف التقدير المهني



((Moderatorفاعلية النقابة كمتغير معدل 4.2
.ين والدولةعلاقة التبادل بين المعلمتعدلضمن إطار مدخل التبادل الاجتماعي، يمكن النظر إلى النقابات التعليمية كجهات

المصدردور النقابة غير الفعالةالمصدردور النقابة الفعالة

ية تعزيز القو  التفاوض
للمعلمين

Noh & Hebdon علاقة المظالم باضجراءات الاحتجاجية - (2022)
 ضعف مع وجود صوت نقابي قوي

Rakowskaةالفشل في تحقيم نتا ج ملموس   مة شرعية النقابة تؤدي إلى - (2025)
فشل تحقيم المطالب

لتعبيرتوفير قنوات بديلة ل
عن المظالم

Noh & Hebdon ترك المعلمين دون بديل سوى (آليات ال وت البديلة تقلل الاحتجاج)- (2022)
اضضراب

Rakowska غياب القنوات البديلة يدفع )- (2025)
(للإضراب

تسريع الاستجابة 
للمطالب

Addison & Teixeira (2022) -إاالة  مد الأ ماتلعما الكثافة النقابية ترتبب بفو  اNoh & Hebdon ضعف ال وت النقابي - (2022)
يطيل الاحتجاجات

توفير الدعم المعنوي 
والمادي  ثناء 
اضضرابات

Martin & Sinclair (2001) - علاقات التباد  الاجتماعي تدعم
الاستعداد للإضراب

ي  ياد  تكاليف المشاركة الفردية ف
اضضراب

Noh & Hebdon غياب الدعم يثبب )- (2022)
(المشاركة  و يزيد العبء



تحليل مدى ملاءمة المدخل للدراسة: الجانب التحليلي: ثالثا  
أسباب توافق مدخل التبادل الاجتماعي مع أطروحتي1.3

:التوافق مع نموذج الدراسة السببي-1

(تكرار الإضرابات)قدرة المدخل على تفسير . 2
 Cumulative( مالتةراة)كظاهر  مستقلة، وليس اضضراب كحدث منفرد، ويقدم مدخل التباد  الاجتماعي تفسيرا  مقنعا  مان خالا  مفهاومتكرار الإضراباتيكمن جوهر  اروحتي في دراسة

Effect))فكل مر  يتم فيها خر  العقد النفسي، تتراكم مشاعر اضحباا، مما يًفض عتبة تحمل المعلمين، ويزيد من احتمالية اضضراب في المستقبل؛.

ملاءمة المدخل للسياق القمري الفريد. 3

التفسير ضمن مدخل التباد  الاجتماعيالعلاقة

.التبادليةعندما يدرك المعلم انًفاّ العدالة، يشعر بأن المنظمة لم تفِ بالتزاماتهاخر  العقد النفسي← العدالة التنظيمية 

.عاد  التوا نخر  العقد يولد مشاعر سلبية ويدفع المعلمين إلى سلوك تعويضي لاستتكرار اضضرابات← خر  العقد النفسي 

.تفاوضيةالنقابة الفعالة تعز  قدر  المعلمين على تحقيم التوا ن عبر القنوات التعديل العلاقة← فاعلية النقابة 

الًاصية القمريةالًاصية القمرية

انجا يجاااااا،  نجاااااوان، )ابيعاااااة الدولاااااة الجزرياااااة
(موهيلي

الظلاام وضااعفإدراكاااتبعااد الجاازر يًلاام تحااديات إداريااة وتواصاالية، ممااا يزيااد ماان 
.العدالة اضجرا ية والتفاعلية

توقعات متعدد  لدى المعلمين، مما يزيد من احتمالية خر  العقد النفسي(ميإسلا-عربي-فرنسي)النظام التعليمي الهجين

لإضرابضعف الًبر  التفاوضية قد يقلل من فاعلية النقابة، مما يزيد من اللجوء لالنقابات الحديثة النشأ 



تحليل مدى ملاءمة المدخل للدراسة: الجانب التحليلي: ثالثا  
قدرة المدخل على تقديم إجابات منطقية لأسئلة الدراسة2.3

اضجابة في ضوء المدخلالسؤا 
مية ما مستوى الادالة التنظي

المدرك؟
ونقص سيكون منًفضا ، نظرا  لتأخر الرواتب، وضعف البنية التحتية،

.الموارد، كما تؤكد الوثا م
ما مستوى خرق الاقد 

النفسي؟
لة الناتجة عن عدم وفاء الدواضحباااتسيكون مرتفعا ، بسبب تراكم 

.بالتزاماتها
ما مستوى تكرار 

الإضرابات؟
مرتفع، نتيجة لتراكم خر  العقد النفسي، كما يظهر الجدو  الزمني 

.للإضرابات المتكرر 
.متوسب إلى منًفض، لأن النقابات لا تزا  في مرحلة بناء قدراتهاة؟ما مستوى فاعلية النقاب
  العقد نعم، علاقة سلبية بين العدالة واضضرابات، وعلاقة إيجابية بين خرهل توعد علاقة تأثيرية؟

.واضضرابات
هل تادج فاعلية النقابة 

الالاقة؟
غير الفعالة نعم، النقابة الفعالة تضعف العلاقة بين خر  العقد واضضرابات، و

.تقويها



توجيه المدخل لمسار البحث: الجانب التطبيقي: رابعا  
تأثير المدخل على صياغة الفروض البحثية1.4

الأساع النظريال ياغةالفرّ
H1دالة توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إح ا ية للع

.التنظيمية على تكرار اضضرابات
ع المعلمين انًفاّ العدالة يًلم اختلالا  في التباد ، يدف

.للإضراب لاستعاد  التوا ن
H2توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إح ا ية لًر  

.العقد النفسي على تكرار اضضرابات
لى سلوك خر  العقد يثير مشاعر سلبية تدفع المعلمين إ

.تعويضي جماعي
H3دالة توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إح ا ية للع

.التنظيمية وخر  العقد النفسي معا  
لها خر  العقد هو الآلية الوسيطة التي تنتقل من خلا

.انًفاّ العدالة إلى اضضرابإدراكات
H4ن العدالة تعد  فاعلية النقابة العلاقة التأثيرية بي

.راباتالتنظيمية وخر  العقد النفسي وتكرار اضض
قنوات النقابة الفعالة تعد  علاقة التباد  عبر توفير

.ضراببديلة، والنقابة غير الفعالة تزيد من اللجوء للإ



توجيه المدخل لمسار البحث: الجانب التطبيقي: رابعا  
تأثير المدخل على نوع الأسئلة ومقاييس الاستجابة2.4

:الإدراكاتلقياس ( Closed-ended)أسئلة مغلقة . 1
Likert( )ليكرت)كآلية وسيطة بين الظروف الموضوعية والسلوك، لذلك، تستخدم أسئلة مغلقة بمقاييس (الإدراك)يستند المدخل إلى مفهوم Scale ) الإدراكاتلقياس:

في المقابلات النوعية(  (Open-endedأسئلة مفتوحة. 2
:وكيف يفسرون علاقة التبادل الاجتماعي في سياقهم الخاصتجارب المعلمين المعاشةلفهم

الأساع النظريمثا نوع المقياع

غياار موافاام =1)نقةةاط5ليكةةرتمقيةةا  
(موافم بشد = 5بشد ، 

 شاااعر  نناااي  عُامااال بعدالاااة فاااي )
(.تو يع المكافآت

ية اضدراك الذاتي للعدالاة هاو ماا يحادد السالوك، ولايس العدالاة الموضاوع
(Colquitt, 2001)

غياار موافاام =1)نقةةاط5ليكةةرتمقيةةا  
(موافم بشد = 5بشد ، 

كااام مااار  شااااركص فاااي إضاااراب )
(؟خلا  السنوات الثلاث الماضية

السلوك كاستجابة لاختلا  التباد تكرارقياع

الأساع النظريالسؤا  المقترح

حااادثني عااان تجربتاااك ماااع اضضااارابات،
كيف بد ت ولماذا شاركص؟

الكامنة وراء السلوك الاحتجاجيالذاتيةالدوافعفهم

يااة؟ كيااف ت ااف علاقتااك مااع و ار  الترب
هل تشعر  ن هناك التزامات متبادلة؟

في السيا  القمريالعقد النفسيإدراكاتاستكشاف

قو  ما ر يك في دور النقابة في حماية ح)
(المعلمين؟

كمعد  للتباد  الاجتماعيالنقابةدورفهم كيف يدرك المعلمون



توجيه المدخل لمسار البحث: الجانب التطبيقي: رابعا  
(التثليث)تأثير المدخل على مصادر البيانات 3.4

(الاستبانة)الم در الذاتي . 1
.للعدالة وخر  العقد النفسي وفاعلية النقابةالمعلمينإدراكاتيقيس

(.(Rousseau, 1989اضدراك هو ما يحدد السلوك، وليس الواقع الموضوعي يستند إلى افتراّ  ن
(الوثا م)الم در الموضوعي . 2

.من خلا  التواريخ الرسمية وعدد الأيام الضا عةتكرار اضضرابات الفعلييقيس
(.تقليل تحيز الذاكر )يستًدم للتحقم من صحة التقرير الذاتي للمعلمين 

(المقابلات)الم در النوعي . 3
.الكامنة وراء العلاقات اضح ا يةالآليات النفسية والاجتماعيةيكشف عن

.تحدث العلاقات بين المتغيرات( كيف)و( لماذا)يفسر 



تأثير المدخل على تحديد المتغيرات وأبعادها3.4
(المتغير المستقل الأول)العدالة التنظيمية 1.

(المتغير المستقل الثاني)خرق العقد النفسي . 2

الأساع من مدخل التباد  الاجتماعيالترجمة إلى  سئلة في الاستبانةالبعد النظري

المساهمة مقابل التباد  الاجتماعي يقوم على مبد .عمليالراتب الذي  تقاضاه يتناسب مع الجهد الذي  بذله فييةالعدالة التو يع
((Blau, 1964العا د

عندما تكون اضجراءات عادلة، يزداد شعور المعلم بأن .عدالةإجراءات الترقية في و ار  التربية تتم بشفافية وةالعدالة اضجرا ي
((Colquitt, 2001من فالنظام التبادلي

ن المعلم بيجود  العلاقة التبادليةالعدالة التفاعلية تعكس.اضدار  تتعامل معي باحترام وتقديريةالعدالة التفاعل
(Greenberg, 1990)والمؤسسة 

الأساع من مدخل التباد  الاجتماعيالترجمة إلى  سئلة في الاستبانةالبعد النظري

فِ المؤسسة لم تخر  العقد النفسي يحدث عندما يدرك المعلم  ن.لترقياتو ار  التربية وف ص بوعودها تجاه المعلمين فيما يتعلم بادلةالالتزامات المتبا
((Rousseau, 1989في علاقة التباد  بالتزاماتها

 & Morrison)الغضب والًيانةالعقد النفسي المنتهك يولد مشاعر. شعر بالًيانة عندما لا تلتزم الحكومة بوعودها للمعلمينالشعور بالًيانة

Robinson, 1997))

اد  كاستجابة لاختلا  التبتراجع الالتزامخر  العقد يؤدي إلى.بسبب خر  الحكومة لوعودها،  صبحص  قل التزاما  بعمليوكالتغير في السل
Conway & Briner, 2005))



تأثير المدخل على تحديد المتغيرات وأبعادها3.4
(المتغير التابع)تكرار الإضرابات . 3

(المتغير المعدل)فاعلية النقابة . 4

الأساع من مدخل التباد  الاجتماعيالترجمة إلى  سئلة في الاستبانةالبعد النظري

باد  لاستعاد  التوا ن في علاقة التسلوك تعويضياضضراب هو(؟2026-2023كم مر  شاركص في إضرابات تعليمية خلا  الفتر  )تكرار المشاركة
(Cropanzano & Mitchell, 2005)

  هل تؤدي اضضرابات السابقة التي لم تحقم مطالبها إلى  ياد)التراكمية
(احتمالية إضرابات جديد ؟

تباد  مفهوم مستنبب من ال)يًفض عتبة تحمل المعلمين التراكم
(الاجتماعي

بين الذاتي والموضوعي يعز  م داقية القياعالتثليث(تواريخ اضضرابات، عدد الأيام الضا عة: التحقم من الوثا م)المؤشر الموضوعي

الأساع من مدخل التباد  الاجتماعيالترجمة إلى  سئلة في الاستبانةالبعد النظري

 ,Rakowska)علاقة التباد  ل الح المعلمين تعد النقابة الفعالة(.فاوضاتنقابتي قادر  على تحقيم مكاسب ملموسة للمعلمين في الم)ةالقدرة التفاوضي

2025)

(Blau, 1964)الثقة عن ر  ساسي في علاقات التباد  الاجتماعي (. ثم في قياد  نقابتي)المصداقية

الديمقرااية تعز  شرعية النقابة وقدرتها على التعديل (.نقابتي تتيح للأعضاء المشاركة في اتًاذ القرارات)الديمقراطية
(Chambers-Ju, 2024)



تأثير المدخل على التصميم الزمني لجمع البيانات4.4

التطبيم في الدراسةالعن ر

سؤا  المعلمين عن عدد مرات المشاركة في اضضرابات خلا  (Retrospective)القياع بأثر رجعي 
 منية السنوات الثلاث الماضية، حيث  ن التراكم يحتاج إلى فتر 

.كافية لرصده

طة  منية، جمع بيانات العدالة التنظيمية وخر  العقد النفسي في نقالف ل الزمني بين المتغيرات
حيز الرغبة توجمع بيانات تكرار اضضرابات في نقطة لاحقة، لتقليل

Common Method)الاجتماعية Bias)

بالكامل، لرصد نمب ( 2026-2023)جمع الوثا م التي تغطي الفتر  التتبع الطولي للوثا م
التكرار بدلا  من الأحداث المنفرد 



س، تطبيقده فدي يحدد ماذا نقيس، وكيف نقيس، ومتى نقيس، ومن أيدن نقديدليل منهجيالمدخل النظري ليس مجرد إطار للتفسير، بل  و: الخلاصة
.وقادرة على اختبار الفروض بدقةمتسقة مع الإطار النظريتصميم الأدوات يضمن أن تكون البيانات التي نجمعها
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