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 المقدمة

أن ظهور   القدم، إلا  العالم منه منذ  أمر كان قد عانى  الأمراض والأوبئة  انتشار  أن  الرغم من    فيروس على 

غيرت جائحة كورونا حياة العالم بأكمله، وأثرت على الكثير من  بل  ( كان له بالغ الأثر على العالم.  Covid-19كورونا )

. وهو الأمر الذي دعا جميع دول العالم التي انتشر فيها  بشكل عام، وعلى القطاع الصحي بشكل خاص  القطاعات

هذا الوباء إلى البحث عن حلول تخفف من آثار هذه الجائحة. وقد كان القطاع الصحي خط الدفاع الأول في سبيل  

بالمرض ى فحسب، ب الاهتمام  الصحي  القطاع  الجائحة، ولا يشمل   توفير المستلزمات  مواجهة هذه 
 
أيضا ل يشمل 

ويترتب على    الطبية الضرورية لمواجهة هذه الجائحة، وهنا يأتي دور اللوجستيات الطبية المسؤولة عن هذه العملية.

انتشار جائحة كورونا العديد من الآثار والتغيرات في اللوجستيات الطبية والسياسات المتبعة في حالات الطوارئ.  

يتناول الفصل الأول مشكلة  .  فصول أربعة  كإطار لمكونات هذا الجزء من الدراسة، والذي يتضمن    وتأتي هذه المقدمة

، ثم يأتي الفصل  اللوجستيات الطبية هذه الدراسة وأهميتها وأهدافها، ويليه الفصل الثاني، والذي يتناول موضوع 

رابع، والذي يتناول الدراسات السابقة  جائحة كورونا، في حين ينتهي هذا الجزء بالفصل ال  الثالث، والذي يتناول 

 .  التي تجمع متغيري الدراسة
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 الفصل الأول: إشكالية الدراسة وأهميتها

(Research Problem and Importance) 

الموضوعات   أكثر  احدى  كورونا  جائحة  عد 
ُ
العلمية  الحديثة  ت الدراسات  فيها  تكثر  تظهر  كونها  التي  في  إ لم  لا 

من  نصف  ال هذه  الحالي  العقدالأخير  موضوع  تتناول  التي  الدراسات  من  العديد  وجود  من  الرغم  على  ولكن،   .

الجائحة، إلا أنه لم يتم التطرق إلى جانب التغيرات التي حملتها هذه الجائحة على قطاع اللوجستيات الطبية بشكلٍ  

تها النظرية والعملية، والأهداف التي تسعى  كافٍ. ويأتي هذا الفصل من الدراسة ليستعرض مشكلة الدراسة، وأهمي

 إلى تحقيقها، والأسئلة التي تسعى لإيجاد إجابات لها، والمنطلقات النظرية لها. 

 

 ( Research Problem) مشكلة الدراسةالمبحث الأول: 

 

الذي    سريعلتطور التقني العلى الرغم من عدم القدرة على تفادي حدوث الجوائح وانتشار الأمراض، إلا أن ا 

اليوم وقد    نعيشه  الأزمات،  هذه  مثل  تجاوز  في  بالغٍ  أثر  ذو  ذلك  كان  ألوحظ  ي  زمة  خلال 
ّ
وُل فقد  تنظيم  كورونا. 

اهتمام مجالاتها  جميع  في   اللوجستيات 
 
 كبير   ا

 
الاس  ا سبيل  وتوظيفها  في  اللوجستيات،  هذه  من  القصوى  تفادة 

نوعية    هونقل  ،العالمية بشكل عام الصحةحدث نقله نوعية لمنظمة للمساهمة في تجاوز الجائحة. وهو الأمر الذي أ

 في  و   .بشكل خاص  2030ة  تواكب رؤية المملكة العربية السعودي
 
من    30يوم  أعلنت منظمة الصحة العالمية رسميا

  ،تبعث على القلق الدوليعالمية  يشكل حالة طوارئ صحية    كورونا  فيروستفش ي  أن  م  2020من عام  يناير  شهر  

خذ التدابير  أانطلقت المملكة العربية السعودية إلى    من هنا و .  م2020  مارس11إلى جائحة عالمية يوم    هاكدت تحولوأ

 والأهم من    .الخطير  فيروسالوقائية اللازمة للتصدي لهذا ال 
ّ
ت المجال الصحي بالغ الاهتمام من حيث  ذلك، أنها ول

: توفير كميات كبيرة من  ه المستلزماتتوفير المستلزمات الطبية اللازمة للمستشفيات لتجاوز هذه الأزمة، ومن هذ

الرعاية الصحية. وقد أدى هذا    ادوات الأسِرة، وأقنعة الوجه )الكمامات(، وأجهزة التنفس، والأدوية، وغيرها من  

الطبية وشركات استيرادها    ت لاحتياج الهائل للمستلزمات الصحية إلى ضغط غير مسبوق على مصانع المستلزماا

كورونا    فيروسوهنا جاء دور اللوجستيات الطبية المسؤولة عن نقل وتوفير هذه المستلزمات. لقد أثر  .  وتصديرها

المج وعلى  عام،  بشكل  المجالات  كل  في  اللوجستيات  على  كبير  أبرز جوانب  بشكل  بشكل خاص، وقد  الصحي  ال 

الضعف الموجودة فيها، كما أن هذه الازمة قد أدت إلى تغيير وتطوير في اللوجستيات الطبية الطارئة المتبعة خلال  
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أزمة كورونا،   في تجاوز  الطبية  اللوجستيات  إسهام  في  إنشاء دراسة تبحث  إلى  الحاجة  لذا، دعت  الأزمة وبعدها. 

 ر وتحسين اللوجستيات الطبية.  يزمة إلى تطو وكيف أدت هذه الأ 

 

 ( Research Importanceة )أهمية الدراسالمبحث الثاني: 

 جانبين: أهمية هذه الدراسة في  كمنت

 (: Theoretical Aspectالجانب النظري )  .أ 

خاص،  بشكل عام، وسعودية بشكل  عربية قلة او عدم وجود دراسات تكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسة في

قيس مدى وحجم التغيرات الناتجة عن الضغط الكبير  تتناول موضوع اللوجستية الطبية خلال جائحة كورونا، وت

الكوادر الطبية  وعلى  ، وشركات إنتاج وتصدير واستيراد المستلزمات الطبية،على المستشفيات الحكومية والخاصة

 السعودية. المملكة العربية   في ية لجائحة كوروناثار السلبلتقليل من الآفي سبيل ا لتقديم الخدمات الصحية

 (:Practical Aspectالجانب العملي )  . ب

موضوع اللوجستيات الطبية، وكيف أن لها بالغ  في تناولها    بشكل أساس ي   تكمن الأهمية العملية لهذه الدراسة

عتمَد في مثل هذه الحالات  
ُ
ت الأثر في تجاوز الأزمات الصحية والجوائح، وكيف أن وجود لوجستيات طبية معينة 

تطوير الكادر  الطارئة قد يؤدي إلى سهولة تجاوز الأزمات، وتقليل الآثار الناتجة عنها. كما أنها تكمن في تناول موضوع  

الطبية  ،حيالص  الإمكانيات  رفع  خلال  من  الصحي  وتحسينوالقطاع  ضد جودتها    ،  الصحية   وكفاءتها    المخاطر 

  كما تكمن     المخاطر.هذه    مثل  السلبية الناتجة عن  الآثارالمحتملة و   المستقبلية
 
ية  لفي البحث عن حلول عمأيضا

هم القضايا في المملكة أيعتبر من  هو ما  و   ة.تحسين قطاع اللوجستيات الطبية في المملكة العربية السعوديتسهم في  

السعودية ككل.  العربية  العالم  وفي  يؤم،  في    لكما  تساهم  ان  الدراسة  نتائج هذه  الآثارمن  على  الضوء   تسليط 

،  في قطاعات العمل  فيروسعن هذا ال  الناتجة
 
الجائحة  هذه  أثر ما حملته    الصحي خاصة، وإيضاحفي القطاع  و  عامة

والافراد. ويتوقع  الحكومية والطبية للمجتمع   من قبل الجهاتالمقدمة   والخدمات  التنظيم الصحي،في    من تغييرات

 أن تستفيد المستشفيات ومسؤولو سلاسل الإمداد من نتائج هذه الدراسة.
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 : (Research Objectives) أهداف الدراسة المبحث الثالث: 

   إلى:تهدف هذه الدراسة بشكل رئيس ي 

المشكلاتالكشف   .1 والتي التي    عن  كورونا،  جائحة  المنمشكلة    أبرزهامن    سببتها  الصحية    ستلزماتقص 

   .الضرورية

 جائحة كورونا وبعدها. الاختلافات بين اللوجستيات الطبية المعتمدة قبلالكشف عن حقيقة   .2

  ،كورونا وفرض الحظر الجزئي والكلي في دول العالم فيروسحدثتها أزمة أالتداعيات التي  تسليط الضوء على   .3

 المملكة العربية السعودية
 
  .وتحديدا

وعلى اللوجستية    ،في العالم بأكملهبشكل عام    كورونا على الاقتصاد  فيروسالتأثير الذي أحدثته أزمة  إيضاح   .4

 الطبية المعتمدة داخل المملكة العربية السعودية بشكل خاص.  

اللوجستية   .5 التابعة لوزارة الصحة في مدينة مكة المكرمة عن  المراكز الصحية  العاملين في  قياس مدى رضا 

 الطبية التي اعتمدتها الوزارة خلال جائحة كورونا.

 . مواجهة هذا الوباء الخطير  قدرتها على العالم، وعدمول هشاشة الأنظمة الصحية في دتسليط الضوء على  .6

لمواجهة   .7 الدول  طرحتها  التي  والضوابط  القيود  مع  المجتمع  افراد  تفاعل  مدى  علىقياس  جميع    الجائحة 

 .العلمية والعملية  الأصعدة

  

 ( Research Questions) أسئلة الدراسةالمبحث الرابع: 

 :  الآتيين السؤالينتهدف هذه الدراسة بشكل رئيس ي إلى الإجابة عن  

 جذري في خطط الطوارئ للوجستيات الطبية؟  ر كيف أدت أزمة كورونا إلى تغي   -أ

في   كيف  -ب المكرمة  في منطقة مكة  السعودية  المعتمدة من قبل وزارة الصحة  الطبية  اللوجستيات  أسهمت 

 تجاوز أزمة كورونا؟  

 تهدف هذه و 
 
 لإجابة عن الأسئلة التالية: إلى ا الدراسة أيضا
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 الصحية؟  على القطاعاتثرت جائحة كورونا أكيف  .1

 الجائحة؟ في ظل هذه   في مجال اللوجستيات الطبية  طرحت   الجديدة التيليات والضوابط ماهي الآ .2

 لاستيراد والتصدير؟  ا  في  مع الدول الأجنبيةالتي تتعامل  المستلزمات الطبية  الأضرار التي واجهتها شركات    هيما .3

  الطبية اللوجستية  عن المكرمة مكة  مدينة  في الصحة  لوزارة  التابعة الصحية  المراكز   في العاملين رضا   مدى ما .4

 كورونا؟ جائحة خلال الوزارة اعتمدتها  التي

 المملكة العربية  ،الدول  اعتمدتهاالتي  ماهي لوجستيات الطوارئ   .5
 
تتمكن من مواجهة   السعودية، لكيوتحديدا

 والصحية؟ وتأثيره الكبير على الحياة الاجتماعية والتعليمية والاقتصادية  فيروسهذا ال

 كيف كان للتكنولوجيا دور في تحسين اللوجستيات الطبية في سبيل مواجهة جائحة كورونا؟   .6

جائحة  خلال  سرة في المملكة العربية السعودية  ما الواقع الصحي الذي فرضه الحظر الكلي والجزئي على الأ  .7

 كورونا؟

 

 (: Research Hypothesisالمبحث الخامس: المنطلقات النظرية للدراسة )

الطارئة،الا يعود   -1 الطبية  باللوجستيات  الحكومة    هتمام  اللازمةباوإمدادات  والأدوية  الصحية    ، لمواد 

الخدمات الطبية والعاملين    احتواء الجوائح والكوارث الطبيعية، وعلى  والتطبيقات الصحية بفائدة كبيرة على

 وعلى المجتمع السعودي بشكل خاص.  ،بها في جميع الدول بشكل عام

مشاكل عديدة لم تكن    المجال الصحيفي    لجائحةا  باللوجستي الذي حصل بسب  وتحسين الدعمتطور    حل   -2

   ة قبل جائحة كورونا.ظاهر 

 على القطاع الصحي وسلاسل الإمداد بشكل كبير كونهما خط الدفاع الأول. أثرت جائحة كورونا -3
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 الفصل الثاني: اللوجستيات الطبية 

(Medical Logistics) 

في نجاح أي عملية طبية،   لها دور جوهري  بل  القطاع الصحي،  أهم جوانب  الطبية إحدى  اللوجستيات  عد 
ُ
ت

عدت هذه الدراسة  وبسبب دورها هذا، فهي من أهم الجوانب التي اهتمت بها الدول خلال جائحة كورونا.  
ُ
في  وقد أ

اللوجستيات الطبية  دراسة أثرسبيل   الجائحة على  الل،  هذه  وجستيات الطبية المعتمدة من قبل  وكيف تصدت 

كيف  لوجستيات الطبية، وأهميتها، و ويتناول هذا الفصل الوزارة الصحة في منطقة مكة المكرمة لجائحة كورونا.  

 .أثرت جائحة كورونا عليها

 

 ( The Medical Logistics Conceptمفهوم اللوجستيات الطبية ) المبحث الأول: 

العالم،   في  اللوجستيات  أنواع  أهم  الطبية إحدى  اللوجستيات  عد 
ُ
اللوجستيات  و ت اللغة  يعود أصل كلمة  إلى 

باللغة (، وتعني "نسبة، حساب، سبب، خطاب"، ويقابلها    λόγοςالإغريقية القديمة، وتأتي من كلمة لوجوس )  

ات  العربية: ويمكن تعريف اللوجستية بشكل عام على أنها: "تنظيم منفصل    .(19)(2008)غرفة الشرقية،    فن السوقي 

. أما في مجال التجارة والأعمال، فيمكن  (18)  (2019يعمل على تنفيذ العمليات ذات الكفاءة والتعقيد الأعلى" )طه،  

لمنشأ بشكل أساس ي من أجل تحقيق كل ما  تعريفها على أنها: "إجادة التدفق في الأشياء بين نقطة الاستهلاك ونقطة ا

  .(18) (2019يتطلبه الشركات أو العملاء" )طه، 

م 1905وقد كانت نشأة مصطلح اللوجستيات نشأة عسكرية، إذ كان أول استخدام له في الجيش الفرنس ي عام  

شاع استخدامه بكثرة بعد بهدف تأمين وصول المؤن والذخائر في الوقت الملائم وبأفضل الطرق الممكنة، بعد ذلك،  

 . (19) (2008)غرفة الشرقية،  الحرب العالمية الثانية إذ كان أحد عوامل انتصار الجيش

ونجد مصطلح اللوجستية في العديد من المجالات الإدارية، ومجالات التسويق، ومجالات الأعمال، وغيرها. ولا  

ويتضمن مصطلح اللوجستيات    دمات اللوجستية. يمكن لأي عملية تصدير واستيراد أن تتم دون مساعدة من الخ

المادية والمعالجة  والتخزين،  والجرد،  والنقل،  المعلومات،  تجميع  وهي:  العمليات،  من   
 
)غرفة   ،عددا والتغليف 
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الطبية  .(19)  (2008الشرقية،   فالأجهزة  الطبي،  المجال  اللوجستية:  مصطلح  تستخدم  التي  المجالات  بين    ، ومن 

 من المستلزمات الطبية تخضع لعمليات الاستيراد والتصدير كأي بضائع أخرى.    اوغيره، والأدوية

 اللوجستيات الطبية  ويمكن تعريف     
 
الطبية اللازمة  اللوجستيات الخاصة بالأدوية والمستلزمات على أنها  تحديدا

آخر من تصل إليهم هذه المستلزمات  وذلك لأن    ،الصحية  من يعملون في المجالاتلدعم الأطباء والممرضين وغيرهم م

ذات أهمية كبيرة لما لها من دور كبير  الخدمات اللوجستية  نجد أن ،، لذان عن حياة المرض ى وصحتهمو سؤولالم هم

 في السعي  
 
 و   .من الفعالية  إلى تحسين الكفاءة بدلا

 
 مهما

 
من نظام الرعاية    تشكل وظائف اللوجستيات الطبية جزءا

للعاملين  ،الصحية  
 
الطبية هي    ،ووفقا اللوازم  لتعد  الوصول  تكلفة في سبيل  الصحيةالأكثر  كما    الجيدة.  لرعاية 

تقليل تكاليف قطاع الرعاية  في سبيل    خدمات اللوجستية الطبية نظريات إدارة سلسلة التوريدال   يعتمد مقدمو

الهندسة الطبية  و المواد الطبية،    :هي،  إلى ثلاث مجالات رئيسية  ينقسم  المخطط التنظيمي   إنمكن القول  وي.  الصحية

للوجستيات    .المرافق  وإدارة  الحيوية، مؤهل  مدير  المجالات  هذه  درج  ون يتصفممن  ويدير  في  تربوية   ة بخلفية 

 .(10) (2019)المساهمون في مشاريع ويكيبيديا، العلوم(و ماجستير  أإدارة الأعمال    )ماجستيرالدراسات العليا 

إلى  ال  وتهدف عمليات  من  فيها  بما  المستهلكلوجستيات  رئيس ي إرضاء  بشكل  خلال    ين  على  من  تحقيق  العمل 

  تهدف  أنها  . كما  طلوبةالكمية والجودة الموبفي الحصول على السلع في الوقت المحدد،    م رغباته
 
إلى تحسين كفاءة  أيضا

، فإنها تهدف  المدى المتوسط  . أما علىي للمنتجات والسلعلعلى المدى القصير من خلال تحسين التدفق الما  اتالشرك 

تتناغم  إلى   الشركات  أن  العملاهذه  تهدف  مع خطط  أنها  في حين  البعيد  ء،  المدى  الخطة    ألاإلى  على  مع  تتقاطع 

للشركة.   العامة  اللوجستيات جزء الاستراتيجية  لكون    ونظرا 
 
رئيسيا  

 
تجاري ا نشاط  الإمداد لأي  أو    ،من سلسلة 

خدمي  ،صناعي ع  ،أو  تنعكس  وكفاءته  أهميته  بشكل  فإن  الإمداد  سلبي.  لى سلاسل  أو  مصطلح و إيجابي    يضم 

وغيرها من    ،والأجهزة الطبية ،والمعدات  ،الأدوية، و المستلزمات الطبية والجراحية  اللوجستيات الطبية لوجستيات 

 . (5) (2020)الحداد،  وغيرهم من مقدمي الرعاية الصحية. ون الأطباء والممرض يحتاج إليها  المنتجات التي 
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 (Medical Logistics and Covid-19)  لوجستيات الطبية وجائحة كوروناالمبحث الثاني: ال

جراء تفش ي جائحة كورونا، ولكنها سرعان ما تأقلمت  كبيرة  صعوبات    بشكل عام  العالمية  اتاللوجستي  واجهت

بمختلف أشكالها، وتوفير    الإمدادات على توفير  الحفاظ    رات في سبيل يه من تغيتوجود هذه الجائحة وما حمل مع  

للبلدان  ،وأدوات الحماية الشخصية  ،الغذائية  الإمدادات الطبية  لجأ قطاع  كان قد  . و ، بشكل خاصوالمنتجات 

التقنيات الرقميةاللوجستيات   إلى استخدام  أداء وظائفه  ف  في  التي   (19  كوفيد)جائحة كورونا  ي ظل  بشكل كبير 

خاصة على مستوى   ،تشهد الأسواق العالمية تحولات عدة على عدد من الأصعدةع. كما  يعاني من آثارها العالم أجم

عليهاللوجستيات،   تقوم  الذي  الأساس  الإمداد.    كونها  أظهرت  سلاسل  كورونا  وقد    جائحة 
 
من  أشكالا جديدة 

 . (5) (2020قبل )الحداد، العمليات اللوجستية لم تشهدها سلاسل الإمداد من 

نه المسؤول  لأ وقد كان قطاع اللوجستيات وسلاسل الإمداد من أكثر القطاعات التي تأثرت بجائحة كورونا، وذلك        

أشكالها بجميع  الطبية  والمستلزمات  البضائع  وتوفير  نقل  عن  الجزار  - الأول  وتضيف  مستوردة.  أم  كانت  محلية 

قد أدت إلى    فيروسل، ووضع قيود للسفر بسبب الأن توقف العديد من المصانع، وتوقف حركة النق  (4)  (2020)

قلة مخزون   من   
 
السلع خوفا الدول عن تصدير  امتناع بعض  أو  وقلة  المستوردة،  الدول  إلى  البضائع  تدفق  قلة 

إلى لجوء الدول المستوردة إلى احتياطيها من السلع، وهو ما سبب زيادة ملموسة في أسعار    بدوره   السلع، مما أدى

وردة. وتقترح الجزار النظر في إمكانية اللجوء إلى سلاسل إمداد غير تلك المتضررة. كما ترى أن جميع  البضائع المست

( 2020التكاليف غير الضرورية لإتمام عملية نقل المواد لا بد أن تزال، مثل: تعريفات الطرق للنقل الثقيل )الجزار،  

(4). 

ال و ةالاقتصادي  ناحية من  التي  من  عكس  العلى  ،  القطاعات  من  كوروناالكثير  جائحة  عليها     أثرت 
 
  اقتصاديا

مجالاته بمختلف  الصحي  القطاع  فإن  سلبي،  فيها  بشكل  بما  المستشفيات،  الأدوية  ،قطاع  تجارة   ، وقطاع 

الطبية  استفادت    ،والمستلزمات  التي  القطاعات  أكثر  من  الزيادة هو  خلال  من  وذلك  الجائحة،  هذه  ظهور  من 

الأمانة العامة  حالات المصابين به )وارتفاع عدد    ،فيروسالمستلزمات الطبية نتيجة انتشار الالطلب على  الملحوظة في  

 .(2)  (2020لاتحاد الغرف العربية، 
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أخرى،   ناحية  انتشار  من  على  إلى  كورونا    فيروسأدى  جميع  العمل  في  والجاهزية  الاستعداد  مستوى  رفع 

الحجر   والقفازات  الصحي،  مستشفيات  )الكمامات(،  الوجه  أقنعة  شراء  على  المتزايد  الإقبال  إلى  بالإضافة 

،  عالمالمستلزمات الطبية بين دول النقل وتوفير  مما أثر على حركة  البلاستيكية، والمعقمات الكحولية بشكل عالمي،  

إجراءات    : المثالفعلى سبيل   باتخاذ  الخليجي  التعاون  في  قامت دول مجلس  نوعها  من  اللوجستيات  قطاع  فريدة 

دخول  السلع والمنتجات الطبية بينها، وقد تضمنت هذه الإجراءات تسهيل وتصدير لتسهيل عملية استيراد الطبية 

القياسية )الأمانة العامة   ةيالصح  عاييرالممع شريطة أن تتطابق المنتجات الطبية المصنعة في دول العالم المختلفة 

 .(2)  (2020لاتحاد الغرف العربية، 

على ف،  للحد من انتشار العدوى وتفاقمها  جديدةاتبعت بعض الدول سياسات  فقد  على الصعيد الدولي،  أما   

 في عدد المنشآت الصحية  سبيل المثال: احتلت  
 
كثر  أن  المعتمدة، إذ إدولة الامارات العربية المتحدة المركز الأول عالميا

المستشفيات    %85  من المشتركة  الإماراتية  من  الدولية  اللجنة  لتقارير   
 
وفقا الدولي  الاعتماد    لاعتماد حاصلة على 

العربية    الإمارات دولة  عملت  الأدوية، فقد  و ت الطبية  المستلزماالنسبة إلى قطاع تجارة  باما    ."JCIالمنشآت الصحية "

ت  اتعقيم المدن عن طريق استخدام الطائر   : أحدث التقنيات في إدارة الأزمة ومواجهة الوباء، مثل  المتحدة على تقديم 

اض المزمنة من الذهاب إلى  ر صحاب الأمأ، وتوصيل الأدوية إلى المنازل لحماية كبار السن و طيار والروبوتاتمن دون  

المستشفيات  بالإ المستشفيات،   على  الضغط  تقليل  إلى  توفير  ضافة  الصيدلية من خلال  "دوائي"   خدمة    المتنقلة 

 .(2) (2020)الأمانة العامة لاتحاد الغرف العربية، 

  ،كورونا  فيروسالقطاع الصحي لمواجهة    ضخمة لدعمبتخصيص مبالغ  قامت    ، فقد جمهورية مصر العربيةأما  

قطاع    فبالنسبة مب  تم  ،المستشفياتإلى  ضخمةتخصيص  جنيه  427ا  منه  ،الصحةلوزارة    الغ   مليون 
 
مصريا  

 
  ا

المتخصصة الطبية  والمراكز  العامة  وللمستشفيات  جنيه  738,5  ،   مليون 
 
مصريا  

 
الجامعية    ا للمستشفيات 

 مليون جنيه  34,1  الازهر، ومبلغومستشفيات جامعة  
 
 مصريا

 
فيما  ما  أ  الصحي،حوافز تشجيعية للعاملين بالحجر  ك   ا

ب الطبيةيتعلق  والمستلزمات  الأدوية  مليار    فقد  ،تجارة  لتوفيربشكل  مصري  جنيه  خصصت  المستلزمات    فوري 

 .(2) (2020العامة لاتحاد الغرف العربية، )الأمانة    الطبية والوقائية لوزارة الصحة 
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أهداف        أهم  من  كان  فقد  السعودية،  العربية  بالمملكة  يتعلق  فيما  العربية   أما  المملكة  في  الصحي  النظام 

الصحية   السعودية الرعاية  توفير  كاملضمان  و سكان  اللجميع    بشكل  عادلة  وزارة    تعملقد  و   ميسرة.بطريقة 

الدولة  الصحة   من  توفير شبكة  بأمر  الصحية  شاملة  على  الرعاية  تغطية  من خدمات  على  مناطِق  تعمل  جميع 

ومواقع ومستويات تقديم    ،الوزارة بالتعاون مع مجالِس المناطِق بتحديد الاحتياج  قامت، و العربية السعودية  المملكة

 
 
 . كما  ئدة في المنطقةللوضع الجُغرافي والسكاني وأنماط الأمراض السا  هذه الرعاية وفقا

ُ
الرعاية الصحية في    ت دمق

مجاني بشكل  للمواطنين  الحكومية  الطبية  الجديد وحسب  ،المرافق  الصحية  الرعاية  لاحتياجات   نظام  المواكب 

الصحي المملكةقد  ف  ،القطاع  السعودية    سهلت  نسبة  العربية  ورفعت  الصحية،  الرعاية  خدمات  إلى  الوصول 

زيادة نسبة المجتمعات الحضرية    إلى%، بالإضافة  84% إلى  38أسابيع من    4الاستشارات المتخصصة المقدمة خلال  

%. في عام 85.7إلى    م2016% في عام  78والريفية التي تحصل على خدمات الرعاية الصحية الأساسية في مواقعها من  

المملكة  ام.  كم2020 الطبية الطارئة بهدف تسهيل الوصول    العربية السعودية  قامت  الرعاية  بتحسين خدمات 

هم الخدمات التي حرصت  أ   ن الخيارات. وموذلك من خلال إتاحة الوصول إلى الخدمة من خلال مجموعة من    ،إليها

العامة للسلامة والطوارئ  ا من حكوم   ، الدولة على توفيرها هي الإدارة  إدارة  بالعربية السعودية  ة المملكة  فاهتمام 

المركز الوطني لإدارة الأزمات والكوارث الصحية.   تم إنشاء مركز متخصص لذلك، وهو ، الأزمات والكوارث الصحية

هذا و  أهداف  أهم  من  ت  كان  الاستراتيجي  المستوى    حسينالمشروع  على  الصحية  والكوارث  الأزمات  إدارة  عمليات 

و  والمحلي،  الوزارة.تحسين  الوطني  في  المعنية  الإدارات  بين  التنسيق  المملكة  مستوى  جهود  وضحت  العربية    وقد 

مختلف  في مواجهة جائحة كورونا في رفع جاهزية إدارة الأزمات والكوارث الصحية والمنشآت الصحية في   السعودية

سيع نطاق المراقبة واتخاذ التدابير  و ت العربية السعودية  الصحة في المملكةوزارة  واصلت كما  ،طق والمحافظاتالمنا

الحالات جميع  مع  الأ   ،الضرورية  رقميةوتضمن  تطبيقات  نشر  المتنقلة  : مثل  ،مر  الصحة  والرعاية    ،تطبيقات 

  تحول القد كللت جميعها بالنجاح. كما أن  و  ، المستجد  وناكور  فيروس والعيادات لدعم استجابة  ،الصحية عن بعد

لإحداث ثورة في نظام    ن ستخدم الآ جائحة كورونا يُ ثناء  أالمملكة العربية السعودية  اعتمدته  ي  ذالرقمي الصحي ال

 ل  مما   ، الرعاية الصحية
 
  لجهود نتيجة  وكان هذا    . تقديم الرعاية الصحية وتعزيز رعاية المرض ى  تحسينيوفر فرصا

التوطين  الح  لتعزيز  اضطرابات    المحلية   الإنتاجية   القدرة  زيادةو كومة  أي  تأثير  لتقليل  الصحية  القطاعات  في 

 .(12) (2021)المنصة الوطنية الموحدة، . مستقبلية
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   كورونا  الفصل الثالث: جائحة

(Covid-19) 

فقد   الماضية،  القليلة  السنوات  بأكمله خلال  العالم  كورونا حديث  جائحة  عد 
ُ
على جميع  ت كبير  أثر  لها  كان 

جوانب الحياة الصحية، والاجتماعية، والاقتصادية، وغيرها، فقد شهدت مختلف القطاعات تغيرات جذرية خلال  

على  الجائحة  هذه  أثرت  وكيف  كورونا،  جائحة  موضوع  الحالي  الفصل  ويتناول  وبعدها.  الجائحة  سلاسل    هذه 

 .الإمداد

 

 ( ?What is Covid-19) كورونا؟ما هي جائحة المبحث الأول: 

  كورونا   فيروسلمرض  حتى اليوم    مازالت مستمرةهي جائحة عالمية    -  19أو جائحة كوفيد    - كورونا    فيروسجائحة  

رتبط بالمتلازمة  هذه الجائحة، وهو م  سبب   فيروس كان هذا ال  م، وقد2019الذي كان قد بدأ في الظهور نهاية عام  

الحادة   مدينة  هذا  تفش ى  .  الشديدةالتنفسية  في  الأولى  للمرة  عام  و المرض  أوائل شهر ديسمبر  في  الصينية  وهان 

 في    م،2019
 
المرض يشكل حالة طوارئ  هذا  ن تفش ي  أم  2020لعام  يناير    30وأعلنت منظمة الصحة العالمية رسميا

  أيو   ،والتعليمية  والاجتماعية،  الاقتصادية،و   جميع النواحي السياسية،  صحية عامة تبعث على القلق الدولي على
 
ضا

 .  (11) (2020)المساهمون في مشاريع ويكيبيديا، .على ظروف المعيشة

جالات  على كل م   ، الحركةقيود  و   ، الإغلاق  :مثل  ،قيود اجتماعية ما حملته معها من  و كورونا  ثرت جائحة  فقد أ

   المجتمع
 
كونهم    ثر الناس بطرق متفاوتةأوقد ت  ،لخاصةجوانب عمل الفرد والحياة االعديد من    إلىبالإضافة    ، تقريبا

 مختلفة من التغيرات في حياتهم اليوميةأ  شهدوا
 
   ثرت هذه الجائحة أوقد  .  نواعا

 
وكيفية    ،على طبيعة العمل  أيضا

 .  (3) والاجتماعي )الأمم المتحدة، د.ت(فراد في المجال العملي التواصل بين الأ 

  ، ، فهو يتسبب بعدد من الأعراض التي قد تستمر لأيامبشكل رئيس يكورونا على الصحة    فيروس  جل تأثيروكان  

إيقاف العديد  من الممكن أن يؤدي إلى والدماغ، و  ،والقلب   ،الرئتينعلى تدمير قادر   فيروسوربما لشهور طويلة، فال

الجسم في  الأخرى  العضويّة  الوظائف  مما    ،من  الحواس،  بعض  امثل:  إلى  بدوره  احتمالية  يؤدي  الإصابة  رتفاع 

الأمد  أو    ، بمشاكل صحيّة طويلة 
 
سببا يكون  الضعيفةذوي  وفاة  في    قد  الذين  يتعافى    .المناعة  الأشخاص  معظم 
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بال أسابيع،    فيروسيصابون  الو بسرعة خلال بضعة  بأعراض  بالشعور  يستمرون  الأشخاص    فيروس لكن بعض 

 .(22) (2023ك، )فريق مايو كلين لفترة طويلة حتى بعد التعافي منه 

 

 جهود المملكة العربية السعودية في مواجهة جائحة كورونا: 

  بنوعيها إلى ضغط كبير على المستشفيات وزيادة عدد المصابين به  كورونا  فيروسل ر غير المتوقعقد أدّى الانتشا ل

نقص  وجود اللازمة للمرض ى، و في تقديم الخدمات الصحيّة كما أدى إلى الكثير من التحديات الخاصة والحكومية، 

الأوكسجين،    حادٍ   و في 
 
ضغطا وأوجد  وعناية،  أسرّة  إلى  يحتاجون  الذين  المرض ى  عدد  من     زاد 

 
الأطباء    كبيرا على 

هذه الأدوية    جزء منالأمر الذي أدّى إلى انقطاع    ، وهوزاد الطلب على بعض الأدوية  ،والممرضين، وفي بعض الأحيان

كورونا بجهود    فيروسحكومة خادم الحرمين الشريفين بمكافحة    هنا جاء دور مبادرة. و من الأسواق والصيدليات

أولويتها الأولى   على أرضهاصحة المواطنين والمقيمين  لقد جعلت حكومة المملكة العربية السعودية  مكثفة وموفقة،  

كما    .والبروتوكولات الوقائية للحد من تفش ي هذه الجائحة  ،والإجراءات،  قامت بسن الأنظمةلذا،  على حد سواء،  

لمملكة  وفرت ا. إضافة إلى ذلك، إلى حياة طبيعية وآمنة العودةو  ، تجاوز هذه الأزمةكثير من الجهد في سبيل  ذلت الب

ا. و   ،كورونا  فيروس اللقاح للوقاية من  العربية السعودية   حثت  وأتاحت للجميع دون استثناء الحصول عليه مجان 

وممارسة    ،من العودة إلى الحياة الطبيعية  يتمكن المجتمع بأكملهحتى    لمبادرة بالتحصينباكافة المواطنين والمقيمين  

 .(6) (2021)الخثعمي، . فيروسالمهام والأعمال دون أدنى خطورة من ال

  فيروس هذا الكبيرة وواضحة في مواجهة    جهودٍ   من   - إدارة وعاملون    - ة  الصح  ة وزار كما لا يمكن تخطي ما قامت به  

الحالات  ظهور  عن  الإعلان  ف  .منذ  الصحة  دور  من  ي  ويكمن  المبكر  هذا    القيادةالاستشعار  من  للحد  الرشيدة 

ها  اتاستعدادمن خلال    فيروسفي احتواء انتشار الدورٌ واضحٌ  الصحة    ةوزار لوكان  .  والتحديات التي فرضها   فيروسال

الصحة على  وزارة عملت  قد  و   .ثار الجائحةآلتقليل من الاستجابة في سبيل اوسرعة    ،الكوادر الطبية  ةوقو   ،ةالمبكر 

والتنسيق الجائحة  ،التخطيط،  أثناء  والتواصل  الوطني،  المستوى  على  والترصد    ،والمراقبة  المجتمع،  وإشراك 

بطاقتها    ،الوبائي المختبرات  وتشغيل  والتنقل،  الدولي  والسفر  المنافذ  ومراقبة  السريعة،  الاستجابة  فرق  وتفعيل 

المناطق  ،ى القصو  العدوى   ، ودعم المختبرات الإقليمية في  التشغيلي    ،ودعم فرق الوقاية ومكافحة  ودعم الاسناد 

 .(21) د.ت(بة وزارة الصحة، . )فريق بواوضمان استمرارية الخدمات الصحية الأساسية، واللوجستي
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جائحلقد   طوارئ   فيروسة  دفعت  خطط  تنفيذ  إلى  الدول  من  العديد  في    ، كورونا  مؤقتة  مستشفيات  وبناء 

شاء العديد من  إنوعملت على    ة،شديدعديد من الدول بإعلان حالات طوارئ  اللقد قامت    ،غضون أيام معدودة

 في    ،لاحتواء العدوى   والاستثنائية الأماكن التي تتخذ الإجراءات المناسبة  
 
العربية السعودية    المملكةوكان هذا واضحا

والتدابير    ،وكان ذلك باتخاذ الإجراءات الوقائية  -   حفظهما الله  -العهدتحت قيادة خادم الحرمين الشريفين وولي  

وتنسيق    ،وكان للاستشعار المبكر بحجم الازمة الأثر البالغ في احتوائها. فقد كان لتوزيع الأدوار باحترافية   .الاستباقية

وكان    ،زمةالأ   احتواءر السامي برئاسة وزير الصحة الأثر البالغ في  ممتخصصة تشكلت على الأ   ة لجنبرعاية  الجهود  

 
ُ
حيث تم نشر الوعي الصحي   ،والحد من الإصابات  ،في التقليل من انتشار العدوى  صدرت دور فعال للقرارات التي أ

  الإجراءات بناء ودعم وترسيخ تلك    المساهمة فيوكان لفرق المتطوعين دور فعال في    . فراد لسلامتهموالبيئي بين الأ 

تكاتف جهود    .الوقائية الامراض  ،الصحةوزارة  فكان  للوقاية من  الوطني  ال  ،ل الأحمروالهلا  ، والمركز  ذاء  غوهيئة 

المبذولة في سبيل  الدفاع من    ةومستشفيات وزار   ،والدواء الجهود  للمصابينو تأعظم  اللازم  العلاج  )المهدي،  فير   .

2020) (13). 

 

  كورونا:خلال جائحة في المملكة العربية السعودية التحول الرقمي 

المملكة من    تعد  السعودية  الجائحةفي    الدول أنجح  العربية  لمواجهة  التقنية  ذلك  ،تسخير  تمكين    ويتضمن 

لبنية التحتية  قد كان لصلابة ومتانة او   .والخدمات الصحية الرقمية  ،وخدمات الحكومة الذكية  ، التعليم الرقمي

التواصل بين مستخدمي  آتخفيف  دور كبير في  العربية السعودية  ملكة  لمباالرقمية   ثار الجائحة من خلال تعزيز 

الا المعلوماتخدمات  وتقنية  التجارة    ،تصالات  يضمن  الإلكترونية  وتمكين  الخدمات  بشكل  قطاع  استمرارية 

المشترك لتقنية    على أنها الاستخدام  الإلكترونيةالصحة  يمكن تعريف  و   التواصل.دور تطبيقات    يُفعلو   ،اللوجستية

لوزارة الصحة إلى تعزيز   الاستراتيجية الوطنية للصحة الإلكترونية المعلومات والاتصالات في القطاع الصحي. وتهدف 

لظروف والتحولات التي يشهدها العالم في هذا المجال،  في سبيل مواكبة ا  ي في المجال الرقميقدرات القطاع الصح

 إلى 
 
أهداف التحول الوطني    ، وهو أحد رفع مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدينكما تهدف أيضا

 .(20) )فريق بوابة وزارة الصحة، د.ت( م2030 العربية السعودية ورؤية المملكة

https://www.moh.gov.sa/Ministry/nehs/Pages/Ehealth.aspx


15 
 

بشكل التعافي  محاولة  لجائحة و امواجهة  في    كبيردور  كان لها  خلال جائحة كورونا  تقنيات الوزارة الرقمية  كما أن  

للسيطرة على انتشار  الإلكترونية  نصات  الم تطبيقات و العديد من الهذه التقنيات استخدام  قد شملت  منها. و سريع  

اخفيروسال إجراء  على  السعودي  المجتمع  أفراد  ومساعدة  بممارسات  ،  وتثقيفهم  اللقاح،  وأخذ  كورونا،  تبارات 

أدى اعتماد  قد  ل .العربية السعودية  العزل الذاتي، وتعزيز كفاءة وجودة الخدمات الصحية في جميع أنحاء المملكة

من حدة  خفّف    ،وبالتاليالعربية السعودية،  الحد من انتشار الجائحة في المملكة  إلى  بشكل كبير التقنيات الرقمية  

 . (20) )فريق بوابة وزارة الصحة، د.ت(لهذه الجائحة. والاقتصادية  ،والاجتماعيةالآثار الصحية، 

لجانب التقني في سبيل  ل  هاتفعيلكورونا  جائحة  في مواجهة  المملكة العربية السعودية  نجاح  عوامل  هم  أوكان من   

يقدم  الذي    (صحتي) أطلقت المملكة العربية السعودية تطبيق    :فعلى سبيل المثال،  تجاوز هذه الجائحة بأقل الأضرار

الصوتية   المحادثات  عبر  الصحة  وزارة  من  أطباء متخصصين ومعتمدين  بواسطة  إلكترونية واستشارية  خدمات 

ب  والنصية  ويسركل  والمرئية  تطبيق    .سهولة  أطلقت  حجز  إلى    يهدف  الذي  (موعد )كما  من  المستفيدين  تمكين 

مواعيدهم في مراكز الرعاية الصحية الأولية، وإدارتها بتعديلها أو إلغائها، وكذلك إدارة مواعيدهم الأخرى في أي  

 على تقديم الحماية والرعاية الصحية للمواطنين والمقيمين المحالين إلى العزل    ى مستشف
 
تتم إحالتهم إليها. وحرصا

يقدم العديد من الخدمات،  الذي    ( تطمّن)تطبيق  السعودية    الصحة   المنزلي، وتعزيز إجراءات تعافيهم؛ أطلقت وزارة 

 تطبيق  المتابعة اليومية للحالة الصحيةمثل:  
 
لتسهيل عملية الحصول على الوصفات    (وصفتي). وقد أطلقت أيضا

معلومات  الذي يُعد من أهم التطبيقات التي أطلقتها وزارة الصحة السعودية لما يقدمه من    (توكلنا)الطبية، وتطبيق  

 .(7) (2021وخدمات، كالسماح للمواطنين والمقيمين بإصدار أذونات الخروج أثناء أوقات منع التجول )الرويحلي، 

 

 (Covid-19 and Supply Chainsالمبحث الثاني: جائحة كورونا وسلاسل الإمداد )

 

ل يمكن  الصحي  لا  الاعتماد  لقطاع  دون  كامل  بشكل  يعمل  الصناعي  أن  القطاع  رئيس ي  على  لتزويده  بشكل 

القطاع  عمليات الإنتاج في    لاستكمالالمواد الخام الأولية  توفر    ومن ناحية أخرى، يعتمدبالمنتجات والأدوية الطبية،  

و على  الصناعي   يستمراللوجستيات  كي  التوريد  فإن    . سلاسل  التوريد  لذلك،  سلاسل  في  انقطاع  أو  خلل  أي 

والمستشفيات، وهو    تأثر القطاع الصحيسيوبالتالي،  ،  بشكل مباشرواللوجستيات سيؤثر على القطاع الصناعي  
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 في الأدوية والأجهزة الطبية،  كبر من العرضأيكون الطلب  عندما    الأمر الذي يدعو للقلق
 
وبما أن القطاع  .  خصوصا

سيؤثر على القطاع العام    لقطاع الخاص اأي خلل في سلاسل إمداد  فإن    ،القطاع العامبكبير  الخاص مرتبط بشكل  

عد كيفية التعامل مع هذه الأزمة إحدى  .  كذلك
ُ
أكبر التحديات التي تواجه القطاع الخاص، فكلما ارتفع عدد  وت

  ، ثم تنتقل للمصنعين  ،بالموردينتبدأ  "مراحل،  ثلاثة  سلاسل الإمداد    تشملة الإمداد. و لالموردين زاد تعقيد سلس

با و لتنتهي  مثليوجد  لعميل،  نقل،  وسائل  من  مكونة  لوجستيات  شبكة  وأخرى  مرحلة  كل  القطارات،    :بين 

 مستودعات مركزية وفرعية بين مختلف المراحل  أوتوجد    .(23)  (2020" )كتبي ،والشاحنات، وغيرها طائرات،  وال
 
يضا

الشر الثلاث.   في  طوارئ  فرق  تأسيس  دائرة  إن  وتوسيع  حدوثها،  قبل  الأزمات  أنواع  لمختلف  والاستعداد  كات، 

  ( 2020)كتبي ،العلاقات مع مختلف الموردين، له بالغ الأثر في تقليص أضرار أي أزمة تمر على قطاع سلاسل الإمداد  

(23). 

مخزون معدات الحماية الشخصية والأجهزة الطبية  انخفض ،  كنتيجة لانتشار جائحة كورونا في العالم أجمعو 

العالمبشكل سريعٍ   انحاء  إلىفي جميع  الذي أدى  انتاج    ، الأمر  . رغم ذلك، كان  المستلزمات الطبية   يصنع مُ زيادة 

 .(15) (2020)دي لورنتيس،الطلب يفوق العرض بكثير 

الوباء انتشار  ، مما أدى    ،مع 
 
العالم بأكمله تقريبا إلى  الطبية  إامتدت القيود على تصدير الإمدادات  لى  بدوره 

 على جميع الصادرات والوارداتكبيرة  مشكلات  
 
 إلىبين العاملين  فيروسبعد أن تفش ى ال  ، خصوصا

 
 . كما أدى أيضا

حياة المنتج    ةوإدارة دور   ،المشتريات  تضمنت  التوريد  لاسلسإن    البشر.غلب  أأزمة في سلاسل الإمداد التي يعتمد عليها  

(PLM)سلسلة التوريد    ، وتخطيط(SCP).    التوريد أنشطة التجارة العالمية   سلأنظمة إدارة سلا   ضمأن تومن الممكن  

 
 
مثلأيضا و   :،  الجنسيات،  متعددة  الإنتاج  العالمي.  عمليات  المستوى  الموردين على  إدارة  لقد تطورت  إدارة  أنظمة 

.  للشركات أن تصبح أكثر كفاءة في إنتاج وتسليم البضائع والخدمات  جعل من الممكن  بشكل كبيرالتوريد  سل  سلا 

فقد  م،  العالمي الذي يعتمد على الطلب كل هذه المفاهي  وقفزات الاقتصاد  ،الحديثة  التكنولوجياو   ،قد غير الإنترنتل

مدار  مثابة مجموعات متطورة من الشركات المتباينة التي يمكن الوصول إليها على  بالتوريد اليوم   سلسلا أصبحت  

، وهو الأمر الذي ساهم بشكل كبير في تجاوز أزمة كورونا وما خلفته من أضرار على جميع جوانب  في اليومساعة  24

 .(8) (2020الحياة )العكيلي، 
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 الرابع: الدراسات السابقة الفصل 

(Previous Studies)  

لقد غيرت جائحة كورونا حياة الناس في كل مكان حول العالم، فقد تسببت بالعديد من الأزمات والتغيرات التي  

على الرغم من حداثة واقعة جائحة كورونا وما تسببت به من أضرار    لم تتعافى منها بعض الدول حتى اليوم. ولكن،

، وكيفية مواجهتها، والأضرار  العالم كله، إلا أنه يوجد العديد من الدراسات التي تتناول موضوع جائحة كوروناعلى  

 من الدراسات تناولت موضوع اللوجستيات الطبية خلال  .  التي تسببت بها
 
ولكن، من ناحية أخرى، قلة قليلة جدا

جائحة كورونا على الرغم من كونها إحدى أهم الركائز التي قامت عليها مقاومة الدول لهذه الجائحة. ويستعرض  

أثير جائحة كورونا على العالم،  تالباحثون في هذا الفصل بعض الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع  

 .  اللوجستيات الطبية خلال جائحة كوروناوتأثر 

 

 Previous Studies on theالمبحث الأول: دراسات تتعلق بتأثير جائحة كورونا على العالم )

Impact of Covid-19 on the World  ) 

 

 (26)( 2020دراسة: )د. مقعد بن مطلق بن مداد،  -1

 الدراسة: تأثير كورونا على ممارسات إدارة الموارد البشرية في الشركات العاملة في السعوديةعنوان 

القطاع   في  العاملين  على  وأثرها  كورونا،  أزمة  خلال  البشرية  الموارد  ممارسات  لمعرفة  الدراسة  هذه  هدفت 

لغ العدد الكلي لعينة الدراسة  الخاص، وعما إذا كانت تختلف تلك الممارسات وأثرها باختلاف حجم الشركة. وقد ب

أكثر من    446  في 
 
 وموظفة

 
البيانات. وأوضحت هذه    12موظفا الباحث الاستبانة لجمع  . واستخدم 

 
 تجاريا

 
نشاطا

 في تضرر شركاتهم، وأنه لا علاقة بين حجم الشركة  نالدراسة أن غالبية الشركات يرون أن جائحة كورونا كا
 
ت سببا

الموارد   إدارة  في وممارسات   
 
الموظفين خصوصا مع  بالتواصل  اهتمت  الشركات  أن  كما  الجائحة.  خلال  البشرية 

 عند الحديث عن حقوق  
 
الجانب المتعلق بالصحة والسلامة المهنية، إلا أن هذا المستوى من التواصل كان منخفضا

جود تعليق مؤقت لنشاط  وواجبات الموظفين خلال هذه الأزمة. أما فيما يتعلق بإدارة الأداء، يتضح من الدراسة و 
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 أن  
 
حدد أية آلية جديدة لقياس أداء الموظفين خلال هذه المرحلة الحرجة. وبينت النتائج أيضا

ُ
تقييم الأداء، ولم ت

ممارسات الموارد البشرية لها أثر على زيادة رضا الموظفين والتزامهم الوظيفي، كما أن رضا الموظفين عن إدارة الأزمة  

عدم وجود فروق ذات دلالة  عن  بمستوى التزامهم الوظيفي. وكشف تحليل البيانات كذلك  يرتبط بشكل إيجابي  

ا لحجم الشركة. وكان من أهم ما أوص ى به الباحث ضرورة   إحصائية في هذه الممارسات وأثرها على الموظفين وفق 

العمل، وتعزيز استعداد الموظفين ل التكنولوجيا لضمان استمرارية  لتعامل مع الأزمات من  استثمار الشركات في 

 خلال دورات متخصصة.  

 

 ( 27) ( 2020، نظمة العمل العربيةدراسة: )م -2

 ( على قضايا التشغيل وأسواق العمل العربية.19 عنوان الدراسة: تأثيرات أزمة كورونا )كوفيد

قضايا التشغيل  تناولت هذه الدراسة بعض الآثار والتداعيات الاقتصادية لجائحة فيروس كورونا المستجد على  

قوية على عرض العمل والطلب  آثار  أن هذه الأزمة كشفت عن    . وكانت أهم نتائج هذه الدراسةفي الدول العربية

.  على عدد من القطاعات الإنتاجية المختلفة  ةالآثار المتفاوتأظهرت  عليه على جانب سوق العمل بشكل عام، كما  

الأوضاع العربية الراهنة بناء تصور لدور أطراف الإنتاج الثلاثة لإصلاح أسواق  استقراء  من خلال    الباحثون   وحاول 

ن الدول العربية  وجد الباحثون أفي ظل التأسيس للمنظومة الاقتصادية الرقمية. و   ةالعمل ومواجهة قضية البطال

 ميمكن أن تستفيد من التهديدات الم
 
الأمد البعيد  على  التوجه    من خلال من الفرص    اثلة في الجائحة لتوجد منها نوعا

العربية،   الدول  مختلف  بين  الفعال  للتعاون  بناء صيغة  والقيمة  و نحو  والعرض  للإمداد  عربية  تشييد سلاسل 

لحد من تأثيرات الظروف الدولية والأزمات الطارئة غير المتوقعة مثل جائحة فيروس كورونا  في سبيل االاقتصادية  

 ة التشغيل. الحالية على أسواق العمل وعلى قضي

 

  (14) ( 2021، الرزاق النسور  أشرف كمال عبد ) دراسة:  -3

 ها ئداأعنوان الدراسة: أثر جائحة كورونا في التحول إلى برامج الدفع الالكتروني في البلديات ودورها في تحسين  

 بلدية السلط الكبرى( (
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برامج الدفع الإلكتروني في البلديات ودورها الدراسة إلى التعرف على أثر جائحة كورونا في التحول إلى  هذه  هدفت  

وتكونت عينة الدراسة من عينة    .تباع المنهج الوصفي التحليلياتم    ، في تحسين أدائها. ولتحقيق أهداف هذه الدراسة

 من العاملين في بلدية السلط الكبرى. و 
 
  هذه الدراسة   أهم النتائج التي توصلت إليها  كان من عشوائية شملت عددا

شكل  جائحة كورونا في التحول إلى برامج الدفع الإلكتروني في بلدية السلط الكبرى بل   دور   المشاركين على وجوداتفاق  

لى تحسين أداء العمل من أجل إرضاء المواطنين متلقي  ملوا عن على أن العاملين في البلدية عو المشارك  كبير. وقد اتفق

بضرورة تشجيع المواطنين على الدفع من خلال برامج الدفع   ى الباحث الخدمة في البلدية بدرجة مرتفعة. وقد أوص 

حول    ،وفي بلدية السلط الكبرى بشكل خاص  ،وضرورة تأهيل الكادر الوظيفي في البلديات بشكل عام،  الإلكتروني

  دورها في تحسين أداء العمل بالتدريب المستمر والدورات لزيادةوتعزيز    ،موضوع التحول لبرامج الدفع الإلكتروني

 . خبرات العاملين

 

 (17)( 2021دراسة: )يعقوبن صليحة،  -4

)كوفيد تأثير جائحة كورونا  الدراسة:  الدول العربية  19  عنوان  في  العمل  مع الإشارة    - ( على أسواق 

 لحالة الجزائر

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تحديد تأثيرات جائحة كورونا على أسواق العمل في الدول العربية، وما صاحبها  

من إجراءات إغلاق جزئي وكامل للمؤسسات الاقتصادية. وتحليل سياسات سوق العمل التي اتبعتها الدول العربية  

المنهج  على  الباحث  اعتمد  وقد  الجائحة.  تلك  تداعيات  التحليلي    لمواجهة  حول  الوصفي  البيانات    فيروس بجمع 

تخذة للمحافظة على مناصب العمل في  
ُ
كورونا، بالإضافة إلى المنهج المقارن لدراسة وتحليل الإجراءات والتدابير الم

الدول. الدراسة  توصلو   بعض  نتائج هذه  لت  السريع  الانتشار  أن  تفاقم    فيروسإلى  في  كورونا ساهم بشكل كبير 

البطا العملمشكلة  عن  العاطلين  عدد  وزيادة  المؤسسات  .  لة  من  عدد  إفلاس  إعلان  أو  تضرر  إلى  بالإضافة 

الأزمة  إذ كشفت  كثر القطاعات التي تأثرت بتداعيات الجائحة أنظمة من المالقطاعات غير وقد كانت الاقتصادية. 

والأنشطة    لاسيما في قطاعات النقل،  وفي فئة الشباب بصفة خاصة،  ،عامة  ةالبطالة بصف  في  عن معدلات ارتفاع

 عدادأالتي كانت تستوعب  ،  الترفيهية
 
دعم مداخل الأسر  بنتظمة. وجاءت توصيات الدراسة  المكبيرة من العمالة غير    ا
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ور القطاع  تعزيز دبالإضافة إلى  من الأزمة من خلال سياسات سوق العمل النشطة.    المعيشية خاصة الأكثر تضررا

  .الخاص في إحداث فرص العمل وتفعيل مبدأ "المسؤولية الاجتماعية للشركات"

 

 ( 9) ( 2022الرحمن المحاميد،  دب )شيماء عيس ى ع دراسة: -5

 عنوان الدراسة: أثر جائحة كورونا على التوظيف في الشرق الأوسط  

شركة الشرق الأوسط للتوظيف. وقد قامت  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر جائحة كورونا على التوظيف في  

موظف وموظفة   25الباحثة بتصميم استبانة عن طريق نماذج جوجل، وتم توزيعها على عينة الدراسة المكونة من 

وضحت الدراسة أن الازمة الصحية تحولت إلى أزمة اقتصادية عالمية، وهو  أفي شركة الشرق الأوسط للتوظيف. و 

ول ملايين الأشخاص في جميع أنحاء العالم للخطر.  وتأتي أهمية هذه الدراسة في  ما عرّض صحة، ووظائف، ودخ

دعمها للدراسات والبحوث النظرية في مجال تأثير جائحة كورونا على قطاع التوظيف في السوق الأردني. وقد تضيف 

 يُستفاد منه من قبل الباحثين في هذا المجال. أما أهم نتائج  
 
 نظريا

 
قد وجدت الباحثة وجود أثر ذو لدراسة فاجانبا

دلالة إحصائية لوباء كورونا في تراجع شركات الشرق الأوسط للتوظيف في استقطاب الموظفين، وتبرر الباحثة هذا  

  
 
الأثر من خلال ما سببته جائحة كورونا من اعتماد على شهادة الفحص والمطعوم كشرطٍ لعملية التوظيف، وأيضا

 لبشرية في التخطيط والاهتمام بعمليات التوظيف.تراجع فريق إدارة الموارد ا

 

المبحث الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بسلاسل الامداد واللوجستيات الطبية والعالمية 

(Previous Studies about Medical and Global Supply Chains and Logistics )  

 

 ( 29) ( 2120 جيانغ، وهويوان  هو، تشونشيادراسة )  -1

 منهجية الإمداد الطبي للطوارئ لمناطق الأوبئة المتعددة في طوارئ الصحة العامة عنوان الدراسة:

  هذه الورقة  قدمت  
 
توضح  و   من الخدمات اللوجستية الطبية الطارئة للاستجابة السريعة للأوبئة الطارئة.منهجا

من   الوقاية  في  التعاون  أهمية  الدراسة  هذه.  الأوبئةهذه  منهجية    آليتين   على  تشتمل  حالة  الدراسة  وتضمنت 
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   الطبية   الإغاثة   على  للطلب  الوقت   بمرور   المتغير   التنبؤ   أولهما: :  متكررتين
 
في حالة    معدل   وبائي  انتشار  لنموذج   وفقا

توزيع  ظهور   وعدم  بالعدوى   الإصابة وثانيهما:    العشوائية   البرمجة  نموذج  أساس   على   الإغاثة  إمدادات  الأعراض، 

  التجارة   تخزين   ومراكز  الوبائية  المناطق   مختلف  مع  بالتعاون   أنه  النتائج  وأظهرت   . الأهداف  متعدد  الديناميكي

منها    أقل%    9.7و  المختلفة،   الوباء  مناطق  في  التعاون   منها قبل%    6  بنسبة  أقل  الإجمالية  التكلفة  فإن  الإلكترونية،

،. الإلكترونية التجارة  تخزين مراكز مع التعاون  قبل
 
منها في % 20 بنسبة أقل الإجمالية التكلفة  وبشكل أكثر تحديدا

  حالات  في  الإغاثة  إمدادات   إرسال   عن  جديدة  فكرة  للحكومة  الدراسة  هذه  وقد قدمت  .تعاون   أي   حال عدم وجود

  الطوارئ   حالات  في  الموبوءة  المناطق   بين   المتبادل  الإنقاذ   خلال   من  الإنقاذ  كفاءة  تحسين   يمكن   وأنه   الطوارئ، 

  في  الإغاثة  إمدادات  إرسال  حول  جديدة بفكرة الحكومة الدراسة  هذه تزود ألا  الباحثون  كما يأمل  .العامة  الصحية

  كما.  الموبوءة  المناطق  بين  المتبادل  الإنقاذ  خلال  من   الإنقاذ  كفاءة  تحسين   بإمكانية  بل   فحسب،  الطوارئ   حالات

   الباحثون   يدعوا
 
  الحالات  إسعاف  في  المشاركين  جميع  تعاون   إلى  الانتباه  مع  الممتازة  الأبحاث  من  المزيد  تحفيز  إلى  أيضا

 . الطارئة

 

 ( 1) ( 2021دراسة )ميرفت أبو راشد،  -2

في   الأهلية  للمنظمات  الصحي  القطاع  في  المستدامة  التنمية  أبعاد  على  كورونا  جائحة  أثر  الدراسة:  عنوان 

 المحافظات الجنوبية )دراسة تطبيقية: اتحاد لجان العمل الصحي( 

هدفت هذه الدراسة بشكل رئيس ي إلى دراسة أثر جائحة كورونا على أبعاد التنمية المستدامة في اتحاد لجان  

العمل الصحي، وتسليط الضوء على أبعاد التنمية المستدامة باتحاد لجان العمل الصحي في ظل جائحة كورونا. 

خلال   ومن  الأساسية  مصادرها  من  البيانات  جمع  تم  إذ  الاستنباطي،  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت  وقد 

اسة وجود علاقة طردية موجبة بين جائحة  المقابلات مع ذوي الاختصاص. وكانت أهم النتائج التي توصلت لها الدر 

كورونا وأبعاد التنمية المستدامة باتحاد لجان العمل الصحي. وأوصت الباحثة بالعمل على جذب اهتمام المستثمرين  

 في القطاع الصحي وعدم انتظار أزمات صحية.

 

 



22 
 

 (24) ( 2021دراسة )أحمد محسن،  -3

 عنوان الدراسة: تصميم السياسات الصحية لمواجهة أزمة جائحة كورونا في مصر وتركيا.  

عند   والتنفيذية  البيروقراطية  الأجهزة  استجابة  اختلفت  لماذا  السؤال:  عن  الإجابة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

تملك   كونها  متشابهة،  تبدو  دول  في  كورونا  أزمة  تجاه  وتنفيذها  الصحية  السياسات  المركزية  تصميم  مـن   
 
ميراثا

والأنظمة الرئاسية، كما هو الحال في مصر وتركيا؟ وكانت الفرضية الأساسية لهذه الدراسة هو أن الأزمة في بدايتها  

الصحية   السياسات  في  المتخصصة  البيروقراطية  والأجهزة  والتكنوقراط  التنفيذين  للوزراء  أكبر  مساحة  أعطت 

في   أكبر  بشكل  للمساهمة  الوباءوالوبائية  هذا  لمواجهة  الصحية  السياسات  هذه  تصميم  في  الباحث  واستخدم   .

ه كلما كانت الدولة أكثر مركزية،  وقد أظهرت هذه الدراسة أن  الدراسة منهج دراسة الحالة المقارنة بين مصر وتركيا.

إن هذا يساهم  ولديها قدرات سياسية عالية في وضع السياسات، وكان للأزمة الصحية طبيعة فريدة من نوعها، ف

 أن  
 
الخبراء والبيروقراطيين واستقلاليتهم على حساب السياسيين وقد أظهرت الدراسة أيضا في تعزيز وزيادة دور 

 .الاستثمار في قدرات الدول السياسية من قبل حدوث الأزمات يساعد في التعامل معها بشكل أفضل

 

  أبرو،   قاض ي  الدين  معين  ومحمد  نصاني،  المحسن   وعبد  خان،   أزهر   ومحمد  أنصار،  خالد   محمد دراسة )  -4

 ( 28) ( 2021، قباني  وأحمد  زمان، وخالد 

  العالمية   الحقائق   بعض   المستدامة؟ تغطية  التوريد  سلسلة  كورونا عملية   جائحة  تعطل   هل عنوان الدراسة:  

 الجديدة 

  المستدامة  التوريد  سلسلة   عملية  على  تؤثر  التي  الحاسمة  هدفت هذه الدراسة بشكل رئيس ي إلى معرفة العوامل 

  آسيوية، واللوحة   دولة  40و  الشمالية،   أمريكا  في  دولة  14و  أوروبية،  دولة  38  المكونة من  المقطعية   اللوحة  في  العالمية

  وعدد المستجد كورونا  بفيروس الإصابة حالات في الزيادة  أن  النتائج وأظهرت . دولة 111 من المتجانسة المكونة  غير

  المقابل،  في.  البلاد  مستوى   على  التجارية  والأنشطة  الصناعات  إغلاق  بسبب  التوريد  سلسلة  عملية  من  ديح  الوفيات

ويرى    .البلدان  عبر  اللوجستي   الأداء  مؤشر   وتحسين   الاقتصادية  الأنشطة  المتعافية  الحالات  عدد  في  الزيادة  تدعم



23 
 

أنه   توريد   خاصة  المستدامة،  الإمداد  للوجستيات   الحر  التدفق  العالمية  الاقتصادات  تضمن   أن  يجب   الباحثون 

 .كورونا فيروس جائحة على السيطرة في تساعد أن  شأنها من  التي  الصحية   للرعاية الطبية  المعدات

 

5-  ( وباب  يوهانسو كيبولي،    ودان  ألبو،  وبيرثا  تيريفانجاني،  تافادزوادراسة  أدينوغااجايسب،   ،فونسو 

1202 )  (34 ) 

 ظواهر دراسة  -  الإمدادسلاسل و   الصيدلانية الأنظمة كورونا على  جائحة  عنوان الدراسة: تأثير 

  في  الصيدلانية  الأنظمة وسلاسل التوريد   جائحة كورونا على  تأثير   هدفت هذه الدراسة بشكل رئيس ي إلى تقييم

   .بيئة محدودة الموارد
 
   وقد أجرى الباحثون مسحا

 
   نوعيا

 
  الرئيسيين في   المخبرين  بين  الظواهر  نهج  باستخدام  وصفيا

تم.  ناميبيا  في  والخاص  العام  الصيدلاني  القطاع على   الملحوظ   التأثير   حول   البيانات  جمع  وقد  كورونا    لجائحة 

   التوريد،  سلسلة
 
الموزعين  دول   بين  وتوافرها  الأساسية  الأدوية  إلى  الوصول   عن  فضلا   في   الرعاية  ونقاط  العالم 

  المخبرون   أفاد  عام،  وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة هو أنه بشكل  .والعام  الخاص  القطاعين

الصحية،  سيما  لا   وتوافرها،   الأساسية  الأدوية  إلى  الوصول   على  سلبي   تأثير   بحدوث  الرئيسيون  وأدوات    الأدوات 

عزى   أطول،  يةزمن   فترات  شهدت  التي  الأدوية،  منافذ  كما أن معظم.  الميكروبات  ومضادات  النظافة،
ُ
  انخفاض   إلى  ت

الدولة،  القدرات  ومحدودية  ، البلدان  بين   والخدمات  السلع   نقل وتضمنت  .  هاداخل  التصنيع   على  ةوالقدر   داخل 

  اللوجيستي   التوريد  لسلسلةالطارئ    الاستعداد  ونقص  ،البيروقراطية  الرئيسية الاختناقات  الموضوعية  التحديات

 . ناميبيا في للأدوية

 

  (16)  ( 2022-2021ن،ناريما لافي ، صباح شريف )  :دراسة -6

ة  دراس  -  كورونا   جائح  ظل  في   الصحة  قطاع  لعمال  الوظيفي  الأداء  على   التحفيز   ثر عنوان الدراسة: أ

   عريريج  بو  ببرج لخضر  بوزيدي الاستشفائية العمومية  المؤسسة حالة

الدراسة إلى الاطلاع    على  جديدة، والتعرف  معارف  واكتساب  والأداء  التحفيز  مفهوم  أدبيات  على  هدفت هذه 

العلاقة    طبيعة  الحوافز الذي تتبعه الجهات الرسمية وغير الرسمية خلال الجائحة، بالإضافة إلى فهم  نظام  واقع
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الوظيفي خلال الجائحة.   الم  واعتمدت بين الحوافز المادية والمعنوية والأداء  الدراسة    والتحليلي   الوصفي  نهجهذه 

  ببرج   لخضر  بوزيدي  الاستشفائية  العمومية  المؤسسة  نأ  كانت أهم النتائج التي توصلت إليها هوو   .الإحصائي  والمنهج

  المادية   الحوافز  ان  لا، إذلك  في  المبذولة  المجهودات  ورغم  ونا.ور ك  جائحة  ظل  في  موظفيها  تحفيز  علىبوعريريج عملت  

تكن    المقدمة  أن يقدمونها   التي  الخدمات  وحجم  بالتضحيات  مقارنة  المبحوثين  نظر   في  كافيةلم  كما    المنحة   . 

   وضحتغير عادلة، كما    بطريقة  زعتوُ   الوباء  انتشاربسبب    المخصصة
 
   أولت  المؤسسة  نأ  ايضا

 
  للحوافز  اهتماما

  في  استقلالية  بكل   المادية  الأمور   في  التصرف   على   المسؤولين   قدرة   عدم عائد إلى    وهذا  ، المادية  الحوافز   على   المعنوية

 . الجزائر

 

 (25) ( 2022، سحنون سميرو  محمد شكري،قازي اول و  محمد،نة دراسة )زراد -7

 الإمداد العالمية على سلاسل   19عنوان الدراسة: دراسة تحليلية لأثر جائحة كوفيد 

المترتبة  هذه  تهدف   الأثار  تحليل  إلى  و جائحة  على  الدراسة  العالمية كورونا  الإمداد  سلاسل  أدت    على  وكيف 

الجائحة إلى تعطيل سلاسل الإمداد وتفش ي بؤر للتصحر الصناعي في العديد من المناطق حول العالم، الأمر الذي  

التحليلي في دراسة    والمنهج   الوصفي  وقد اتبع الباحثون المنهج  .م2020  عام   أدى إلى حدوث ركود في الاقتصاد العالمي

وأظهرت  الدراسة.  أن   هذه  أثرت  جائحة   نتائجها     كورونا 
 
  مراحلها   جميع  في  العالمية   الإمداد  سلاسل  على  سلبيا

  وتصنيع، ومعالجة نقل من  الأساسية
 
  مواطن عن كما كشفت والطلب، العرض في التوأم صدمة حدوث عن فضلا

  مرونة   تعزيز  أن  التحليل  أوضح  وقد  مسبوق،  غير  عالمي  ركود  إلى  أدى  مما   -   الدولي  الشحن  مجال   في  لاسيما  -  الضعف

   اللوجستية  للمخاطر  والتصدي   الصدمات  لتقليل  الرئيس ي  المحرك  هو  الإمداد  سلاسل
 
كان أهم ما أوص ى    .مسبقا

 به الباحثون: 

 بديلين   موردين   جائحة كورونا وإيجاد  بفعل  تعطلت  التي   للإمدادات  الحالي  الوضع  تقييم  الشركات  على -1

 . الإيرادات على  كبير أثر لها  التي  الإمدادات  على التركيز   وضرورة

 في  والتنويع  مختلفة  بلدان   إلى  المواد  نقل  ومحاولة  التوريد  بأماكن  يتعلق  فيما  النظر   إعادة  الشركات  على -2

 . العالم انحاء جميع
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  ان   يجب  والذي   الإمدادات  سلسلة  مخاطر  إدارة  مسؤول  أو  مدير  مع  مناقشة  إجراء  الشركات  إدارة  على -3

  يكون 
 
 . الإمداد سلاسل في المحتملة  الاضطرابات  عن مبكرة وتحذيرات تنبؤات تقديم على قادرا

  الإمداد   سلاسل  لها  تتعرض  ان  يمكن  التي  والمخاطر  التهديدات  مختلف  الاعتبار   بعين  الأخذ  ضرورة -4

 
 
 . الراهن الوقت  في العالمية والتجارة الإمداد  بسلاسل عصف الذي التاجي الوباء من  العبرة وأخذ   مستقبلا

 

 ( 33)  ( 2022،  وهيندريك بيركيل  كوبيتو،وماتياس    جيبهاردت،وماكسيميليان    سبيسكي،ألكسندر  دراسة )  -8

  خلال   أوروبا  من   أدلة:  جائحة  حدوث  حالة  في   الصحية  الرعاية  إمداد  سلسلة  مرونة  تحسين  عنوان الدراسة:

 . 19-كورونا أزمة

سلاسل الإمداد الخاصة  تجريبي يستكشف تدابير مستويات  هدفت هذه الدراسة بشكل رئيس ي إلى إجراء بحث  

وقد أجرى  .  19-ة كورونا  الرعاية الصحية المختلفة لتحسين توافر الإمدادات أو إدارة التبعيات المتطورة في جائحب

   39  مع  منظمة  شبه  مقابلات  الباحثون 
 
  حول   مقترحات   سبع  واستخلصوا   التوريد،   وسلاسل  المشتريات  إدارة   في  خبيرا

  نظرية   تطبيق  قابلية  الدراسة  هذه  نتائج   وتؤكد  .الموارد  على  المتطورة  التبعيات  لإدارة  والسد  المؤقت  التخزين   أساليب

  الباحثون   وجد  كما.  الوبائي  الاضطراب  حالة  في  الشركات  تتخذها  التي  التخفيف  تدابير  لشرح  الموارد  على  الاعتماد

  من   الاستفادة  أو  للموردين  المشتريات  دعم  تقديم  مثل  الصحية،  الرعاية  إمداد  قاعدة  داخل  التجسير  تدابير  أن

.  المؤقت  التخزين  تدابير  من   الطبية   الإمدادات   لتأمين  فعالية  أكثر   هي  والمورد،   المشتري   بين  الأجل   طويلة  العلاقات

  بين   الموارد  مشاركة  أو  الممتدة  الأولية  المشتريات  مثل   المؤقت،  والتخزين   الجسور   بين  الجمع  يؤدي  أن  يمكن

 ذلك،  على   علاوة .  الحالية  الموردين  قاعدة   قدرات   تكفي  لا   قد  حيث   كبير  بشكل   المخاطر   تخفيف   إلى  المستشفيات، 

 الوباء  يسببها  التي  الاضطرابات  شدة  أن  إظهار   خلال  من  الموارد  على  الاعتماد  نظرية  توسيع  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت

  نتائج  وتشجع  .الصحية  بالرعاية  الخاصة   الإمداد  لـسلاسل  الخارجي  المؤقت  التخزين  من  جديدة  أشكال  إلى  تؤدي

  سلاسل   اضطرابات  إدارة  لتحسين  المشتريات  مجال  في  أكبر  بشكل  حاسم  دور   تبني   على  المديرين  الدراسة  هذه

ينصحوهالإمداد،   مصنعي  نا    الحاليين،   الموردين  مع  التجسير  تدابير   على  بالتركيز   الطبية   الإمدادات  الباحثون 

 إلى أنه يمكن.  المؤقت التخزين بنهج  بهم  الخاصة الأزمات  إدارة واستكمال
 
  والمشتري   المورد  علاقات  على  للبناء  ونظرا

 في  الإمدادات   أمن  تحسين  الموردين   لمشتريات  الفعال  والدعم   المعلومات،  وتبادل  التنسيق   وتكثيف  الأجل،   طويلة
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  لقدرة  المناسب  الوقت  في  الرؤية  ضمان  المشتريات  مديري   على  جائحة، فإن الباحثين يرون أنه يجب   حدوث  حالة

  ضرورات   لتحديد  الأساس   لوضع(  الفرعية)  الموردين  شبكات   على  استباقية   رؤية  وإيجاد  التسليم،  على   مورديهم

  مع  الصناعي  يرى الباحثون أن التعاون   التكميلية،  المؤقت  التخزين  لتدابير  بالنسبة.  التفاعل  سرعة  وزيادة  الدعم

  على   المصنعة  الشركات  تشجيع  حيث يتم.  الإمدادات  توافر  تحسين  يمكن أن يؤدي إلى  الوباء  من  المتضررة  الشركات

  عند  منها للاستفادة استباقي  بشكل صناعية   شبكية روابط وإنشاء الجائحة  في الخاملة للقدرات  مفصل  فهم  تطوير

أن  .الاضطرابات  حدوث بضرورة   
 
أيضا الباحثون   نطاق   توسيع  في  المستشفى  في  المشتريات  أقسام  تفكر  ويوص ي 

 .المصنعة الشركات  من  مباشرة والشراء الموزعين   تخطي خلال  من  الصحية الرعاية  خدمات مركز   قبل نشاطها 

 

 ( 30) ( 2022دراسة )أوزليم كوشتاش تشوتر،  -9

 19-كورونا الخدمات اللوجستية للرعاية الصحية الذكية ضد جائحة عنوان الدراسة:

- كورونا  لموضوع لوجستيات الرعاية الصحية الذكية ضد جائحةحديثة  هذه الدراسة إلى تقديم مراجعة    سعت

الباحثة طريقة   .19 اتبعت  الدراسة. وقد أظهرت  مراجعة  وقد  أنه  الأدبيات كمنهج لهذه    بعض   تنفيذ  تم  نتائجها 

النقل  تحسين   إلى   استخدامها   الصحية، وقد أدى  الخدمات   لوجستيات   في  التكنولوجي  الابتكار   ممارسات   عملية 

 إلى ذلك،.  إليها  الوصول   وسهولة
 
  للرعاية   اللوجستية  الخدمات  جعلت  19-كورونا  النتائج أن جائحةأظهرت    إضافة

  الرعاية  صُناع  على  وكان أهم ما أوصت به الباحثة أنه يتعين   . العامة  للصحة   الذكية  التقنيات   من   تستفيد   الصحية

  آثار   وتقليل   للمرض ى،  أفضل  رعاية  وتقديم   موظفيها،  لحماية  الذكية   الحلول   على  أكبر  بشكل   الاعتماد  الصحية

 لكون لوجستيات.  كورونا  فيروس
 
  مراعاة   مع  مرغوبة،  صحية  عملية  توفر  المتقدمة  الذكية   الصحية  الرعاية  ونظرا

أوصت  .  وأتمتة  كفاءة  أكثر  الصحية  الرعاية  وتجعل قطاع.  والإنتاجية  والتكلفة  الوقت  حيث  من  الموظفين،  نقص

 . الصحية الرعاية  لوجستيات في العملية تحسين  إلى  الباحثة باعتمادها كونها تدفع

 

 ( 32) ( 2023دراسة )ألفريد إين سالوا، -10

 تنزانيا  في   الطبية الإمدادات  حالة -خلال جائحة كورونا   التوريد سلسلة فجوات   عنوان الدراسة: تحليل
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وقد    .تنزانيا  كورونا في  جائحة   أثناء  التوريد  سلسلة  فجوات  في  التحقيق  بشكل رئيس ي إلى  الدراسة  هذه  هدفت

   الدراسة  هذه  اعتمدت 
 
 يشمل استخدام كل  نهجا

 
  لجمع البيانات   الفردية  والمقابلات  المنظمة   الاستبانات  من  مختلطا

بتقييم (.  والنوعية  الكمية   البيانات)الأولية   يتعلق  فيما    الوصفي )  الإحصائي  للتحليل  الكمية  البيانات  أما 

  صيدليات  10و  والتجزئة بالجملة  للبيع  صيدلية  57نة بلغ عددها  عي  الدراسة  هذه فقد استخدمت   ،(والاستنتاجي

   اختيارها  تم  مستشفيات
 
 على  للمصادقة  النوعية  البيانات  على جمع  الموضوعي  التحليل  تطبيق  وقد تم.  عشوائيا

  الدراسة عن هذه   نتائج  وقد كشفت   .والاستنتاجي التحليل الوصفي نتيجة  كانت   التي  الكمية   والاستنتاجات  النتائج

.  التغطية   وفجوات  الزمنية،  والفجوات  المستهدفة،  الفجوات   حيث   من  التوريد  سلسلة  في  مختلفة   فجوات  وجود

 كورونا في  جائحة  بها   ساهمت  كطرق   الأعمال   بيئة   في  اليقين   وعدم   الطلب  في  الاضطراب  وهو الذي أكد بدوره على

 .تنزانيا في الطبية  الإمدادات  فعالية على التوريد سلسلة لثغرات السلبية الآثار احداث هذه الفجوات وكشف 

 

 التعليق على الدراسات السابقة:

 دراسات السابقة، استنتج الباحثون ما يلي:ال ستعراض نتائج بعد ا

1-  
 
 .في العالم كله أثرت جائحة كورونا بشكل أو بآخر على كل جوانب الحياة الصحية والاقتصادية تقريبا

الدراس  يوجد -2 الأفراد  اعدد كبير من  تتناول موضوع جائحة كورونا وآثارها على  التي  العربية والأجنبية  ت 

 والمجتمع بأكمله.  والشركات

سعودية   -3 دراسات  وجود  وعدم  العربية  الدراسات  الباحثين  -ندرة  علم  حد  دور    -  على  موضوع  تتناول 

 اللوجستيات الطبية في تجاوز جائحة كورونا.

سلاسل  على أن   التي تناولت موضوع جائحة كورونا وسلاسل الإمداد سات العربية والأجنبيةأجمعت الدرا -4

 . جائحة كوروناخلال الإمداد قد تأثرت بشكل كبير 

لسلاسل في مختلف المجالات بشكل عام، و  أجمعت معظم الدراسات السابقة على أن وضع خطط طوارئ  -5

 يُسهم بشكل كبير في تجاوز الأزمات والجوائح. بشكل خاص، الإمداد
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نتائج الدراسات السابقة في شكل تأثير جائحة كورونا على سلاسل الإمداد، فأظهرت بعض  بعض اختلفت -6

التكنولوجيا والتحول الرقمي، في حين الدراسات أن جائحة كورونا جعلت اللوجستيات الطبية تستفيد من  

خرى أن جائحة كورونا أ 
ُ
 على سلاسل الإمداد العالمية وكشفت مواطن الضعف فيها.أظهرت أ

 
 ثرت سلبا

ركزت الدراسة الحالية على دور اللوجستيات الطبية وما تتضمنه من خطط طوارئ معتمدة من قبل وزارة   -7

  الصحة السعودية في سبيل تجاوز جائحة كورونا.
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الجزء الثالث: الدراسة العملية واجراءاتها  

 المنهجية
 

 : الإجراءات المنهجية  خامس الفصل ال -

 : النتائج الميدانيةسادسالفصل ال -

 : تحليل النتائج والتصور بعالفصل السا -

 المقترح 
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 تمهيد:

أما  الدراسات السابقة المتعلقة بها.  و انتهينا من الباب الثاني للدراسة، والذي تناول الإطار النظري للدراسة،       

عد هذا الجزء أحد أهم أجزاء البحث العلمي يُ و هذا الفصل فسيتناول المنهجية المتبعة في إعداد هذه الدراسة.  

وتتضمن منهجية    احثون في سبيل تحقيق الأهداف المرجوة. كونه يتضمن أهم المراحل العملية التي أجراها الب

ختار، خطوات، أولها عدة البحث 
ُ
التحقق  وبعد اختيار الأداة المناسبة، ثم  اختيار المنهج المناسب للموضوع الم

النتائج في  عرض وتحليل  المرحلة بتنتهي هذه  تطبيقها على العينة المعنية، و يتم  من صحة وثبات هذه الأداة،  

سم هذا الباب إلى ثلاثة فصول رئيسية، يتناول الفصل الأول  سبيل التحقق من  
ُ
صحة فرضيات البحث. لذا، ق

يتناول الفصل الثالث  س في الفصل الثاني، و   ستُعرض  نتائج الدراسة أن    الإجراءات المنهجية للدراسة، في حين

 عنها.  ةالناتج ات تحليل هذه النتائج والتصور 
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة خامسلالفصل ا

(Methodological Procedures ) 

الدراسة    هذه  منهج اعتمدت  إنه  إذ  الدراسة  أهداف  مع  يتناسب  منهج  وهو  الوصفي،  بوصف    المنهج  يهتم 

س الحلول لها.  بالاستبانة والمنهج الإحصائي لرصد أبعاد الظاهرة وتلم 
 
ويشمل    الظاهرة وتحليل جزئياتها مستعينا

استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة دراسة اللوجستية الطبية التي اعتمدتها المراكز الصحية التابعة لوزارة  

الطبية قبل هذه الجائحة، وما حملته    تكورونا، وكيف كانت اللوجستياالصحة في مكة المكرمة لمواجهة جائحة  

   .
 
 هذه الجائحة من تغييرات عليها عن طريق استخدام أدوات تحليل إحصائية سيتم التطرق إليها لاحقا

 

 :(Research Instrumentالمبحث الأول: أدوات الدراسة )

إلكترونية  شملت عملية السعي لإثبات نظريات هذه   أداة تحليل إحصائية، وهي: استبانة  الدراسة استخدام 

استهدفت العاملين في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة في منطقة مكة المكرمة. وتكونت هذه الاستبانة من  

سمت إلى جزئين رئيسيين، شمل الجزء الأول الخصائص الشخصية والوظيفية، مجموعة من الأسئلة المغلقة
ُ
  ، وق

رئيسية:   ثلاثة محاور  إلى  الثاني  الجزء  سم 
ُ
ق والتصدير(، ومواجهة جائحة  في حين  )الاستيراد  الطبية  اللوجستية 

عدت هذه الاستبانة عن  كورونا، وقياس رضا العاملين في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة في مكة المكرمة.  
ُ
أ

وسهولة    وعرضها،   تيار هذا التطبيق لدقته في جمع البيانات (، وقد تم اخ Google Formsطريق تطبيق نماذج قوقل )ٍ

  وقد  .  نإيصاله لجميع المشاركي
 
من خلال منصات التواصل  على عينة الدراسة  وُزعت بعد ذلك الاستبانة إلكترونيا

 الاجتماعي.  

 

 (: Validity and Reliability of the Study Toolالمبحث الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة )

 قبل البداية الفعلية في جمع البيانات، ألا وهي عملية التحقق من  
 
تتضمن منهجية البحث مرحلة مهمة جدا

مدى دقة الطريقة المستخدمة في . ويمكن تعريف الصدق على أنه  جمع البيانات  صدق وثبات الأداة المستخدمة في

ثبات الطريقة المستخدمة في قياس ش يء ما،  قياس ما تهدف إلى قياسه، في حين يمكن تعريف الثبات على أنه مدى 
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نفسها   الظروف  ظل  في  ذاتها  الطريقة  باستخدام  باستمرار  النتيجة  نفس  تحقيق  الممكن  من  كان  إذا  وعما 

 . (31) (2019)ميدليتون، 

 : يلقياس صدق الأداة، ه ةمعتمد عدة طرق وفي سبيل التحقق من صدق أداة الدراسة، اعتمد الباحثون على 

الاستبانة الأولية )ملحق رقم    وقد تم التحقق من الصدق الظاهري للأداة عن طريق عرض:  الصدق الظاهري  .1

لب منهم تحديد مدى    ،((2المجال الصحي وفي مجال البحث العلمي )ملحق رقم )مختصين في    اربعةعلى    ((1)
ُ
وط

أجمعوا جميعهم    وقد .  واقتراح التعديلات اللازمة  م الفقرات تقييفيه، و كل فقرة إلى المحور الذي وُضعت  انتماء  

كما تحتها،  المدرجة  للمحاور  الفقرات  ملاءمة  والملاحظات    على  الاقتراحات  من   
 
عددا أخذها  قدموا  التي 

الباحثون بعين الاعتبار، وتم حذف بعض الفقرات وتعديل بعضها الآخر حتى خرجت الاستبانة في صورتها  

 .((3ئية )ملحق رقم )النها

 

وارتباط كل    الكلية للمحور،كل محور مع الدرجة    اتساق عباراتقصد به مدى  وي  :الداخــلي  الاتساق صــدق  .2

للاستبانة. وقد قرر الباحثون إجراء اختبار صدق الاتساق الداخلي باستخدام برنامج  محور مع الدرجة الكلية  

SPSS    للتحقق من صدق أداة الدراسة بشكل إحصائي. وقد تم إجراء الاختبار على جميع محاور الاستبانة بعد

، وهي ما يمثل    12توزيعها على عينة تجريبية بلغ عددها  
 
 صدق  حساب متمن العينة الفعلية. و   %10عاملا

 بيرسون.  ارتباطالارتباط بمعامل ايجاد قيمة  طريق عن انة للاستب الداخلي الاتساق

 

 للاستبانة الكلية الدرجة لعبارات المحور الأول مع ل الارتباط ( معام1-3جدول رقم ) 

 قيمة الارتباط  العبارات  رقم
الاحتمالية  القيمة  

 (Sig. ) 

  توفير في بالغة صعوبة السعودية  العربية المملكة واجهت 1

 0.000 0.703 الخارج   من  المستوردة  الطبية  المعدات

 0.000 0.754 المستوردة  الطبية  للمستلزمات بدائل  توفير السهل من  كان 2

  الطبية  للمستلزمات المحلي  الإنتاج كان 3
 
 0.000 0.531 الجائحة  لمواجهة  كافيا

 في الصحة  وزارة  قبل من المعتمدة  الطبية اللوجستيات تغيرت 4

 0.001 0.522 قبلها  عليه كانت عما الجائحة خلال  المكرمة مكة  مدينة
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  الاستيراد  عمليات تسهيل  في فعال دور  الرقمي  للتحول  كان 5

 الطبية   للمستلزمات
0.554 0.001 

  التصدير  عمليات تسهيل  في فعال دور  الرقمي  للتحول  كان 6

 الطبية   للمستلزمات
0.652 0.000 

 0.000 0.638 الجائحة   بعد الإمداد لسلاسل الطوارئ   خطط تحسنت 7

 الارتباط دال إحصائي       
 
  ،0.01ستوى المعند  ا

  الكلية للمحور والدرجة  الأول  ارتباط عبارات المحور   معاملاتجميع   أن(  1-3ل رقم )الجدو  في الواردة النتائجتبين        

 صلاحيتها لقياس ما وضعت لقياسه. يؤكد  وهذا  ، دلالة إحصائية ذات

 

 انةللاستبالكلية  الدرجة لعبارات المحور الثاني مع  رتباطالا  معامل( 2-3) جدول رقم 

 قيمة الارتباط  العبارات  رقم
الاحتمالية  القيمة  

 (Sig. ) 

  الطبية  المعدات  مصانع السعودية  العربية المملكة دعمت 1

 الجائحة  ومواجهة  التصنيع في للاستمرار المحلية 
0.684 0.000 

  الصحية  المراكز في العاملين  السعودية  العربية المملكة دعمت 2

  مواجهة في للاستمرار تدفعهم بحوافز الصحة لوزارة  التابعة

 الجائحة 

0.548 0.001 

  لتوفير الإمداد سلاسل  قطاع السعودية  العربية المملكة دعمت 3

 اللازمة  الطبية  المستلزمات 
0.580 0.000 

  صحية  كوادر طلب إلى السعودية العربية  المملكة  تحتج لم 4

 الخارج   من  إضافية
0.514 0.001 

  والخاصة الحكومية المستشفيات   بين متبادل   دعم هنالك  كان 5

 اللازمة  الطبية المعدات توفير  سبيل في
0.534 0.001 

  المناطق  في الصحية  المراكز السعودية  العربية المملكة دعمت 6

 الجائحة   لمواجهة النائية
0.650 0.000 

 الارتباط دال إحصائي       
 
  ،0.01ستوى المعند  ا
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الكليـــة والـــدرجـــة  الثـــاني  ارتبـــاط عبـــارات المحور   معـــاملاتجميع   أن(  2-3 (رقم الجـــدول  في الواردة النتـــائج تبين      

 صلاحيتها لقياس ما وضعت لقياسه. يؤكد وهذا ،دلالة إحصائية ذات للمحور 

 

 ة ناللاستبالكلية  الدرجة لعبارات المحور الثالث مع  رتباطالا  معامل( 3-3)  جدول رقم

 قيمة الارتباط  العبارات  رقم
الاحتمالية  القيمة  

 (Sig. ) 

  تفادي  سبيل في المبذولة  السعودية العربية  المملكة جهود 1

 الامراض وانتشار  الجوائح حدوث
0.764 0.000 

 0.000 0.716 كورونا جائحة احتواء على السعودية  العربية المملكة  قدرة 2

  مكة منطقة  في الصحة  وزارة اتخذتها  التي  الوقائية  التدابير 3

 الجائحة  فترة خلال كورونا فيروسل للتصدي المكرمة
0.735 0.000 

  حركات  بتسهيل السعودية  العربية المملكة اهتمام 4

  لتجاوز  اللازمة  الطبية  المستلزمات  لتوفير الطبية  اللوجستيات

 كورونا جائحة

0.560 0.001 

  منطقة في الصحة  لوزارة التابعة الصحية المراكز   عمل نظام 5

 كورونا جائحة فترة خلال  المكرمة مكة
0.752 0.000 

  التابعة الصحية  المراكز  اعتمدتها  التي الطبي الإمداد  سياسات 6

 كورونا  جائحة خلال  المكرمة مكة  منطقة في الصحة  لوزارة
0.514 0.001 

  أزمة لتجاوز  الطبية  الإمدادات   من  الاحتياطي المخزون  كفاءة 7

 كورونا
0.654 0.000 

  جائحة خلال  الطبية  المعدات  استيراد لعمليات  الطوارئ  خطة 8

 كورونا
0.645 0.000 

  جائحة خلال  الطبية  المعدات تصدير لعمليات  الطوارئ  خطة 9

 كورونا
0.724 0.000 



35 
 

  ،0.01الارتباط دال إحصائي عند مستوى        

الكليــة  والــدرجــة  الثــالــث  ارتبــاط عبــارات المحور  معــاملات ن جميعأ(  3-3م )رق الجــدول  في الواردة النتــائج تبين      

 صلاحيتها لقياس ما وضعت لقياسه.يؤكد  وهذا ،دلالة إحصائية ذات للمحور 

 

   انةمعاملات الارتباط لمحاور الاستب (:4-3) جدول رقم 

رقم  

 المحور 
 قيمة الارتباط  انة محاور الاستب

القيمة  

الاحتمالية  

 (Sig. ) 

 0.000 0.848 ) والتصدير  الاستيراداللوجستية الطبية )  1

 0.000 0.786 مواجهة جائحة كورونا 2

 0.000 0.819 رضا العاملين في وزارة الصحة بمكة المكرمة قياس  3

 

ـــــتبــوالــدرجــة الكليــة  المحــاور،ارتبــاط   معــاملات أن(  4-3م )رق الجــدول  نتــائجتبين         ـــ دلالــة   ذات ميعهــاج  ،انــةللاســـــ

 صلاحيتها لقياس ما وضعت لقياسه.يؤكد  وهذا إحصائية،

 

 للاستبانة: الذاتيالصدق  -3

ــذاتي   ـــ ـــ ـــــدق الـــــ ـــ ـــــن الصـــــ ـــ ـــــد مـــــ ـــ ـــــي للتأكـــــ ـــ ـــــتخدمة فـــــ ـــ ـــــلأداة المســـــ ـــ ــةلـــــ ــي  ،هـــــــــــــذه الدراســـــــــــ ـــ ـــ ـــــذر التربيعـــــ ـــ ــاد الجـــــ ـــ ـــ ــم إيجـــــ ـــ ـــ تـــــ

 .0.927 الثبات، والذي بلغلمعامل 

 

ـــــــ ـــ ـــ ـــــــق بـــــ ـــ ـــ ـــــــا يتعلـــــ ـــ ـــ ـــــــا فيمـــــ ـــ ـــ ـــــــن الأمـــــ ـــ ـــ ـــــــاتالتحقق مـــــ ـــ ـــ ـــــــةثبـــــ ـــ ـــ ـــــــات  ، ولمعرفـــــ ـــ ـــ ـــــــتبالا ثبـــــ ـــ ـــ ـــــــذه ســـــ ـــ ـــ ـــــــي هـــــ ـــ ـــ ـــــــتخدمة فـــــ ـــ ـــ انة المســـــ

ـــــــورته الدراســــــــــــــــــة ـــ ـــ ـــــــي صـــــ ـــ ـــ ـــــــن ) افـــــ ـــ ـــ ـــــــة مـــــ ـــ ـــ ـــــــة المكونـــــ ـــ ـــ   (22النهائيـــــ
 
ـــــــات  ،بنــــــــــــــــــدا ـــ ـــ ـــــــدوثبـــــ ـــ ـــ ـــــــا، فقـــــ ـــ ـــ ـــــــاحث محاورهـــــ ـــ ـــ ـــــــام البـــــ ـــ ـــ ن و قـــــ

ــــفية ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ــــة النصـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ــــتخدام التجزئـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ــبيرمان -باســـــ ــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ــــديل )ســـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ــــا  -بـــــــــــــــــــــــــــــراون(  - تعـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ــــىوتطبيقهـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ــة  علـــــ ــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ العينـــــ

. ويوضح ( 12الاستطلاعية المكونة من )
 
 الجدول التالي هذه المعاملات.عاملا

 

 



36 
 

 انة معاملات الثبات لمحاور الاستب (:5-3) جدول رقم 

رقم  

 المحور 
 انة محاور الاستب

الارتباط  معامل 

 بين النصفين 

  معامل الثبات 

تعديل        سبير  

 براون  -مان 

 0.84 0.724 ) والتصدير  الاستيراداللوجستية الطبية )  1

 0.83 0.710 مواجهة جائحة كورونا 2

 0.79 0.640 قياس رضا العاملين في وزارة الصحة بمكة المكرمة  3

 0.90 0.820   يةالكل  انةالاستب

 

والدرجـــــــــــــــة الكليـــــــــــــــة  ،الملاحـــــــــــــــظ مـــــــــــــــن الجـــــــــــــــدول أعـــــــــــــــلاه أن جميـــــــــــــــع معـــــــــــــــاملات الثبـــــــــــــــات للمحـــــــــــــــاور المختلفـــــــــــــــة       

ـــــــاس ـــ ـــ ،  ،للمقيـــــ
 
ـــــــى عاليــــــــــــــــــة جــــــــــــــــــدا ـــ ـــ ـــــــدل علـــــ ـــ ـــ ـــــــذا يـــــ ـــ ـــ ـــــــع  انةهــــــــــــــــــذه الأبعــــــــــــــــــاد والدرجــــــــــــــــــة الكليــــــــــــــــــة للاســــــــــــــــــتب أنوهـــــ ـــ ـــ تتمتـــــ

 عال.بثبات 

ـــــــا        ـــ ـــ ـــــــاحثكمـــــ ـــ ـــ ـــــــتخدم البـــــ ـــ ـــ   ون اســـــ
 
ـــــــد طريقــــــــــــــــــة كرونبــــــــــــــــــا  ألفــــــــــــــــــا لقيــــــــــــــــــاس ثبــــــــــــــــــات الاســــــــــــــــــتب أيضــــــــــــــــــا ـــ ـــ ـــــــغ بانة، وقـــــ ـــ ـــ لـــــ

 .مما يدل على ثباتٍ عالٍ للاستبانة 0.860

 

 (:Study Limitationsالمبحث الثالث: مجالات الدراسة )

 تتضمن هذه الدراسة ثلاث مجالات مختلفة، وهي كالتالي:        

 أ. المجال المكاني:

العاملين في المراكز الصحية  يتضمن المجال المكاني نشر الاستبانة الإلكترونية على المشاركين المستهدفين من  

 التابعة لوزارة الصحة في منطقة مكة المكرمة الواقعة غرب المملكة العربية السعودية.

 

 ب. المجال البشري وعينة الدراسة: 

التابعة  الصحية  المراكز  في  العاملون  المستهدفين وهم  المشاركين  الاستبانة على  نشر  البشري  المجال  يتضمن 

لوزارة الصحة في منطقة مكة المكرمة من كافة الأعمار والأجناس والمناصب، شريطة أن يكونوا ممن كانوا يعملون  
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،   80ا. وقد بلغ عدد مجتمع الدراسة  تحت إشراف الوزارة من قبل ظهور جائحة كورونا وخلالها وبعده
 
 صحيا

 
مركزا

. وقد اعتمد الباحثون نسبة    35إلى   30ويتراوح عدد العاملين في كل مركز بين  
 
من مجتمع الدراسة كعينة    %5عاملا

عليه،  مراكز صحية. وقد اتبِعت الطريقة العشوائية المنتظمة لتحديد عينة الدراسة، و   4، وهي ما يعادل  للدراسة

ومركز  مركز صحي التخصص ي، ومركز صحي جرول،    كانت المراكز الأربعة الناتجة عن اتباع هذه الطريقة هي:فقد  

إعلام جميع المشاركين بطبيعة الدراسة  تم    شارة إلى أنهنود الإ كما    صحي شرائع المجاهدين، ومركز صحي العزيزية. 

 دم لغرض جمع البيانات فقط.وأهدافها قبل المشاركة فيها، وبأن هوياتهم ستبقى سرية وستستخ

 

 :ت.  المجال الزمني

 من الثلث الأول        
 
يتضمن المجال الزمني نشر الاستبانة وجمع البيانات وتحليلها في مدة لا تتجاوز الستين يوما

 م. 2023لعام 
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 الميدانية  الدراسة  : نتائجسادسالفصل ال

(Results of the Field Study) 

إلى        المعتمدة من قبل وزارة    الكشف عن كيفيةتهدف هذه الدراسة بشكل رئيس ي  الطبية  اللوجستيات  اسهام 

جذري في خطط   رالصحة السعودية في منطقة مكة المكرمة في تجاوز أزمة كورونا، وكيف أن أزمة كورونا أدت إلى تغي  

انة تتكون من ثلاثة محاور رئيسية لدراسة الموضوع  وقد قرر الباحثون إعداد استب الطوارئ للوجستيات الطبية.  

استهدفت الاستبانة العاملين في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة في منطقة مكة المكرمة، وبلغ فبشكل كامل. 

الدراسة   الكلي لعينة  . ويُعد استخدام  122العدد 
 
  تحقيق   تضمن  وسيلة  دراسة  أي  في  الإحصائي  الأسلوب  عاملا

تمت.  تطبيقها  وراء  من  المرجوة  ف الأهدا    الدراسة  بيانات  معالجة  لذا، 
 
  الحزمة   برنامج  باستخدام  إحصائيا

 بواسطة الأساليب الإحصائية الآتية: ، (SPSS),  الاجتماعية  للعلوم الإحصائية

  الاستبانة.حاور  وم التكرارات والنسب المئوية لأفراد لعينة الدراسة .1

 العينة.الأشكال البيانية لتمثيل   .2

 الاستبانة. المعيارية لمحاور   الحسابية والانحرافات الأوساط  .3

 

 Results of the Primary Data for the) نتائج البيانات الأولية لعينة الدراسة المبحث الأول: 

Study Sample ) 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس : ( 6-3الجدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس  

 %57.4 70 ذكر

 %42.6 52 أنثى 

 % 100 122 المجموع 
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 الجنس  : (1شكل رقم )

 

  ، والإناث%57.4أفراد عينة البحث من الذكور بنسية   أن غالبية  (،1والشكل رقم ) (6-3) الملاحظ من الجدول  

 .  %42.6بنسبة 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر  : ( 7-3الجدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  العمر

 %23,8 29 سنة  30أقل من 

 %40,2 49 سنة  39إلى  30

 %28,7 35 سنة  49إلى  40

 %7,4 9 سنة فأكثر  50

 % 100 122 المجموع

 

 

57.40%

42.60% ذكر

أنثى
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 العمر : (2شكل رقم )

 

 39إلى  30)في الفئة العمرية   البحث أعمارهمأفراد عينة    أن غالبية (،2والشـــــــــــكل رقم ) (7-3)  الملاحظ من الجدول  

ـــــبة   ـــــنة( بنسـ ـــــبة   49إلى  40العمرية )  ، والفئة%40,2سـ ـــــنة( بنسـ ـــــبة   30من    العمرية أقلوالفئة   ،%28.7سـ ـــــنة بنسـ سـ

 . %7.4 وقد بلغت فأكثرسنة  50للفئة العمرية كانت نسبة بينما أدنى ، 23.8%

 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي   : ( 8-3الجدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 

 %9,8 13 ثانوية 

 % 27 32 دبلوم 

 %43,4 53 بكالوريوس

 %4,9 6 دبلوم عالي 

 %12,3 15 ماجستير 

 %2,5 3 دكتوراه 

 %100 122 المجموع

 

 

23.80%

40.20%

28.70%

7.40%

0.00%

5.00%

10.00%
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20.00%
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35.00%

40.00%

45.00%

سنة30أقل من  سنة39إلى 30 سنة49إلى 40 سنة فأكثر50
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 العلمي  المؤهل : (3شكل رقم )

 

الـجـــــــدول  مـن  )  (8-3)  المـلاحـظ  رقـم  ــكـــــــل  غـــــــالـبـيـــــــة  (،3والشـــــــــــ عـيـنـــــــة    أن  مـؤهـلـهـمأفـراد   بـكـــــــالـوريـوسالـعـلـمـي    الـبـحـــــــث 

 .%2.5بلغت إذ  هللمؤهل العلمي دكتوراكانت نسبة ، بينما أدنى %43.4بنسبة

 

 توزيع عينة الدراسة حسب المهنة     :( 9-3الجدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  المهنة  

 %25,4 33 إداري 

 %12,3 15 قسم  رئيس

 %9,8 12 طبيب 

 %15,6 19 ممرض 

 %36,9 43 أخرى 

 %100 122 المجموع

 

 

9.8%

27%

43.40%

4.90%

12.30%

2.50%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%
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   المهنة : (4شكل رقم )

 

 -أي تختلف عن المعطيات-  البحث مهنهم أخرى أفراد عينة   أن غالبية (،4والشكل رقم ) (9-3)  الملاحظ من الجدول 

 .%9,8بلغت إذ هنة الطبيب كانت لم نسبةبينما أدنى ، %36.9ة نسبب

 

 توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة   : ( 10-3الجدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  عدد سنوات الخبرة  

 %45,9 56 سنوات فأقل  10

 %21,3 26 سنة  15إلى  11

 %18,9 23 سنة  20إلى  16

 %13,9 17 سنة  20أكثر من 

 %100 122 المجموع

 

25.4%

12.30%
9.80%

15.60%

36.9%
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إداري رئيس قسم طبيب  ممرض أخرى
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 الخبرة  سنوات : (5شكل رقم )

 

ـــــنوات  البحث  أفراد عينة   أن غالبية  (،5والشـــــــــــــكل رقم ) (10-3)  الملاحظ من الجدول  ـــ ـــــنوات فأقل  10خبرتهم  ســـــ ـــ ســـــ

 .%13.9سنة بنسبة بلغت  20الخبرة أكثر من  نسبة كانت لسنواتبينما أدنى ، %45.9 ةنسبب

 

   (Research Questions Results) الدراسةالنتائج المتعلقة بتساؤلات المبحث الثاني: 

 

الأضـــــــــــرار الشـــــــــــي واجهتهـــــــــــا شـــــــــــركات المســـــــــــتلزمات الطبيـــــــــــة الشـــــــــــي تتعامـــــــــــل مـــــــــــع الـــــــــــدول  الأول: مـــــــــــاهي الســـــــــــؤال 

 الأجنبية في الاستيراد والتصدير؟

ــى      ـــ ـــــة علـــــ ــاؤل،للإجابـــــ ــرار ال التســــــــ ـــ ــة الأضـــــ ـــ ــيولمعرفـــــ ـــ ــع  تـــــ ـــ ــل مـــــ ـــ ــي تتعامـــــ ـــ ــة التـــــ ـــ ــتلزمات الطبيـــــ ـــ ـــــركات المســـــ ــا شـــــ ـــ واجهتهـــــ

الـــــــدول الأجنبيـــــــة فـــــــي الاســــــــتيراد والتصـــــــدير، تـــــــم اســـــــتخراج التكــــــــرارات والنســـــــب المئويـــــــة والمتوســـــــطات الحســــــــابية 

 فيما يلي: هو موضحوالانحرافات المعيارية، كما 
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 ( 122اللوجستية الطبية )الاستيراد والتصدير( )ن= ( 11-3الجدول ) 

 ** أعل متوسط حسابي     * أعلى نسبة مئوية 

 

 العبارة

 

افق بشدة   مو

 

افق   مو

 

 محايد 

 

افق   غير مو

 

افق   غير مو

 بشدة 

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
 

ا
ي  ر

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

 

جة
در

قة  
اف

لمو
ا

 

ب
رتي

الت
 

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

واجهــت المملكــة العربيــة 

ـــــة   ـــــعوبــ ـــ ـــ ـــــة صــ ـــــعوديــ ـــ ـــ الســ

بــالغــة في توفير المعــدات  

ـــــتوردة من  ـــ ـــ الطبيــــة المســ

 الخارج

 7 دمحاي 1.23 2.85 15.6 19 24,6 30 27.8 34 21.3 26 10.7 13

ـــــهـــل توفير  ـــ ـــ كـــان من الســ

ـــــات   ــتـلـزمــ ـــ ـــ ـــ لـلـمســ ـــــل  ـــــدائــ بــ

 الطبية المستوردة

 6 موافق  0.98 3.69 2.5 3 9.0 11 26.2 32 41.8 51 20.5 25

ـــــي   ـــــلــ ـــــحــ المــ ـــــاج  ـــــتــ الإنــ ـــــان  كــ

ــة   ــ ــات الطبيــ ــ ـــــتلزمــ ـــ ـــ للمســ

 لمواجهة الجائحة
 
 كافيا

 5 موافق  1.10 3.82 0.8 1 14.8 18 21.3 26 27.9 34 35.2 43

ـــــات   ــتــيــ ــــ ـــ ـــ الــلــوجســ تــغــيــرت 

ـــــدة مــن  المــعــتــمــ ـــــة  الــطــبــيــ

في  ـــــحـــــة  ـــ ـــ قبـــــل وزارة الصــ

ـــــة  المــكــرمــ ـــــة  مــكــ ـــــة  ـــــديــنــ مــ

ـــــا  ــمــ عـ ـــــة  ــحــ ـــــائـ ــجــ الـ خـــلال 

 كانت عليه قبلها

 4 موافق  1.09 3.85 0.0 0 23.0 28 23.0 28 25.4 31 36.9 45

كـان للتحول الرقمي دور  

فعال في تسهيل عمليات 

ــــتلزمات  ــــتيراد للمســ الاســ

 الطبية

 1 موافق  1.08 ** 4.11 1.6 2 10.7 13 11.5 14 27.9 34 *48.4 59

كـان للتحول الرقمي دور  

فعال في تسهيل عمليات 

ـــتلزمات   ـــدير للمســ التصــ

 الطبية

55 45.1 35 28.7 19 15.6 12 9.8 1 0.8 4.07 1.04 

 

 

 موافق 

 

 

3 

ــــط   ـــ ــطــ ــ ـــ خــ ــــت  ـــ ـــــنــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــحســ ـــ تــ

ـــــل   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــلاســ ـــ ـــ ـــ لســ الــــطــــوارئ 

 ة الإمداد بعد الجائح

59 48.4* 31 25.4 15 12.3 15 12.3 2 1.6 4.08 1.12 

 

 موافق 

 

2 

المتوسط العام 

 للمحور 
اف 0.49±3.78  ق مو
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ـــب 11-3يوضـــــــــــح الجـــــــــــدول رقـــــــــــم )     ـــ ـــطات( النســـــ ـــ ـــة والمتوســـــ ـــ ـــة  الحســـــــــــابية ودرجـــــــــــة المئويـــــ ـــ ـــــــاملين موافقـــــ ـــ ـــــــى العـ ـــ علـ

ـــــي  العبــــــارات ـــــرارالتـ ـــــيس الأضـ التــــــي واجهتهــــــا شــــــركات المســــــتلزمات الطبيــــــة التــــــي تتعامــــــل مــــــع الــــــدول الأجنبيــــــة فــــــي  تقـ

ــتيراد  ـــ ـــــــثالاســـــ ـــ ـــــــدير، حيـ ـــ ـــــــبة  والتصـ ـــ ـــــــى نسـ ـــ ـــــــت أعلـ ـــ ــة للعبـــــــــــار بلغـ كـــــــــــان للتحـــــــــــول الرقمـــــــــــي دور فعـــــــــــال فـــــــــــي ) تينموافقــــــــ

ــــتلزمات  ـــ ــتيراد للمســـــ ــ ـــ ــــات الاســـــ ـــ ــــهيل عمليـــــ ـــ ــــة(تســـــ ـــ ـــنت الطبيـــــ ـــــ ـــ ــــط و)تحسـ ـــ ــــل الطــــــــــــوارئ  خطـــــ ـــ ــــداد لسلاســـــ ـــ ــــــــد الإمـــــ ـــ  بعـ

ــــة( ـــ ــــت ، و %48.4 الجائحـ ـــ ــــىبلغـ ـــ ــــبة  أدنـ ـــ ــــة  موافقــــــــة للعبــــــــارةنسـ ـــ ــــعوبة بالغـ ـــ ــــعودية صـ ـــ ــــة السـ ـــ ــــة العربيـ ـــ ــــت المملكـ ـــ )واجهـ

 . %10.7الخارج( في توفير المعدات الطبية المستوردة من 

ــــع  4.11 -2.85ن  المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية لــــــــــــدرجات الموافقــــــــــــة تراوحــــــــــــت مــــــــــــا بــــــــــــين )إ     ـــ ــــلت جميـــــ ـــ ــــث حصـــــ ـــ ( ، حيـــــ

ـــــدة ةالعبـــــارات علــــــى درجــــــة )موافــــــق( مــــــا عــــــدا عبــــــار  ـــــلت  واحـ ـــــعحصـ ى درجــــــة )محايــــــد(، أعلاهــــــا كانــــــت للعبــــــارة رقــــــم لـ

ـــــي (5) ــى  والتـــــ ـــ ـــــت علـــــ ــه نصـــــ ـــ ــتلزمات أنـــــ ــتيراد للمســــــــ ــات الاســــــــ ــهيل عمليــــــــ ــي تســــــــ ــال فــــــــ ــان للتحــــــــــول الرقمــــــــــي دور فعــــــــ )كــــــــ

ــة(،  ـــ ـــــــث الطبيـــــ ـــ ـــــــه )حيـ ـــ ــابي وقيمتـ ـــ ـــــــط حســـــ ـــ ـــــــى متوسـ ـــ ـــــــى أعلـ ـــ ـــــــلت علـ ـــ (  1(، بينمـــــــــــا حصـــــــــــلت العبـــــــــــارة  رقـــــــــــم )4.11حصـ

ـــــــى ـــ ـــــــنص علـ ـــ ـــــــي تـ ـــ ـــــــه والتـ ـــ ـــــــة  أنـ ـــ ـــــــت المملكـ ـــ ـــــــة )واجهـ ـــ ـــــــدات الطبيـ ـــ ـــــــوفير المعـ ـــ ـــــــي تـ ـــ ـــــــة فـ ـــ ـــــــعوبة بالغـ ـــ ـــــــعودية صـ ـــ ـــــــة السـ ـــ العربيـ

ـــــوالي، 2.85المســــــــــتوردة مــــــــــن  الخــــــــــارج ( علــــــــــى درجــــــــــة  )محايــــــــــد (، بمتوســــــــــط حســــــــــابي  ) ـــــى التـــــ ـــــط و ( علـــــ ـــــغ المتوســـــ بلـــــ

 بدرجة موافق. 3,78العام للمحور 

 

ــــــدة الطبيــــــــة اللوجســــــــتيات أســــــــهمت الثــــــــاني: كيــــــــفالســــــــؤال  ــــــن المعتمــ ــــــل مــ ــــــحة وزارة قبــ ــــــعودية الصــ ــي  الســ ــــ  فــ

   كورونا؟ أزمة تجاوز  في  المكرمة مكة منطقة

ــــى      ـــــة علـــــ ـــ ـــة  التســــــــــاؤل،للإجابـ ــ ـــ كيـــــــــف أســــــــــهمت اللوجســـــــــتيات الطبيـــــــــة المعتمــــــــــدة مـــــــــن قبـــــــــل وزارة الصــــــــــحة ولمعرفـ

تــــــــــم اســــــــــتخراج التكــــــــــرارات والنســــــــــب المئويــــــــــة  ،الســــــــــعودية فــــــــــي منطقــــــــــة مكــــــــــة المكرمــــــــــة فــــــــــي تجــــــــــاوز أزمــــــــــة كورونــــــــــا

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما هو موضح فيما يلي:
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 ( 122مواجهة جائحة كورونا )ن= :( 12-3الجدول ) 

 ** أعل متوسط حسابي     * أعلى نسبة مئوية 
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دعمـــت المملكـــة العربيـــة  

ـــــانــع  ـــ ـــ ـــ ـــ مصــ ـــــة  ــــــعــوديــ ـــ ـــ الســ

المعـدات الطبيـة المحليـة 

ــنيع   ـــ ــتمرار في التصــ ـــ للاســ

 ومواجهة الجائحة

66 54.1 * 33 27.0 14 11.5 9 7.4 0 0.0 4.29 ** 0.93 
موافق 

 بشده
1 

دعمـــت المملكـــة العربيـــة  

ـــــعوديـة العـاملين في  ـــ ـــ الســ

المراكز الصــحية التابعة  

ـــــحة بحوافز  ـــ ـــ لوزارة الصــ

في  ـــــتمرار  ـــ ـــ تــــدفعهم للاســ

 مواجهة الجائحة

 5 موافق  1.13 4.05 2.5 3 11.5 14 12.3 15 26.2 32 47.5 58

دعمـــت المملكـــة العربيـــة  

ــــــاع   ــــــطــ قــ ــــــة  ــــــوديــ ـــعــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الســ

ســـــلاســـــل الإمداد لتوفير  

ـــــة   الــطــبــيــ ـــــات  ــتــلــزمــ ــــ ـــ ـــ المســ

 اللازمة

61 50.0 36 29.5 17 13.9 8 6.6 0 0.0 4.23 0.92 
موافق 

شدةب  
2 

العربية لم تحتج المملكة  

ـــــب  طــلــ إلــى  ـــــة  ــــــعــوديــ ـــ ـــ الســ

ــــــافية   ــــــحية إضــ كوادر صــ

 من الخارج

 6 موافق  1.10 3.95 1.6 2 12.3 15 16.4 20 28.7 35 41.0 50

كان هنالك دعم متبادل  

ـــــات  ــيــ ــفــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــتشــ ـــ ـــ ـــ ـــ المســ ــيــــن  بــ

ــــــة في  ـــ الحكومية والخاصــ

المعـــــدات   ـــــبيـــــل توفير  ـــ ـــ ســ

 الطبية اللازمة

 4 موافق  0.99 4.06 0.8 1 6.6 8 22.1 27 27.9 34 42.6 52

دعمـــت المملكـــة العربيـــة  

ـــــز   ـــــراكــ المــ ـــــة  ـــــوديــ ـــــعــ ـــ ـــ ـــ ـــ الســ

ـــــاطـق   المـنــ فـي  ـــــة  ــــــحـيــ ـــ ـــ الصــ

 النائية لمواجهة الجائحة

 3 موافق  1.06 4.15 2.5 3 6.6 8 14.8 18 26.2 32 50.0 61

المتوسط العام 

 للمحور 
افق  0.13±4.12  مو
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ـــب 12-3يوضـــــــــــح الجـــــــــــدول رقـــــــــــم )     ـــ ـــطات( النســـــ ـــ ـــة والمتوســـــ ـــ ـــة  الحســـــــــــابية ودرجـــــــــــة المئويـــــ ـــ ـــــــاملين موافقـــــ ـــ ـــــــى العـ ـــ علـ

ــي  العبــــــــارات ــ ـــ ــــيس التـ ـــ كيــــــــف أســــــــهمت اللوجســــــــتيات الطبيــــــــة المعتمــــــــدة مــــــــن قبــــــــل وزارة الصــــــــحة الســــــــعودية فــــــــي تقـ

ـــــبة  منطقـــــــــة مكـــــــــة المكرمـــــــــة فـــــــــي تجـــــــــاوز أزمـــــــــة كورونـــــــــا. وقـــــــــد ـــ ــــى نسـ ـــــت أعلـــــ ـــ ـــة موافقـــــــــة للعبـــــــــارة )بلغـ ــ ـــ ـــت المملكـ ــ ـــ دعمـ

ــــة  ــنيع ومواجهـــــ ــ ـــي التصـــــ ــ ـــ ــــتمرار فـ ــــة للاســـــ ــــة المحليـــــ ـــــدات الطبيـــــ ـــ ــانع المعـ ــ ــــعودية مصـــــ ــة الســـــ ــ ـــــة( العربيـــــ ـــ ، %54.1الجائحـ

ــــى ـــ ــــبة  وأدنـ ـــ ــــن  موافقــــــــة للعبــــــــارةنسـ ـــ ــــافية مـ ـــ ــــحية إضـ ـــ ــــوادر صـ ـــ ــــب كـ ـــ ــــى طلـ ـــ ــــعودية إلـ ـــ ــــة السـ ـــ ــــة العربيـ ـــ ــــتج المملكـ ـــ ــــم تحـ ـــ )لـ

 . %41الخارج( 

ــــين ) ن  المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية لــــــــــــدرجات الموافقــــــــــــة تراوحــــــــــــتإ     ـــ ــا بـــــ ــ ـــ ــــلاث 4.29 - 3,95مـــــ ـــ ــــلت ثـــــ ـــ ــــث حصـــــ ـــ ( ، حيـــــ

لت علـــــــى  درجـــــــة )موافـــــــق(  ، أعلاهـــــــا كانـــــــت للعبـــــــارة صـــــــشـــــــدة ( ، وثلاثـــــــة عبـــــــارات حبعبـــــــارات علـــــــى درجـــــــة )موافـــــــق 

ـــــــى1رقـــــــــــم ) ـــ ـــــــت علـ ـــ ـــــــي نصـ ـــ ـــــــه (  والتـ ـــ ـــــــة  أنـ ـــ ـــــــة المحليـ ـــ ـــــــدات الطبيـ ـــ ـــــــانع المعـ ـــ ـــــــعودية مصـ ـــ ـــــــة السـ ـــ ـــــــة العربيـ ـــ ـــــــت المملكـ ـــ )دعمـ

ــــة (، ــــة الجائحـــــ ــنيع ومواجهـــــ ــ ــي التصـــــ ــ ــــتمرار فـــــ ــــد  للاســـــ ــه )وقـــــ ــ ــابي وقيمتـــــ ــ ــــط حســـــ ــــى متوســـــ ــى أعلـــــ ــ ــــلت علـــــ (، 4.29حصـــــ

ـــــى4بينمــــــا حصــــــلت العبــــــارة  رقــــــم ) ـــــنص علـ ـــــي تـ ـــــه (  والتـ ـــــوادر  أنـ ـــــب كـ ـــــى طلـ ـــــعودية إلـ ـــــة السـ ـــــة العربيـ ـــــتج المملكـ ـــــم تحـ )لـ

ــارج( علــــــــــى درجــــــــــة  )موافــــــــــق( ، بمتوســــــــــط حســــــــــابي  ) ـــــوالي، 3,95صــــــــــحية إضــــــــــافية مــــــــــن الخــــــــ ــى التـــــ ـــ ـــــد ( علـــــ ــغ وقـــــ ـــ بلـــــ

 ة  موافق.بدرج 4.12المتوسط العام للمحور 

 

مدينة مكة المكرمة عن   في   لوزارة الصـــــحةالصـــــحية التابعة    في المراكز مدى رضـــــا العاملين   الثالث: ماالســـــؤال  

 اللوجستية الطبية الشي اعتمدتها الوزارة خلال جائحة كورونا؟

ـــــى      ـــــة علـ ـــــزولمعرفــــــة رضــــــا العــــــاملين  التســــــاؤل،للإجابـ ـــــي المراكـ ـــــة  فـ ـــــحية التابعـ ـــــي لــــــوزارة الصــــــحةالصـ ـــــة  فـ ـــــة مكـ مدينـ

ــــمالمكرمـــــــــة عـــــــــن اللوجســـــــــتية الطبيـــــــــة التـــــــــي اعتمـــــــــدتها الـــــــــوزارة خـــــــــلال جائحـــــــــة كورونـــــــــا اســـــــــتخراج التكـــــــــرارات  ، تـــــ

 والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما هو موضح فيما يلي:

 

 

 



48 
 

 ( 122لوزارة الصحة بمكة المكرمة )ن=( قياس رضا العاملين في المراكز الصحية التابعة 13-3الجدول ) 

 ** أعل متوسط حسابي    * أعلى نسبة مئوية 

 

ـــــــــب 13-3يوضــــــــــــــح الجــــــــــــــدول رقــــــــــــــم )      ـــــــــطات( النســـــ ـــــــــة والمتوســـــ ـــــــــابية  المئويـــــ ـــــــــالالحســـــ ـــــــــز  رضـــــ ـــــــــي المراكـــــ ـــــــــاملين فـــــ العـــــ

مدينـــــــــة مكـــــــــة المكرمـــــــــة عـــــــــن اللوجســـــــــتية الطبيـــــــــة التـــــــــي اعتمـــــــــدتها الـــــــــوزارة  الصـــــــــحية التابعـــــــــة لـــــــــوزارة الصـــــــــحة فـــــــــي

قـــــــدرة المملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية علـــــــى احتـــــــواء نســـــــبة رضـــــــا للعبـــــــارة )بلغـــــــت أعلـــــــى وقـــــــد كورونـــــــا، خـــــــلال جائحـــــــة 

 العبارة

 

 
 
 راض تماما
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ـــــة  ــــعـــوديــ ـــ ـــ ـــ الســ ـــــة  الـــعـــربـــيــ ـــــة  المـــمـــلـــكــ جـــهـــود 

المبذولة في ســبيل تفادي حدوث الجوائح 

 وانتشار الامراض

100 82.0 18 14.8 4 3.3 2.79 0.48  
 
 4 راض تماما

ـــــعوديــــة على  ـــ ـــ قــــدرة المملكــــة العربيــــة الســ

 احتواء جائحة كورونا
108 88.5* 13 10.7 1 .8 2.88** 0.35  

 
 1 راض تماما

وزارة  ـــــا  ـــــذتهــ اتخــ التي  ـــــة  ـــــائيــ الوقــ ـــــدابير  التــ

الصحة في منطقة مكة المكرمة للتصدي 

 كورونا خلال فترة الجائحة  فيروسل

103 84.4 18 14.8 1 .8 2.84 0.39  
 
 2 راض تماما

ـــــة  ــعـوديــ ـــ ـــ ـــ الســ ـــــة  الـعـربـيــ ـــــة  المـمـلـكــ ـــــام  اهـتـمــ

ـــــتيات الطبية   ـــ ـــ ـــــهيل حركات اللوجســ ـــ ـــ بتســ

ـــــة  الـلازمــ ـــــة  الـطــبــيــ ـــــات  ــــــتــلــزمــ ـــ ـــ المســ لـتــوفـيــر 

 لتجاوز جائحة كورونا

101 82.8 19 15.6 2 1.6 2.81 0.43  
 
 3 راض تماما

التـــــابعـــــة  نظـــــام عمـــــل   ـــــحيـــــة  ـــ ـــ المراكز الصــ

ـــــحــة في منطقــة مكــة المكرمــة  ـــ ـــ لوزارة الصــ

 خلال فترة جائحة كورونا

92 75.4 24 19.7 6 4.9 2.70 0.55  
 
 7 راض تماما

ـــــات الإمداد الطبي التي اعتمدتها   ـــ ـــــياســ ـــ ســ

ــــــحة  ــــــحية التابعة لوزارة الصــ المراكز الصــ

في منطقـــــة مكـــــة المكرمـــــة خلال جـــــائحـــــة 

 كورونا

90 73.8 30 24.6 2 1.6 2.72 0.48  
 
 5 راض تماما

كفاءة المخزون الاحتياطي من الإمدادات  

 الطبية لتجاوز أزمة كورونا
88 72.1 31 25.4 3 2.5 2.69 0.51  

 
 8 راض تماما

ـــــتــــيــــراد   ـــ ـــ ـــ ـــــات اســ لــــعــــمــــلــــيــ الــــطــــوارئ  ـــــة  خــــطــ

 المعدات الطبية خلال جائحة كورونا
89 73.0 31 25.4 2 1.6 2.71 0.48  

 
 6 راض تماما

الطوارئ لعمليات تصدير المعدات  خطة  

 الطبية خلال جائحة كورونا
88 72.1 30 24.6 4 3.3 2.69 0.53  

 
 9 راض تماما

  2.76±0.072 المتوسط العام للمحور 
 
 راض تماما
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ـــــــت ، %88.5(  .جائحـــــــــــة كورونـــــــــــا ـــ ـــــــين بلغـ ـــ ـــــــي حـ ـــ ـــــــىفـ ـــ كفـــــــــــاءة المخـــــــــــزون الاحتيـــــــــــاطي مـــــــــــن للعبـــــــــــارتين )نســـــــــــبة رضـــــــــــا  أدنـ

و)خطـــــــــــة الطـــــــــــوارئ لعمليـــــــــــات تصـــــــــــدير المعـــــــــــدات الطبيـــــــــــة خـــــــــــلال  (،الإمـــــــــــدادات الطبيـــــــــــة لتجـــــــــــاوز أزمـــــــــــة كورونـــــــــــا

 %.72,1كورونا( جائحة 

ــين )إ     ــا بـــــــــــ ــا  تراوحـــــــــــــت مـــــــــــ ــابية لـــــــــــــدرجات الرضـــــــــــ ــل2,88-2.69ن  المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــ ـــ ـــ ـــــث حصـــــ ـــ ـــــع  ت ج( ، حيـــــ ـــ ميـــــ

( ، أعلاهــــــــا كانــــــــت للعبــــــــارة رقــــــــم ) المحــــــــور علــــــــى درجــــــــة )راضٍ عبــــــــارات 
 
(  والتــــــــي نصــــــــت علــــــــى )قــــــــدرة المملكــــــــة 2تمامــــــــا

( ، 2,88العربيـــــــــة الســـــــــعودية علـــــــــى احتـــــــــواء جائحـــــــــة كورونـــــــــا( ، حصـــــــــلت علـــــــــى أعلـــــــــى متوســـــــــط حســـــــــابي وقيمتـــــــــه )

كورونـــــــا( ، )خطـــــــة وأدناهـــــــا  كانـــــــت للعبـــــــارتين )كفـــــــاءة المخـــــــزون الاحتيـــــــاطي مـــــــن الإمـــــــدادات الطبيـــــــة لتجـــــــاوز أزمـــــــة 

 الطـــــــوارئ لعمليـــــــات تصـــــــدير المعـــــــدات الطبيـــــــة خـــــــلال جائحـــــــة كورونـــــــا(، حصـــــــلتا علـــــــى متوســـــــط حســـــــابي وقيمتـــــــه

. بدرجة راضٍ  2,76بلغ المتوسط  العام للمحور و ( ، 2,69)
 
 تماما

  



50 
 

 المقترح والتصور  النتائج : تحليلبعالفصل السا

(Analysis of the Results and the Suggested Vision) 

رات كبيرة على الحياة البشرية في السنوات الأخيرة، وقد أثرت على معظم  يكانت جائحة كورونا قد سببت تغي

القطاعات الاقتصادية والطبية حول العالم، ومن بينها قطاع اللوجستيات الطبية. كما كان للوجستيات الطبية  

 لعدم وجود دراسات
 
سعودية   وخطط الطوارئ المعتمدة من قبل الدول دور كبير في مواجهة هذه الجائحة، ونظرا

سابقة تتطرق إلى قياس كيفية تأثير جائحة كورونا على اللوجستيات الطبية، ودور اللوجستيات الطبية المعتمدة  

من قبل وزارة الصحة السعودية في مواجهة هذه الأزمة، فقد قرر الباحثون القيام بهذه الدراسة لقياسها. وفي سبيل  

ة إلكترونية وزعت على العاملين في المراكز الصحية التابعة لوزارة  الوصول إلى هذا الهدف، أنشأ الباحثون استبان

الصحة في منطقة مكة المكرمة. وكان الفصل السابق قد تناول نتائج هذه الاستبانة ومحاورها، في حين أن الفصل  

 هذه الاستبانة وأهم المستخلصات والتوصيات التي يُقدمها الباحثون.يتناول تحليل نتائج سالحالي 

غالبية المشاركين في هذه الدراسة يرون أن المملكة  ( في الفصل السابق، يتضح لنا أن  11-3لعودة إلى الجدول )با

العربية السعودية استطاعت توفير بدائل محلية للمستلزمات الطبية المستوردة من الخارج، وهو الأمر الذي يدل  

السعودية لتوفير المستلزمات الطبية اللازمة لتجاوز أزمة كورونا وحرصها  على الجهود المبذولة من المملكة العربية  

ظهر النتائج أن جائحة كورونا كانت ذ
ُ
على اللوجستيات الطبية،    ات أثرعلى صحة المواطنين والمقيمين على أرضها. وت

 عما كانت عليه قبل انتشار ال
 
غالبية الدراسات السابقة  . وتتوافق هذه النتيجة مع  فيروسبل غيرتها بشكل كبير جدا

أما فيما   (.2022، منها دراسة )زرادنة محمد، وقازي أول محمد شكري، وسحنون سمير،  المذكورة في الجزء السابق

يرى ما يزيد عن نصف المشاركين في هذه الدراسة أن التحول الرقمي كان  ف  يتعلق بالتحول الرقمي خلال الجائحة،

وهو ما يُجيب على تساؤل الدراسة  ستيراد والتصدير والنقل خلال الجائحة،  ذو دور فعال في تسهيل عمليات الا 

مع نتائج  فيما يتعلق بدور التكنولوجيا في تحسين اللوجستيات الطبية لمواجهة جائحة كورونا. وتتفق هذه النتيجة  

   ائدة كبيرة عليه. ( في أن استخدام التكنولوجيا في المجال الصحي يعود بف2022)أوزليم كوشتاش تشوتر، دراسة 

( الجدول  إلى  مواجهة  12-3وبالعودة  في  نجحت  السعودية  العربية  المملكة  أن  نستنتج  السابق،  الفصل  في   )

العربية السعودية كانت قد  المملكة  إلى أن  النتائج  ، فقد أشارت 
 
آثارها بشكل كبير جدا جائحة كورونا وتخفيف 

الط والمعدات  للمستلزمات  المحلي  الإنتاج  دفعتهم  دعمت  بحوافز  الصحي  القطاع  في  العاملين  دعمت  كما  بية، 



51 
 

للاستمرار في مواجهة الجائحة والاهتمام بالمرض ى على أكمل وجه. وعلى العكس من الكثير من الدول، كانت الكوادر  

ارج  الوطنية السعودية كافية لمواجهة الجائحة، فلم تحتج المملكة العربية السعودية إلى طلب كوادر صحية من الخ

. ويرى معظم المشاركين في الدراسة وجود دعم متبادل بين مختلف المراكز الصحية في فيروسفي سبيل مواجهة ال

، وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )تشونشيا هو،  فيروسسبيل توفير الرعاية الصحية اللازمة للمصابين بال

. وتجدر  لهدف تجاوز الأزمات المناطق ومراكز التخزين ( في أهمية ودور التعاون بين مختلف2020وهويوان جيانغ، 

في سبيل الحفاظ    الإشارة هنا إلى أن المملكة العربية السعودية كانت قد دعمت المراكز الصحية في المناطق النائية

 . على حياة المرض ى في كل مكان

( في الفصل السابق إلى أن الغالبية العظمى من المشاركين في هذه الدراسة راضون عن  13-3ويشير الجدول )

أنهم   إلى   
 
أيضا تشير  كما  الأمراض.  وانتشار  الجوائح  مواجهة  في سبيل  وجهودها  السعودية  العربية  المملكة  قدرة 

ونظام عمل   المملكة،  التي فرضتها  الوقائية  التدابير  يتعلق  راضون عن  فيما  أما  الجائحة.  المراكز الصحية خلال 

، وهو ما  
 
باللوجستيات الطبية وخطط الطوارئ وسياسات الإمداد، فإن معظم المشاركين كانوا راضيين عنها تماما

 يدل على جودة تخطيط وزارة الصحة السعودية وحكمتها في التعامل مع مثل هذه الجوائح والحالات الطارئة.  

 

 (: Extractionsالمستخلصات ُ)

، يمكن تلخيص نتائج هذه الدراسة فيما يلي:      
 
 إجمالا

 أثرت جائحة كورونا على اللوجستيات الطبية وسلاسل الإمداد بشكل كبير أدى إلى تغيرها بعد الجائحة.  -1

 خطط ولوجستيات طارئة أسهمت بشكل كبير في احتواء الجائحة.  عنجحت وزارة الصحة السعودية في وض -2

 وزارة الصحة في منطقة مكة المكرمة في توفير المستلزمات الطبية اللازمة لمواجهة جائحة كورونا.نجحت  -3

نجحت المملكة العربية السعودية في توفير بدائل محلية للمستلزمات الطبية المستوردة من الخارج حيث   -4

 دعمت مصانع الإنتاج المحلي لزيادة الإنتاج. 

لمراكز الصحية بالمناطق النائية، والموظفين في القطاع الصحي عامة في دعمت المملكة العربية السعودية ا -5

 سبيل الحفاظ على حياة المواطنين والمقيمين. 
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 ساهم التحول الرقمي في التخفيف من آثار جائحة كورونا على كافة أفراد المجتمع.  -6

 لتخفيف من أضرارها.  كان للدعم المتبادل بين مختلف المراكز الصحية أثر كبير في احتواء الجائحة وا -7

أعرب غالبية العاملين في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة في منطقة مكة المكرمة عن رضاهم التام   -8

للتكنولوجيا،   السعودية من دعم مادي ومعنوي، وتفعيل  العربية  المملكة  به وقدمته  عن كل ما قامت 

 ووضع خطط طوارئ للوجستيات الطبية وسلاسل الإمداد.  

 

 (: Recommendationsالتوصيات )

 الدراسات السابقة، وتحليل نتائج هذه الدراسة، يوص ي الباحثون بما يلي:  لىبعد الاطلاع ع

ل -1 طوارئ  خطط  لضمان  وضع  المستوردة  الطبية  المستلزمات  إمداد  الكوارث    ها توفر سلاسل  حالات  في 

 والأزمات. 

الطبية   -2 المعدات  مصانع  في  العاملين  مع  تدريب  التعامل  على  الصحية  القطاعات  في  والعاملين  المحلية 

 الجوائح والكوارث الصحية. 

 تطوير وتحسين شبكات تواصل الأنظمة الإلكترونية المسؤولة عن الإمداد الطبي لكافة المراكز الصحية.  -3

العالم   -4 دول  مختلف  في  كورونا  جائحة  خلال  الطبية  اللوجستيات  موضوع  تتناول  بدراسات  القيام 

 . لاحتواء الجائحة والتخفيف من آثارها  ستفادة من خطط الطوارئ التي اعتمدتها مختلف دول العالم للا 
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 الجزء الرابع: ملاحق الدراسة 

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية  -

 ملاحق الدراسة  -

 ملخص الدراسة باللغة العربية  -

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية -

 

  



54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة مراجع 

 

 

  



55 
 

 مراجع الدراسة العربية:

 

(. أثر جائحة كورنا على ابعاد التنمية المستدامة في القطاع الصحي للمنظمات الأهلية  2021أبو راشد، مرفت. ) .1

.  549-623. ص.  11في المحافظات الجنوبية )دراسة تطبيقية: اتحاد لجان العمل الصحي(. جامعة فلسطين. 

bdb6-41dc-70d9-http://dspace.up.edu.ps/items/e4c1b714-من:  2023أبريل،   3تم الاسترجاع 

 0a1b957b2f15 

جتماعية لفيروس كورونا المستجد  ، أبريل(. الآثار الاقتصادية والا 2020لأمانة العامة لاتحاد الغرف العربية. )ا .2

   :من 2023مارس،  27تم الاسترجاع  غرفة القصيم. .على الوطن العربي

-ly-almstjd-kwrwna-lfyrws-walajtmayt-alaqtsadyt-https://qcc.org.sa/index.php/library/alathar

alrby-alwtn   

على الصحة العقلية وظروف العمل والعادات   COVID-19 لأمم المتحدة. )د.ت(. اكتشاف آثار جائحة كوروناا .3

من:   2023فبراير،  25الأثر الأكاديمي. تم الاسترجاع  .المعيشية | الأمم المتحدة

 https://www.un.org/ar/171020 

الفرص   –(. تداعيات أزمة كورونا على قطاع اللوجستيات وسلاسل الإمداد 30، مايو 2020لجزار، سارة. )ا .4

من:    2023فبراير،  25مجلس الوزراء، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار. تم الاسترجاع  .والتحديات

 https://www.idsc.gov.eg/DocumentLibrary/View/4152?id=4152 

صحيفة مال. تم   .حة فيروس كورونا ولوجستيات الطوارئ ئ( جا20، أبريل 2020لحداد، موس ى صالح. )ا .5

  https://maaal.com/2020/04/140709-/2 من:  2023مارس،   27الاسترجاع 

(. جامعة الإمام  19-(. جهود المملكة العربية السعودية في مكافحة فيروس كورونا )كوفيد2019لخثعمي، مها. )ا .6

 من:   2023فبراير،  25محمد بن سعود الإسلامية. تم الاسترجاع 

 03.aspx-1442-11-18-es/newshttps://imamu.edu.sa/news/Pag 

المجلة  . (. معاينة تجربة المملكة العربية السعودية في مواجهة جائحة كورونا2021لرويحلي، مطير بن سعيد. )ا .7

من:   2023مارس،  27. تم الاسترجاع  245-232(. ص. 2)37العربية للدراسات الأمنية. 

https://journals.nauss.edu.sa/index.php/AJSS/article/view/1495/1150  

http://dspace.up.edu.ps/items/e4c1b714-70d9-41dc-bdb6-0a1b957b2f15
http://dspace.up.edu.ps/items/e4c1b714-70d9-41dc-bdb6-0a1b957b2f15
https://qcc.org.sa/index.php/library/alathar-alaqtsadyt-walajtmayt-lfyrws-kwrwna-almstjd-ly-alwtn-alrby
https://qcc.org.sa/index.php/library/alathar-alaqtsadyt-walajtmayt-lfyrws-kwrwna-almstjd-ly-alwtn-alrby
https://www.un.org/ar/171020
https://www.idsc.gov.eg/DocumentLibrary/View/4152?id=4152
https://maaal.com/2020/04/140709-2/
https://imamu.edu.sa/news/Pages/news-18-11-1442-03.aspx
https://journals.nauss.edu.sa/index.php/AJSS/article/view/1495/1150
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أخبار الإدارة  .   العالمية؟(. كيف اثرت جائحة كورونا على سلاسل التوريد  23، أكتوبر  2020لعكيلي، دلال. )ا .8

   https://www.arado.org/MNGNews/?p=3500 من: 2023مارس،   27العربية. تم الاسترجاع 

رونا على التوظيف في شركة  (. “أثر جائحة كو 2، أغسطس 2022لمحاميد، شيماء عيس ى عبد الرحمن. )ا .9

 من: 2023أبريل،  2. تم الاسترجاع 504-489(. ص. 5)46المجلة العربية للنشر العلمي.    ”.الشرق الأوسط

   https://bit.ly/40XB8f1   

فبراير،   25تم الاسترجاع  ويكيبيديا.   .لوجستيات طبية . (23، مارس 2019ويكيبيديا. )المساهمون في مشاريع  .10

 :من 2023

%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8

 %A7%D8%AA_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9 

 2023فبراير،  25(. جائحة فيروس كورونا. ويكيبيديا. تم الاسترجاع 2020المساهمون في مشاريع ويكيبيديا. ) .11

 _https://t.ly/2lw من: 

فبراير،    25تم الاسترجاع  .(. الرعاية الصحية. المنصة الوطنية الموحدة2021لمنصة الوطنية الموحدة. )ا .12

  sa/wps/portal/snp/aboutksa/HealthCareInKSAhttps://www.my.gov. من:  2023

جامعة   .جامعة شقراء | (. دور المملكة الرائد في احتواء أزمة كورونا27، أغسطس 2020لمهدي، مروى. )ا .13

    https://t.ly/Rew41من:  2023فبراير،  25شقراء. تم الاسترجاع 

(. “أثر جائحة كورونا في التحول إلى برامج الدفع 2، أكتوبر 2021لنسور، أشرف كمال عبد الرزاق. )ا .14

المجلة العربية للنشر    ”.رها في تحسين أدائها: دراسة حالة بلدية السلط الكبرى الإلكتروني في البلديات ودو 

  https://bit.ly/3KqygCe   من: 2023 أبريل،  2تم الاسترجاع  .313-294(. ص. 4)36العلمي. 

(. فيروس كورونا المستجد: كيف يساعد البنك الدولي بلدان العالم في 5، يوليو 2020دي لورنتيس، إنزو. ) .15

 :من 2023مارس،  27مدونات البنك الدولي. تم الاسترجاع  .شراء الإمدادات الطبية المهمة

-procure-countries-helping-bank-world-how-19-https://blogs.worldbank.org/ar/voices/covid

supplies-medical-riticalc   

(. أثر التحفيز على الأداء الوظيفي لعمال قطاع الصحة في ظل جائحة  2022ريمان، لافي. )صباح، شريف، ون .16

دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بوزيدي لخضر ببرج بوعريريج. المستودع الرقمي في  .كورونا

https://www.arado.org/MNGNews/?p=3500
https://bit.ly/40XB8f1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://t.ly/2lw_
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/HealthCareInKSA
https://t.ly/Rew41
https://bit.ly/3KqygCe
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/covid-19-how-world-bank-helping-countries-procure-critical-medical-supplies
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/covid-19-how-world-bank-helping-countries-procure-critical-medical-supplies
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https://dspace.univ- من: 2023مارس،   25جامعة طيبة. تم الاسترجاع 

bba.dz/xmlui/handle/123456789/3095   

  مع الإشارة  - ( على أسواق العمل في الدول العربية19(. تأثير جائحة كورونا )كوفيد2021صليحة، يعقوبن. ) .17

من:   2023أبريل،  2. تم الاسترجاع 503-483(. ص. 2)24مجلة معهد العلوم الاقتصادية.   .لحالة الجزائر

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/258/24/2/177777   

  2023فبراير،  25الموسوعة العربية الشاملة. تم الاسترجاع  ي.(. معنى لوجست17، أكتوبر 2019طه، شيماء. ) .18

    https://t.ly/A_WZBمن: 

   من:  2023مارس،    27اللوجستية. تم الاسترجاع  (. نظرة عامة على قطاع الخدمات  2008غرفة الشرقية. ) .19

 https://t.ly/X0saS 

وزارة الصحة السعودية. تم  فريق بوابة وزارة الصحة. )د.ت(. التحول الرقمي والتعافي من جائحة )كورونا(. .20

 من:  2023مارس،   27الاسترجاع 

-https://www.moh.gov.sa/Ministry/About/Strategy_Policies_SLA/Pages/Digital

ransformation.aspxT 

فبراير،   25تم الاسترجاع    .وزارة الصحة السعودية .)د.ت(. فيروس كورونا المستجد .فريق بوابة وزارة الصحة .21

   aspx-opics/Pages/COVIDhttps://www.moh.gov.sa/Ministry/HotT.19من:  2023

(. مايو كلينك. تم  19-)كوفيد 2019(. مرض فيروس كورونا المستجد 20، يناير 2023فريق مايو كلينك. ) .22

 r/diseaseshttps://www.mayoclinic.org/a-من:  2023فبراير،  25الاسترجاع 

20479963-causes/syc-conditions/coronavirus/symptoms  

  2023مارس،   27( أزمات سلاسل الإمداد. جريدة عكاظ. تم الاسترجاع 4، أبريل 2020كتبي، جميل بن زهير. ) .23

   https://www.okaz.com.sa/ampArticle/2018043من: 

 ا.(. تصميم السياسات الصحية لمواجهة أزمة جائحة كورونا في مصر وتركي1، سبتمبر 2021محسن، أحمد. ) .24

 https://doi.org/10.31430/ugos6666 من:   2023أبريل،  3. تم الاسترجاع 143-124(. ص. 3)2حكامة. 

https://dspace.univ-bba.dz/xmlui/handle/123456789/3095
https://dspace.univ-bba.dz/xmlui/handle/123456789/3095
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/258/24/2/177777
https://t.ly/A_WZB
https://t.ly/X0saS
https://www.moh.gov.sa/Ministry/About/Strategy_Policies_SLA/Pages/Digital-Transformation.aspx
https://www.moh.gov.sa/Ministry/About/Strategy_Policies_SLA/Pages/Digital-Transformation.aspx
https://www.moh.gov.sa/Ministry/HotTopics/Pages/COVID-19.aspx
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
https://www.okaz.com.sa/ampArticle/2018043
https://doi.org/10.31430/ugos6666
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على   19فيد (. دراسة تحليلية لأثر جائحة كو 2022سمير، سحنون. ) & محمد، زرادنة، شكري، فازي أول، .25

فبراير،   25. تم الاسترجاع 399-381(. ص.1)7مجلة إيليزا للبحوث والدراسات.  .سلاسل الإمداد العالمية

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/433/7/1/207158 من:  2023

(. تأثير )كورونا( على ممارسات إدارة الموارد البشرية في الشركات  29، أغسطس 2020مداد، مقعد بن مطلق. ) .26

 :من 2023أبريل 2مجلة كلية الملك خالد العسكرية. تم الاسترجاع  .العاملة في السعودية

s://kkmag.sang.gov.sa/?p=11618http   

( على قضايا التشغيل وقضايا العمل  19-(. تأثيرات أزمة كورونا )كوفيد2020منظمة العمل العربية. ) .27

 https://www.aoad.org/aoad-من: 2023أبريل،   2منظمة العمل العربية. تم الاسترجاع  العربية.

 library/Presnt/ArabLab2.pdf 

  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/433/7/1/207158
https://kkmag.sang.gov.sa/?p=11618
https://www.aoad.org/aoad-library/Presnt/ArabLab2.pdf
https://www.aoad.org/aoad-library/Presnt/ArabLab2.pdf
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 (1ملحق رقم )

 نموذج تحكيم الاستبانة 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 تحكيم استبانة 

 ه  \المحترم                                            ه:                                                       \ه الفاضل\الأستاذ

 

)دور اللوجستية الطبية لوزارة الصحة بمنطقة مكة المكرمة في التعامل   يقوم الباحثون بإجراء دراسة بعنوان

دور اللوجستية الطبية لوزارة الصحة بمنطقة مكة  تمد المنهج الوصفي لقياس تعسة راوهي دمع جائحة كورونا( 

،  الجائحة أثرت على خطط طوارئ اللوجستيات الطبية  ههذ، وكيف أن  المكرمة في التعامل مع جائحة كورونا

 لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص إدارة المشاريع 
 
عة الجميع  جام -  كلية الإدارة - وذلك استكمالا

 : محاور رئيسيةالاستبانة المكون من ثلاثة   ههذ ت الذكية. ولتحقيق أهداف هذه الدراسة، صمم

 الاستيراد والتصدير.  تناول جانبالأول: وي حور الم -

 تناول جانب مواجهة جائحة كورونا. الثاني: وي حور الم -

 . الوزارة من جهود للتغلب على الجائحة مدى رضا العاملين في الوزارة عما قامت به الثالث: ويقيس  حور الم -

لذا، نرجو التفضل بقراءة هذه الفقرات وإبداء الرأي بمدى مناسبتها لموضوع الدراسة، ومدى انتمائها للبعد الذي  

 
 
 أدرجت فيه، ومدى وضوحها لغويا

 مع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم ومساعدتكم. 

 الباحثون 

 

 معلومات المحكم: 

 التوقيع التخصص العلمي المهنة  اللقب العلمي الاسم 

     

 م  2023\    \تاريخ التحكيم:     
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 الجزء الأول: الخصائص الشخصية والوظيفية: 

 الجنس:   .1

o ذكر o  أنثى 

 العمر: .2

o  سنة  30أقل من o 30  سنة  39إلى o 40  سنة  49إلى o 50  سنة فأكثر 

 المؤهل العلمي:  .3

o  ثانوية o  دبلوم o بكالوريوس o   دبلوم

 عالي

o  ماجستير o  دكتوراة 

 المهنة:  .4

o  إداري o  رئيس قسم o  طبيب o  ممرض o  أخرى 

 عدد سنوات الخبرة:  .5

o   من   10أقل 

 سنوات 

o 11 ستة 15إلى o 16  سنة  20إلى o  سنة   20أكثر من 
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 الجزء الثاني: أسئلة الدراسة

 

 

 

 

 

 المحور الأول: الاستيراد والتصدير  

 الفقرة
افق   مو

 
 
 تماما

افق   محايد مو
غير  

افق   مو

غير  

افق   مو

على 

 الإطلاق

 ملائم

غير   الملاحظات 

 ملائم

واجهت المملكة صعوبة بالغة في 

توفير المعدات الطبية المستوردة من  

الخارج بسبب القيود التي فرضتها  

 الدول، كالحجر ومنع التجول؟ 

       

كان من السهل توفير بدائل  

 للمستلزمات الطبية المستوردة؟ 

       

كان الانتاج والتصنيع المحلي  

 لمواجهة  
 
للمستلزمات الطبية كافيا

 الجائحة؟ 

       

تغيرت اللوجستيات الطبية المعتمدة  

من قبل وزارة الصحة في مدينة مكة 

المكرمة خلال الجائحة عما كانت 

 عليه قبلها؟ 

       

كان للتكنولوجيا دور فعال في تسهيل  

عمليات الاستيراد والتصدير  

 للمستلزمات الطبية 

       

تحسنت خطط الطوارئ لسلاسل  

 الامداد بعد الجائحة؟ 

       

وفرت المملكة الخدمات الكفيلة  

بتحسين كفاءة بيئة التصدير  

والتغلب على التحديات التي واجهت  

 المصدرين خلال الجائحة؟ 
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 مواجهة جائحة كوروناالمحور الثاني: 

 الفقرة
افق   مو

 
 
 تماما

افق   محايد مو
غير  

افق   مو

غير  

افق   مو

على 

 الإطلاق

 ملائم

 الملاحظات 
 غير ملائم 

دعمت المملكة العديد من مصانع 

المعدات الطبية للاستمرار في التصنيع  

 ومواجهة الجائحة؟ 

       

دعمت المملكة الموظفين في وزارة  

الصحة والاطباء تحديدا بحوافز 

للاستمرار في مواجهة  تدفعهم 

 الجائحة؟ 

       

دعمت المملكة قطاع سلاسل الامداد  

في سبيل توفير المستلزمات الطبية  

 اللازمة دون اي تأخير او نقص؟ 

       

لم تحتج المملكة العربية السعودية الى  

طلب كوادر صحية اضافية من  

الخارج، بل كانت الكوادر الطبية 

 الوطنية كافية؟ 

       

كان هنالك دعم متبادل بين  

المستشفيات الحكومية والخاصة  

الكبيرة والصغيرة في سبيل توفير  

 المعدات الطبية اللازمة؟ 

       

دعمت المملكة العربية السعودية  

المراكز الصحية في المناطق النائية  

 لمواجهة الجائحة؟ 
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 المحور الثالث: قياس رضا العاملين 

 الفقرة
راض  

 
 
 تماما

راض إلى  

 حد ما 
 غير راض 

  ملائم

 الملاحظات 

 غير ملائم 

ما مدى رضاك عن جهود المملكة 

وقدرتها على تفادي حدوث الجوائح 

 وانتشار الامراض؟  

     

ما مدى رضاك عن التدابير الوقائية 

التي تم اتخاذها من قبل وزارة الصحة  

كورونا خلال فترة  فيروسللتصدي ل

 الجائحة في منطقة مكة المكرمة؟ 

     

ما مدى رضاك عن اهتمام المملكة  

بتسهيل الحركات اللوجستية بشكل  

عام واللوجستيات الطبية بشكل 

خاص لتوفير المستلزمات الطبية 

 اللازمة لتجاوز الجائحة؟  

     

ما مدى رضاك عن نظام عمل وزارة  

ص فترة الصحة وتوزيع المهام خلا 

 الجائحة؟ 

     

ما مدى رضاك عن سياسات الامداد  

الطبي التي اعتمدتها وزارة الصحة في 

منطقة مكة المكرمة خلال جائحة  

 كورونا؟

     

ما مدى رضاك عن كفاءة المخزون  

الاحتياطي من الامدادات الطبية 

 لتجاوز أزمة كورونا؟ 

     

ما مدى رضاك عن خطة الطوارئ  

استيراد وتصدير المعدات لعمليات 

 الطبية خلال جائحة كورونا؟ 
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 (2ملحق رقم )

 قائمة المحكمين 

 

 قائمة المحكمين:

 البريد الإلكتروني التخصص العلمي  المهنة  اللقب العلمي  الاسم 

 أستاذ دكتور  أحمد عسيري 

عضو هيئة  

تدريس بجامعة  ال

 الملك خالد

مناهج وطرق  

تدريس 

 الاجتماعيات 

amaaseeri@kku.edu.sa 

 طبيب استشاري  خالد المالكي 

الممثل النظامي  

للشؤون الأكاديمية  

 بتجمع مكة الصحي

 kalmalki@moh.gov.sa طب أسرة 

 طبيبة استشارية  أحلام البخاري 

نائبة الممثل  

النظامي للشؤون  

الأكاديمية بتجمع  

 مكة المكرمة 

 a.albokhari@moh.gov.sa طب أسرة 

 أستاذة  ريم الخريش 
مُحاضِرة ومترجمة  

 ومدققة لغوية
 Reem.Alkhoraish@gmail.com لغات وترجمة

 

 

  

mailto:amaaseeri@kku.edu.sa
mailto:kalmalki@moh.gov.sa
mailto:a.albokhari@moh.gov.sa
mailto:Reem.Alkhoraish@gmail.com
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 ( 3ملحق رقم )

 في صورتها النهائية  نةالاستبا

 

وزارة الصحة بمنطقة مكة المكرمة في التعامل مع جائحة ل  دور اللوجستية الطبية

 كورونا 

 من رسالة       
 
إدارة المشاريع  اجستير لمجموعة من طلاب الدراسات العليا بتخصص  المتمثل هذه الاستبانة جزءا

بجامعة الجميع الذكية، وتهدف هذه الرسالة بشكل رئيس ي إلى قياس دور اللوجستيات الطبية المعتمدة من قبل  

وزارة الصحة السعودية في منطقة مكة المكرمة في تجاوز أزمة كورونا، وكيف أن أزمة كورونا أدت إلى تغير جذري في  

 خطط الطوارئ للوجستيات الطبية. 

 بأن البيانات المجموعة من هذه الاستبانة  نرج     
 
و التكرم بتعبئة هذه الاستبانة بعد قراءة الفقرات بدقة، علما

 راض البحث العلمي فقط.غستُعامل بسرية تامة وستستخدم لأ 
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 الجزء الأول: الخصائص الشخصية والوظيفية: 

 الجنس:  . 1

o ذكر o  أنثى 

 العمر: . 2

o  سنة  30أقل من o 30  سنة  39إلى o 40  سنة  49إلى o 50  سنة فأكثر 

 المؤهل العلمي: . 3

o  ثانوية o  دبلوم o بكالوريوس o   دبلوم

 عالي

o  ماجستير o  دكتوراة 

 هنة: الم. 4

o  إداري o قسم  رئيس o  طبيب o  ممرض o  أخرى 

 عدد سنوات الخبرة: . 5

o 10 فأقل  سنوات o 11 ةنس 15إلى o 16  سنة  20إلى o  سنة   20أكثر من 
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 الجزء الثاني: أسئلة الدراسة

 المحور الأول: اللوجستية الطبية )الاستيراد والتصدير(  

 الفقرة  الرقم
موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة

واجهت المملكة العربية السعودية صعوبة بالغة في   .1

 توفير المعدات الطبية المستوردة من الخارج 

     

الطبية  كان من السهل توفير بدائل للمستلزمات    .2

 المستوردة 

     

3.    
 
كان الإنتاج المحلي للمستلزمات الطبية كافيا

 لمواجهة الجائحة 

     

تغيرت اللوجستيات الطبية المعتمدة من قبل وزارة    .4

الصحة في مدينة مكة المكرمة خلال الجائحة عما  

 كانت عليه قبلها 

     

كان للتحول الرقمي دور فعال في تسهيل عمليات    .5

 الاستيراد للمستلزمات الطبية 

     

كان للتحول الرقمي دور فعال في تسهيل عمليات    .6

 التصدير للمستلزمات الطبية 

     

تحسنت خطط الطوارئ لسلاسل الإمداد بعد    .7

 الجائحة 
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 المحور الثاني: مواجهة جائحة كورونا

 الفقرة  الرقم
موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة

  المعدات  مصانع العربية السعودية المملكة دعمت  .1

  ومواجهة التصنيع  في للاستمرارالمحلية   الطبية

 الجائحة 

     

 فيالعربية السعودية العاملين  المملكة دعمت  .2

  بحوافز  الصحة  وزارةالمراكز الصحية التابعة ل

 الجائحة  مواجهة في للاستمرار تدفعهم

     

  سلاسل  قطاعالعربية السعودية  المملكة دعمت  .3

 اللازمة  الطبية  المستلزمات توفير ل مدادالإ 

     

  كوادر طلب لىإ السعودية العربية  المملكة  تحتج لم  .4

 الخارج   من ضافيةإ  صحية 

     

  المستشفيات   بين متبادل   دعم هنالك  كان  .5

  المعدات  توفير سبيل في والخاصة الحكومية 

 اللازمة   الطبية

     

  الصحية  المراكز السعودية  العربية المملكة دعمت  .6

 الجائحة   لمواجهة النائية  المناطق  في
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 المحور الثالث: قياس رضا العاملين في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة بمكة المكرمة 

 الفقرة  الرقم
راض  

 
 
 تماما

راض إلى  

 حد ما 
 غير راض 

  حدوث تفادي العربية السعودية المبذولة في سبيل   المملكة جهود  .1

 الامراض  وانتشار  الجوائح

   

    احتواء جائحة كورونا علىقدرة المملكة العربية السعودية   .2

  اتخذتها وزارة الصحة في منطقة مكة المكرمة التي  الوقائية  التدابير  .3

 الجائحة  فترة  خلال كورونا  فيروسل للتصدي

   

  الطبية اللوجستيات حركات  سهيلالعربية السعودية بت المملكة اهتمام  .4

 كورونا  جائحة لتجاوز  اللازمة الطبية   المستلزمات لتوفير

   

في منطقة مكة  الصحة  وزارةالمراكز الصحية التابعة ل  عمل نظام  .5

 كورونا جائحة  فترةالمكرمة خلال 

   

المراكز الصحية التابعة لوزارة  التي اعتمدتها  الطبي مدادالإ   سياسات  .6

 الصحة في منطقة مكة المكرمة خلال جائحة كورونا 

   

    كورونا أزمة لتجاوز  الطبية الإمدادات   من  الاحتياطي المخزون كفاءة   .7

    كورونا جائحة خلال  الطبية  المعدات  استيراد لعمليات  الطوارئ  خطة  .8

    كورونا جائحة خلال  الطبية  المعدات تصدير لعمليات  الطوارئ  خطة  .9
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 ملخص الدراسة باللغة العربية 

(Study Summary in Arabic) 

 

 كورونا  جائحة  مع التعامل في المكرمة مكة بمنطقة الصحة لوزارة الطبية اللوجستية دور 

 

عد جائحة كورونا  
ُ
الحياة  ، فقد أثرت على كل جوانب  منذ سنين طويلةأكثر الأزمات التي أثرت على العالم  من  ت

 
 
التي تأثرت بالجائحة  وقد كان المجال الصحي من أكثر المجالات    ، كالصحة، والاقتصاد، والسياسة، وغيرها.تقريبا

لجائحة إلى وجود احتياج هائل  وقد أدت اكونه خط الدفاع الأول في سبيل الحفاظ على الأرواح من هذه الجائحة.  

.  الطبية وشركات استيرادها وتصديرها  تللمستلزمات الصحية أدى إلى ضغط غير مسبوق على مصانع المستلزما

وهنا جاء دور اللوجستيات الطبية المسؤولة عن نقل وتوفير هذه المستلزمات. لقد أثر فيروس كورونا بشكل كبير  

المجالات بشكل عام، وعلى المجال الصحي بشكل خاص، وقد أبرز جوانب الضعف الموجودة على اللوجستيات في كل  

فيها، كما أن هذه الازمة قد أدت إلى تغيير وتطوير في اللوجستيات الطبية الطارئة المتبعة خلال الأزمة وبعدها. لذا،  

زمة كورونا، وكيف أدت هذه الأزمة  دعت الحاجة إلى إنشاء دراسة تبحث في إسهام اللوجستيات الطبية في تجاوز أ

  عربية  قلة او عدم وجود دراسات  تكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسة فيإلى تطور وتحسين اللوجستيات الطبية. و 

قيس مدى وحجم  بشكل عام، وسعودية بشكل خاص، تتناول موضوع اللوجستية الطبية خلال جائحة كورونا، وت

الكب الضغط  عن  الناتجة  والخاصةالتغيرات  الحكومية  المستشفيات  على  واستيراد  ير  وتصدير  إنتاج  وشركات   ،

في تناولها    بشكل أساس يتكمن  ف  الأهمية العملية لهذه الدراسة أما  السعودية.  المملكة العربية    المستلزمات الطبية في

و  والجوائح،  الصحية  الأزمات  تجاوز  في  الأثر  بالغ  لها  أن  وكيف  الطبية،  اللوجستيات  وجود  موضوع  أن  كيف 

الآثار   وتقليل  الأزمات،  تجاوز  إلى سهولة  يؤدي  قد  الطارئة  الحالات  هذه  مثل  في  عتمَد 
ُ
ت معينة  طبية  لوجستيات 

تناول موضوع   في  تكمن  أنها  عنها. كما  الصحيالناتجة  الكادر  الإمكانيات    ،تطوير  رفع  الصحي من خلال  والقطاع 

هذه    مثل   السلبية الناتجة عن  الآثار المحتملة و   المستقبلية  الصحيةالمخاطر    وكفاءتها ضد جودتها    ، وتحسين الطبية

  كما تكمن     المخاطر. 
 
تحسين قطاع اللوجستيات الطبية في المملكة العربية  ية تسهم في  لفي البحث عن حلول عمأيضا

 ويتوقع أن تستفيد المستشفيات ومسؤولو سلاسل الإمداد من نتائج هذه الدراسة.  السعودية.
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دراسة اللوجستية الطبية التي اعتمدتها المراكز الصحية  الوصفي الذي تضمن  وقد تبنت هذه الدراسة المنهج  

الطبية قبل هذه الجائحة،    تالتابعة لوزارة الصحة في مكة المكرمة لمواجهة جائحة كورونا، وكيف كانت اللوجستيا

دوات تحليل إحصائية. وفي سبيل ذلك، استخدم  وما حملته هذه الجائحة من تغييرات عليها عن طريق استخدام أ 

عدت باستخدام تطبيق نماذج قوقل )
ُ
(، وقد تم التحقق من صدق  Google Formsالباحثون استبانة الكترونية أ

هذه الأداة قبل نشرها على العينة المعنية من خلال عرضها على عدد من المحكمين والتأكد من صدقها وثباتها    وثبات

من العينة الكلية وإدخال النتائج على برنامج    %10طريق توزيعها على عينة تجريبية بلغت نسبتها    بشكل إحصائي عن

 (، وقد ثبت صدق وثبات هذه الأداة. SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

على   الإلكترونية  الاستبانة  نشر  المكاني  المجال  شمل  فقد  الدراسة،  بمجالات  يتعلق  فيما  المشاركين  أما 

المملكة   الواقعة غرب  في منطقة مكة المكرمة  التابعة لوزارة الصحة  المراكز الصحية  في  العاملين  المستهدفين من 

السعودية. في    العربية  الصحة  التابعة لوزارة  الصحية  المراكز  في  العاملين  الدراسة  البشري وعينة  المجال  وشمل 

س والمناصب، شريطة أن يكونوا ممن كانوا يعملون تحت إشراف الوزارة  منطقة مكة المكرمة من كافة الأعمار والأجنا 

، ويتراوح عدد العاملين    80من قبل ظهور جائحة كورونا وخلالها وبعدها. وقد بلغ عدد مجتمع الدراسة  
 
 صحيا

 
مركزا

. وقد اعتمد الباحثون نسبة    35إلى    30في كل مركز بين  
 
سة، وهي ما يعادل  من مجتمع الدراسة كعينة للدرا  %5عاملا

   120أي    -   مراكز صحية   4
ُ
. وقد ات

 
بِعت الطريقة العشوائية المنتظمة لتحديد عينة الدراسة، وعليه، فقد كانت  عاملا

المراكز الأربعة الناتجة عن اتباع هذه الطريقة هي: مركز صحي التخصص ي، ومركز صحي جرول، ومركز صحي شرائع  

 المجاهدين، ومركز صحي العزيزية.

، يبعو 
 
 نتائج فيما يلي: المكن تلخيص أهم  د جمع البيانات وتحليلها إحصائيا

 أثرت جائحة كورونا على اللوجستيات الطبية وسلاسل الإمداد بشكل كبير أدى إلى تغيرها بعد الجائحة.  -1

 نجحت وزارة الصحة السعودية في وضح خطط ولوجستيات طارئة أسهمت بشكل كبير في احتواء الجائحة.  -2

المملكة العربية السعودية في توفير بدائل محلية للمستلزمات الطبية المستوردة من الخارج حيث  نجحت   -3

 دعمت مصانع الإنتاج المحلي لزيادة الإنتاج. 

 ساهم التحول الرقمي في التخفيف من آثار جائحة كورونا على كافة أفراد المجتمع.  -4

 ر في احتواء الجائحة والتخفيف من أضرارها.  كان للدعم المتبادل بين مختلف المراكز الصحية أثر كبي  -5
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أعرب غالبية العاملين في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة في منطقة مكة المكرمة عن رضاهم التام   -6

عن كل ما قامت به وقدمته المملكة العربية السعودية من دعم مادي ومعنوي، وتفعيل للتكنولوجيا، ووضع  

 ية وسلاسل الإمداد.  خطط طوارئ للوجستيات الطب

 وأوص ى الباحثون بما يلي: 

الكوارث   -1 حالات  في  توفرها  لضمان  المستوردة  الطبية  المستلزمات  إمداد  لسلاسل  طوارئ  خطط  وضع 

 والأزمات. 

مع   -2 التعامل  على  الصحية  القطاعات  في  والعاملين  المحلية  الطبية  المعدات  مصانع  في  العاملين  تدريب 

 الجوائح والكوارث الصحية. 

 طوير وتحسين شبكات تواصل الأنظمة الإلكترونية المسؤولة عن الإمداد الطبي لكافة المراكز الصحية. ت -3

العالم   -4 دول  مختلف  في  كورونا  جائحة  خلال  الطبية  اللوجستيات  موضوع  تتناول  بدراسات  القيام 

 من آثارها.  للاستفادة من خطط الطوارئ التي اعتمدتها مختلف دول العالم لاحتواء الجائحة والتخفيف
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 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية 

(Study Summary in English) 

 

The Medical Logistics Role of the Ministry of Health in Makkah Al-Mukarramah 

Region in Dealing with Covid-19 Pandemic 

  

Covid-19 pandemic is one of the crises that has affected the whole world. It has affected almost 

all aspects of life, such as health, economy, politics, and others. The health field was one of the most 

affected areas by the pandemic as it is the first line of defense in order to preserve lives from this 

pandemic. The pandemic has led to a huge need for health supplies, which has put unprecedented 

pressure on medical supplies factories and companies importing and exporting them. And here the 

role of the medical logistics responsible for transporting and providing these supplies comes. Covid-

19 has greatly affected logistics in all fields in general, and the health field in particular, and has 

highlighted its weaknesses. This crisis has led to a change and development in emergency medical 

logistics used during and after the crisis. Therefore, there was a need to conduct a study talking about 

the contribution of medical logistics to overcoming Covid-19 crisis, and how this crisis led to the 

development and improvement of medical logistics. The theoretical importance of this study lies in 

the lack or absence of Arab studies in general, and Saudi studies in particular, dealing with the issue 

of medical logistics during the Covid-19 pandemic, and measuring the extent and size of changes 

resulting from the great pressure on government and private hospitals, and companies producing, 

exporting and importing medical supplies in the Kingdom of Saudi Arabia. As for the practical 

importance of this study, it mainly lies in its dealing with the subject of medical logistics, and how it 

has a great impact in overcoming health crises and pandemics, and how the existence of certain 

medical logistics that are approved in such emergency cases may lead to ease of overcoming crises 
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and reducing the effects resulting from them. It also lies in addressing the issue of developing the 

health staff and the health sector by raising medical capabilities, improving their quality and 

efficiency against potential future health risks and the negative effects resulting from such risks. It 

also lies in the search for practical solutions that contribute to the improvement of the medical 

logistics sector in the Kingdom of Saudi Arabia. Hospitals and supply chain officials are expected to 

benefit from the results of this study. 

This study adopted the descriptive approach, which included a study of medical logistics adopted 

by the health centers of the Ministry of Health in Makkah Al-Mukarramah to confront Covid-19, and 

how medical logistics was before this pandemic, and the changes this pandemic brought to it through 

the use of statistical analysis tools. To reach this goal, the researchers used an electronic 

questionnaire prepared using the Google Forms application. The validity and reliability of this tool 

was verified before it was published on the concerned sample by presenting it to a number of 

arbitrators and verifying its validity and reliability statistically by distributing it to an experimental 

sample. The percentage of this sample was 10% of the total sample. The results were entered into the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program, and the validity and reliability of this tool has 

been proven. 

As for the limitations of the study, the spatial limitations included distributing the electronic 

questionnaire among the targeted participants who work in the health centers affiliated to the 

Ministry of Health in the Makkah Al-Mukarramah region located in the west of Saudi Arabia. The 

human limitations and the study sample included workers in health centers affiliated to the Ministry 

of Health in Makkah Al-Mukarramah region of all ages, genders and positions, provided that they 

were working under the supervision of the Ministry before, during and after the emergence of Covid-

19. The study population consisted of 80 health centers, and the number of workers in each center 
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ranged from 30 to 35 workers. The researchers adopted 5% of the study population as a sample for 

the study, which is equivalent to 4 health centers - that is, 120 workers. The systematic random 

method was used to determine the study sample, and accordingly, the four centers resulting from 

following this method were: Al-Takhassosi Health Center, Jarwal Health Center, Sharaie Al-

Mujahiden Health Center, and Al-Aziziyah Health Center. 

After collecting the data and analyzing it statistically, the most important results can be 

summarized as follows: 

1- Covid-19 has affected medical logistics and supply chains greatly, which led to their change 

after the pandemic. 

2- The Saudi Ministry of Health succeeded in putting emergency plans and logistics that greatly 

contributed to overcoming the pandemic. 

3- Saudi Arabia succeeded in providing local alternatives to medical supplies imported from 

abroad, as it supported local production factories to increase production. 

4- The digital transformation contributed to mitigating the effects of the Covid-19 on all society 

members. 

5- Mutual support between the various health centers had a significant impact on overcoming 

the pandemic and mitigating its damage. 

6- The majority of workers in health centers affiliated with the Ministry of Health in Makkah Al-

Mukarramah region expressed their complete satisfaction with all that Saudi Arabia has done 

and provided in terms of material and moral support, activating technology, and developing 

contingency plans for medical logistics and supply chains. 
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The researchers recommended the following: 

1- Developing contingency plans for the supply chains of imported medical supplies to 

ensure their availability in cases of disasters and crises. 

2- Training workers in local medical equipment factories and workers in the health sectors 

to deal with pandemics and health disasters. 

3- Developing and improving communication networks on the electronic systems 

responsible for the medical supply to all health centers. 

4- Carrying out studies dealing with the issue of medical logistics during the Covid-19 

pandemic in various countries of the world to benefit from the emergency plans adopted 

by various countries to overcome the pandemic and mitigate its effects. 
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