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 :مقدمةال

والتنافسیة   العولمة  استراتیجیات  في عصر  إلى  ملحة  بحاجة  الشركات  أصبحت  الشدیدة، 

الركائز   أحد  الاستراتیجي  التخطیط  یعتبر  الأسواق.  في  والتفوق  التمیز  لھا  تتیح  فعالة 

تحدید   الاستراتیجي  التخطیط  یشمل  نجاحھا.  لتحقیق  الشركات  علیھا  تعتمد  التي  الأساسیة 

ھذه الأھداف، وتنفیذھا، ومراقبة الأداء    الأھداف طویلة الأجل، وتطویر استراتیجیات لتحقیق

یعتبر التخطیط الاستراتیجي عملیة دینامیكیة تتطلب تقییم    لضمان تحقیق الأھداف المحددة.

البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة، والتكیف مع التغیرات السریعة. كما یلعب دورًا حیویًا  

التنافسیة، القدرة  وتعزیز  الموارد،  تخصیص  تحسین  العائدات.    في  التخطیط  وتعظیم 

وتطویر   للشركة  المدى  بعیدة  الأھداف  تحدید  إلى  تھدف  منسقة  عملیة  ھو  الاستراتیجي 

للتخطیط   الأساسي  الجوھر  یتمثل  فعالة.  بطریقة  الأھداف  ھذه  لتحقیق  استراتیجیات 

الاستراتیجي في تحلیل البیئة المحیطة بالشركة وتقییم الموارد المتاحة، ثم وضع خطة شاملة  

الخطوات   أنھ  تحدد  الاستراتیجي على  التخطیط  تعریف  یمكن  النجاح.  لتحقیق  الضروریة 

بعیدة   أھدافھا  تحقیق  الشركة نحو  إلى توجیھ  تھدف  التي  والخطط  القرارات  مجموعة من 

بفعالیة مواردھا  استثمار  عبر  مراحل    .الأجل  عدة  الاستراتیجي  التخطیط  عملیة  تتضمن 

 :رئیسیة

تحلیل ة:البیئ تحلیل   • مثل  أدوات  باستخدام  للشركة  والخارجیة  الداخلیة  البیئة   دراسة 

SWOT (القوة والضعف والفرص والتھدیدات) لتحدید العوامل التي تؤثر على الأداء. 

وضع أھداف واضحة وقابلة للقیاس والتي تسعى الشركة لتحقیقھا في   ف:تحدید الأھدا •

 .إطار زمني محدد

تحدید الاستراتیجیات التي ستساعد في تحقیق الأھداف المحددة،   ت: تطویر الاستراتیجیا  •

 .بما في ذلك خطط العمل والسیاسات المتبعة

الاستراتیجیا  • وتخصیص   ت:تنفیذ  السیاسات  تنفیذ  أفعال من خلال  إلى  الخطط  تحویل 

 .الموارد اللازمة

والتقیی • تحقیق   م:المتابعة  لضمان  بانتظام  الأداء  وتقییم  وضبط  مراقبة  الأھداف 

  تصبح   السیاق،  ھذا  في.  بفعالیة  الاستراتیجي  التخطیط  لتنفیذ  الاستراتیجیات حسب الحاجة



  للتعامل  أیضًا  بل   وتحقیقھا،  الأھداف  لوضع  فقط  لیس  ضروریة  التخطیط  استراتیجیات

  الاستراتیجي   التخطیط   یعد .  المستقبلیة   الاتجاھات  وتحدید  الأعمال  بیئة   في  التغیرات   مع

  المنتجات   جودة  تحسین   خلال   من  التمیز   تحقیق  من  الشركات  یمكن   أساسیة  أداةً 

  أھمیة   من  الرغم  على   لكن   .التنافسیة  قدرتھا  وتعزیز   التشغیلیة،  الكفاءة  وزیادة  والخدمات، 

  تواجھ .  السھل  بالأمر  لیس   بنجاح  الاستراتیجیات  ھذه  تنفیذ   فإن  الاستراتیجي،  التخطیط 

  توافق   وعدم   التغییر،   مقاومة   الموارد،  نقص   مثل   التحدیات   من   العدید  الشركات

  الاستراتیجي   التخطیط تأثیر  كیفیة فھم فإن لذا،. للشركة الفعلي الواقع مع الاستراتیجیات

 .حیویًا  أمرًا یعد الأداء على

  الأداء   تحسین  في  الاستراتیجي  التخطیط  لدور   معمق  فھم  تقدیم  في  البحث  ھذا  أھمیة  تكمن

  المتقلبة،   الاقتصادیة  والبیئة   المتزایدة   التنافسیة  ظل  في.  الشركات  في  التمیز   وتحقیق   التنظیمي 

  .النجاح  وتحقیق  المنافسة  على  قادرة  لتظل  وفعالة  قویة  استراتیجیات  إلى  الشركات  تحتاج

  تأثیر   كیفیة  تحدید   خلال   من :  الاستراتیجیة  الممارسات  تحسین   في   الدراسة  ستسھم

  التخطیط   لتحسین  عملیة   توصیات  تقدیم  یمكن  الأداء،  على  المختلفة  الاستراتیجیات

  التعرف   في  الشركات  الدراسة  ستساعد:  الفعالة  بالممارسات  الوعي  زیادةو   .الاستراتیجي 

  خلال   من  جدیدة  رؤى  تقدیمو  .الأداء  تمیز  لتحقیق  تبنیھا  یمكن  ناجحة  استراتیجیات  على

  التحدیات   حول  جدیدة  رؤى   الدراسة  ستوفر  الحالیة،  الأدبیات  ومراجعة  البیانات   تحلیل 

 .الاستراتیجي بالتخطیط المتعلقة والفرص

  یمكن  كیف   دراسة:  الأداء  على   الاستراتیجي   التخطیط   تأثیر   حلیل ت  إلى  البحث  ھذا  یھدف 

  تحسین   خلال  من  الشركات  في   الأداء  تمیز  على  إیجابي  بشكل  یؤثر  أن   الاستراتیجي  للتخطیط

  التخطیط   تنفیذ  في  التحدیات  تحدید و  .التشغیلیة  الكفاءة  وزیادة  والخدمات،  المنتجات  جودة 

  التغلب   وكیفیة  استراتیجیاتھا  تطبیق  في  الشركات  تواجھ  التي  الصعوبات  فھم:  الاستراتیجي 

  تقدیم   البحث،   نتائج  على   بناءً :  الاستراتیجي  التخطیط  فعالیة  لتحسین  توصیات  تقدیم   .علیھا

  ستركز  .الأداء  وتعزیز  الاستراتیجي  التخطیط  ممارسات  لتحسین   عملیة   وتوصیات   نصائح

  التخطیط   تأثیر  كیفیة  حول  شاملة  رؤیة  لتقدیم  القطاعات  مختلف  من  شركات  على  الدراسة



  دراسیة   حالات  تحلیل   الدراسة  ستتضمن .  متعددة  مجالات  عبر  الأداء   على  الاستراتیجي 

 .الصلة ذات  العلمیة الأدبیات مراجعة  جانب  إلى الشركات، قادة مع  ومقابلات

 

 : مشكلة الدراسة
رغم أن التخطیط الاستراتیجي یمثل أداة حیویة لتحسین الأداء المؤسسي، تواجھ العدید من  

الشركات تحدیات كبیرة في تطبیق استراتیجیات فعالة. تتضمن المشكلات الرئیسیة نقص  

الموارد، صعوبات في تحدید الأھداف بوضوح، مقاومة التغییر من قبل الموظفین، وقلة دعم 

یؤثر سلبًا على   تنفیذ الاستراتیجیات، مما  إلى ضعف  المشكلات  العلیا. تؤدي ھذه  الإدارة 

 التمیز في الأداء المؤسسي. 

في كیفیة تأثیر التخطیط الاستراتیجي على تمیز الأداء في الشركات،    تتمثل مشكلة الدراسة

تعتبر   فعّالة.  استراتیجیات  تطبیق  في  الشركات  تواجھھا  التي  التحدیات  على  التركیز  مع 

الشركات في  أو فشل  نجاح  التي تحدد  التخطیط الاستراتیجي من الأمور الأساسیة  عملیة 

من العوائق التي تعوق تنفیذ استراتیجیات فعالة وتؤثر  تحقیق أھدافھا، إلا أن ھناك العدید  

 .سلبًا على تمیز الأداء

 أ. عدم وضوح الرؤیة الاستراتیجیة 

الاستراتیجیات   تتطلب  الاستراتیجیة.  الرؤیة  غموض  ھي  الرئیسیة  المشكلات  من  واحدة 

تكون   التنظیمیة. عندما  الأنشطة  توجھ جمیع  التي  والرؤیة  الأھداف  في  الناجحة وضوحًا 

الأولویات   تحدید  الشركات  على  الصعب  من  یكون  واضحة،  غیر  الاستراتیجیة  الرؤیة 

ا یؤدي إلى ضعف تنفیذ الاستراتیجیات وتأثیرھا على الأداء.  وتوجیھ الموارد بشكل فعال، مم

الأھداف   تحدید  في  تواجھ صعوبة  قد  واضحة  استراتیجیة  إلى رؤیة  تفتقر  التي  الشركات 

 .طویلة الأمد وتطویر خطط عمل تتماشى مع ھذه الأھداف

 ب. نقص التنسیق بین الإدارات

تحتاج الشركات إلى تنسیق فعال بین مختلف الإدارات لضمان تنفیذ الاستراتیجیات بشكل  

تحقیق   یعیق  مما  المختلفة،  الأقسام  بین  التنسیق  یفتقر  الحالات،  من  العدید  في  متكامل. 



الأھداف الاستراتیجیة. نقص التنسیق یمكن أن یؤدي إلى تباین في الأھداف والإجراءات  

بین الإدارات، مما یؤثر على فعالیة الاستراتیجیات ویضعف الأداء العام. ھذا النقص في  

التنسیق یمكن أن یكون ناتجًا عن ضعف التواصل، أو عدم وضوح الأدوار والمسؤولیات،  

 .ف بین الإدارات المختلفةأو عدم توافق الأھدا

 ج. مقاومة التغییر

مقاومة التغییر ھي مشكلة شائعة عند تنفیذ استراتیجیات جدیدة. التغییر یمكن أن یثیر قلق  

أن   یمكن  التغییر  الاستراتیجیات. مقاومة  تنفیذ  مقاومة  إلى  یؤدي  مما  والإدارة،  الموظفین 

التعدیلات، أو مقاومة صریحة من   تنفیذ  التباطؤ في  تظھر على شكل مقاومة سلبیة، مثل 

ذین یشعرون بالتھدید من التغییرات. ھذه المقاومة یمكن أن تؤثر على سرعة  الموظفین ال

 .تنفیذ الاستراتیجیات وفعالیتھا، مما یؤدي إلى عدم تحقیق الأھداف المرجوة

 د. عدم توفر الموارد الكافیة

من   العدید  وتقنیة.  مالیة،  بشریة،  موارد  یتطلب  الاستراتیجي  التخطیط  استراتیجیات  تنفیذ 

الموارد   توفیر  في  صعوبة  تواجھ  نقص  الشركات  بفعالیة.  استراتیجیاتھا  لتنفیذ  اللازمة 

الموارد یمكن أن یتسبب في عدم قدرة الشركات على تنفیذ خططھا بشكل كامل، مما یؤدي  

إلى تأثیر سلبي على الأداء. الموارد غیر الكافیة یمكن أن تعیق تحسین العملیات، تطویر  

لى قدرة الشركة على التمیز في  المنتجات، أو الاستثمار في التقنیات الحدیثة، مما یؤثر ع

 .السوق

 ھـ. التغیرات السریعة في بیئة الأعمال 

الشركات  مما یضع ضغوطًا إضافیة على  بتغیرات سریعة ومتلاحقة،  الأعمال  بیئة  تتسم 

لتكییف استراتیجیاتھا بفعالیة. التغیرات في التكنولوجیا، المنافسة، واحتیاجات العملاء یمكن  

سابقة.   في ظل ظروف  تطویرھا  تم  التي  الاستراتیجیات  تنفیذ  في  إلى صعوبة  تؤدي  أن 

ستطیع التكیف مع ھذه التغیرات بشكل سریع وفعال قد تجد نفسھا متخلفة  الشركات التي لا ت 

 .عن منافسیھا، مما یؤثر على قدرتھا على تحقیق التمیز في الأداء



لتوضیح كیفیة تأثیر التخطیط الاستراتیجي على تمیز الأداء ومعالجة المشكلات المرتبطة  

 :بھ، یتم طرح الأسئلة التالیة

  ما ھي العوامل الرئیسیة التي تعیق الشركات في تنفیذ التخطیط الاستراتیجي بفعالیة؟  .1

حدید العوائق الأساسیة التي تؤثر على تطبیق الاستراتیجیات وكیفیة  تمن خلال 

 .تجاوزھا

دراسة   من خلال الاستراتیجیة على أداء الشركات؟كیف یؤثر عدم وضوح الرؤیة  .2

 .تأثیر غموض الرؤیة على فعالیة تنفیذ الاستراتیجیات

تحلیل  من خلال   ما ھو تأثیر نقص التنسیق بین الإدارات على تنفیذ الاستراتیجیات؟ .3

 .كیفیة تأثیر نقص التنسیق على تحقیق الأھداف الاستراتیجیة 

فھم تأثیر مقاومة   من خلال كیف تؤثر مقاومة التغییر على نجاح تنفیذ الاستراتیجیات؟ .4

 .التغییر من قبل الموظفین والإدارة على تنفیذ الاستراتیجیات

ما ھي الاستراتیجیات التكیفیة التي یمكن أن تتبناھا الشركات للتعامل مع التغیرات   .5

تقدیم حلول واقتراحات حول كیفیة التعامل مع  من خلال  السریعة في بیئة الأعمال؟

 .التغیرات البیئیة والتكیف معھا

 أھمیة فھم المشكلة  •

وتعزیز   التنظیمي  الأداء  لتحسین  مفتاح  ھو  الاستراتیجي  التخطیط  تطبیق  مشكلات  فھم 

التمیز. تحلیل المشكلات یمكن أن یساعد الشركات على تطویر استراتیجیات أكثر فعالیة،  

معالجة العوائق التي تواجھھا، وتحسین تنفیذ استراتیجیاتھا. من خلال تقدیم رؤى حول كیفیة  

دیات المرتبطة بالتخطیط الاستراتیجي، یمكن للشركات تحسین ممارساتھا التعامل مع التح 

 .وتحقیق نتائج أفضل

 نطاق تأثیر المشكلة  •

 :تؤثر مشكلات تنفیذ التخطیط الاستراتیجي على مختلف جوانب أداء الشركة



استراتیجیات غیر فعالة یمكن أن تؤدي إلى انخفاض   :جودة المنتجات والخدمات •
 .جودة المنتجات والخدمات

نقص التنسیق والموارد یمكن أن یؤثر على الكفاءة التشغیلیة   :الكفاءة التشغیلیة  •
 .ویزید من التكالیف

عدم التكیف مع التغیرات السریعة في بیئة الأعمال یمكن أن  :القدرة التنافسیة •
 .یضعف القدرة التنافسیة للشركة

تخطیط استراتیجي غیر فعال یمكن أن یقلل من قدرة الشركة على   :إدارة المخاطر •
 .إدارة المخاطر بشكل فعال

من خلال تحلیل ھذه التأثیرات، یمكن للشركات تحسین استراتیجیاتھا وتعزیز أدائھا، مما  

 . ةیسھم في تحقیق التمیز والنجاح المستدام في بیئة الأعمال التنافسی 

 

 أھمیة الدراسة:

تساھم ھذه الدراسة في تقدیم رؤى عملیة للمدیرین والممارسین حول كیفیة تحسین عملیة  

لتحسین   وتقنیات  أدوات  الدراسة  ستوفر  الأداء.  في  تمیز  لتحقیق  الاستراتیجي  التخطیط 

بفعالیة وتعزیز قدرتھا   التحدیات  یمكن الشركات من مواجھة  التخطیط، مما  استراتیجیات 

تقدم الدراسة إضافة قیمة للأدبیات الأكادیمیة من خلال تحلیل معمق لتأثیر  أیضا،  التنافسیة.

التخطیط   لممارسات  النظري  الفھم  توسیع  في  ستسھم  الأداء.  على  الاستراتیجي  التخطیط 

ومن جانب   وأثرھا على التمیز في الأداء، مما یعزز من المعرفة الأكادیمیة في ھذا المجال.

مة لصانعي السیاسات وقادة الأعمال حول كیفیة دعم وتطویر  تقدم الدراسة معلومات قی أخر،  

استراتیجیات التخطیط الاستراتیجي. ستساعد نتائج البحث في توجیھ السیاسات والإجراءات  

 الأداء المؤسسي وتعزز من تمیز الشركات.التي تدعم تحسین 

 :تحسین فعالیة التخطیط الاستراتیجي. 1

 القدرة على التكیف مع التغیرات البیئیةأ. تعزیز 



التخطیط الاستراتیجي ھو أداة حیویة لمساعدة الشركات على التكیف مع التغیرات البیئیة  

السریعة والمتكررة. في عصر العولمة والتطور التكنولوجي المتسارع، یواجھ القادة تحدیات  

 :كبیرة تتطلب استجابات سریعة وفعّالة. تحسین القدرة على التكیف یتطلب

التغیرات في السوق،  :تقییم التغیرات البیئیة بانتظام • یجب على الشركات مراقبة 
 .التكنولوجیا، واللوائح الحكومیة لتكییف استراتیجیاتھا بشكل مستمر

الاستراتیجیات المرنة تسمح للشركات بالتكیف بسرعة   :تطویر استراتیجیات مرنة •
 .مع التغیرات المفاجئة، مثل التغیرات الاقتصادیة أو التحولات التكنولوجیة 

مع   الفعال  التكیف  تحقیق  في  الشركات  تساعد  تحلیل كیف  یمكن  الدراسة،  ھذه  من خلال 

التغیرات البیئیة. ھذا یتضمن فھم كیفیة تأثیر التخطیط الاستراتیجي على الاستجابة السریعة  

 .للتغیرات واستخدام بیانات السوق لتطویر استراتیجیات مرنة

 ب. تحسین وضوح الرؤیة الاستراتیجیة 

وجود رؤیة استراتیجیة واضحة ھو الأساس الذي تبنى علیھ جمیع الأنشطة الاستراتیجیة.  
 :وضوح الرؤیة یساعد الشركات على

رؤیة واضحة تسھم في تحدید أھداف محددة وقابلة للقیاس،  :تحدید الأھداف بوضوح •
 .مما یعزز من قدرة الفرق على العمل نحو تحقیق ھذه الأھداف

مع وجود رؤیة استراتیجیة واضحة، یمكن توجیھ الموارد   :توجیھ الموارد بفعالیة •
 .بشكل أفضل، مما یساعد على تحقیق أقصى استفادة من الموارد المتاحة

تحلیل تأثیر وضوح الرؤیة على الأداء یمكن أن یساعد الشركات في تحسین طرق تطویر  

الرؤیة الاستراتیجیة وتوضیح الأھداف. یشمل ذلك دراسة كیف یمكن للرؤیة الاستراتیجیة  

 .أن توجھ الأنشطة الیومیة وتساعد في تحقیق نتائج ملموسة

 تحسین أداء الشركات .2 

 أ. زیادة الكفاءة التشغیلیة

الكفاءة التشغیلیة تعد أحد العوامل الرئیسیة التي تحدد نجاح الشركات في تحقیق أھدافھا. 
 :تحسین عملیات التخطیط الاستراتیجي، یمكن للشركاتمن خلال  



دراسة كیفیة تأثیر استراتیجیات التخطیط على   :تحدید وتحسین العملیات الحیویة •
 .تحدید وتحسین العملیات الأساسیة التي تساھم في زیادة الكفاءة

قیمة  تحلیل كیفیة تحسین استخدام الموارد لتحقیق أقصى   :تحسین استخدام الموارد  •
 .من الاستثمارات والتقلیل من الفاقد

یمكن أن تساعد الدراسة في تحدید الاستراتیجیات التي تؤدي إلى تحسین الكفاءة التشغیلیة،  

التكالیف   وتقلیل  اللوجستیة،  العملیات  تحسین  الشاملة،  الجودة  إدارة  تقنیات  تبني  مثل 

 .التشغیلیة

 ب. تحسین جودة المنتجات والخدمات 

العملاء   توقعات  تلبیة  على  الشركات  قدرة  من  یعزز  والخدمات  المنتجات  جودة  تحسین 
 :واحتیاجات السوق. من خلال التخطیط الاستراتیجي، یمكن تحقیق ما یلي 

تحدید وتطبیق معاییر جودة محددة لتحسین المنتجات  :تطبیق معاییر جودة صارمة •
 .والخدمات

المستمر • والتحسین  والتحسین   :الابتكار  الابتكار  إلى  تستند  استراتیجیات  تطویر 
 .المستمر لتحسین جودة المنتجات والخدمات

تحلیل تأثیر التخطیط الاستراتیجي على جودة المنتجات والخدمات سیساعد الشركات على 
 .فھم كیفیة تحسین جودة العروض الحالیة وتلبیة احتیاجات العملاء بشكل أفضل

 تعزیز القدرة التنافسیة .3

 أ. تحقیق التمیز في السوق 

التفوق في السوق یعتمد على قدرة الشركات على تقدیم قیمة فریدة تمیزھا عن منافسیھا.  

 :من خلال التخطیط الاستراتیجي، یمكن للشركات 

تحدید ما یجعل الشركة متمیزة وتطویر استراتیجیات تعزز   :تطویر میزة تنافسیة •
 .ھذه المیزة

تقدیم حلول مبتكرة وممیزة تساعد في تحقیق التفوق في   :تحقیق الابتكار المستمر •
 .السوق



دراسة كیفیة تأثیر التخطیط الاستراتیجي على القدرة التنافسیة یمكن أن تسھم في تطویر  
استراتیجیات تساعد الشركات على التمیز، مثل تطویر منتجات جدیدة أو تحسین تجربة  

 .العملاء

 ب. تحسین إدارة المخاطر 

عنصر حاسم في نجاح أي استراتیجیة. من خلال التخطیط الاستراتیجي،  إدارة المخاطر ھي  
 :یمكن للشركات

تطویر استراتیجیات لتحدید وتقییم المخاطر التي قد تؤثر   :تحدید المخاطر المحتملة  •
 .على الأداء

المحتملة   :تطویر خطط الطوارئ • للتعامل مع المخاطر  إنشاء خطط طوارئ فعالة 
 .وتخفیف تأثیرھا

یقدم رؤى حول   أن  یمكن  المخاطر  إدارة  على  الاستراتیجي  التخطیط  تأثیر  كیفیة  تحلیل 

 .كیفیة تحسین القدرة على التعامل مع الأزمات وتقلیل المخاطر المحتملة

 إثراء الأدبیات العلمیة. 4

 أ. تطویر نماذج جدیدة للتخطیط الاستراتیجي

للتخطیط   ومبتكرة  جدیدة  نماذج  المعرفة  تطویر  تعزیز  في  یسھم  أن  یمكن  الاستراتیجي 
 :العلمیة. من خلال الدراسة، یمكن

استخدام بیانات البحث لتطویر نماذج استراتیجیة   :تقدیم نماذج مستندة إلى البیانات •
 .جدیدة تساعد الشركات على تحسین أدائھا

دراسة حالات نجاح وفشل مختلفة لتقدیم نماذج استراتیجیة   :تحلیل التجارب العملیة •
 .قابلة للتطبیق في مجموعة متنوعة من السیاقات

إثراء الأدبیات العلمیة یعزز من فھم كیفیة تطبیق الاستراتیجیات بفعالیة ویساھم في تحسین  
 .الممارسات العلمیة

 ب. تسلیط الضوء على الفجوات البحثیة 

الأبحاث   توجیھ  في  یساعد  الاستراتیجي  التخطیط  مجال  في  البحثیة  الفجوات  تحدید 
 :المستقبلیة. من خلال تحلیل الأدبیات الحالیة

تسلیط الضوء على الجوانب التي   :تحدید المجالات التي تحتاج إلى مزید من البحث  •
 .لم تسُتكشف بشكل كافٍ 



المستقبلیة • للأبحاث  توصیات  یمكن   :تقدیم  التي  المجالات  حول  رؤى  تقدیم 
 .استكشافھا بشكل أعمق لتعزیز فھم التخطیط الاستراتیجي

 تقدیم توصیات عملیة. 5

 أ. تحسین استراتیجیات التخطیط الاستراتیجي

تقدیم توصیات عملیة لتحسین استراتیجیات التخطیط الاستراتیجي یمكن أن یسھم في تعزیز  
 :الأداء التنظیمي. یشمل ذلك

البیانات • على  مبنیة  استراتیجیات  البیانات   : تطویر  لتحلیل  توصیات  بشكل  قدیم 
 .أفضل وتطویر استراتیجیات فعالة بناءً على ھذه التحلیلات

تقدیم نصائح لتحسین تنفیذ الاستراتیجیات وضمان تحقیق   : تحسین عملیات التنفیذ •
 .الأھداف بكفاءة

 ب. دعم صانعي القرار 

تقدیم معلومات قیمة لدعم صانعي القرار یمكن أن یعزز من فعالیة التخطیط الاستراتیجي.  
 :یشمل ذلك

توفیر معلومات دقیقة ومبنیة على البیانات لدعم    :تقدیم رؤى قائمة على البیانات •
 .قرارات استراتیجیة 

تقدیم توصیات لتحسین طرق اتخاذ القرارات وتطبیق  :  تحسین عملیة اتخاذ القرارات •

 .استراتیجیات فعالة

 

 :أھداف الدراسة
 الشركات  في الأداء تمیز على الاستراتیجي التخطیط تأثیر فھم .1

 الشركات  وأداء الاستراتیجي التخطیط بین العلاقة تحلیل. أ  

  العام   الأداء  على  الاستراتیجي  التخطیط  تأثیر   كیفیة  استكشاف  ھو   للدراسة  الأول  الھدف

  مؤشرات   تحدید  :(KPIs) الرئیسیة  الأداء  مؤشرات  تحدید  ینبغي  ذلك،  لتحقیق.  للشركات

 المؤشرات  ھذه  تشمل.  الاستراتیجي  التخطیط  استراتیجیات  فعالیة  تقیس  التي  الرئیسیة  الأداء

 .العملاء  رضا  مثل  مالیة غیر  ومؤشرات (ROI) الاستثمار  على  العائد  مثل  مالیة مؤشرات



  تخطیط   استراتیجیات  على  تعتمد  التي  الشركات  أداء  مقارنة:  الشركات  بین  الفروقات  تحلیل

  استراتیجیات   على  تعتمد  أو   الاستراتیجي  التخطیط  إلى  تفتقر  التي  بتلك  قویة  استراتیجیة

  التخطیط   جودة  تؤثر  أن  یمكن  كیف  بوضوح  یظھر   أن  یمكن   التحلیل   ھذا.  ضعیفة

 .الأداء على الاستراتیجي 

 التمیز  على التخطیط استراتیجیات فعالیة تأثیر دراسة. ب

 

  تخطیط   استراتیجیات  خلال  من  تحقیقھ  یمكن  رئیسي  ھدف  ھو   الأداء  في  التمیز  تحقیق

  تحلیل و   المستخدمة  الاستراتیجیات  فعالیة  قییمت   إلى  تسعى  الدراسة  فإن  لذا،.  فعالة  استراتیجیة

  أو  الابتكار  استراتیجیات  مثل  الأداء،  في  التمیز  تحسین  في  تساھم  التي  الاستراتیجیات

  التفوق   تحقیق  في  الاستراتیجیات  ھذه  نجاح  مدى   دراسة  یتضمن  ھذا.  الأسواق  في  التوسع

  الاستراتیجیات  من  مختلفة  أنواع  تأثیر   دراسة  مختلفة  استراتیجیات  تأثیر  فحص  .التنافسي

  على  منخفضة  بتكلفة  القیادة  واستراتیجیات   التمیز،   استراتیجیات   النمو،   استراتیجیات  مثل

 .الأداء في التمیز

 الاستراتیجي التخطیط تطبیق في والعوائق التحدیات تحدید .2

  قد  التي  التحدیات  لتحدید:  التخطیط  استراتیجیات  تنفیذ  في  الشائعة  التحدیات  استكشاف.  أ

 :الضروري من  بفعالیة،  الاستراتیجي التخطیط تطبیق  تعیق

  الموارد  نقص   المختلفة،  الإدارات  بین  الأھداف  توافق  عدم  مثل :  التنظیمیة  المشكلات  تحلیل

  رؤى   توفر   أن  یمكن  المشكلات  ھذه  دراسة.  القیادة  التزام  إلى  والافتقار  المالیة،  أو   البشریة

 .التنفیذ  تحسین كیفیة حول

  أو  كافٍ   بشكل   المدروسة  غیر  الاستراتیجیات  مثل:  بالاستراتیجیات  المتعلقة  العوائق  فحص

  عدم  أسباب  تحلیل  یشمل  ھذا.  الحالیة  السوقیة  المتغیرات  مع  تتماشى  لا  التي  الاستراتیجیات

 .تصحیحھا وكیفیة  الاستراتیجیات بعض نجاح



 في  والعوائق  التحدیات  على  للتغلب  عملیة  حلول  تقدیم:  التحدیات  لمواجھة   حلول  تقدیم.  ب

 مفصلة  عمل  خطط   إنشاء:  واضحة  عمل  خطط   تطویر   :مثل  الاستراتیجي،   التخطیط   تطبیق

 لضمان  والمتابعة  التوثیق  تحسین  ذلك  یشمل.  العقبات  وتجاوز  التحدیات  مواجھة  كیفیة  تحدد

  في  الموظفین  مھارات  لتحسین  تدریبیة  برامج  تقدیم   .حو صح  بشكل  الاستراتیجیات  تنفیذ

  تنفیذ  على  الفرق  قدرة  یحسن  أن  یمكن  التدریب  دعم.  والتنفیذ  الاستراتیجي  التخطیط

 .أكبر بفعالیة الاستراتیجیات

 الاستراتیجیة  القرارات  اتخاذ عملیة تحسین. 3

 القرارات اتخاذ في البیانات استخدام تعزیز. أ

  لذلك، .  الاستراتیجیة  القرارات  جودة  من  یعزز   فعال  بشكل  والمعلومات  البیانات  استخدام

  في   تساعد  تحلیلیة  ونماذج  أدوات  تقدیم:  البیانات   تحلیل  أدوات  تطویر  :إلى  الدراسة  تسعى

  اتخاذ   تدعم  التي  الاتجاھات  وتحلیل  التنبؤ   أدوات  ذلك  یشمل.  دقة  أكثر  بشكل  البیانات  تفسیر

 .القرارات

  دقة  تحسین  مثل  وتحلیلھا،   البیانات  جمع   لتحسین  توصیات  تقدیم:  البیانات  جودة  تحسین

 .الصورة شمولیة لضمان متعددة مصادر من وتجمیعھا البیانات

 :المختلفة الفرق بین  التفاعل تعزیز. ب

  القرارات   اتخاذ  عملیة  تحسین  في  یسھم  الشركات  داخل  المختلفة  الفرق   بین  الجید  التفاعل

  لتحسین  استراتیجیات  تقدیم  و   الإدارات  بین   التنسیق  تحسین  :ذلك  لتحقیق.  الاستراتیجیة

  تشجیع  .والاستراتیجیات  الأھداف  تماشي  لضمان   المختلفة  الإدارات  بین  والتنسیق   التواصل

  الاستراتیجي  التخطیط  عملیة  في   المشاركة  على   المختلفة  الفرق  تشجیعو   الفعالة  المشاركة

 .أكبر توافق  وتحقیق المختلفة النظر وجھات دمج لضمان

 للشركات  المستدام النجاح على الأداء في التمیز تأثیر تحلیل. 4



 على  الأداء  في  التمیز  یؤثر  كیف  من  التحقق:  المالي  والأداء  التمیز  بین  العلاقة  دراسة.  أ

:  المتمیزة  للشركات  المالي  الأداء  تقییم  :ذلك  یشمل.  أساسي  ھدف  ھو   للشركات  المالي  النجاح

  الإیرادات   مثل  المالي  الأداء  مؤشرات  تحسین  في  التمیز  استراتیجیات  تسھم  كیف  دراسة

 .الاستثمار على والعائد  والأرباح

  الأرباح   بتحقیق  الأداء  في  التمیز   یرتبط  كیف   فحص:  والربحیة  الأداء  بین  العلاقة  تحلیل

 .الطویل المدى على المالي والنمو  المستدامة

 الشركة  سمعة على الأداء في التمیز تأثیر دراسة. ب

  تشمل .  التنافسیة  قدرتھا   من   ویزید  الشركة  سمعة  یحسن  أن  یمكن  الأداء  في   التمیز  تحقیق 

  من   المتمیز  الأداء  یعزز  كیف   دراسة:  التجاریة  العلامة  على  التمیز   تأثیر  تحلیل  :الدراسة

  علاقات  على  التمیز  تأثیر  فحص  .السوق  في  صورتھا  على  ویؤثر  التجاریة  العلامة  قوة

  تعاملاتھم   وتكرار  ولاءھم،  العملاء،  رضا  من  الأداء  في  التمیز  یعزز  كیف  تقییم:  العملاء

 .الشركة مع

 الاستراتیجي التخطیط استراتیجیات  لتحسین توصیات تقدیم. 5

 للشركات عملیة  نصائح تقدیم. أ

  الاستراتیجي،  التخطیط  استراتیجیات  تحسین  في  الشركات  تساعد  عملیة  توصیات  تقدیم

  تتماشى  استراتیجیات  لتطویر   توصیات  تقدیم:  مخصصة  تخطیط  استراتیجیات  تطویر  :مثل

  تحسین   كیفیة  حول  نصائح  تقدیم  .الدراسة  نتائج   على  بناءً   شركة  لكل  المحددة  الاحتیاجات  مع

 .المرجوة النتائج تحقیق وضمان  الاستراتیجیات تنفیذ

 تنظیمیة  تحسینات دعم. ب

  تقدیم  :الاستراتیجیات  تطبیق  على  تؤثر  التي  الداخلي  التنظیم  جوانب  لتحسین  توصیات  تقدیم

 ثقافة   تشجیع  .التخطیط  استراتیجیات  مع   توافقھا  لضمان  التنظیمیة   الھیاكل  لتحسین  اقتراحات

 .الاستراتیجیات في المستمر والتطور التكیف  لضمان الشركات داخل المستمر التحسین



 :تساؤلات الدراسة
ما ھو تأثیر التخطیط الاستراتیجي على تمیز الأداء في الشركات؟ تسعى الدراسة إلى   .1

 الأداء المتمیز. فھم العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي وتحقیق 

تحقیق   .2 في  الاستراتیجي  التخطیط  فعالیة  على  تؤثر  التي  الأساسیة  العوامل  ھي  ما 

 التمیز؟ تھدف إلى تحدید العوامل التي تؤثر في نجاح الاستراتیجیات. 

كیف یمكن تحسین عملیة التخطیط الاستراتیجي لزیادة تأثیرھا على الأداء المؤسسي؟   .3

 تبحث في كیفیة تحسین استراتیجیات التخطیط لتحقیق نتائج أفضل. 

ما ھي أبرز التحدیات التي تواجھ الشركات في تنفیذ استراتیجیات فعالة لتحقیق التمیز؟   .4

 تسعى إلى استكشاف التحدیات والحلول الممكنة. 

 

 فروض الدراسة: 
استراتیجیة   .1 تخطیط  استراتیجیات  على  تعتمد  التي  الشركات  الاستراتیجیات:  فعالیة 

فعالیة   بین  إیجابیة  علاقة  ھناك  أن  تفُترض  الأداء.  في  أعلى  تمیزًا  تحقق  فعالة 

 الاستراتیجیات وتحقیق التمیز. 

تحقق   .2 الاستراتیجي  للتخطیط  العلیا  الإدارة  بدعم  تتمتع  التي  الشركات  الإدارة:  دعم 

نجاح   على  مباشر  بشكل  یؤثر  الإدارة  دعم  أن  یفُترض  أفضل.  أداء  نتائج 

 الاستراتیجیات. 

التكیف مع التغیرات: الشركات القادرة على التكیف مع التغیرات في البیئة الخارجیة   .3

من   یعزز  التكیف  أن  یفُترض  متمیزًا.  أداءً  تحقق  الاستراتیجي  التخطیط  خلال  من 

 فعالیة الاستراتیجیات. 

عملیة   .4 نجاح  من  یعزز  والموظفین  الإدارة  بین  الفعال  التواصل  الفعال:  التواصل 

الاستراتیجي وتحقیق التمیز في الأداء. یفُترض أن التواصل الجید یعزز من  التخطیط  

 تنفیذ الاستراتیجیات بنجاح.

 



 :الدراسات السابقة
التي   بورتر  أعمال مایكل  بدءًا من  الاستراتیجي  التخطیط  تطور مفھوم  الدراسات  تناولت 

المنخفضة. فقد قدم بورتر نموذجًا  تسلط الضوء على أھمیة استراتیجیات التمیز والتكالیف  

قدم ھنري   التفوق. لاحقاً،  لتحقیق  المناسبة  والتحدید الاستراتیجیات  التنافسیة  البیئة  لتحلیل 

مع   التكیف  على  والقدرة  المرونة  أھمیة  إلى  مشیرًا  بورتر،  لنموذج  انتقادات  مینتزبرغ 

أظھرت الدراسات أن الشركات التي تطبق تخطیطًا استراتیجیًا    التغیرات في بیئة الأعمال.

فعالاً تحقق أداءً متمیزًا. على سبیل المثال، أظھرت دراسة أجُریت في صناعة التكنولوجیا  

الربحیة   تتبع استراتیجیات تخطیطیة مدروسة تحقق زیادة ملحوظة في  التي  أن الشركات 

إلى ھذا   تفتقر  التي  بتلك  التخطیط. والنمو، مقارنة  العوامل  النوع من  المؤثرة في    تتضمن 

فعالیة التخطیط الاستراتیجي دعم الإدارة العلیا، توافر الموارد، مدى مرونة الاستراتیجیات،  

وقدرة الشركة على التكیف مع التغیرات. تشیر الدراسات إلى أن ھذه العوامل تؤثر بشكل  

الأداء.  تمیز  على  بدوره  یؤثر  مما  التخطیط،  استراتیجیات  نجاح  على  تناولت    مباشر 

مقاومة   مثل  الاستراتیجي،  التخطیط  تنفیذ  في  الشركات  تواجھ  التي  التحدیات  الدراسات 

التغییر ونقص الموارد. تسلط ھذه الدراسات الضوء على كیفیة التغلب على ھذه التحدیات  

من خلال اعتماد استراتیجیات مرنة وتوفیر التدریب المناسب لتحسین فعالیة التنفیذ وتحقیق  

 . في الأداءالتمیز 

في ھذا القسم، سنستعرض الدراسات السابقة بتفاصیل أعمق، مما یسھم في توضیح كیفیة  

تأثیر التخطیط الاستراتیجي على تمیز الأداء في الشركات. سنتناول كل دراسة بتفصیل  

 .أكبر، مشیرین إلى منھجیاتھا، نتائجھا، وأھمیة نتائجھا في سیاق البحث الحالي

ھدفت ھذه الدراسة إلى    "الاستراتیجي وأداء الشركات: تحلیل تجریبيدراسة "التخطیط  في  

تقدیم تحلیل تجریبي للعلاقة بین جودة التخطیط الاستراتیجي وأداء الشركات عبر تحلیل  

  .شركة متنوعة في صناعات مختلفة، باستخدام طرق التحلیل الإحصائي  200بیانات من  

استخدمت الدراسة بیانات مالیة وتشغیلیة مستمدة من التقاریر السنویة للشركات، بالإضافة 

استخدمت الدراسة أسالیب تحلیل الانحدار  ط.  إلى استبیانات حول جودة استراتیجیات التخطی



تبین أن الشركات التي تعتمد  .لفحص العلاقة بین جودة التخطیط والأداء المالي والتشغیلي

العائد على الاستثمار،   الربحیة،  على تخطیط استراتیجي منظم تحقق زیادة ملحوظة في 

أظھرت الدراسة أیضًا أن التحسینات في الأداء التشغیلي، مثل تحسین الكفاءة   .ونسبة النمو 

تؤكد ھذه الدراسة على  .وتقلیل التكالیف، ترتبط بشكل إیجابي بجودة التخطیط الاستراتیجي

أن التخطیط الاستراتیجي الفعّال ھو عامل رئیسي في تحقیق تحسینات ملحوظة في الأداء 

 .المالي والتشغیلي، مما یعزز أھمیة تبني استراتیجیات تخطیط متقدمة لتحقیق نتائج متمیزة

على كیفیة تأثیر    "دراسة "التخطیط الاستراتیجي كأداة لتحسین التمیز المؤسسي   ركزتو 

قامت   شركات  حالات  دراسة  خلال  من  المؤسسي،  التمیز  على  الاستراتیجي  التخطیط 

متقدمة  استراتیجیة  تخطیط  استراتیجیات  من   .بتطبیق  حالة  دراسات  الدراسة  استخدمت 

اعتمدت الدراسة على  .متقدمةشركات متعددة التي تبنت استراتیجیات تخطیط استراتیجیة  

التحلیل النوعي لمقابلات مع المدیرین وتحلیل وثائق الشركات لتقییم تأثیر الاستراتیجیات  

التمیز   متقدمة   ي.المؤسسعلى  استراتیجیة  تخطیط  استراتیجیات  طبقت  التي  الشركات 

أظھرت تحسنًا كبیرًا في التمیز المؤسسي، بما في ذلك تحسین جودة المنتجات والخدمات،  

الابتكار التخطیط   .  وتعزیز  على  تعتمد  التي  والتوسع  النمو  استراتیجیات  أن  وجد 

السوقیة حصتھا  وزیادة  التمیز  على  الشركات  قدرة  من  تعزز   .الاستراتیجي 

كأداة  الاستراتیجي  التخطیط  استخدام  أھمیة  على  الضوء  تسلیط  في  الدراسة  ھذه  تساھم 

خلال   من  الأداء  تحسین  كیفیة  حول  رؤى  یوفر  مما  والنمو،  المؤسسي  التمیز  لتحقیق 

 .استراتیجیات تخطیط متقدمة

تناولت التحدیات    "دراسة "التحدیات في تطبیق التخطیط الاستراتیجي وأثرھا على الأداء

ھذه   تأثیر  وكیفیة  الاستراتیجي  التخطیط  استراتیجیات  تنفیذ  عند  الشركات  تواجھ  التي 

استندت الدراسة إلى استبیانات ومقابلات مع موظفین ومدیرین في    .التحدیات على الأداء

استخدمت الدراسة تحلیلاً وصفیًا لتحلیل البیانات والتعرف على التحدیات . شركات مختلفة

الشركات تواجھ  التي  التخطیط    .والعقبات  تنفیذ  في  تحدیات  عدة  الدراسة  حددت 

الاستراتیجي، مثل مقاومة التغییر من قبل الموظفین، نقص الموارد، وضعف التنسیق بین  



أھداف  الفرق وتحقیق  الاستراتیجیات  تنفیذ  في  تأخیر  إلى  تؤدي  التحدیات  ھذه  أن  وجد 

توفر    .الأداء، ولكن یمكن التخفیف من آثارھا من خلال تحسین الإدارة والتواصل الداخلي

وكیفیة   الاستراتیجي  التخطیط  تنفیذ  تعیق  التي  التحدیات  حول  مھمة  رؤى  الدراسة  ھذه 

 .تجاوزھا، مما یساعد الشركات في تحسین استراتیجیاتھا وزیادة فعالیتھا

فحصت الدراسة كیف  زالاستراتیجي وتحقیق التمی دراسة "دور القیادة في نجاح التخطیط  

یمكن أن تؤثر القیادة الفعالة على نجاح تنفیذ استراتیجیات التخطیط الاستراتیجي وتساھم  

الأد في  التمیز  تحقیق  الشركات  اءفي  قادة  مع  مقابلات  تحلیل  على  الدراسة  اعتمدت 

استخدمت الدراسة أسالیب التحلیل   واستبیانات تتعلق بأسالیب القیادة وتنفیذ الاستراتیجیات

أظھرت الدراسة أن    .النوعي والكمي لتقییم دور القیادة في تحقیق أھداف الاستراتیجیات

بنجاح من   التخطیط الاستراتیجي  تنفیذ استراتیجیات  تلعب دورًا حاسمًا في  القویة  القیادة 

الفعالة تسھم في تحقیق   وجد أن القیادة  .خلال توفیر الرؤیة، التحفیز، والدعم اللازم للفرق

التكیف مع   القدرة على  وتعزیز  الاستراتیجیات  تنفیذ  تحسین  الأداء من خلال  في  التمیز 

تنفیذ    .التغیرات في  النجاح  تحقیق  في  الفعالة  القیادة  أھمیة  على  الضوء  الدراسة  تسلط 

التمیز   تحقیق  في  القیادة  لدور  فھمنا  یعزز  مما  الاستراتیجي،  التخطیط  استراتیجیات 

 .المؤسسي

ركزت الدراسة على كیفیة    "دراسة "أدوات التحلیل الاستراتیجي وأثرھا على تحسین الأداء

اعتمدت    .استخدام الأدوات التحلیلیة في التخطیط الاستراتیجي وأثرھا على تحسین الأداء

تحلیل مثل  تحلیلیة  أدوات  تستخدم  التي  الشركات  بیانات  تحلیل  على   SWOT الدراسة 

استخدام  .  BCG ونموذج  بین  العلاقة  لتحلیل  إحصائي  تحلیل  طرق  الدراسة  استخدمت 

 أظھرت الدراسة أن استخدام أدوات تحلیلیة مثل تحلیل.  الأدوات التحلیلیة وأداء الشركات

SWOT  ونموذج BCG   تحسین إلى  یؤدي  مما  التخطیط،  استراتیجیات  یعزز من جودة 

تعتمد على ھذه الأدوات تحقق تحسینات ملحوظة  وجدت الدراسة أن الشركات التي   .الأداء

توفر الدراسة أدلة قویة على  .في الأداء من خلال تحسین الجودة وزیادة الكفاءة التشغیلیة



أن استخدام الأدوات التحلیلیة یمكن أن یحسن فعالیة استراتیجیات التخطیط الاستراتیجي،  

 .مما یعزز الأداء العام للشركات

 المنطلقات النظریة للدراسة:
 تستند الدراسة إلى مجموعة من النظریات الرئیسیة المتعلقة بالتخطیط الاستراتیجي: 

نظریة بورتر حول الاستراتیجیات التنافسیة: تركز على أھمیة استراتیجیات التمیز   •

والتكالیف المنخفضة كوسائل لتحقیق النجاح المؤسسي. یشیر بورتر إلى أن الشركات 

التي تتبنى استراتیجیات واضحة ومحددة تكون قادرة على تحقیق میزة تنافسیة 

 مستدامة. 

نظریة التكیف الاستراتیجي: تبُرز أھمیة التكیف مع التغیرات البیئیة في تحسین   •

الأداء. تعتقد ھذه النظریة أن الشركات التي تتكیف بمرونة مع التغیرات تكون أكثر  

 قدرة على تحقیق النجاح في بیئة الأعمال المتغیرة.

نظریة الموارد والقدرات: تشدد على أن التمیز في الأداء یعتمد على قدرة الشركة  •

على استغلال مواردھا وتطویر قدراتھا الفریدة. تشیر النظریة إلى أن الشركات التي  

 تمتلك موارد متمیزة وقدرات إداریة قویة تكون أكثر قدرة على تحقیق التمیز. 

 التخطیط الاستراتیجي على عدة خطوات أساسیة:یعتمد نموذج من جانب أخر، 

تحلیل البیئة: یتضمن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة لتحدید الفرص   •

والتھدیدات، وكذلك القوى والضعف. یشمل ذلك تقییم عوامل مثل المنافسة، التغیرات  

 الاقتصادیة، والتكنولوجیا.

تحدید الأھداف: یشمل وضع أھداف واضحة وقابلة للقیاس تحقیق تمیز الأداء. ینبغي   •

 أن تكون الأھداف محددة وقابلة للتنفیذ ضمن إطار زمني معین. 

تطویر الاستراتیجیات: تصمیم استراتیجیات لتحقیق الأھداف المحددة. یتطلب ذلك   •

 اختیار الاستراتیجیات المناسبة بناءً على التحلیل البیئي والأھداف المحددة.

الاستراتیجیات: یشمل تنفیذ الاستراتیجیات وتخصیص الموارد اللازمة. یتطلب  تنفیذ  •

 ذلك التنسیق بین الفرق وتوجیھ الجھود لتحقیق الأھداف المحددة.



مراقبة الأداء: متابعة وتقییم الأداء لضمان تحقیق الأھداف وتحدید التحسینات  •

اللازمة. یشمل ذلك قیاس الأداء باستخدام مؤشرات الأداء الرئیسیة واتخاذ الإجراءات  

 . التصحیحیة عند الحاجة 

 

 :المنھجیة وطرق البحث
تستخدم الدراسة منھجًا مختلطًا یجمع بین الأسالیب الكمیة والنوعیة لتحقیق تحلیل شامل  

 لتأثیر التخطیط الاستراتیجي على تمیز الأداء. تتضمن المنھجیة ما یلي: 

 الطرق الكمیة:  •

الاستطلاعات: یتم توزیع استبیانات على عدد من الشركات لجمع بیانات حول ممارسات 

التخطیط الاستراتیجي وتأثیرھا على الأداء. تحتوي الاستبیانات على أسئلة مغلقة لقیاس  

 فعالیة الاستراتیجیات والعوامل المؤثرة. 

التحلیل الإحصائي: یتم استخدام برامج إحصائیة لتحلیل البیانات الكمیة وتحدید الأنماط  

 والعلاقات بین التخطیط الاستراتیجي والأداء. 

 الطرق النوعیة:  •

المقابلات: یتم إجراء مقابلات مع المدیرین والموظفین لجمع رؤى حول كیفیة تأثیر  

التخطیط الاستراتیجي على الأداء. تستخدم المقابلات لجمع بیانات نوعیة حول التحدیات  

 والفرص المتعلقة بالتخطیط. 

دراسات الحالة: یتم تحلیل دراسات حالة لشركات تعتمد على التخطیط الاستراتیجي  

لتحقیق التمیز. تسلط دراسات الحالة الضوء على كیفیة تطبیق الاستراتیجیات بنجاح  

 وتحقیق الأھداف. 

 یتم جمع البیانات باستخدام الأسالیب التالیة:ومن جانب أخر،  

توزیع استبیانات عبر البرید الإلكتروني أو الإنترنت للحصول على   الاستطلاعات:  •

 بیانات حول ممارسات التخطیط الاستراتیجي. 



إجراء مقابلات شخصیة أو عبر الھاتف مع المدیرین والموظفین للحصول   المقابلات:  •

 على رؤى تفصیلیة. 

مراجعة خطط العمل وتقاریر الأداء وسجلات الاستراتیجیات لدعم    تحلیل الوثائق: •

 التحلیل. 

 : تحلیل البیانات •

o   التحلیل الكمي: یستخدم التحلیل الإحصائي لتحدید الأنماط والتوجھات في البیانات

الكمیة. یتم تحلیل العلاقات بین التخطیط الاستراتیجي ونتائج الأداء باستخدام 

 تقنیات الإحصاء الوصفي والتحلیلي. 

o  خلال التحلیل الموضوعي  التحلیل النوعي: یتم تحلیل البیانات النوعیة من

لاستخراج المواضیع الرئیسیة والرؤى المتعلقة بتأثیر التخطیط الاستراتیجي.  

 یشمل ذلك تصنیف المعلومات وتحدید الأنماط. 

 

 : أدوات الدراسة
o   الاستطلاعات: استبیانات مصممة بعنایة تحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع

 الاستراتیجي. بیانات شاملة حول التخطیط 

o   المقابلات: دلیل مقابلة یتضمن أسئلة شبھ منظمة لجمع رؤى معمقة حول كیفیة تأثیر

 التخطیط الاستراتیجي على الأداء. 

o   تحلیل الوثائق: مراجعة وتحلیل خطط العمل وتقاریر الأداء وسجلات الاستراتیجیات

 لدعم تحلیل البیانات. 

 

 : الدراسة  حدود
o  الجغرافي: تقتصر الدراسة على الشركات في منطقة معینة أو بلد محدد. قد  النطاق

 تؤثر العوامل الثقافیة والاقتصادیة المحلیة على نتائج الدراسة.



o   حجم العینة: یتم اختیار عدد محدود من الشركات للدراسة. قد یؤثر حجم العینة على

 تعمیم النتائج. 

o   .الوقت: الدراسة تتم في فترة زمنیة محدودة، مما قد یؤثر على جمع البیانات وتحلیلھا

 یمكن أن تتغیر الظروف البیئیة والتجاریة خلال فترة الدراسة. 

 

النتائج   على  تؤثر  قد  التي  القیود  وتوضیح  البحث  نطاق  تحدید  الدراسة  حدود  تتضمن 

تطبیق   فھم مدى  تساعد في  التي  الأساسیة  العناصر  الدراسة من  تعَُدُّ حدود  والتفسیرات. 

نتائج البحث ومدى تعمیمھا. في دراسة "التخطیط الاستراتیجي وأثره على تمیز الأداء في  

 :الدراسة ما یلي  الشركات"، تشمل حدود

 نطاق الدراسة الجغرافي •

قد تكون الدراسة مقتصرة على منطقة جغرافیة محددة، مثل بلد معین أو مجموعة من  

على مدى تعمیم النتائج إلى مناطق أخرى ذات  البلدان في منطقة معینة. ھذا قد یؤثر  

قد تختلف ممارسات التخطیط الاستراتیجي وأثرھا   .سیاقات اقتصادیة أو ثقافیة مختلفة

على الأداء بین المناطق المختلفة بسبب اختلاف البیئة الاقتصادیة، القوانین، والأنظمة  

 .الثقافیة

  .نتائج الدراسة قد لا تكون قابلة للتعمیم على الشركات خارج النطاق الجغرافي المحدد

الجغرافیة  الخصائص  على  بناءً  الاستراتیجي  التخطیط  تأثیر  یختلف  أن  یمكن 

 .والاقتصادیة

 نطاق الشركات المستھدفة •

قد تكون الدراسة مقتصرة على قطاع صناعي معین (مثل التكنولوجیا، التصنیع، أو  
قد تركز الدراسة على شركات   . الخدمات) أو تشمل مجموعة متنوعة من القطاعات

كبیرة فقط أو تشمل الشركات الصغیرة والمتوسطة أیضًا. تختلف ممارسات التخطیط  
 ا. الاستراتیجي وأثرھا بناءً على حجم الشركة ونوعھ



نتائج البحث قد لا تعكس بشكل كامل تأثیر التخطیط الاستراتیجي على جمیع أنواع   
قد تكون نتائج الدراسة غیر متسقة عبر القطاعات   . فةالشركات أو القطاعات المختل

 .المختلفة بسبب اختلاف طبیعة الأعمال وحجم الشركات

 الزمان  •

یمكن أن تكون الدراسة محددة بفترة زمنیة معینة، مثل السنة المالیة الحالیة أو السنوات 

السیاسات الحكومیة على  قد تؤثر التغیرات الاقتصادیة، التكنولوجیة، أو    .الخمس الماضیة

 .ممارسات التخطیط الاستراتیجي وأداء الشركات

أو  المستقبلیة  التغیرات  تعكس  ولا  المحددة  الزمنیة  بالظروف  خاصة  النتائج  تكون  قد 

التي قد تؤثر على الاستراتیجیات والأداء السابقة  یكون من الصعب قیاس    .التغیرات  قد 

ھذه   تطور  كیفیة  تحلیل  أو  طویلة  زمنیة  فترات  عبر  الاستراتیجي  التخطیط  تأثیر 

 .الاستراتیجیات

 أسالیب جمع البیانات  •

استخدام أدوات مثل الاستبیانات والمقابلات قد یقتصر على تقنیات معینة أو قد یتم اختیارھا 

قد تكون ھناك تحیزات في جمع البیانات بسبب الاستجابات  . بناءً على توافر الموارد والوقت

 .الذاتیة للمشاركین أو اختیار الشركات التي تتم دراستھا

كن أن تؤثر أدوات جمع البیانات على دقة النتائج، وقد تتأثر بتفضیلات المشاركین أو  یم 

قد تكون النتائج غیر ممثلة بشكل كامل إذا كانت الأسالیب  . بجودة البیانات التي یتم جمعھا

 .المستخدمة غیر كافیة أو غیر شاملة لجمیع أبعاد البحث

 القیود المالیة والزمنیة  •

قد تؤثر القیود المالیة على نطاق البحث، مثل عدد الشركات التي یمكن دراستھا أو عدد  

التحلیل المستخدمة القیود الزمنیة على قدرة الدراسة على جمع وتحلیل    .أدوات  قد تؤثر 

قادرة على استكشاف قد تكون الدراسة غیر   . كمیة كبیرة من البیانات أو على نطاق البحث

جمیع جوانب التخطیط الاستراتیجي وأثره على الأداء بشكل كامل بسبب محدودیة الموارد  

  .والوقت



 .قد یؤثر نقص الموارد على التفاصیل الدقیقة للتحلیل أو على جودة البیانات التي یتم جمعھا

 البیانات والمعلومات المتاحة  •

قد تكون ھناك قیود في الحصول على بیانات دقیقة وكاملة من الشركات، خاصةً إذا كانت  

قد تؤثر السیاسات المتعلقة بسریة البیانات على    .الشركات مترددة في مشاركة معلوماتھا

 .نوع المعلومات المتاحة للدراسة

في   مشاكل  أو  الكاملة  البیانات  نقص  بسبب  التحلیل  دقة  مدى  على  قیود  ھناك  تكون  قد 

المعلومات إلى  النتائج    قد  .الوصول  مصداقیة  على  كافیة  معلومات  توفر  عدم  یؤثر 

 .واستنتاجات البحث

 التحلیل والتفسیر  •

قد تؤثر الأسالیب التحلیلیة المستخدمة على كیفیة تفسیر النتائج. بعض الأسالیب قد تكون  

قد تكون ھناك تحیزات في تفسیر    .أكثر ملاءمة لمواقف معینة أو لنوع محدد من البیانات

قد یؤثر اختیار الأسالیب التحلیلیة    .النتائج بناءً على النظریة أو الفرضیات التي تم استخدامھا

البح  نتائج  وبالتالي على  والتفسیر،  التحلیل  نوعیة  دلالة   .  ث  على  ذات  النتائج  تكون  قد 

 .محدودة بناءً على الأسالیب التحلیلیة المستخدمة أو التحیزات المحتملة في التفسیر
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