
١ 
 

 جامعة ميدأوشن 

  ɠلية الإدارة     

  مشارʉعإدارة  قسم / تخصص

  

  

  

  عنوان البحث

عوامل النجاح اݍݰاسمة ࢭʏ إدارة مشارʉع تكنولوجيا المعلومات: تحديد وتقييم العوامل الرئʋسية الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح 

  ʈاض ࢭʄ المملكة العرȋية السعوديةمشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʄ مدينة الر 

  

  

  عوض اݍݰرȌي معبد الكرʈ إعداد الطالب/

  ٢٤١٠٠٠٠٩٨اݍݨامڥʏ      الرقم                                                            

  

  محمد دد   الفيصل عبد اݍݰمي /إشراف

  د فايز عڴʏ جراد

  

  

  العام الدرا؟ۜܣ:

٢٠٢٤  

  

  

  :قائمة اݝݰتوʈات



٢ 
 

 

  ٣  ..................................................................................................................................................  :مقدمة

  ٥  .....................................................................................................................................  :مشɢلة الدراسة

  ٧  .......................................................................................................................................  أɸمية الدراسة:

  ٩  .....................................................................................................................................  أɸداف الدراسة:

  ١٢  ................................................................................................................................  ة:Ȗساؤلات الدراس

  ١٣....................................................................................................................................  فروض الدراسة:

  ١٤  ..............................................................................................................................  قة:الدراسات الساب

  ١٧  ..................................................................................................................  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

  ٢٤  ......................................................................................................................... المنݤݨية وطرق البحث:

  ٢٥  ....................................................................................................................................  دراسة:أدوات ال

  ٢٦  ....................................................................................................................................  حدود الدراسة:

  ٢٨  ...............................................................................................................................................  المراجع:

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٣ 
 

  :مقدمة

المعلومات من أعقد المɺام الۘܣ تتطلب تضافر اݍݨɺود والتɴسيق الفعّال ب؈ن مختلف  Ȗعد إدارة مشارʉع تكنولوجيا

العناصر المɢونة للمشروع. ࢭʏ مدينة الرʈاض، الۘܣ Ȗشɺد تطورًا سرʉعًا ࢭʏ مجالات البɴية التحتية والتكنولوجيا كجزء 

ʉع أمرًا بالغ الأɸمية لتحقيق التنمية ، يصبح تحقيق النجاح ࢭɸ ʏذه المشار ٢٠٣٠من رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

المستدامة. Ȗعت؄ف ɸذه المشارʉع محورʈة ࢭȖ ʏعزʈز التنافسية الاقتصادية وتطوʈر اݍݵدمات اݍݰɢومية واݍݵاصة، 

  .)٢٠٢٤، Alnemr( وȋالتاڲʏ فإن فɺم وتحديد العوامل الرئʋسية الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاحɺا ʇعد خطوة ضرورʈة ومɺمة

التخطيط الدقيق والمسبق ɸو ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ أي مشروع ناݦݳ، وʉعت؄ف أك؆ف أɸمية ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات 

ȊسȎب Ȗعقيداٮڈا وتداخلɺا مع العديد من اݍݨوانب التقنية والإدارʈة. ʇشمل التخطيط وضع رؤʈة واܷݰة للمشروع، 

ɺام صغ؈فة يمكن إدارٮڈا بفعالية. ࢭʏ مدينة الرʈاض، يتطلب التخطيط وتحديد أɸدافه بوضوح، وتقسيم العمل إڲʄ م

الدقيق مراعاة الظروف اݝݰلية مثل البɴية التحتية التكنولوجية اݍݰالية، والمتطلبات التنظيمية، والمواصفات 

لتخطيط القياسية اݝݰلية والدولية. بالإضافة إڲʄ ذلك، يجب تضم؈ن خطط الطوارئ والاستجابة للأزمات ضمن ا

  .)٢٠١٧، Kurkina( لضمان استمرارʈة المشروع ࢭʏ مواجɺة التحديات غ؈ف المتوقعة

Ȗعت؄ف الموارد الȎشرʈة القلب النابض لأي مشروع تكنولوڊʏ ناݦݳ. تتطلب إدارة الموارد الȎشرʈة تحديد الأدوار 

 ࢭʏ والمسؤوليات بوضوح، وتوف؈ف التدرʈب المستمر، 
ً
وتحف؈ق الفرʈق لتحقيق الأداء الأمثل. ࢭʏ الرʈاض، الۘܣ Ȗشɺد تنوعا

الكفاءات التقنية من مختلف اݍݨɴسيات واݍݵلفيات، يجب عڴʄ مديري المشارʉع ال؅فك؈ق عڴʄ بناء فرʈق عمل متجاɲس 

وتوف؈ف بʋئة عمل قادر عڴʄ التعاون بفعالية. يتضمن ذلك Ȗعزʈز ثقافة العمل اݍݨماڤʏ، وȖܨݨيع التواصل المفتوح، 

 ʏعة ࢭʉق العمل لمواكبة التطورات السرʈارات التقنية والفنية لفرɺر المʈتطو ʏثمار ࢭȘذلك، يجب الاس ʄداعمة. علاوة عڴ

  .)٢٠١٧، Fayaz( مجال التكنولوجيا

 ࢭʏ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. ʇشمل ذلك استخدام أدوات إدارة 
ً
 محورʈا

ً
تلعب التقنيات المتقدمة دورا

المشارʉع الرقمية، واݍݰوسبة الܦݰابية، والذɠاء الاصطناڤʏ، وتحليلات البيانات الكب؈فة. ࢭʏ الرʈاض، ʇعت؄ف اعتماد 

ʉلتحس؈ن كفاءة المشار 
ً
 ضرورʈا

ً
ع وتقليل التɢاليف وزʈادة دقة النتائج. يجب عڴʄ مديري المشارʉع ɸذه التقنيات أمرا

البقاء عڴʄ اطلاع دائم بأحدث الابتɢارات التكنولوجية وتقييم كيفية دمجɺا Ȋشɢل فعّال ࢭʏ مشارʉعɺم. يمكن 
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ة عڴʄ للتقنيات المتقدمة أن توفر رؤى قيمة حول تقدم المشروع، وȖساعد ࢭʏ اتخاذ قرارات مسȘن؈فة، وȖعزز القدر 

  التكيف مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ البʋئة التقنية.

 ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ȊسȎب التغ
ً
 لا يتجزأ من إدارة أي مشروع، وتɢون أك؆ف وضوحا

ً
؈فات تمثل اݝݵاطر جزءا

، ࢭʏ الȘسليمالسرʉعة ࢭʏ التكنولوجيا والسوق. Ȗشمل اݝݵاطر اݝݰتملة Ȗغ؈فات ࢭʏ المتطلبات، ونقص التموʈل، وتأخ؈ف 

ومشاɠل تقنية غ؈ف متوقعة. ࢭʏ الرʈاض، يجب عڴʄ مديري المشارʉع تطوʈر اس؅فاتيجيات فعّالة لتقييم و୒دارة ɸذه 

اݝݵاطر. يتضمن ذلك إجراء تحليل شامل للمخاطر اݝݰتملة، وتحديد تأث؈فɸا اݝݰتمل عڴʄ المشروع، ووضع خطط 

 إɲشاء 
ً
  آليات للرصد المستمر للمخاطر وتحديث اس؅فاتيجيات الإدارة بمرونةللتعامل معɺا بفعالية. من المɺم أيضا

ً
وفقا

  للتغ؈فات الطارئة.

التعاون والشراɠات ۂʏ عوامل حاسمة لتحقيق النجاح ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. يتطلب تنفيذ المشارʉع 

 ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية، 
ً
 وثيقا

ً
زز والقطاع اݍݵاص، والمؤسسات الأɠاديمية. ʇعالتكنولوجية الك؄فى ࢭʏ الرʈاض Ȗعاونا

ɸذا التعاون من تبادل المعرفة واݍݵ؄فات، وʈدعم الابتɢار، وʉسɺم ࢭʏ توف؈ف حلول فعّالة تلۗܣ احتياجات السوق 

 لتوف؈ف أحدث 
ً
 مɺما

ً
اݝݰلية. Ȗعت؄ف الشراɠات مع الشرɠات التكنولوجية الرائدة ومزودي اݍݵدمات التقنية أمرا

اݍݵ؄فات اللازمة للمشروع. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن للشراɠات مع المؤسسات التعليمية والبحثية Ȗعزʈز التقنيات و 

  الابتɢار وتوف؈ف الموارد الȎشرʈة المؤɸلة.

Ȗعت؄ف متاȊعة وتقييم الأداء المستمرʈن من العوامل اݍݰاسمة لضمان نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. يتطلب ذلك 

لقياس الأداء، واستخدام أدوات تحليل البيانات لمراقبة تقدم المشروع، وتقييم النتائج بانتظام.  وضع معاي؈ف واܷݰة

ࢭʏ الرʈاض، يمكن أن Ȗساɸم متاȊعة الأداء ࢭʏ التعرف عڴʄ المشاɠل ࢭʏ وقت مبكر واتخاذ الإجراءات التܶݰيحية 

للأداء، وتحليل البيانات المتعلقة  المناسبة لضمان تحقيق أɸداف المشروع. يتضمن ذلك إجراء مراجعات دورʈة

بالتقدم والم؈قانية، وتقييم مدى توافق المشروع مع الأɸداف اݝݰددة. يمكن لاستخدام أدوات إدارة المشارʉع الرقمية 

  .)٢٠١٩، Ȗ )Al-Titعزʈز دقة وفعالية متاȊعة الأداء وتوف؈ف رؤى قيمة لاتخاذ قرارات مسȘن؈فة

 ࢭʏ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. Ȗشمل الثقافة المؤسسية 
ً
 مɺما

ً
تلعب الثقافة المؤسسية والدعم الإداري دورا

القيم والمبادئ الۘܣ تحكم العمل داخل المنظمة، بʋنما يتضمن الدعم الإداري توف؈ف الموارد اللازمة وتوجيه الفرʈق نحو 

الإداري من القيادة العليا توف؈ف التموʈل والدعم الاس؅فاتيڋʏ وȖسɺيل تحقيق الأɸداف. ࢭʏ الرʈاض، ʇشمل الدعم 
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 Ȗعزʈز ثقافة الابتɢار والتعلم المستمر داخل المنظمة لȘܨݨيع الفرʈق عڴʄ تبۚܣ 
ً
عملية اتخاذ القرار. من المɺم أيضا

الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ زʈادة  التقنيات اݍݨديدة والتكيف مع التغ؈فات. ʇعد توف؈ف بʋئة عمل إيجابية وداعمة من العوامل

  إنتاجية الفرʈق ورفع مستوى الال؅قام وتحقيق نتائج أفضل.

يتطلب تحقيق النجاح ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض توافر مجموعة متɢاملة من العوامل 

المتقدمة، وتقييم اݍݰاسمة الۘܣ Ȗشمل التخطيط المسبق، و୒دارة الموارد الȎشرʈة بفعالية، واستخدام التقنيات 

اݝݵاطر و୒دارٮڈا، وȖعزʈز التعاون والشراɠات، ومتاȊعة الأداء المستمر، وتوف؈ف الثقافة المؤسسية والدعم الإداري. من 

خلال تحقيق التوازن ب؈ن ɸذه العوامل، يمكن لمديري المشارʉع تحقيق النجاح ࢭʏ تنفيذ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات 

 الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق ال
ً
تنمية المستدامة وȖعزʈز مɢانة الرʈاض كمركز تقۚܣ رائد ࢭʏ المنطقة. Ȗعت؄ف ɸذه المشارʉع جزءا

 من رؤʈة المملكة 
ً
، والۘܣ ٮڈدف إڲʄ تنوʉع الاقتصاد وȖعزʈز الابتɢار وتطوʈر البɴية التحتية التكنولوجية، ٢٠٣٠أساسيا

 بالغ الأɸمية لتحقي
ً
  .)٢٠٢٣، Alshehri( ق الأɸداف الوطنيةمما يجعل فɺم و୒دارة ɸذه العوامل أمرا

  

  :مشɢلة الدراسة

د Ȗشɺد مدينة الرʈاض، عاصمة المملكة العرȋية السعودية، تطورًا سرʉعًا ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات نȘيجة لݏݨɺو 

ࢭɸ ʏذه المدينة تحديات كب؈فة تتعلق  . ومع ذلك، تواجه مشارʉع تكنولوجيا المعلومات٢٠٣٠المبذولة لتحقيق رؤʈة 

 بإدارة الموارد والتخطيط الاس؅فاتيڋʏ والتكيف مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ التكنولوجيا. ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ فɺم

  وتحديد العوامل اݍݰاسمة الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح ɸذه المشارʉع، وذلك لتحس؈ن الأداء وضمان تحقيق الأɸداف المرجوة.

 ةالتحديات الاʈقتصادية والإدار  

تواجه مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈاض تحديات اقتصادية و୒دارʈة متعددة. تتطلب ɸذه المشارʉع اسȘثمارات 

ا عڴʄ الم؈قانيات المتاحة. إڲʄ جانب ذلك، ت
ً
تضمن مالية كب؈فة ࢭʏ البɴية التحتية والتقنيات اݍݰديثة، مما يفرض ضغوط

نية إڲʄ إدارة فعالة للموارد الȎشرʈة والمالية، وضمان تنفيذ المشارʉع ضمن اݍݨداول الزمالتحديات الإدارʈة اݍݰاجة 

لۘܣ تحدد اݝݰددة والم؈قانيات المقررة. لذا، Ȗعد القدرة عڴʄ إدارة التɢاليف والتحكم ࢭʏ النفقات من العوامل الأساسية ا

  نجاح المشارʉع.

 ة والكفاءات التقنيةʈشرȎالموارد ال  
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ج رد الȎشرʈة والكفاءات التقنية من أɸم العوامل المؤثرة عڴʄ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. تحتاȖعت؄ف الموا

، المشارʉع إڲʄ فرق عمل تمتلك المɺارات واݍݵ؄فات اللازمة للتعامل مع التحديات التقنية والتكنولوجية. ࢭʏ الرʈاض

حتفاظɺا، بالإضافة إڲʄ اݍݰاجة المستمرة لتدرʈب يواجه مدراء المشارʉع تحديات ࢭʏ جذب الكفاءات المتخصصة وا

ف؈ف بʋئة وتطوʈر العامل؈ن لمواكبة التطورات السرʉعة ࢭɸ ʏذا اݝݨال. لذا، ʇعد الاسȘثمار ࢭʏ تنمية المɺارات الȎشرʈة وتو 

  عمل محفزة من العوامل اݍݰاسمة للنجاح.

 دارة اݝݵاطر୒و ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ  

ارة اݝݵاطر ɸما عاملان رئʋسيان ࢭʏ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. يتطلب نجاح إن التخطيط الاس؅فاتيڋʏ و୒د

المشارʉع وضع خطط اس؅فاتيجية تأخذ ࢭʏ الاعتبار الأɸداف الطوʈلة والقص؈فة المدى، بالإضافة إڲʄ تحليل اݝݵاطر 

وامل ا المعلومات تقييمًا دقيقًا للعاݝݰتملة ووضع اس؅فاتيجيات للتعامل معɺا. ࢭʏ الرʈاض، تتطلب المشارʉع تكنولوجي

 اݍݵارجية مثل التغ؈فات ࢭʏ السوق والسياسات اݍݰɢومية، بالإضافة إڲʄ العوامل الداخلية مثل القدرات التكنولوجية

زز والȎشرʈة. يمكن للتخطيط الاس؅فاتيڋʏ الفعال أن ʇسɺم ࢭʏ تقليل الفجوات ب؈ن التوقعات والنتائج الفعلية، مما ʇع

  اح المشارʉع.من فرص نج

 ار والتكنولوجيا المتقدمةɢالابت  

 أساسيًا ࢭʏ تحديد نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. تحتا
ً

ج ʇشɢل الابتɢار واعتماد التكنولوجيا المتقدمة عاملا

ع رʉالشرɠات إڲʄ تبۚܣ تقنيات حديثة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ، إن؅فنت الأشياء، وتقنيات البلوكش؈ن لتحس؈ن كفاءة المشا

جات وزʈادة فرص النجاح. يتطلب ذلك الاسȘثمار المستمر ࢭʏ البحث والتطوʈر وتبۚܣ نݤݮ الابتɢار المستمر لتلبية احتيا

السوق المتغ؈فة. ࢭʏ الرʈاض، يمكن أن Ȗسɺم التكنولوجيا المتقدمة ࢭʏ تحقيق التفوق التنافؠۜܣ وتحقيق أɸداف 

  المشارʉع Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فعالية.

  ية التحتيةالدعم اݍݰكوميɴوالب  

Ȗعد الدعم اݍݰɢومي والبɴية التحتية من العوامل اݍݰيوʈة لنجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. توفر اݍݰɢومة 

السعودية دعمًا كب؈فًا من خلال السياسات والمبادرات الوطنية الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز التحول الرق׿ܣ. Ȗساɸم مشارʉع 

تية لتطوʈر وتنفيذ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. بالإضافة إڲʄ ذلك، ʇعد توافر مثل نيوم والقدية ࢭʏ توف؈ف بʋئة موا
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 مɺمًا ࢭʏ تحقيق نجاح المشارʉع. 
ً

بɴية تحتية قوʈة Ȗشمل شبɢات الاتصالات السرʉعة ومراكز البيانات المتقدمة عاملا

  يمكن للدعم اݍݰɢومي أن ʇسɺم ࢭʏ تقليل اݝݵاطر وزʈادة فرص النجاح.

  التنظيمية والتعاون ب؈ن القطاعاتالثقافة  

Ȗعد الثقافة التنظيمية والتعاون ب؈ن القطاعات من العوامل اݍݰاسمة لنجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. يتطلب 

ية النجاح وجود ثقافة تنظيمية Ȗܨݨع عڴʄ الابتɢار والتعاون ب؈ن الفرق اݝݵتلفة. يجب أن تɢون ɸناك بʋئة عمل تفاعل

ݍݵاص المعرفة والأفɢار ب؈ن الأفراد والفرق. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن للتعاون ب؈ن القطاع؈ن العام وا Ȗܨݨع عڴʄ تبادل

أن ʇعزز من فرص النجاح، حيث يمكن للشرɠات اݍݵاصة الاستفادة من الدعم اݍݰɢومي والمبادرات الوطنية، بʋنما 

  مɺا الشرɠات اݍݵاصة.يمكن لݏݰɢومة الاستفادة من اݍݵ؄فات والتقنيات المتقدمة الۘܣ تقد

  

  أɸمية الدراسة:

مع  Ȗشɺد مدينة الرʈاض، عاصمة المملكة العرȋية السعودية، تطورًا كب؈فًا ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات، بما يتماءۜܢ

جعل ي. ٮڈدف ɸذه الرؤʈة إڲʄ تحوʈل المملكة إڲʄ مركز عالمي للتكنولوجيا والابتɢار، مما ٢٠٣٠الأɸداف الطموحة لرؤʈة 

الضروري فɺم العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات Ȋشɢل دقيق وشامل. تأȖي أɸمية ɸذه من 

الدراسة من عدة جوانب ترتبط بالتحول الرق׿ܣ، وȖعزʈز الاقتصاد الوطۚܣ، وتحقيق التفوق التكنولوڊʏ، وتحس؈ن 

  جودة اݍݰياة.

 دعم التحول الرق׿ܣ  

، حيث Ȗسڥʄ المملكة إڲʄ بناء اقتصاد رق׿ܣ مزدɸر ʇعتمد ٢٠٣٠رɠائز الأساسية لرؤʈة إن التحول الرق׿ܣ ʇعد أحد ال

عڴʄ الابتɢار والتكنولوجيا. من خلال فɺم وتحديد عوامل النجاح اݍݰاسمة ࢭʏ إدارة مشارʉع تكنولوجيا المعلومات، 

سʋسɺم ɸذا الفɺم ࢭʏ تحس؈ن  يمكن لݏݰɢومة والمؤسسات ࢭʏ الرʈاض تبۚܣ اس؅فاتيجيات فعالة تدعم التحول الرق׿ܣ.

سة تخطيط وتنفيذ المشارʉع التقنية، مما يؤدي إڲʄ تحقيق الأɸداف المرجوة بكفاءة أك؄ف. بالإضافة إڲʄ ذلك، فإن درا

  ɸذه العوامل تȘيح للمؤسسات التعرف عڴʄ أفضل الممارسات الۘܣ يمكن تȎنٕڈا لتحقيق النجاح ࢭʏ مشارʉعɺا التقنية.

 ز الاقتصاد الوطʈعزȖۚܣ  
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Ȗعت؄ف مشارʉع تكنولوجيا المعلومات من اݝݰرɠات الأساسية لنمو الاقتصاد الوطۚܣ. من خلال تحس؈ن إدارة ɸذه 

المشارʉع وزʈادة فرص نجاحɺا، يمكن للمملكة Ȗعزʈز اقتصادɸا وتحقيق نمو مستدام. Ȗسɺم ɸذه المشارʉع ࢭʏ خلق 

ʄز التنافسية عڴʈعزȖادة الإنتاجية، وʈذه الدراسة، يمكن تحديد  فرص عمل جديدة، وزɸ المستوى العالمي. من خلال

العوامل الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق النجاح الاقتصادي من خلال التكنولوجيا، مما ʇساعد عڴʄ توجيه الاسȘثمارات Ȋشɢل 

أفضل وزʈادة العائدات الاقتصادية. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن للدراسة أن Ȗساعد ࢭʏ تقليل الفشل ࢭʏ المشارʉع 

  نية، مما يوفر الكث؈ف من الموارد واݍݨɺود الۘܣ يمكن توجٕڈɺا نحو مبادرات أخرى ذات قيمة مضافة.التق

 ʏتحقيق التفوق التكنولوڊ  

من خلال تحديد وتقييم العوامل اݍݰاسمة لنجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات، يمكن للرʈاض تحقيق التفوق 

لدول االابتɢار واعتماد التقنيات اݍݰديثة من أɸم العوامل الۘܣ تم؈ق التكنولوڊʏ عڴʄ المستوى الإقلي׿ܣ والدوڲʇ .ʏعد 

المتقدمة. Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ توجيه اݍݨɺود نحو تبۚܣ الابتɢارات التكنولوجية واسȘثمارɸا Ȋشɢل فعال. يمكن 

ʏ، مما ʇعزز من للمؤسسات التعرف عڴʄ الأدوات والاس؅فاتيجيات الۘܣ يمكن أن Ȗساعدɸا ࢭʏ تحقيق التفوق التكنولوڊ

مɢانة الرʈاض كمركز رئʋؠۜܣ للتكنولوجيا ࢭʏ المنطقة. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن لɺذه الدراسة أن Ȗساɸم ࢭɲ ʏشر 

  المعرفة التقنية وتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن المؤسسات، مما ʇعزز من قدرات اݝݨتمع التقۚܣ Ȋشɢل عام.

 تحس؈ن جودة اݍݰياة  

يثة رًا كب؈فًا ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة للمواطن؈ن. من خلال تطبيق التقنيات اݍݰدتلعب مشارʉع تكنولوجيا المعلومات دو 

ࢭʏ مجالات مثل الܶݰة والتعليم والنقل واݍݵدمات العامة، يمكن تحس؈ن مستوى اݍݵدمات المقدمة للسɢان وجعلɺا 

شارʉع، مما ʇساعد عڴʄ أك؆ف كفاءة وفعالية. Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ فɺم العوامل الۘܣ تؤدي إڲʄ نجاح مثل ɸذه الم

تحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ الرʈاض. يمكن أن تؤدي النجاحات ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات إڲʄ تطوʈر خدمات رقمية 

متɢاملة Ȗسɺل حياة المواطن؈ن وȖعزز من راحْڈم وسعادٮڈم. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن تحس؈ن نظم الرعاية الܶݰية من 

  لرقمية، مما يȘيح الوصول إڲʄ خدمات الرعاية Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فعالية.خلال تبۚܣ تقنيات مثل الܶݰة ا

 ةʈشرȎر القدرات الʈتطو  

Ȗساɸم دراسة عوامل النجاح اݍݰاسمة ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تطوʈر القدرات الȎشرʈة. يتطلب نجاح ɸذه 

لعوامل الۘܣ تؤدي إڲʄ النجاح، يمكن للمؤسسات المشارʉع وجود كفاءات تقنية و୒دارʈة متم؈قة. من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ ا
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 ʄلة وقادرة عڴɸبناء فرق عمل مؤ ʏذه ال؄فامج ࢭɸ مɺسȖ .ية ملائمةȎʈر برامج تدرʈارات وتطوɺتحديد احتياجاٮڈا من الم

 التعامل مع التحديات التقنية اݍݰديثة. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن للدراسة أن Ȗساعد ࢭʏ تحديد الثغرات ࢭʏ المɺارات

  والمعرفة، مما يȘيح للمؤسسات تصميم اس؅فاتيجيات تدرʈب وتطوʈر مخصصة لسد ɸذه الثغرات.

 اتɠز التعاون والشراʈعزȖ  

Ȗعد التعاون والشراɠات ب؈ن القطاعات اݝݵتلفة من العوامل المɺمة لنجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. من خلال 

 ن ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص، مما يؤدي إڲʄ تحقيق نتائج أفضل.فɺم العوامل اݍݰاسمة للنجاح، يمكن Ȗعزʈز التعاو 

 ʏات ࢭɠذه الشراɸ مɺسȖ .ر مبادرات تقنية مش؅فكة تحقق الفائدة لݏݨميعʈات العمل معًا لتطوɠومة والشرɢيمكن لݏݰ

Ȗساعد ࢭʏ تبادل اݍݵ؄فات والمعرفة، مما ʇعزز من قدرات اݍݨميع وʉسɺم ࢭʏ تحقيق النجاح. يمكن لɺذه الدراسة أن 

، مما ʇساɸم ࢭʏ بناء علاقات قوʈة ومستدامة ب؈ن مختلف الأطراف 
ً

تحديد الأسس والمبادئ الۘܣ تجعل التعاون فعالا

  المعنية.

ڴʄ إن أɸمية دراسة عوامل النجاح اݍݰاسمة ࢭʏ إدارة مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض تكمن ࢭʏ قدرٮڈا ع

الاقتصاد الوطۚܣ، وتحقيق التفوق التكنولوڊʏ، وتحس؈ن جودة اݍݰياة، وتطوʈر القدرات دعم التحول الرق׿ܣ، وȖعزʈز 

الȎشرʈة، وȖعزʈز التعاون والشراɠات. من خلال فɺم وتقييم ɸذه العوامل، يمكن للمؤسسات واݍݰɢومة تبۚܣ 

مركز رئʋؠۜܣ ، مما ʇعزز من مɢانة الرʈاض ك٢٠٣٠اس؅فاتيجيات فعالة تضمن تحقيق الأɸداف الطموحة لرؤʈة 

.ʏالمستوى الإقلي׿ܣ والدوڲ ʄار عڴɢللتكنولوجيا والابت  

  

  :أɸداف الدراسة

، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ Ȗ٢٠٣٠شɢل مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ تحقيق رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

يد السياق، تأȖي ɸذه الدراسة ٭ڈدف تحدتحوʈل الاقتصاد الوطۚܣ إڲʄ اقتصاد قائم عڴʄ المعرفة والتكنولوجيا. ࢭɸ ʏذا 

وتقييم العوامل الرئʋسية الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض، عاصمة المملكة 

ومركزɸا الاقتصادي والتكنولوڊʏ. تȘناول الدراسة عدة أɸداف رئʋسية Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيقɺا من خلال البحث والتحليل 

  امل.العميق لɺذه العو 

 ع تكنولوجيا المعلوماتʉتحديد العوامل اݍݰاسمة لنجاح مشار  
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أحد الأɸداف الرئʋسية لɺذه الدراسة ɸو تحديد العوامل اݍݰاسمة الۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ نجاح مشارʉع 

ڴʄ تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈاض. يتطلب نجاح أي مشروع تكنولوڊʏ فɺمًا عميقًا للعوامل الۘܣ يمكن أن تؤثر ع

 ʄدارة الموارد إڲ୒و ʏتحليل مختلف العوامل، بدءًا من التخطيط الاس؅فاتيڋ ʄمساره ونتائجه. ستعمل الدراسة عڴ

 ʄذا التحليل، يمكن تحديد العناصر الأك؆ف تأث؈فًا عڴɸ جاح نالتقنيات المستخدمة والإدارة الفعالة للمخاطر. من خلال

  ة بكيفية Ȗعزʈز ɸذه العوامل لتحقيق أفضل النتائج.المشارʉع وتقديم توصيات واܷݰة لݏݨɺات المعني

 ةʈتقييم تأث؈ف العوامل الاقتصادية والإدار  

 تركز الدراسة عڴʄ تقييم تأث؈ف العوامل الاقتصادية والإدارʈة عڴʄ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. يتضمن ذلك

الية حقيق الأɸداف، وكذلك كيفية إدارة الموارد المتحليل كيفية تأث؈ف الم؈قانيات اݝݵصصة للمشارʉع عڴʄ قدرٮڈا عڴʄ ت

جاح والȎشرʈة Ȋشɢل فعال. Ȗعت؄ف الكفاءة ࢭʏ إدارة التɢاليف والموارد الȎشرʈة من العوامل الأساسية الۘܣ تؤثر عڴʄ ن

ا ʇعزز ڈا بمالمشارʉع التقنية. سȘسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم تقييم شامل لɺذه العوامل وتحديد الاس؅فاتيجيات المثڴʄ لإدارٮ

  من فرص النجاح.

 ار والتكنولوجيا المتقدمةɢم دور الابتɺف  

 ʄذا البحث إڲɸ ع تكنولوجيا المعلومات. ٱڈدفʉنجاح مشار ʏار دورًا كب؈فًا ࢭɢم كيف فتلعب التكنولوجيا المتقدمة والابتɺ

الدراسة دور التقنيات يمكن لتبۚܣ الابتɢارات التكنولوجية اݍݰديثة أن ʇعزز من فرص نجاح المشارʉع. ستدرس 

 ʏل فعال ࢭɢشȊ اɺن؅فنت الأشياء، وتقنيات البلوكش؈ن، وكيف يمكن استخدام୒و ،ʏاء الاصطناڤɠاݍݰديثة مثل الذ

مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. من خلال تحليل ɸذه التقنيات وتقييم تأث؈فɸا، يمكن تقديم توصيات حول كيفية 

ɢز الابتʈداف المرجوة.تحقيق أقظۜܢ استفادة مٔڈا لتعزɸار وتحقيق الأ  

 ية التحتيةɴمية الدعم اݍݰكومي والبɸتحليل أ  

ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحليل أɸمية الدعم اݍݰɢومي والبɴية التحتية المتاحة لمشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈاض. 

 مɺمًا ࢭʏ توف؈ف البʋئة الملائمة لنجاح المشارʉع التقنية،
ً

سواء من خلال السياسات المܨݨعة  ʇعت؄ف الدعم اݍݰɢومي عاملا

أو الدعم الماڲʏ والمبادرات الوطنية. كما أن توافر بɴية تحتية قوʈة ʇشɢل أساسًا لتنفيذ المشارʉع بكفاءة. ستقوم 
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الدراسة بتقييم مدى تأث؈ف ɸذه العوامل وتقديم توصيات حول كيفية Ȗعزʈز الدعم اݍݰɢومي وتحس؈ن البɴية التحتية 

  اح المشارʉع التقنية.بما ʇساɸم ࢭʏ نج

 ر اس؅فاتيجيات لإدارة اݝݵاطرʈتطو  

إدارة اݝݵاطر ۂʏ أحد اݍݨوانب الأساسية الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح أي مشروع تكنولوڊʏ. ٮڈدف الدراسة إڲʄ تطوʈر 

ت يااس؅فاتيجيات فعالة لإدارة اݝݵاطر الۘܣ تواجه مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈاض. سȘتضمن ɸذه الاس؅فاتيج

تحليل اݝݵاطر اݝݰتملة ووضع خطط للتعامل معɺا بفعالية. من خلال فɺم اݝݵاطر اݝݰتملة وكيفية إدارٮڈا، يمكن 

للمشارʉع التقنية تجنب العديد من المشاɠل الۘܣ قد تؤثر عڴʄ نجاحɺا. ستقدم الدراسة توصيات محددة حول كيفية 

  تحس؈ن إدارة اݝݵاطر وضمان استدامة المشارʉع.

 عȖز التعاون ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاصʈز  

ʇعد التعاون ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص من العوامل المɺمة الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ نجاح مشارʉع تكنولوجيا 

ج المعلومات. ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحليل كيفية Ȗعزʈز ɸذا التعاون وتحديد الآليات الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق نتائ

ع ن يؤدي التعاون الفعال إڲʄ تبادل المعرفة واݍݵ؄فات، وكذلك توف؈ف الموارد اللازمة لتنفيذ المشارʉأفضل. يمكن أ

بكفاءة. سȘسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم توصيات حول كيفية Ȗعزʈز ɸذا التعاون وجعله أك؆ف فعالية بما يخدم الأɸداف 

  المش؅فكة للقطاع؈ن.

 عʉمية إدارة المشارɸبأ ʏرفع مستوى الوڤ  

الأɸداف الرئʋسية لɺذه الدراسة أيضًا رفع مستوى الوڤʏ بأɸمية إدارة المشارʉع Ȋشɢل فعال. يتطلب النجاح ࢭʏ من 

مل مشارʉع تكنولوجيا المعلومات فɺمًا عميقًا لمبادئ إدارة المشارʉع وأفضل الممارسات المتبعة ࢭɸ ʏذا اݝݨال. ستع

 رʉع بأɸمية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، و୒دارة الموارد، والتقييمالدراسة عڴɲ ʄشر الوڤʏ ب؈ن القائم؈ن عڴɸ ʄذه المشا

المستمر للأداء. من خلال Ȗعزʈز الفɺم بأɸمية ɸذه اݍݨوانب، يمكن تحقيق نتائج أفضل وضمان نجاح المشارʉع 

  التقنية.

 ع المستقبليةʉتوف؈ف إطار عمل لتحليل وتقييم المشار  
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ستخدامه لتحليل وتقييم مشارʉع تكنولوجيا المعلومات المستقبلية. ٮڈدف الدراسة إڲʄ توف؈ف إطار عمل شامل يمكن ا

قنية. يمكن أن ʇساعد ɸذا الإطار ࢭʏ توجيه اݍݨɺود المستقبلية وتقديم مرجع يمكن الاعتماد عليه ࢭʏ تقييم المشارʉع الت

أفضل وتطوʈر من خلال ɸذا الإطار، يمكن للمؤسسات واݍݨɺات اݍݰɢومية تحديد العوامل اݍݰاسمة للنجاح Ȋشɢل 

  اس؅فاتيجيات مبɴية عڴʄ تحليل دقيق وموثوق.

تأȖي أɸمية أɸداف ɸذه الدراسة من دورɸا الكب؈ف ࢭʏ تحقيق فɺم شامل للعوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح مشارʉع 

تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض. من خلال تحديد وتقييم ɸذه العوامل، يمكن تقديم توصيات فعالة لتحس؈ن 

مكن المشارʉع التقنية، وȖعزʈز الابتɢار، ودعم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المملكة. ٮڈدف الدراسة إڲʄ توف؈ف مرجع قيم ي أداء

  .٢٠٣٠استخدامه ࢭʏ توجيه اݍݨɺود المستقبلية وضمان تحقيق الأɸداف الطموحة لرؤʈة المملكة 

  

  :Ȗساؤلات الدراسة

  سؤال الدراسة الرئʋؠۜܣ:

  سية الۘܣʋالعوامل الرئ ʏاض، وكيف يمكن ما ۂʈمدينة الر ʏع تكنولوجيا المعلومات ࢭʉنجاح مشار ʄتؤثر عڴ

  تقييم ɸذه العوامل لتحديد أفضل الاس؅فاتيجيات لضمان نجاح ɸذه المشارʉع؟

  الأسئلة الفرعية:

ما ۂʏ التحديات الاقتصادية والإدارʈة الۘܣ تواجه مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض، وكيف  -

 لتغلب علٕڈا لضمان نجاح ɸذه المشارʉع؟يمكن ا

-  ʏع تكنولوجيا المعلومات ࢭʉنجاح مشار ʏم ࢭɸساȖ ة والكفاءات التقنية أنʈشرȎكيف يمكن للموارد ال

 الرʈاض؟

 ما ɸو دور التخطيط الاس؅فاتيڋʏ و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ تحقيق نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات؟ -

 جية اݍݰديثة أن ʇعزز من فرص نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات؟كيف يمكن لتبۚܣ الابتɢارات التكنولو  -

 ما ۂʏ أɸمية الدعم اݍݰɢومي والبɴية التحتية ࢭʏ تحقيق نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات؟ -

 كيف يمكن Ȗعزʈز التعاون ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص لتحقيق نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات؟ -
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- ʏأفضل الممارسات ࢭ ʏاض لضمان  ما ۂʈالر ʏا ࢭɺع تكنولوجيا المعلومات الۘܣ يمكن تطبيقʉإدارة مشار

  النجاح؟

  

  فروض الدراسة:

  الفرض الرئʋؠۜܣ:

  ةʈدارة  ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو୒سية وʋب؈ن تحديد وتقييم العوامل الرئ

  .نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض

  الفرعية:الفروض 

ب؈ن التحديات الاقتصادية والإدارʈة ونجاح  ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

  .مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض

ب؈ن الموارد الȎشرʈة والكفاءات التقنية ونجاح  ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

  .المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاضمشارʉع تكنولوجيا 

ب؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋʏ و୒دارة اݝݵاطر  ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

 .ونجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض

ة ب؈ن تبۚܣ الابتɢارات التكنولوجية اݍݰديث ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

 .ونجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض

ب؈ن الدعم اݍݰɢومي والبɴية التحتية ونجاح  ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

  .مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض

ب؈ن القطاع؈ن العام ب؈ن Ȗعزʈز التعاون  ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

  .واݍݵاص ونجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض
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  :الدراسات السابقة

) لتنفيذ المشارʉع ذات الصلة CSFsعڴʄ اكȘشاف عوامل النجاح اݍݰاسمة ( )٢٠٢٢، Yohannes(دراسة  تركز ɸذه

) باعتبارɸا عوامل تمك؈ن للعديد من التحولات التنظيمية. الطرʈقة ISالمعلومات () أو نظام ITبتكنولوجيا المعلومات (

) لتجميع الأبحاث السابقة SLRالأساسية لتطوʈر عوامل النجاح اݍݰاسمة ۂʏ من خلال المراجعة المنݤݨية للأدبيات (

فات مستقلة) لتحقيق نجاح المتعلقة Ȋعوامل النجاح اݍݰرجة للتوصل إڲʄ مجموعة من عوامل النجاح اݍݰرجة (كمتغ؈

مشروع تكنولوجيا المعلومات/نظم المعلومات. ونȘيجة لذلك، ɸناك خمسة متغ؈فات مستقلة، وۂʏ القيادة / إدارة 

المشارʉع؛ التواصل التنظي׿ܣ الفعال؛ قدرة/كفاءة فرʈق المشروع؛ المنݤݨية والأدوات والتقنيات؛ وظɺرت وثائق المشروع 

ا من منفذي أنظمة تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ  ١٣٢من خلال طرʈقة مܦݳ ليكرت من  وتمت معاݍݨْڈا Ȋشɢل أك؄ف
ً
ɠمشار

بʋئات جنوب شرق آسيا، وخاصة إندونʋسيا، لدراسة العلاقة اݝݰتملة الۘܣ قد تɢون ب؈ن المتغ؈فات تجاه نجاح مشروع 

ل التنظي׿ܣ الفعال، وقدرة/كفاءة فرʈق تكنولوجيا المعلومات باعتباره المتغ؈ف التاȊع. كشفت نتائج الدراسة أن التواص

المشروع، والمنݤݨية، والأدوات، والتقنيات لɺا علاقة كب؈فة بنجاح مشروع تكنولوجيا المعلومات، ࢭʏ ح؈ن أن 

  القيادة/إدارة المشروع وتوثيق المشروع غ؈ف مɺمة.

وࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ʇعد Ȗستخدم العديد من البلدان التحول الرق׿ܣ لزʈادة إنتاجيْڈا وأدا٬ڈا التنظي׿ܣ. 

، لكنه لا يزال ࢭʏ مراحله الأوڲʄ. التعرف عڴʄ العوامل الۘܣ ٢٠٣٠التحول الرق׿ܣ جزءًا مɺمًا من خطة الرؤʈة السعودية 

 ʏاعتماد التحول الرق׿ܣ. استخدمت الدراسة مقابلة نوعية لتحديد عوامل النجاح اݍݰاسمة والتحديات ࢭ ʄتؤثر عڴ

، أن عوامل اعتماد التح
ً
ول الرق׿ܣ ࢭʏ وزارة التعليم ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. تظɺر النتائج الرئʋسية للدراسة، أولا

النجاح السبعة الرئʋسية Ȗشمل التكنولوجيا، و୒شراك الموظف؈ن، وشراɠات الباǿع؈ن، والم؈قانية، ودعم الإدارة العليا، 

، Ȗشمل التحدي
ً
ات السبعة الرئʋسية اݝݵاطر التنظيمية والاس؅فاتيجية، ومقاومة والثقافة، والاس؅فاتيجية. ثانيا

ݳ أɸم   يوܷ
ً
التغي؈ف، واݍݰوكمة، والبيانات، والتɢلفة، والبɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات. ووضعت الدراسة إطارا

ن تفيد ɸذه النتائج العديد عوامل النجاح والتحديات الۘܣ تؤثر ࢭʏ تبۚܣ التحول الرق׿ܣ ࢭʏ وزارة ال؅فبية والتعليم. يمكن أ

من الأفراد واݝݨموعات، مثل الأɠاديمي؈ن ورجال الأعمال واݍݨمɺور، وʈمكن تطبيق ɸذا البحث ࢭʏ سياقات أخرى. 

ɸدف ɸذا البحث إڲʄ تحديد العوامل الأساسية المساɸمة ࢭʏ نجاح التحول الرق׿ܣ ࢭʏ وزارة التعليم والتحديات الۘܣ 

 
ً
  .)٢٠٢٣، Alojail( داخل وزارة التعليم ࢭʏ المملكة العرȋية السعوديةتɴشأ عند تنفيذه وتحديدا
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Ȗعت؄ف المشارʉع بالغة الأɸمية لبقاء واستمرارʈة الأعمال ࢭʏ أي منظمة. وȖشمل ɸذه العديد من مشارʉع تكنولوجيا 

التجارʈة والبيانات والمعلومات والمعرفة بفعالية وكفاءة المعلومات الۘܣ Ȗعت؄ف ذات أɸمية كب؈فة لإدارة العمليات 

لتحقيق الأɸداف التنظيمية. ʇعتمد نجاح أي مشروع عڴʄ عوامل عديدة، ت؅فاوح ب؈ن العوامل الفنية والتنظيمية 

نموذج نجاح مشارʉع تكنولوجيا ɸو دراسة وتطوʈر  )٢٠١٧.، Almajed A(دراسة ܣ من الɺدف الرئʋؠۜ والسلوكية.

 ʄسڥʇ ،ة نظر مدير تكنولوجيا المعلومات. وعليهɺية السعودية من وجȋالمملكة العر ʏالمؤسسات العامة ࢭ ʏالمعلومات ࢭ

ɸذا البحث إڲʄ تطوʈر الإطار المفاɸي׿ܣ البحۙܣ لنجاح مشروع تكنولوجيا المعلومات، من خلال تحديد عوامل النجاح 

)، ودراسة نموذج PSC) لمشارʉع تكنولوجيا المعلومات، وتحديد معاي؈ف نجاح المشروع (CSF( اݍݰاسمة ذات الصلة

) PSCو CSF. ، وȌعد ذلك فحص العلاقات اݝݰتملة ب؈ن متغ؈فات ال؅فك؈ق (PSCو  CSFالقياس من خلال العلاقة ب؈ن 

ʋس قسم المعلومات. ولتحقيق واݍݵصائص الديموغرافية والتنظيمية وخصائص تكنولوجيا المعلومات اݍݵاصة برئ

ɸذه الأɸداف استخدم البحث المنݤݮ الاستɴباطي باستخدام أسلوب الاستȎيان، والاستفادة من التحليل؈ن الوصفي 

.ʏي׿ܣ للبحث من  والاستدلاڲɸر الإطار المفاʈتطو ʄالباحث عڴ ʏساعدت مراجعة الأدبيات ومرحلة التحليل الاستكشاࢭ

ة ࢭʏ القائمة اݝݵتصرة. عوامل النجاح اݍݰاسمة ɸذه ۂʏ: دعم وال؅قام الإدارة العليا، المدرج CSFخلال تحديد بɴيات 

والتخطيط الاس؅فاتيڋʏ، و୒دارة المشارʉع، وكفاءة فرʈق المشروع، و୒دارة الاتصالات، و୒دارة أܵݰاب المصݏݰة، و୒دارة 

تتألف من معاي؈ف من إدارة المشارʉع Ȋستة عناصر  PSCالشرɠاء والموردين، والتدرʈب والتعليم. يتم تحديد بɴيات 

التقليدية (القيد الثلاȜي) ونموذج نجاح نظم المعلومات. أدى التحليل العامڴʏ إڲʄ تصɴيف المعاي؈ف إڲʄ نجاح قص؈ف 

ࢭʏ مرحلة التحليل  ).PS) ونجاح طوʈل المدى ʇس׿ܢ نجاح المشروع (PMSالمدى للمشروع ʇس׿ܢ نجاح إدارة المشروع (

راء تحليل وصفي لتحديد خصائص المنظمات (النوع واݍݱݨم)، وتكنولوجيا المعلومات (اݍݰوكمة، التالية، تم إج

والم؈قانية)، ومديري تكنولوجيا المعلومات مثل العمر واݍݨɴس ونوع رئʋس تكنولوجيا المعلومات، وما إڲʄ ذلك. وȌعد 

قاسة ࢭʏ الدراسة باستخدام النمذجة ذلك، تم إجراء اختبار الموثوقية لضمان موثوقية وصلاحية ال؅فكيبات الم

، وȖش؈ف النتائج إڲANOVA ʄباستخدام  PSCو CSFعڴCIO  ʄ). وȋناء عڴʄ ذلك، تم فحص تأث؈ف خصائص PLSالɺيɢلية (

 ʄا تأث؈ف معنوي سواء عڴɺس لʋا تأث؈ف ضعيف أو لɺأن معظم اݍݵصائص لCSF  أوPSC ذه اݍݵصائصɸ ولذلك، فإن .

 PLSتم إجراء مزʈد من التحليل باستخدام إجراء . ࢭʏ التحليل التاڲPSC ʏو CSFتأث؈ف الديموغرافية لا تخفف من 

bootstrap  تأث؈ف ʄلاختبار نموذج نجاح المشروع من خلال التحقق من نموذج القياس بالإضافة إڲCSF  المتغ؈فات)

 ʄالمستقلة) عڴPSC  دارة أܵݰاب୒رت النتائج أن دعم الإدارة العليا، وتوافر إدارة المشروع وɺأظ .(عةȊالمتغ؈فات التا)
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). حيث أن توفر إدارة المشروع أدى أيضًا إڲʄ نجاح المشروع من خلال PSالمصݏݰة ɠان لɺا تأث؈ف كب؈ف عڴʄ نجاح المشروع (

وȖش؈ف  معاي؈ف مɺمة وɸامة لنجاح المشروع. PMSو PSمن ). ʇعت؄ف ɠل PMSنجاح إدارة المشروع عڴʄ المدى القص؈ف (

النتائج أيضا إڲʄ أن ɸناك موثوقية قوʈة لنموذج القياس، فضلا عن مساɸمة قوʈة لمركب العوامل الثمانية ࢭʏ نجاح 

ʄ دعم المشروع. وȖعزى ɸذه النȘيجة الɺامة أيضًا إڲʄ عدد قليل من عوامل النجاح اݍݰاسمة، والۘܣ Ȗعتمد ࢭʏ الغالب عڴ

Ȗعت؄ف نتائج ɸذا البحث ذات أɸمية كب؈فة حيث أن  الإدارة العليا، وتوافر إدارة المشروع، وتوافر إدارة أܵݰاب المصݏݰة.

القليل من الباحث؈ن قاموا بدراسة نجاح المشروع من وجɺة نظر مدراء تكنولوجيا المعلومات. يمكن للمؤسسات 

ية ودقة لضمان نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ولضمان نجاح استخدام تصوراٮڈم اݍݨماعية Ȋشɢل أك؆ف موضوع

  أɸدافɺا الإس؅فاتيجية لتكنولوجيا المعلومات.

تطور المملكة العرȋية السعودية كمجتمع معلومات مع تطوʈر منݤݨية يمكن  )٢٠١٩، Alabdali(دراسة تصف 

المعلومات Ȋشɢل عام. وɸذا أمر مɺم لأن العالم اݍݰديث قد Ȗغ؈ف Ȋشɢل كب؈ف من تطبيقɺا عڴʄ تطوʈر مجتمعات 

اݝݨتمع الصناڤʏ. لقد أدى الوعد بمثل ɸذه الديناميكية إڲȖ ʄغي؈ف جذري ࢭʏ جميع جوانب حياتنا، بما ࢭʏ ذلك ɲشر 

؟ۜܣ. تركز ɸذه الدراسة عڴʄ المعرفة، والتفاعل الاجتماڤʏ، والممارسات الاقتصادية وممارسات العمل، والɴشاط السيا

 ʏي باستخدام مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭȖية السعودية كمجتمع معلوماȋقياس تطور المملكة العر

قطاڤʏ التعليم والܶݰة، حيث تقارن تطور مجتمع المعلومات ب؈ن دولة الإمارات العرȋية المتحدة والمملكة المتحدة 

Ȏة باستخدام منݤݮ المܦݳ الاستʈشرȎدارة الموارد ال୒اݍݵدمات الإلك؅فونية، و :ʄذه المؤشرات عڴɸ ي. وتركزɲيا

الإلك؅فونية، والبحث العل׿ܣ، والتواصل الإلك؅فوɲي، والتعليم الإلك؅فوɲي. ʇستخدم البحث الرؤى النظرʈة لȎس؅ف 

ملكة العرȋية السعودية الɺدف العام للبحث ɸو استكشاف وقياس الوضع اݍݰاڲʏ للم وجاردين ɠإطار لɺذه الدراسة.

كمجتمع معلومات. وȖشمل الأɸداف: قياس البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭʏ قطاڤʏ الܶݰة 

والتعليم؛ قياس مدى استعداد الشعب السعودي لاستخدام التكنولوجيا اݍݨديدة؛ مقارنة اݝݨتمع السعودي 

وجيا. تحديد العوائق الۘܣ تحول دون تحول المملكة العرȋية السعودية إڲʄ باݝݨتمعات الأخرى فيما يتعلق بȘبۚܣ التكنول

 مجتمع المعلومات؛ وتوف؈ف نݤݮ يمكن استخدامه لقياس التقدم الذي يحرزه أي بلد نحو التحول إڲʄ مجتمع المعلومات.

ة الإمارات العرȋية المتحدة إڲʄ أن اݝݨتمع المعلوماȖي ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية أقل شأنا من دول الدراسةوʈخلص 

والمملكة المتحدة. ومع ذلك، فإن المملكة العرȋية السعودية مستعدة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات لتحقيق فوائد 
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أوسع مثل البلدين الآخرʈن. يؤدي الافتقار إڲʄ اݍݵ؄فة والوقت والثقة ࢭʏ الأنظمة اݍݨديدة إڲʄ إعاقة تقدم المملكة 

  صبح مجتمعًا معلوماتيًا.العرȋية السعودية لت

)، فإن معدلات نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ITعڴʄ الرغم من الاسȘثمارات الܸݵمة ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات (

غ؈ف مرضية ولا تزال منخفضة للغاية. لقد تم التحقيق ࢭɸ ʏذه المشɢلة من قبل العديد من الباحث؈ن ࢭʏ جميع أنحاء 

اح اݍݰاسمة. ومع ذلك، لا يوجد اتفاق عالمي حول العوامل المɺمة لتحقيق النجاح. تقدم العالم لتحديد عوامل النج

ɸذه الورقة دراسة استقصائية للعوامل الرئʋسية الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ المؤسسات 

أساليب البحث النوعية والكمية. ࢭʏ العامة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. وقد تم اعتماد نݤݮ من مرحلت؈ن يجمع ب؈ن 

المرحلة الأوڲʄ، تم استخدام المنݤݮ النوڤʏ باستخدام أسلوب المقابلة شبه المنظمة ݍݨمع وتحليل البيانات، واق؅فحت 

. ثم، ࢭʏ المرحلة الثانية، تم استخدام المنݤݮ الك׿ܣ باستخدام أسلوب الاستȎيان 
ً
نتائج ɸذه المرحلة سبعة عشر عاملا

تائج المرحلة الأوڲʄ والتحقق من ܵݰْڈا. وأكدت نتائج الاستȎيان أɸمية تلك العوامل السبعة عشر، وعوامل لتقييم ن

النجاح اݍݰاسمة لمشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. المنظمات العامة العرȋية الۘܣ يمكن 

المشارʉع، وكفاءة فرʈق المشروع، و୒دارة الاتصالات، والتخطيط  العثور علٕڈا ۂʏ: دعم الإدارة العليا وال؅قامɺا، و୒دارة

  .)٢٠٢٣، Almajed( الاس؅فاتيڋʏ، والتدرʈب والتعليم، و୒دارة الشرɠاء والموردين، و୒دارة أܵݰاب المصݏݰة

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

 الذي ȖسȘند إليه ɸذه الدراسة، ٭ڈدف تحديد وتقييم العوامل الرئʋسيةȖشɢل المنطلقات النظرʈة إطار العمل الفكري 

ت الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض. Ȗعتمد ɸذه المنطلقات عڴʄ مجموعة من النظرʈا

من  ، والإدارة العامة.والمفاɸيم المستمدة من مجالات متعددة، مثل إدارة المشارʉع، تكنولوجيا المعلومات، الاقتصاد

 خلال تحليل ɸذه المنطلقات، يمكن فɺم الأȊعاد اݝݵتلفة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات وتقديم

  توصيات مسȘندة إڲʄ أسس علمية ومنݤݨية.

 عʉة إدارة المشارʈنظر 

 ʏع تكنولوجيا المعلومات ࢭʉعتمد علٕڈا تحليل نجاح مشارʇ ة الۘܣʈة اݝݰورʈع من الأسس النظرʉة إدارة المشارʈعت؄ف نظرȖ

مدينة الرʈاض. تنȎثق ɸذه النظرʈة من اݍݰاجة إڲʄ منݤݨية منظمة للتخطيط والتنفيذ والمراقبة والتحكم ࢭʏ المشارʉع 



١٨ 
 

الزمۚܣ والم؈قانية اݝݰددة. Ȗعتمد إدارة المشارʉع عڴʄ مجموعة من لضمان تحقيق الأɸداف اݝݰددة ضمن اݍݨدول 

المبادئ والممارسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن الأداء وتقليل اݝݵاطر وزʈادة فرص النجاح. ࢭʏ سياق مشارʉع تكنولوجيا 

 للتعقيدات والتحديات الفرʈدة الۘܣ ت
ً
واجه ɸذه المشارʉع، المعلومات ࢭʏ الرʈاض، تصبح ɸذه النظرʈة أك؆ف أɸمية نظرا

  .)٢٠٢٣، Kantata( مثل التغ؈فات التكنولوجية السرʉعة والاحتياجات المتطورة للعملاء

أحد اݍݨوانب الرئʋسية لنظرʈة إدارة المشارʉع ɸو التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، الذي ʇشمل تحديد الأɸداف وتطوʈر 

تكنولوجيا المعلومات، يتطلب التخطيط الاس؅فاتيڋʏ فɺمًا عميقًا للتكنولوجيا  اس؅فاتيجيات لتحقيقɺا. ࢭʏ مشارʉع

ʏࢭ ʏاض، يجب أن يأخذ التخطيط الاس؅فاتيڋʈالر ʏئة التنافسية، والاحتياجات اݝݰددة للعملاء. ࢭʋالمستخدمة، والب 

عزʈز Ȗالۘܣ ٮڈدف إڲʄ  ٢٠٣٠لمملكة الاعتبار السياق اݝݰڴʏ، بما ࢭʏ ذلك الدعم اݍݰɢومي والمبادرات الوطنية مثل رؤʈة ا

التحول الرق׿ܣ. من خلال وضع خطط اس؅فاتيجية متʋنة، يمكن للمشارʉع التكنولوجية تحقيق توافق ب؈ن الأɸداف 

  التنظيمية والموارد المتاحة، مما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق نتائج ملموسة وفعالة.

وجية. بكفاءة، سواء ɠانت موارد Ȋشرʈة أو مالية أو تكنولمن جانب آخر، تركز نظرʈة إدارة المشارʉع عڴʄ إدارة الموارد 

Ȗعت؄ف إدارة الموارد الȎشرʈة من العوامل اݍݰاسمة لنجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات، حيث تتطلب ɸذه المشارʉع 

فرق عمل متعددة التخصصات ذات كفاءات عالية وقدرات تقنية متقدمة. ࢭʏ الرʈاض، ʇشɢل جذب واسȘبقاء 

تطوʈر و التقنية تحديًا كب؈فًا، لذا فإن إدارة الموارد الȎشرʈة بفعالية تتطلب اس؅فاتيجيات لتحف؈ق الموظف؈ن  الكفاءات

، حيث يجب مراقبة
ً
 حيوʈا

ً
 مɺاراٮڈم وضمان بʋئة عمل داعمة. بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗعد إدارة الم؈قانية بكفاءة أمرا

  م لتحقيق أقظۜܢ استفادة مٔڈا.النفقات وضمان استخدام الموارد المالية Ȋشɢل مستدا

يلɺا Ȗعت؄ف إدارة اݝݵاطر جزءًا أساسيًا من نظرʈة إدارة المشارʉع، حيث ٮڈدف إڲʄ التعرف عڴʄ اݝݵاطر اݝݰتملة وتحل

ووضع خطط للتعامل معɺا. ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات، تȘنوع اݝݵاطر ب؈ن التغ؈فات التكنولوجية المفاجئة، 

 وتأخ؈فات التنفيذ
ً
 ، والْڈديدات الأمنية، والتغ؈فات ࢭʏ متطلبات العملاء. ࢭʏ الرʈاض، تتطلب إدارة اݝݵاطر نݤݨا

 ʇشمل تقييم شامل للمخاطر ووضع اس؅فاتيجيات مرنة للتكيف مع التغ؈فات. يتضمن ذلك تطوʈر خطط 
ً
اسȘباقيا

ʇعزز من قدرة المشروع عڴʄ الصمود طوارئ وتدرʈب الفرق عڴʄ كيفية التعامل مع السʋنارʈوɸات غ؈ف المتوقعة، مما 

  وتحقيق النجاح.

تؤكد نظرʈة إدارة المشارʉع عڴʄ أɸمية التقييم والمراقبة المستمرة لضمان تحقيق الأɸداف. يتضمن ذلك استخدام 

ع ) وأدوات التقييم الأخرى لمتاȊعة تقدم المشروع ومقارنته باݍݵطة الموضوعة. ࢭʏ مشارKPIsʉمؤشرات الأداء الرئʋسية (
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 لضمان الال؅قام باݍݨداول الزمنية والم؈قانيات وتحديد 
ً
تكنولوجيا المعلومات بالرʈاض، يصبح التقييم المستمر ضرورʈا

أي انحرافات وتܶݰيحɺا ࢭʏ الوقت المناسب. Ȗساعد عمليات المراقبة الدقيقة ࢭʏ توف؈ف رؤʈة واܷݰة حول أداء المشروع 

ا ʇساɸم ࢭʏ تحقيق النجاح المستدام للمشارʉع التكنولوجية ࢭʏ ظل البʋئة وتحديد المناطق الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن، مم

  الديناميكية والمتغ؈فة Ȋسرعة.

 ة تكنولوجيا المعلوماتʈنظر  

 من المنطلقات النظرʈة الۘܣ ترتكز علٕڈا الدراسة حول عوامل النجاح 
ً
 أساسيا

ً
Ȗشɢل نظرʈة تكنولوجيا المعلومات جزءا

نولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض. ترتبط ɸذه النظرʈة بفɺم كيفية استخدام اݍݰاسمة ࢭʏ إدارة مشارʉع تك

التكنولوجيا لتحقيق الأɸداف التنظيمية وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ. ࢭʏ سياق مشارʉع تكنولوجيا المعلومات، Ȗشمل 

لأمن السي؄فاɲي. يمكن لɺذه ɸذه النظرʈة عدة جوانب مٔڈا التبۚܣ والابتɢار التكنولوڊʏ، إدارة النظم المعلوماتية، وا

اݍݨوانب أن تɢون عوامل حاسمة تؤثر عڴʄ نجاح المشارʉع التكنولوجية، خاصة ࢭʏ بʋئة ديناميكية مثل الرʈاض، حيث 

 
ً
 وسرʉعا

ً
 مستمرا

ً
  .)٢٠١٧، ʇ )Alharthiشɺد القطاع التكنولوڊʏ تطورا

أحد اݍݨوانب الرئʋسية لنظرʈة تكنولوجيا المعلومات ɸو التبۚܣ والابتɢار التكنولوڊʏ. يتطلب النجاح ࢭʏ مشارʉع 

تكنولوجيا المعلومات القدرة عڴʄ تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة وتطبيقɺا بفعالية داخل المؤسسة. ࢭʏ الرʈاض، ʇعد تبۚܣ 

 من رؤʈة المملكة 
ً
عرفة Ȗسڥʄ إڲʄ تحوʈل الاقتصاد الوطۚܣ إڲʄ اقتصاد قائم عڴʄ الم ، الۘܣ٢٠٣٠التقنيات اݍݨديدة جزءا

والتكنولوجيا. ʇعزز الابتɢار التكنولوڊʏ من تنافسية المشارʉع وʉسɺم ࢭʏ تحقيق التفوق التقۚܣ، حيث يمكن 

رة للمؤسسات الاستفادة من التحسʋنات التقنية لزʈادة الكفاءة والإنتاجية وتقديم خدمات ومنتجات جديدة ومبتك

  تلۗܣ احتياجات السوق اݝݰڴʏ والعالمي. 

إدارة النظم المعلوماتية Ȗعت؄ف جزءًا آخر مɺمًا من نظرʈة تكنولوجيا المعلومات، حيث تتعلق بتصميم و୒دارة نظم 

ت ࢭʏ المعلومات لضمان توافر البيانات والمعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات. ࢭʏ سياق مشارʉع تكنولوجيا المعلوما

رʈاض، ت؄فز أɸمية بناء نظم معلومات متɢاملة ومرنة قادرة عڴʄ تلبية احتياجات الأعمال المتغ؈فة. يتطلب ذلك ال

 اسȘثمارات ࢭʏ البɴية التحتية التكنولوجية وتطوʈر برامج ونظم قادرة عڴʄ معاݍݨة البيانات بكفاءة وتوف؈ف تقارʈر

ساسية لنظم اݝݵتلفة والتحليل الفعّال للبيانات من العوامل الأ دقيقة وࢭʏ الوقت المناسب للإدارة. ʇعد التɢامل ب؈ن ا

  الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق الأɸداف التنظيمية وزʈادة فعالية العمليات الȘشغيلية.
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ʇعد الأمن السي؄فاɲي من اݍݨوانب اݍݰاسمة ࢭʏ نظرʈة تكنولوجيا المعلومات، خاصة ࢭʏ ضوء الْڈديدات الم؅قايدة الۘܣ 

كنولوجية. ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات بالرʈاض، ʇعد ضمان أمان المعلومات وحماية الأنظمة تواجɺɺا الأنظمة الت

 لاستمرار العمليات وتحقيق الثقة من قبل العملاء والمستخدم؈ن. يتطلب ذلك 
ً
 ضرورʈا

ً
من الݤݨمات السي؄فانية أمرا

ف؈ف، و୒جراء اختبارات الأمان الدورʈّة، وتوعية وضع اس؅فاتيجيات فعّالة للأمن السي؄فاɲي Ȗشمل استخدام تقنيات الȘش

الموظف؈ن بأɸمية الأمان المعلوماȖي وكيفية التعامل مع الْڈديدات اݝݰتملة. ʇعزز الأمن السي؄فاɲي القوي من استدامة 

  .)٢٠٢٢، Ghamdi( المشارʉع التكنولوجية وʈقلل من اݝݵاطر الۘܣ قد Ȗعرقل تحقيق الأɸداف

ض. Ȗسɺم نظرʈة تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ توف؈ف إطار شامل لتحليل وتقييم أداء مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈا

يمكن  من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ التبۚܣ الفعّال للتكنولوجيا، و୒دارة النظم المعلوماتية بكفاءة، وضمان الأمان السي؄فاɲي،

وزʈادة فرص النجاح ࢭʏ مشارʉعɺا. Ȗساعد ɸذه النظرʈة ࢭʏ توجيه اݍݨɺود نحو تطوʈر للمؤسسات تحقيق نتائج أفضل 

اس؅فاتيجيات تكنولوجية متɢاملة تتماءۜܢ مع الأɸداف التنظيمية وȖستجيب للتحديات والفرص ࢭʏ البʋئة 

قام المؤسسات التكنولوجية المتغ؈فة. ʇعكس تطبيق ɸذه النظرʈة عڴʄ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈاض ال؅

  بتحقيق التفوق التقۚܣ والاستدامة ࢭʏ ظل التغ؈فات السرʉعة والمتطلبات الم؅قايدة للسوق.

  ة الاقتصاد الإداريʈنظر  

 ʇساɸم ࢭʏ فɺم وتحليل عوامل النجاح اݍݰاسمة ࢭʏ إدارة مشارʉع 
ً
 ɸاما

ً
 نظرʈا

ً
نظرʈة الاقتصاد الإداري تمثل إطارا

ʈاض، المملكة العرȋية السعودية. ترتكز ɸذه النظرʈة عڴʄ مفɺوم تحقيق الكفاءة تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الر 

والفعالية ࢭʏ استخدام الموارد المتاحة لتحقيق أقظۜܢ قدر من العائد عڴʄ الاسȘثمار. ࢭʏ سياق مشارʉع تكنولوجيا 

الموارد الȎشرʈة، وتحليل  المعلومات، يمكن تطبيق ɸذه النظرʈة عڴʄ عدة جوانب مٔڈا التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، و୒دارة

التɢاليف، و୒دارة اݍݨودة، والابتɢار التقۚܣ. Ȗعزز نظرʈة الاقتصاد الإداري فɺمنا لكيفية تحقيق الأɸداف اݝݰددة 

  .)٢٠٢٣، Ahmad( للمشارʉع التكنولوجية وضمان استدامْڈا ࢭʏ بʋئة متغ؈فة ومتطلبات م؅قايدة

 ،
ً
تنطلق نظرʈة الاقتصاد الإداري من مفɺوم تحقيق الكفاءة الاقتصادية ࢭʏ استخدام الموارد. ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا أولا

المعلومات بالرʈاض، ʇعكس ɸذا التفاعل ب؈ن الموارد المالية، والȎشرʈة، والتكنولوجية، حيث يتع؈ن عڴʄ المشارʉع 

يم قيمة مضافة للعملاء والمستفيدين. ʇشمل ذلك تحديد تحقيق أعڴʄ مستوʈات الكفاءة لتحقيق أداء متم؈ق وتقد

اس؅فاتيجيات لتخصيص الموارد Ȋشɢل فعال، وضمان استخدامɺا بطرʈقة Ȗعزز من إنتاجية العمليات وتحس؈ن جودة 

  المنتجات واݍݵدمات المقدمة.
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 من نظرʈة الاقتصاد الإداري ࢭʏ سياق المش
ً
 أساسيا

ً
، Ȗعت؄ف إدارة التɢاليف جزءا

ً
إدارة  ارʉع التكنولوجية. يتطلبثانيا

مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈاض تحديد التɢاليف بدقة وتخطيط للم؈قانية Ȋشɢل مستدام، حيث يمكن 

ن للتحكم اݍݨيد ࢭʏ التɢاليف أن ʇساɸم ࢭʏ تقليل الɺدر وتحقيق توازن ب؈ن الإنفاق والعوائد المتوقعة. يجب أن تتضم

دوات وتقنيات تحليل البيانات لفɺم النفقات وتحديد الفرص الۘܣ يمكن من خلالɺا تقليل إدارة التɢاليف استخدام أ

  التɢاليف دون التأث؈ف عڴʄ جودة اݍݵدمات أو تأخ؈فات الȘسليم.

، يركز نظرʈة الاقتصاد الإداري عڴʄ إدارة اݍݨودة ɠأحد العوامل الرئʋسية للنجاح ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا 
ً
ثالثا

رʈاض، يتطلب ذلك تطوʈر اس؅فاتيجيات لضمان جودة المنتجات واݍݵدمات التقنية الۘܣ تقدمɺا المعلومات. ࢭʏ ال

ة المشارʉع. يجب أن Ȗشمل إدارة اݍݨودة اعتماد معاي؈ف صارمة لݏݨودة، واستخدام تقنيات الاختبار والتحليل المتقدم

  لضمان تقديم منتجات خالية من العيوب وتلبية توقعات العملاء بدقة.

، ʇعزز نظرʈة الاقتصاد الإداري الابتɢار التقۚܣ كجزء لا يتجزأ من إدارة مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏراȊع
ً
الرʈاض.  ا

تتطلب المشارʉع التكنولوجية التاȊعة لɺذه النظرʈة التفك؈ف المبتكر والابتɢار ࢭʏ استخدام التكنولوجيا لتحس؈ن 

 جديدة العمليات وتقديم حلول جديدة وفعالة للتحديات 
ً
التقنية والمؤسسية. يمكن للابتɢار التقۚܣ أن يفتح أفاقا

  للنمو والتطوʈر، وʈجعل المشارʉع أك؆ف تنافسية وقادرة عڴʄ التكيف مع التحولات السرʉعة ࢭʏ السوق.

 ة الإدارة العامةʈنظر  

 ʇساɸم ࢭʏ فɺم وتحليل عوامل النجاح اݍݰ
ً
 ɸاما

ً
 نظرʈا

ً
اسمة ࢭʏ إدارة مشارʉع تكنولوجيا نظرʈة الإدارة العامة تمثل إطارا

المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض، المملكة العرȋية السعودية. تتمحور ɸذه النظرʈة حول فɺم كيفية تنظيم و୒دارة المشارʉع 

بفعالية من خلال تطبيق مبادئ الإدارة الفعالة، وتحقيق الاستدامة والنمو العضوي ࢭʏ الأعمال التكنولوجية. Ȗشمل 

ة العامة عدة جوانب مɺمة مثل التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، و୒دارة المشارʉع، والقيادة، و୒دارة الموارد الȎشرʈة، نظرʈة الإدار 

ݳ ɸذه النظرʈة كيفية استخدام الإدارة Ȋشɢل فعّال لتحقيق أɸداف المشارʉع التكنولوجية  والتحليل الاقتصادي. توܷ

  .)٢٠٢٠، Almutairi( غ؈فةوضمان استجابْڈا للتحديات والفرص ࢭʏ بʋئة الأعمال المت

، تنطلق نظرʈة الإدارة العامة من مفɺوم التخطيط الاس؅فاتيڋʏ كعنصر أسا؟ۜܣ للنجاح ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا 
ً
أولا

المعلومات. ࢭʏ الرʈاض، يتطلب ذلك تطوʈر اس؅فاتيجيات محكمة تȘناسب مع أɸداف العمل وتوجɺاٮڈا المستقبلية، 

لية. ʇشمل التخطيط الاس؅فاتيڋʏ تحديد اݝݵاطر وتحديد اݍݵطوات الملائمة لتحقيق تلك الأɸداف بكفاءة وفعا
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اݝݰتملة ووضع اس؅فاتيجيات للتعامل معɺا، بالإضافة إڲʄ تحديد الفرص الۘܣ يمكن استغلالɺا لتعزʈز النمو والتوسع 

.ʏالسوق التكنولوڊ ʏࢭ  

، تركز نظرʈة الإدارة العامة عڴʄ إدارة المشارʉع بفعالية لضمان تنفيذɸا بأقل تɢلفة
ً
ناسب. ࢭʏ ممكنة وࢭʏ الوقت الم ثانيا

مشارʉع تكنولوجيا المعلومات، يتطلب ذلك تحديد أɸداف محددة وقابلة للقياس، وتخطيط وتنظيم الموارد واݍݨدولة 

  Ȋشɢل مناسب، وتنفيذ ومراقبة العمليات بدقة لضمان التقدم المستمر والتحقق من تحقيق الأɸداف اݝݰددة.

 أ
ً
، Ȗعت؄ف القيادة جزءا

ً
 من نظرʈة الإدارة العامة ࢭʏ سياق المشارʉع التكنولوجية. يجب أن Ȗشتمل اثالثا

ً
لقيادة ࢭʏ ساسيا

مشارʉع تكنولوجيا المعلومات عڴʄ توجيه الفرʈق Ȋشɢل فعال، وتحف؈قɸم لتحقيق أقظۜܢ إمɢاناٮڈم، وتوف؈ف الدعم 

ة داخل ࢭȖ ʏعزʈز الروح اݍݨماعية والتفاعلياللازم لتجاوز التحديات والتكيف مع التغ؈فات. ʇساɸم نݤݮ القيادة الفعّالة 

  الفرʈق وتحف؈ق الابتɢار والإبداع ࢭʏ حل المشكلات التقنية.

، يتطلب تطبيق نظرʈة الإدارة العامة ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات إدارة الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل فعّال.
ً
ࢭʏ  راȊعا

ɸب الفنية، وتوف؈ف بʋئة عمل محفزة وداعمة للابتɢار الرʈاض، ʇشمل ذلك تطوʈر اس؅فاتيجيات ݍݨذب وتطوʈر الموا

فعّال  والإنتاجية، وȖعزʈز القدرات والمɺارات الفنية من خلال التدرʈب والتطوʈر المستمر. إدارة الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل

ت الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ بناء فرق عمل قوʈة ومتɢاملة، قادرة عڴʄ تحقيق الأɸداف اݝݰددة والتعامل بفاعلية مع التحديا

  تواجɺɺا المشارʉع التكنولوجية.

 ار والتغي؈ف التنظي׿ܣɢة الابتʈنظر  

 ࢭʏ فɺم وتحليل عوامل النجاح اݍݰاسمة ࢭʏ إدارة مشارʉع 
ً
 ɸاما

ً
 نظرʈا

ً
نظرʈة الابتɢار والتغي؈ف التنظي׿ܣ تمثل إطارا

النظرʈة عڴʄ كيفية التغي؈ف والابتɢار تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض، المملكة العرȋية السعودية. تركز ɸذه 

داخل المنظمات، وكيفية تطبيق الأفɢار والتقنيات اݍݨديدة لتحس؈ن الأداء والاستجابة للاحتياجات المتغ؈فة للسوق 

والعملاء. Ȗعزز ɸذه النظرʈة فɺمنا لكيفية إدارة التحولات والتغي؈فات ࢭʏ بʋئة العمل وكيفية تنمية القدرات التنافسية 

  .)٢٠٢٢، Alsolami( بتɢارʈة للمشارʉع التكنولوجيةوالا 

 ʏار كعنصر أسا؟ۜܣ للتطور والتغي؈ف داخل المنظمات. ࢭɢوم الابتɺار والتغي؈ف التنظي׿ܣ من مفɢة الابتʈتنطلق نظر ،
ً
أولا

يا اݍݨديدة والأفɢار المبتكرة لتحس؈ن سياق مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈاض، ʇعكس ɸذا استخدام التكنولوج

العمليات الداخلية وتطوʈر منتجات وخدمات جديدة تلۗܣ توقعات العملاء وتحقق رضاɸم. يجب عڴʄ المشارʉع 
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التكنولوجية أن تɢون قادرة عڴʄ اسȘشراف المستقبل وتطوʈر اس؅فاتيجيات تقنية مبتكرة للبقاء عڴʄ رأس التطور 

  ات المستقبلية.التكنولوڊʏ وتلبية التحدي

 من نظرʈة الابتɢار والتغي؈ف التنظي׿ܣ. ࢭʏ المشارʉع التك
ً
 أساسيا

ً
، Ȗعت؄ف إدارة التغي؈ف التنظي׿ܣ جزءا

ً
نولوجية ثانيا

بالرʈاض، يتطلب ذلك تحديد الفرص والتحديات الۘܣ تأȖي مع تطبيق التكنولوجيا اݍݨديدة و୒دارة العمليات 

 الدعم اللازم للموظف؈ن والتدرʈب عڴʄ القدرات اݍݨديدة، بالإضافة إڲȖ ʄعزʈز التحوʈلية بفعالية. ʇشمل ذلك توف؈ف

  ثقافة التغي؈ف والابتɢار داخل المؤسسة لتحف؈ق المشاركة وتبۚܣ الأفɢار اݍݨديدة.

، يركز نظرʈة الابتɢار والتغي؈ف التنظي׿ܣ عڴʄ تحقيق الاستجابة السرʉعة للتحولات السوقية والتكنولوجية.
ً
ࢭʏ  ثالثا

 الرʈاض، يتع؈ن عڴʄ المشارʉع التكنولوجية تطوʈر آليات للتعامل مع التحديات اݍݵارجية وȖغي؈فات السوق Ȋشɢل سرʉع

  وفعال، مما ʇشمل التعامل مع التكنولوجيا المبتكرة وتحس؈ن العمليات لتحقيق الفعالية والكفاءة.

، Ȗعزز نظرʈة الابتɢار والتغي؈ف التنظي׿ܣ الثقافة التنظيم
ً
ية لدعم الابتɢار والتغي؈ف المستمر. ࢭʏ المشارʉع راȊعا

التكنولوجية، يجب عڴʄ القادة والمدراء إɲشاء بʋئة داعمة للابتɢار والتجرʈب والتعلم المستمر، بالإضافة إڲʄ تحف؈ق 

  .)٢٠٢٢، Salem( الموظف؈ن عڴʄ تقديم الأفɢار اݍݨديدة والمبتكرة لتحس؈ن العمليات وتحقيق التحولات المطلوȋة

  تطبيق المنطلقات النظرʈة ࡩʏ سياق الرʈاض

بتطبيق ɸذه المنطلقات النظرʈة عڴʄ سياق مدينة الرʈاض، يمكن فɺم العوامل اݝݵتلفة الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح مشارʉع 

اݍݰاسمة وتقييمɺا بدقة، تكنولوجيا المعلومات Ȋشɢل أفضل. يتطلب نجاح ɸذه المشارʉع ࢭʏ الرʈاض تحديد العوامل 

ووضع اس؅فاتيجيات فعالة ȖسȘند إڲʄ أسس علمية ومنݤݨية. من خلال استخدام ɸذه النظرʈات والمفاɸيم، يمكن 

تقديم توصيات مدروسة وفعالة لتحس؈ن إدارة مشارʉع تكنولوجيا المعلومات وضمان تحقيق الأɸداف الطموحة لرؤʈة 

  .٢٠٣٠المملكة 
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  :بحثالمنݤݨية وطرق ال

  المنݤݨية الكمية

  التصميم البحۙܣ: .١

جيا ࢭʏ البداية، يتم تحديد التصميم البحۙܣ الذي يȘبعه الدراسة. ࢭʏ دراسة العوامل الناݦݰة ࢭʏ إدارة مشارʉع تكنولو 

 ما يتم استخدام التصميم الوصفي التحليڴʏ أو الدراسة الشاملة. ٱڈدف ɸذا التصميم إڲʄ تحليل 
ً
المعلومات، غالبا

  العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة وتحديد تأث؈فاٮڈا بطرʈقة كمية دقيقة.

  تحديد المتغ؈فات: .٢

؈فات يتم تحديد المتغ؈فات الرئʋسية الۘܣ يتم دراسْڈا، مثل عوامل النجاح ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات. ɸذه المتغ

  تخدمة، إدارة اݝݵاطر، اݍݨودة، والتɢاليف.قد Ȗشمل عڴʄ سȎيل المثال: التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، التكنولوجيا المس

  جمع البيانات: .٣

تتضمن ɸذه اݍݵطوة جمع البيانات اللازمة للدراسة، وʈمكن أن تɢون البيانات الكمية مثل استطلاعات الرأي أو 

  بيانات المشارʉع السابقة. يجب أن تɢون البيانات ذات دقة عالية وموثوقية لتمك؈ن التحليل الك׿ܣ الدقيق.

  يل البيانات:تحل .٤

Ȋعد جمع البيانات، يتم تحليلɺا باستخدام أساليب إحصائية متقدمة مثل التحليل التفاضڴʏ، التحليل التɢامڴʏ، أو 

وجيا نماذج الانحدار. ٱڈدف التحليل إڲʄ تحديد العلاقات ب؈ن المتغ؈فات وقياس تأث؈ف ɠل متغ؈ف عڴʄ نجاح مشارʉع تكنول

  المعلومات.

  ات:التوصيات والاستɴتاج .٥

ة ʇسȘند عڴʄ نتائج التحليل إڲʄ إعطاء التوصيات العملية والاستɴتاجات العلمية، الۘܣ يمكن استخدامɺا لتحس؈ن إدار 

مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مدينة الرʈاض. تتضمن ɸذه التوصيات مق؅فحات لتحس؈ن عمليات التخطيط، إدارة 

  اݝݵاطر، وتنفيذ المشارʉع.

  تبعة:طرق البحث الكمية الم
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يتم جمع آراء وتقييمات اݝݵتص؈ن والمعني؈ن ࢭʏ مجال إدارة مشارʉع تكنولوجيا  حيث استطلاعات الرأي -

  المعلومات.

استخدام بيانات سابقة من مشارʉع مماثلة أو من الأدبيات العلمية لدعم  يتم تحليل البيانات الثانوʈة -

  الدراسة اݍݰالية.

لۘܣ احليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة وتحديد العوامل الرئʋسية لت  نماذج الانحدار والتحليل الإحصاǿي -

  تؤثر عڴʄ نجاح المشارʉع.

باستخدام ɸذه المنݤݨية والطرق البحثية الكمية، يمكن للدراسة تحقيق فɺم عميق لعوامل النجاح ࢭʏ إدارة مشارʉع 

 الإدارʈة وتحس؈ن الممارسات اݍݰالية ࢭɸ ʏذا تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈاض، وتوف؈ف توصيات قيمة لدعم القرارات

  اݝݨال.

  

  أدوات الدراسة:

  اسȘبانات ومقابلات ɸيɢلية .١

أحد أدوات الدراسة الرئʋسية ۂʏ استخدام الاسȘبانات والمقابلات الɺيɢلية ݍݨمع البيانات من أܵݰاب المصݏݰة 

Ȗستخدم الاسȘبانات لݏݰصول عڴʄ آراء والمتخصص؈ن ࢭʏ مجال إدارة مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈاض. 

  وملاحظات واسعة النطاق، بʋنما Ȗستخدم المقابلات الɺيɢلية لاستعراض أفضل الممارسات والتجارب الفردية.

  مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة .٢

يا مشارʉع تكنولوجʇعتمد البحث عڴʄ مراجعة شاملة للأدبيات والدراسات السابقة الۘܣ تناولت عوامل النجاح ࢭʏ إدارة 

 ʏم السياق اݝݰڴɺف ʏم ࢭɺسȖ ات والنتائج السابقة الۘܣ قدʈاستخلاص النظر ʄذه المراجعة عڴɸ ساعدȖ .المعلومات

  وتحديد العوامل المؤثرة.

  تحليل البيانات الكمية .٣

ئية مثل باستخدام البيانات اݝݨمعة من الاسȘبانات والمقابلات، يتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصا

 ʄذا التحليل إڲɸ لاستكشاف العلاقات ب؈ن متغ؈فات عوامل النجاح. ٱڈدف ʏوالتحليل العامڴ ʏالتحليل الاس؅فجاڤ

  تحديد العوامل الرئʋسية الۘܣ تؤثر Ȋشɢل ملموس عڴʄ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرʈاض.
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  دراسات اݍݰالة والمقابلات العميقة .٤

ستخدم دراسات اݍݰالة و 
ُ
Ȗع تكنولوجيا المعلوماتʉوتفاصيل معينة حول مشار ʏم السياق اݝݰڴɺالمقابلات العميقة لف 

 ʄة حول التحديات والنجاحات والعوامل الداخلية واݍݵارجية الۘܣ تؤثر عڴʈذه الأدوات رؤى ثرɸ اض. توفرʈالر ʏࢭ

  مشارʉع التكنولوجيا.

  تحليل المضمون  .٥

ية من المقابلات والمواد الأخرى لفɺم الاتجاɸات والمواضيع الرئʋسية ʇشمل تحليل المضمون تحليل البيانات النص

 قوʈًا للتحليل الك׿ܣ لتعميق الفɺم وتقديم تفس؈فات
ً

 المتعلقة Ȋعوامل النجاح. يمكن أن يɢون ɸذا التحليل تكميلا

  شاملة.

  الدقة والتأكد من الܶݰة .٦

ݝݨمعة واستɴتاجات الدراسة. يجب أن تȘبع الأدوات Ȗعتمد دقة الأدوات المستخدمة عڴʄ التأكد من ܵݰة البيانات ا

  المستخدمة معاي؈ف معتمدة لضمان جودة البيانات والتحليلات، مما ʇساɸم ࢭʏ ܵݰة وموثوقية النتائج الٔڈائية.

  

  :الدراسة حدود

 اݍݰدود الȎشرʈة: .١

 ʏع تكنولوجيا المعلومات ࢭʉمشار ʏل من المشارك؈ن ࢭɠ شري للدراسةȎشمل النطاق الʇ ذلك ʏاض، بما ࢭʈمدينة الر

 المدراء، المɺندس؈ن، الم؄فمج؈ن، وأي فرق عمل تقنية Ȗشارك ࢭʏ تنفيذ المشارʉع. يمكن تحديد ɸذه اݍݰدود بوضوح من

 .خلال استخدام استȎيانات ومقابلات موجɺة Ȗسْڈدف ɸؤلاء الفئات المɺمة

 اݍݰدود الزمانية: .٢

معينة لتقييم نجاح المشارʉع التكنولوجية ࢭʏ الرʈاض. عڴʄ سȎيل  تتضمن اݍݰدود الزمانية ࢭʏ الدراسة تحديد ف؅فة

، لتمك؈ن استɴتاجات دقيقة حول تأث؈ف الظروف  ٢٠٢٤حۘܢ  ٢٠٢٠الاخ؈فة من المثال، Ȗشمل ɸذه الف؅فة السنوات 

أث؈ف تɢون لɺا الزمنية عڴʄ أداء المشارʉع التكنولوجية. يجب أيضًا اتخاذ ࢭʏ الاعتبار التطورات التكنولوجية الۘܣ قد ت

 .عڴʄ نجاح المشارʉع خلال ɸذه الف؅فة

 اݍݰدود المɢانية: .٣
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 للأعمال والتقنية ࢭʏ ا
ً
 رئʋسيا

ً
لمملكة تتعلق اݍݰدود المɢانية بمدينة الرʈاض كمɢان محدد للدراسة، والۘܣ Ȗعت؄ف مركزا

 التكنولوجيا ࢭɸ ʏذه المدينة، وتقييمالعرȋية السعودية. يتضمن ذلك تحديد الشرɠات والمؤسسات الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ مجال 

  .كيفية تأث؈ف العوامل اݝݵتلفة عڴʄ مشارʉعɺم التكنولوجية داخل ɸذا السياق اݍݨغراࢭʏ اݝݰدد
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