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 الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 

 ʥاوش ʗʻجامعة م  

 كلॻة إدارة الʵʸارȂع

  ثʙ تʲلʻل دورة حॻاة الʙʵʸوع في نʱاح الʵʸارȂع أ

ة مȂʦʯʴات الʵʯغʻل)  ʙؕدراسة حالة (ش 

ʵوع تــــــ(مʙʳج)ـــــــʙ 

 :ʔالʠال ʤاس  

 ʜॻمʙؕ انȂح زǺة راʚʸح  

  الʙقʤ الاكادʸǻي:

٢٤١٠٠٢٥١٧  

  اشــــــــــــــʙاف  

  د/أسʸاء أبʦ عʹʚة   

 ي للعام الʗراس

١٤٤٦- ١٤٤٥  

  

  حقʦق الॺʠاعه 

  اعةॼʢق الʨحق ȑʛʸل حȞʷǼ ʧاوش ʙʽجامعة م ʥلʱʺت  
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 اهــــــــــــــʗاء

 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  

 أهȏʗ هʘا العʸل الʦʯʸاضع إلى أبي الȏʘ لʤ يʳॺل علي يʦماً ʵǺيء 
  والى زوجʯي الغالॻة الʯي شʱعʯʹي على اكʸال مʙʻʴتي الʯعلॻʸॻة  زودتʹي Ǻالʲʹان والॺʲʸةوȀلى أمي الʯي 

  والى مʗيȏʙ ومعلʸي  

 ȏوʗالله بʗʮع ʗʸʲاذ مʯالأس 
 أقʦل لهʤ: أنʤʯ وهʦʸʯʮني الॻʲاة والأمل والʹʵأة على شɻف الاʟلاع والʸعʙفة 

  



 
 

 ج  
 

  

  

  

  

  

  ثʙ تʲلʻل دورة حॻاة الʙʵʸوع في نʱاح الʵʸارȂع أ

ة مȂʦʯʴات الʵʯغʻل)  ʙؕدراسة حالة (ش 

 ʜॻمʙؕ انȂح زǺة راʚʸح  

  ملʝʳ الʗراسة
إدارة الʺʷارȄع مʚʻ بʙايʱه وحʱى إغلاقه ، .١ هʙفʗ تعʛʰʱ دورة حॽاة الʺʛʷوع أحʙ الأسʝ الʛئॽʶॽة في مʳال 

وتʨضॽح أثʛ تʟॽʸʵ الʺʨارد في نʳاح الʺʷارȄع   إبʛاز أثʛ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ في نʳاح الʺʷارȄع الʙراسة إلى  

الʱعʛف على أثʛ تʧʽʶʴ الʨʱاصل في نʳاح الʺʷارȄع والʷؔف عʧ أثʛ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ    ، ؗʺا هʙفʗ إلى  

 ʘاحॼم الʙʵʱوع.اسʛʷʺاح الʳلي و   على نʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺه أد الʚل هʲʺة لॼاسʻم ʛʲنه أكʨؔلفة لʱʵʺواته ال

Ǽالʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة الʺʱعلقة  والʲانȄʨة حʘʽ الʙراسات  الॽʰانات مʧ مʸادرها الأولॽة  تʦ تʨزȄع    ، وتʦ جʺع 

الʷʱغʽل العاملʧʽ    فيمʱʳʺع والʺʲʺʱل    عʙد مʧ الاسॽʰʱانات على ة مȄʨʱʶات  ʛؗʷǼ  ) عȄزʨت ʦت )  ٦٠وعلॽه 

) اسʛʱداد   ʦت  ʙوق ة  ʛؗʷالǼ الʺʱʵلفة  الإدارات  على  لل٤٨ʱاسॼʱانة  وصالʴة  وسلॽʺة  ؗاملة  اسॼʱانة  ʴلʽل.  ) 

الʜʴم    الʘʴॼ عʙʺʱ  أ  بʛنامج  الاجʱʺاॽɺة   الإحʸائॽةعلى  الॽʰانات،    SPSS    للعلʨم  وعʛض  لʴʱلʽل 



 
 

 د  
 

 ʙʵʱʶلها،    ماَ مʽلʴجʺعها وت ʦي تʱمات الʨانات والʺعلॽʰء الʨات. وفي ضʢسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

وضع الأسʝ لأخʚ  يʦʱ  ؗʺا    نʨʴ الʱعامل مع الأحʙاث الʺʨʱقعة  هʻالʥ تʨجه مʛȞॼ  خلʗʸ الʙراسة إلى أن

الʺʨʱقع  ʧائج عʱʻال انʛʴاف  حالة  في  الॽʴॽʴʸʱة  هʻالʥ  الإجʛاءات  أن  إلى   ʗʸا خلʺؗ ʨʳدة لضʺان  ، 

ʙورة حॽاة الʺʛʷوع  للʙور الʺقʰل  لتقʦॽʽ  ، وهʻالʥ  تʻفʚʽ الʺʛʷوع وفقاً للʺعايʛʽ الʺʙʴدة وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة

  ʧʽة و على العلاقة بȄʛʷॼارد الʨʺوعمʺارسات إدارة الʛʷʺاح الʳورة  نʛʹǼ راسةʙال ʗاف ، أوصʙالأه ʙيʙʴت

، ؗʺا أوصʗ  والʺʢʱلॼات ȞʷǼل دقȘʽ وواضح مʚʻ الʙʰاǽة لʹʺان تʨجॽه جʺॽع الʳهʨد نʨʴ الʱʻائج الʺʛجʨة

Ǽ  لȞʷǼ ةॽʻمʜاول الʙʳارد والʨʺال ʙيʙʴمع ت ،ʦʤʻل مȞʷǼ وعʛʷʺاحل الʛع مॽʺي جʢؔاملة تغʱم Ȍʢاد خʙإع

Șʽدق  
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ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  

 ʘʴॼال هʚا  إنʳاز  في   ʦساه ʧم لؔل   ȑʛيʙوتق امʻʱاني   ʟخال  ʧع  ʛʰأع أن  العʺȘʽ  و   أود   ʛȞʷالǼ   للʨʱؗʙرة أتʨجه 

الॽʁʺة الʱي ؗانʗ أساسॽة في تʛȄʨʢ هʚا الʘʴॼ. ؗʺا أشʛȞ زملائي على مʶانʙتهʦ    اوتʨجʽهاته  اعلى دعʺه  ةالʺʛʷف

.ʘʴॼا الʚاد هʙة إعʛʱخلال ف ʦوتفهʺه ʦهʛʰوص ʛʺʱʶʺال ʦي على دعʺهʱعائل ʛȞʷالǼ ʟوأخ .ʧʽʺائʙال ʦعهॽʳʷوت  
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  فهرس الموضوعات 
  

 الصفحة 

  

 لموضوع اعنوان 

  

  الرقم

   العʨʻان  أ

  الإسʱهلال  ب 

  الإهʙاء  ج

  الʺلʟʵ   د 

   الʛȞʷ والʱقʙيʛ هـ

  فهʛس الʺʨضʨعات  و 

ȑ   اولʙʳس الʛفه  

   الʸقʗمة  



 
 

 ز  
 

١   ʙʽتʺه   

١   ʘʴॼلة الȞʷم   

٢   ʘʴॼات الॽضʛف   

٢   ʘʴॼاف الʙأه    

٢   ʘʴॼة الॽʺأه   

٣   ʘʴॼة الॽʳهʻم    

٣  ʘʴॼود الʙح    

٣   ʘʴॼل الȞॽʂ    

٤   ʘʴॼذج الʨʺن    

    الأدبॽات الʶاǼقة   ٥

   لفʶل الأول : دورة حॻاة الʙʵʸوع  ا  

   ʙʽتʺه   

 ١- ١  الʺʛʷوعات   ١٠

 ١-١- ١  مفهʨم الʺʛʷوع   ١٠

 ٢-١- ١  خʸائʟ الʺʛʷوع   ١٠

  ٣-١- ١  مقايʝॽ ؗفاءة الʺʛʷوع   ١٠

  ٢- ١  دورة حॽاة الʺʛʷوع   ١٤

    ١-٢- ١  تعʅȄʛ دورة حॽاة الʺʛʷوع  ١٤

    ٢-٢- ١  مॽة دورة حॽاة الʺʛʷوع   ١٤

    ٣-٢- ١  مʛاحل دورة حॽاة الʺʛʷوع   ١٥

    ٤-٢- ١  الʺʱʻج  حॽاة دورة تؔلفة  ١٩



 
 

 ح  
 

  
الفʶل الʰاني : تأثʙʻ دورة حॻاة الʙʵʸوع على نʱاح 

  الʵʸارȂع 

  

١٩   ʙʽ١.٢  تʺه  

  ٢.٢  أهʺॽة دورة حॽاة الʺʛʷوع في نʳاح الʺʷارȄع   ١٩

تʨاجه  ٢٠ الʱى  حॽاة    الǽʙʴʱات  دورة  ʛʺǼاحل   Ȍॼتʛوت الʺʷارȄع  نʳاح 
  الʺʛʷوع

٣.٢  

  ٤.٢  مʳالات رقاǼة ومʱاǼعة تʻفʚʽ دورة حॽاة الʺʛʷوع   

فاءة    ٢١ وؗ جʨدة  على  الʺʛʷوع  حॽاة  دورة   ʧم مʛحلة  ؗل   ʛʽتأث تʴلʽل 
  الʺʷارȄع 

٥.٢  

  ٦.٢  دورة حॽاة الʺʛʷوع مʛاحلتʻفʚʽ أدوات   ٢٣

  ٧.٢  الʺʛʷوع نʳاح إدارة  لعʺلॽة الǼ ʝʺʵالʺʨʺʳعات   الʺʱعلقة الʺʱغʛʽات   ٢٧

دور الإدارة الفعالة في تȘʽʰʢ وȂدارة دورة حॽاة الʺʛʷوع لʴʱقȘʽ أهʙاف   
  الʺʷارȄع بʳʻاح 

٨.٢  

  ٩.٢  الʺʛʷوع إدارة مهارات   ٢٨

  ٩.٢  الʺʛʷوع  إدارة نʳاح عʺلॽة  أثʻاء الʺʨʱقعة الʺʷاكل  ٢٨

  ١٠.٢  الʺʛʷوع  إدارة مʨʯʶلॽات   ٣٠

  ١١.٢  أسالʖʽ نʳاح تʻفʚʽ الʺʷارȄع   ٣٣

  ١٢.٢  الʺʛʷوع إدارة تʨاجه  الʱي الǽʙʴʱات   ٣٦

  
 ʖالʰل الʶالف  

  إجʙاءت الʗراسة الʗʻʸانॻة

  

  ١- ٣  مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة   ٣٨

  ٢- ٣  مʻهج الʙراسة   ٣٨

  ١-٢- ٣  مʱʳʺع الʙراسة   ٣٨

  ٢-٢- ٣  عʻʽة الʙراسة   ٣٨



 
 

 ط   
 

  ٣-٢- ٣  تʦॽʺʸ أداة الʙراسة   ٣٨

  ٤-٢- ٣  الʙراسة  ة الاتʶاق الʙاخلي (الʙʸق الʻʰائي) والॼʲات لأدا صʙق   ٣٩

  ٣- ٣  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة  ٤٠

  
  الفʶل الʙاǺع 

  تʲلʻل الॻʮانات 

  

  ٤- ٣  تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد العʻʽة   ٤٣

  ١-٤- ٣  الʨʱزȄع  الʛؔʱارȑ حʖʶ الʴالة الॽɿॽʣʨة   ٤٣

٤٤   ʖʶح ȑارʛؔʱع الȄزʨʱي الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺ٢-٤- ٣  ال  

٤٥   ȑارʛؔʱع الȄزʨʱاال ʖʶالعلʺيح ʟʸʵʱ٣-٤- ٣  ل  

  ʛʽغʱم ʖʶي  حʻهل الʺهʕʺ٤-٤- ٣  ال  

٤٧   ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال  ʖʶة حʛʰʵات الʨʻ٥-٤- ٣  س  

  ٥- ٣  تʴلʽل مʴاور الʙراسة   ٤٨

  ʳامʛ الفʶل ال  
  الʹʯائج والʦʯصॻات 

  

٦٢   ʙʽ١- ٤  تʺه  

  ٢- ٤  الʱʻائج   ٦٢

  ٣- ٤  الʨʱصॽات   ٦٣
    الʶʸادر والʙʸاجع  ٦٤
٦٧  ʸلالȖʲ    
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  الʗʱاولفهʙس 
  

 رقʤ الʗʱول  عʹʦان الʗʱول رقʤ الʶفʲة 

٤٠  hɦ  ١- ٣ ان ॽمعامل ثॼات ألفا ʛؗونॼاخ للاس

  ٢- ٣  Ȅʛʡقة تॽʴʸح الʺॽʁاس (مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي)   ٤١

  ١- ٤  الॽʣʨفي تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً للʨصف   ٤٣

  ٢- ٤  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً للʺʕهل العلʺي  ٤٤

  ٣- ٤  العلʺي الʟʸʵʱ تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً   ٤٥

  ٤- ٤  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً للفʯة العʺȄʛة   ٤٦

  ٥- ٤  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً للʛʰʵة العʺلॽة   ٤٧



 
 

 ك  
 

  ٦- ٤  نʳاح الʺʷارȄع أثʛ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ في   ٤٩

  ٧- ٤  أثʛ تʟॽʸʵ الʺʨارد في نʳاح الʺʷارȄع   ٥١

  ٨- ٤  أثʛ تʧʽʶʴ الʨʱاصل في نʳاح الʺʷارȄع   ٥٣

  ٩- ٤  أثʛ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ على نʳاح الʺʛʷوع  ٥٥

  ١٠- ٤  أثʛ تʴلʽل دورة حॽاة الʺʛʷوع في نʳاح الʺʷارȄع   ٥٧

  ١١- ٤  ونʳاح الʺʛʷوعالعلاقة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ للفʛوق في  tاخॼʱار   ٥٩

  ١٢- ٤  العلاقة بʧʽ تʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد ونʳاح الʺʛʷوع للفʛوق في  tاخॼʱار   ٦٠

  ١٣- ٤  العلاقة بʧʽ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ ونʳاح الʺʛʷوع للفʛوق في tاخॼʱار   ٦١

  ١٤- ٤  العلاقة بʧʽ تʴلʽل دورة حॽاة الʺʛʷوع ونʳاح الʺʛʷوع للفʛوق  tاخॼʱار   ٦١



١ 
 

  

  الʸقʗمة 

 :ʗʻهʸت  

      ʧإغلاقه. وم بʙايʱه وحʱى   ʚʻم الʺʷارȄع  إدارة  الʛئॽʶॽة في مʳال   ʝالأس ʙأح الʺʛʷوع  تعʛʰʱ دورة حॽاة 

خلال فهʦ وتȘʽʰʢ دورة حॽاة الʺʛʷوع ʧȞʺǽ للʺʙرʧʽȃ تʴقȘʽ تʦॽʤʻ أفʹل للأنʢʷة وتȘʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ الفʛق  

  ʦǽʙوتق  ʅॽɿʵت على  قʙرتها  في  الʺʛʷوع  حॽاة  دورة  أهʺॽة   ʧʺؔوت فاءه.  وؗ Ǽفعالॽة  الأهʙاف   ʅॽɿʵوت الʺʱʵلفة 

مʛوراً  الأهʙاف  تʙʴد  الʱي  الʙʰء  مʛحلة   ʧم الʺʛʷوع  بها   ʛʺǽ الʱي  الʺʱʵلفة  للʺʛاحل  وشاملة  واضʴة  رؤȄة 

ʛʺǼحلة الȌॽʢʵʱ الʱي تʹع الأسʝ لʻʱفʚʽ الʺʛʷوع بʳʻاح ومʛحله الʻʱفʚʽ الʱي تʷهʙ العʺل الفعلي وصʨلاً إلى 

  مʛحله الʛصʙ والʦȞʴʱ ثʦ مʛحلة الإغلاق الʱي تʷهʙ إكʺال الʺʛʷوع وتʦॽʁ الأداء.  

ان الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ لʙورة حॽاة الʺʛʷوع على نʳاح الʺʷارȄع يʳʱلى في قʙرتها على تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ وزȄادة     

الؔفاءة الʷʱغʽلॽة مʺا ʶǽاهʦ في تʅॽɿʵ الأهʙاف الʺʙʴدة ضʺʧ الʙʳول الʜمʻي والʺʜʽانॽة الʺʙʴودة ؗʺا انها 

تʧʽʶʴ الʨʱاصل بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة مʺا ǽعʜز فعالॽة العʺل الʳʺاعي وȄقلل مʧ احʱʺالات الفʷل تʶهʦ في  

وȃالʱالي Ǽأن تȘʽʰʢ دوره حॽاة الʺʛʷوع ȞʷǼل صॽʴح ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ الʨʳدة في الʺʱʻج مʺا يʕدȑ الى رضاء 

 . ʧʽالعامل 

 ʖʲॺلة الȜʵمresearch problem .  

تʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ في العʨʻان وهʨ اثʛ تʴلʽل دورة حॽاة الʺʛʷوع في نʳاح الʺʷارȄع ومʧ خلالها تʶعى  

  الʙراسة الى معʛفة الأثʛ الʺʛʱتʖ على نʳاح الʺʷارȄع 

  - وȃالʱالي ʧȞʺǽ صॽاغة الأسʯلة الʱالॽة: 

 هل يʕثʛ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ على نʳاح الʺʛʷوع ؟   - ١



 
 

٢ 
 

 هل يʨجʙ إثʛ لʟॽʸʵʱ الʺʨارد في نʳاح الʺʛʷوع ؟ - ٢

 ما اثʛ تʧʽʶʴ الʨʱاصل على نʳاح الʺʛʷوع ؟  - ٣

 الى أȑ مȐʙ يʕثʛ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ على نʳاح الʺʛʷوع ؟  - ٤

 هل تʕثʛ تʴلʽل دورة حॽاة الʺʛʷوع على نʳاح الʺʛʷوع ؟ - ٥

 ʘʴॼات الॽضʛفResearch hypotheses  

  - الاتॽة:على صȐʙ العʛض الʶابȘ لʺȞʷلة الʧȞʺǽ ʘʴॼ صॽاغة الفʛضॽات 

 هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ ونʳاح الʺʛʷوع   - ١

 هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ تʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد ونʳاح الʺʛʷوع - ٢

 هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ تʧʽʶʴ الʨʱاصل ونʳاح الʺʛʷوع  - ٣

 هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ ونʳاح الʺʛʷوع   - ٤

 هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ تʴلʽل دورة حॽاة الʺʛʷوع ونʳاح الʺʛʷوع   - ٥

  -هʗاف الʖʲॺ :أ

  - مʧ خلال ما ذʛؗ في مȞʷلة الʘʴॼ وفʛضॽاتها فإن أهʙاف الʘʴॼ تʛʵج مʧ الاتي: 

 إبʛاز أثʛ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ في نʳاح الʺʷارȄع   - ١

 تʨضॽح أثʛ تʟॽʸʵ الʺʨارد في نʳاح الʺʷارȄع   - ٢

 الʱعʛف على أثʛ تʧʽʶʴ الʨʱاصل في نʳاح الʺʷارȄع   - ٣

 الʷؔف عʧ أثʛ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ على نʳاح الʺʛʷوع   - ٤

 بॽان اثʛ تʴلʽل دورة حॽاة الʺʛʷوع في نʳاح الʺʷارȄع   - ٥

ʖʲॺة الॻʸأه :- Research importance   

  تʛʰز أهʺॽة الʙراسة في الاتي:
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تعʛʰʱ الʙراسة امʙʱادا للʙراسات العلʺॽة الʺʚʰولة في دراسة إدارة الʺʷارȄع لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات  - ١

 اللازمة للاسʱفادة مʻها في الʺʷارȄع. 

 تعʙ الʙراسة إضافة للʺॼʱȞة العلʺॽة والعॽȃʛة في مʳال إدارة الʺʷارȄع   - ٢

 تعʛʰʱ الʙراسة مʛجعاً للʙارسʧʽ والॼاحʧʽʲ في الʙراسات العلॽا في إدارة الʺʷارȄع   - ٣

 تفʱح الʙراسة الॼاب أمام الʙارسʧʽ لʻʱاول مʨضʨع الʙراسة مʧ جʨانʖ أخȐʛ في الʺʱʶقʰل.  - ٤

 ǽعʛʰʱ الʘʴॼ إضافة جʙيʙه للعلʦ والʺعʛفة Ǽʺا يʨʱصل الॽه مʧ نʱائج وتʨصॽات .  - ٥

ʖʲॺة الॻʱمʹه:- Research methodology  

الʺʸادر الأولॽة في جʺع    الʙراسة على   ʙʺʱتع الʴʱلʽلي ؗʺا  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗعॼات

والʛʰʵاء ونʙʵʱʶم الاسॼʱانة والʺقابلات الॽʸʵʷة ؗأدوات لʳʺع   الʺʨʴॼثʧʽالॽʰانات الʺʲʺʱلة في  

 ،ʛȄقارʱال الʙراسات،  العلʺॽة  والʨʴॼث   ʖʱؔال مʲل  الʲانȄʨة  الʺʸادر  الى  Ǽالإضافة  الॽʰانات 

  ʨʺǼضʨع الʙراسة.الʺʳلات، والʴʸف ،والʙʻوات والʺʕتʺʛات ذات الʸلة 

:ʖʲॺود الʗح -  

ة مȂʦʯʴات الʵʯغʻل  الʙʴود الʺȞانॽة : ʙؕش  

  ٢٠٢٤-٢٠٢٣الʙʴود الʜمॽʻة: 

  Ȝॻʀل الʗراسة:

  الفʸل الأول: دورة حॽاة الʺʛʷوع 

  الفʸل الʲاني: نʳاح الʺʷارȄع 

  الفʸل الʲالʘ : إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة  

  الفʸل الʛاǼع: جʺع وتʴلʽل الॽʰانات 

  الفʸل الʵامʝ: الʱʻائج والʨʱصॽات  
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  - نʦʸذج الʗراسة:

  ʛʽغʱʺال  ʛاث  ʙيʙʴت في  الʺʙʴدة  الأهʙاف  الى  والʨصʨل  الʙراسة  هʚه   ʧم الغʛض   Șʽقʴʱل

لهʚه   الʨʺʻذج  شȞل  يʨضح  نʺʨذج   ʦॽʺʸʱب  ʘاحॼال قام   ʙفق  ، الʱاǼع   ʛʽغʱال في  الʺʱʶقل 

  الʺʱغʛʽات. 
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  الʯʸغʙʻ الʯاǺع                                      الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

  

  

  

  

 

  

  

  

  ) نʺʨذج الʙراسة١-١الȞʷل (

  

  الʴاǺقة : الادبॻات 

، Ǻعʹʦان " الاخॻʯار الاسʙʯاتʱॻي للʵʸارȂع الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة وأثʙه في تʗʲيʗ دورة حॻاة   دراسة الʙʸʵتي  .١

الʙʵʸوع Ǻاسʗʳʯام الأسالʔʻ الॻʸؒة: دراسة تʲلʻلॻة لعʻʹة مʥ الʵʸارȂع الإنʯاجॻة والʗʳمॻة في مʲافʢة Ǻغʗاد 

، ʣهʛت العʙيʙ مʧ الʺʷارȄع  ٢٠٠٣في ʣل الʨʢʱرات الʴاصلة في الاقʸʱاد العʛاقي في الفʛʱة ما Ǽعʙ عام  :  

في    ʝافʻʱوال العʺل  اسʛʱاتॽʳॽات  وضʨح  عʙم   ʖʰʶǼ والاخʱفاء  الʤهʨر   ʧʽب تʛʱاوح  الʱي  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة 

الʨʶق. هʚه الʙراسة تʻاولʗ مȞʷلة أساسॽة تʲʺʱل في ॽɿॽؗة اخॽʱار اسʛʱاتॽʳॽات مʻاسॼة مʧ قʰل هʚه الʺʷارȄع  

للʦȞʴʱ في دورة حॽاة الʺʛʷوع والॼقاء في الʨʶق Ǽفعالॽة تʗʴ بʯʽة تʻافॽʶة ، يهʙف الʘʴॼ إلى تʨفʛʽ مʕشʛات  

  نʳاح 

  الʺʷارȄع 

 تʴلʽل 

 دورة 

 حॽاة 

 الʺʛʷوع

 ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱال 

  تʧʽʶʴ الʱفاصʽل 

 ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱال 

 تʟॽʸʵ الʺʨارد 
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الʺʨʱسʢة،  أو  الʸغʛʽة   ʦعهȄارʷم الʺلائʺة لإʡلاق  الاسʛʱاتॽʳॽات  اخॽʱار  في   ʦهʙاعʶت القʛار   ȑʚʵʱʺل كʺॽة 

  وتʶلȌॽ الʹʨء على دور الأسالʖʽ الؔʺॽة في هʚه العʺلॽة.

علʻلي   .٢ حॻاة  دراسة  الʗورة  الʸعʗل  الʗور  الʙʵʸوع  ونʱاح  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة  مʸارسات   " Ǻعʹʦان   ،

  : في الʙʵʸوع"  الʺʛʷوع  نʳاح  على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   ʛʽتأث دراسة  إلى  الʙراسة   هʚه  تهʙف 

  ʦॽʽتق إلى  أǽʹا  الʙراسة  تهʙف   .(ʛائʜʳال) سعʙʽة  و  بلॼɻاس   ȑʙʽس بʨلايʱي  الʺʷارȄع  على  القائʺة  الʺʕسʶات 

الʙور الʺقʰل الʙورة حॽاة الʺʛʷوع على العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة و نʳاح الʺʛʷوع تʦ جʺع  

  ʧم وتʦ    ١٣٠الॽʰانات  الʙراسة  مʴل  الʺʷارȄع  على  القائʺة  الʺʕسʶات  على   ʗوزع إسॼʱانة  بʨاسʢة  مʛʷوع 

) الهȞॽلॽة  Ǽالʺعادلات  الʚʺʻجة  Ǽاسʙʵʱام  إدارة PLS-SEMتʴلʽلها  مʺارسات  أن  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʛʽʷت  (

نʤام  الأداء،   ʦॽʽتق نʤام   ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽʽوتع اخॽʱار  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   Ȍॽʢʵت الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

إدارة  مʺارسات   ʧʽب العلاقة  أن  إلى   ʛʽʷت ؗʺا  الʺʛʷوع،  نʳاح  على   ȑʨʻمع و  إʳǽابي   ʛʽتأث لها  الʱعȄʨʹات 

 الʺʨارد الȄʛʷॼة و نʳاح الʺʛʷوع تʱʵلف وفقا لʺʛاحل دورة حॽاة الʺʛʷوع. 

 An empirical study “، بعنوان "    ، Patanakul, lewwongcharoen, Milosevicدراسة،    .٣

on the use of project management tools and techniques across project life-cycle 

and their impact on project success “ 

الʺʷارȄع ( إدارة  أدوات وتقॽʻات  الʺʷارȄع، إلا أن الأʴǼاث PMTTرغʦ أن   ȑʛيʙل مʰق  ʧل شائع مȞʷǼ مʙʵʱ ُʁت  (

لʦ تʴقȞʷǼ Șل ؗافٍ في ما إذا ؗان اسʙʵʱام هʚه الأدوات ʶǽاهʦ في نʳاح الʺʛʷوع. يʕدȑ نقPMTT   ʟحʨل  

ʖʰʶǼ شعʱʽʰها بʙلاً مʧ أȑ فʨائʙ معʛوفة. اسʳʱاǼةً لهʚه القʹॽة، أجȐʛ الʺʕلفʨن   PMTTهʚه الʺعʛفة إلى اسʙʵʱام  

. وʣهʛت أدلة تPMTT  ʛʽʷدراسة على عʻʽة ʛʽʰؗة اسʻʱادًا إلى اسॽʰʱان وتʴلʽلات إحʸائॽة للʴʱقȘʽ في اسʙʵʱام  

إلى أن Ǽعʠ أدوات وتقॽʻات إدارة الʺʷارȄع ʖʳǽ اسʙʵʱامها في مʛحلة معʻʽة مʧ الʺʛʷوع وأن هʚه الاسʙʵʱامات 

 ʺʛʷوع. تʶاهʦ في نʳاح ال
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"      Ruoyu Jinدراسة   .٤ Ǻعʹʦان   ،A review of BIM integration withbuilding 

performance analysis in the project life-cycle  ،" : ) اءʻʰمات الʨجة معلʚʺاد نʺʱاعBIM في (

) الʺॼاني  أداء  في  BPAتʴلʽل  ناشئ   ʘʴǼ مʳال  أصॼح  العʺارة  )  صʻاعة  في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   Șʽʰʢت

للʴʱقȘʽ في الʴالة الʴالॽة للʘʴॼ في اعʱʺاد  AECوالهʙʻسة والʻʰاء (  .(BIM    فيBPA راسةʙه الʚه ʗقام ،

ʚلʥ مʻاقʷة  ʛʺǼاجعة شاملة تʹʺʗʻ تʴلʽلاً بʰʽلʨʽمȄًʛʱا للأدبॽات الʺʨجʨدة، وتʴلʽل مȐʨʱʴ للʙراسات الʺʱʵارة، وؗ

تؔامل   في  مʱاǼعة  الʰʽʰلʨʽمBPA  ȑʛʱمع    BIMنॽɺʨة  الʴʱلʽل  حʙد  تʴلʽل   ٦٠.  ʷف  وؗ صلة؛  ذات  دراسة 

لـ   الʲʴॼي   ʜʽ ʛؗʱال الʙراسات عʧ مʳالات  لهʚه   ȐʨʱʴʺالBPA    ةʢاسʨب الʙʱاخل  BIMالʺʙعʨم   ʥذل في  Ǽʺا   ،

ॽة الʱعلʦ  الʻʽʰي، والʙلالات، وأنʤʺة تʅॽʻʸ الاسʙʱامة؛ سلʗʢ الʺʻاقʷة الॽɺʨʻة الʹʨء ȞʷǼل أكʛʰ على عʺل

خلال مʛاحل تʶلʦॽ الʺʛʷوع وتʻاولʗ الفʨʳة الʺʱʴʺلة بʧʽ "أداء الʺʻʰى ؗʺا هʨ مʦʺʸ" و"الأداء ؗʺا هʨ مʻʰي". 

ȞʷǼل عام، تʶاهʦ هʚه الʙراسة في الأʴǼاث الʺʨجʨدة مʧ خلال تʙʴيʙ الʶʺات الأساسॽة ومʙخلات العʺل في 

BPA  ل تؔاملʨاث حʴǼث الأʙاجعة أحʛوم ،BIM    معBPA  ة، وهيॽʶॽئʛة الॽʲʴॼالات الʳʺفي ال Șʽقʴʱوال ،

 على مʙار دورة الॽʴاة.   BPAفي سॽاق   BIMالʺʙعʨم بʨاسʢة  BPAقʹاǽا الʙʱاخل الʻʽʰي في 

بعنوان    ,Carin Labuschagne" Alan C. Brentدراسة   .٥  ،“ Sustainable Project Life 

Cycle Management: the need to integrate life cycles in the manufacturing sector 

“  

ʻʲʱى مʻهॽʳات إدارة   ُʁت الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الॽʶاسات والأنʢʷة. ولا   ȏادॼمج مʙات ل ʛؗʷعلى ال Ȍالʹغ ʙايʜʱي

الʺʷارȄع مʧ هʚا الʹغȌ. الأʛʡ الʴالॽة لإدارة الʺʷارȄع لا تعالج ȞʷǼل فعال الأهʙاف الʲلاثة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

الॽʺʻʱة  وهي العʙالة    ȏادॼمع م ʛʡه الأʚاءمة هʨʺل Șʰʶم ȋʛي. شʯʽʰال الاجʱʺاॽɺة، والؔفاءة الاقʸʱادǽة، والأداء 

  ʨʴن  ȘȄʛʢال وʨȄُضّح  بʻʽها.  والʱفاعلات  الʺʛʷوع  في  ة  الʺʷارؗ الॽʴاة  دورات  لʺʱʵلف  واضح   ʦفه  ʨه الʺʙʱʶامة 

 . تʴقȘʽ إدارة دورة حॽاة الʺʛʷوع الʺʙʱʶامة الॽʁॽʁʴة في قʢاع الॽʻʸʱع لاحقًا
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  الʯعلȖʻ علي الʗراسات الʴاǺقة: 

تʤهʛ الʙراسات الʶاǼقة الʺقʙمة أعلاه نʛʤة شاملة ومʨʻʱعة حʨل مʨضʨع دورة حॽاة الʺʛʷوع وتأثʛʽها على نʳاح  

اسʛʱاتॽʳॽات  على   ʜ ʛؗت الʛʺʷتي  فʙراسة   ، الʺʷارȄع  Ǽإدارة   Șعلʱت مʱʵلفة   ʖانʨج على   ʜʽ ʛؗʱال مع  الʺʷارȄع، 

الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في العʛاق وتأثʛʽها على دورة حॽاة الʺʛʷوع، مʺا يʛʰز الʴاجة إلى تʨجॽه اسʛʱاتॽʳॽات 

ملائʺة للॼقاء في الʨʶق. بʻʽʺا دراسة علʽلي تʷؔʱʶف تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على نʳاح الʺʷارȄع في 

 Patanakulالʜʳائʛ، مʶلʢة الʹʨء على دور دورة حॽاة الʺʛʷوع في تعʙيل هʚه العلاقة. مʧ جهة أخȐʛ، دراسة  

وآخʛون تʴقȘ في اسʙʵʱام أدوات وتقॽʻات إدارة الʺʷارȄع عʛʰ دورة حॽاة الʺʛʷوع وتأثʛʽها على الʳʻاح، مʺا ǽعʜز 

تʶلȌ الʹʨء على تؔامل نʺʚجة معلʨمات   Ruoyu Jinأهʺॽة اخॽʱار الأدوات الʺʻاسॼة في مʛاحل معʻʽة. دراسة  

الʻʰاء مع تʴلʽل أداء الʺॼاني عʛʰ دورة حॽاة الʺʛʷوع، مʛʽʷة إلى الفʨʳة بʧʽ الأداء الʺʦʺʸ والʺʻʰي. وأخʛʽاً، دراسة 

Labuschagne  وBrent   Șʽقʴʱوع لʛʷʺاة الॽامة في إدارة دورة حʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ȏادॼاجة إلى دمج مʴضح الʨت

وفقاً  الʺʷارȄع  إدارة  مʻهॽʳات  تʨجॽه  أهʺॽة  الʙراسات  هʚه   ʝȞتع مʱʳʺعة،  الॽʻʸʱع.  قʢاع  في  حॽʁॽʁة  اسʙʱامة 

  لʺॼادȏ الاسʙʱامة ومʢʱلॼات دورة الॽʴاة لʴʱقȘʽ الʳʻاح الأمʲل. 

  

 :  ʖʲॺة الʠخ  

  دورة حॽاة الʺʛʷوع   :الفʶل الأول

  تأثʛʽ دورة حॽاة الʺʛʷوع على نʳاح الʺʷارȄع   :الفʶل الʰاني 

 ʖالʰل الʶا :الفॽصʨʱائج و الʱʻت ال  
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  الفʶل الأول : دورة حॻاة الʙʵʸوع 

  : ʗʻهʸت  

  

  ته.دورة حॽاǼʺفهʨم الʺʛʷوع و   الأدبॽات الʵاصة هʚا الفʸل، يʻʱاول الॼاحʘ فى 

  : الʙʵʸوعات  ١.١

    :مفهʦم الʙʵʸوع  ١.١.١

ــه      ــه"م٢٠٠٥(  ʽʴǼــȑʛ عرف ــدة  )بأن ــة فري ــاجمحاول ــن  لإنت ــق ضــوابط  ت زاالمنجــمجموعــة م وف

مــن حيــث  التجاريــة،المشــاريع مــن حيــث العمليــات  وتختلــف. ونوعيــة محــددة ماليــة، زمنيــة،

  ."ت ارالمتغيالمخاطرة و نية،ازالمي الزمني،الجدول  التميز،

مؤقـت ان  وتعني كلمـة وحيدة،منتج او خدمة  لإيجاد السعي المؤقت  "بأنه م)٢٠٠٢(دنؔـان كما عرفه 

كـل  ومتميـزة عـنوحيدة ان المنتج او الخدمة مختلفة   وتعني كلمة  ونهاية محددة،له بداية    كل مشروع

  ."الأخرى المنتجات 

ــه تـــاريخ بدايـــة  "بأنـــهم)٢٠٠٢( Baccarini هعرفـــو      ــاط مقيـــد بـــزمن، أي لـ عمليـــة أو نشـ

وتاريخ نهاية، يتم القيـام بـه مـرة واحـدة مـن أجـل تقـديم منـتج مـا أو خدمـة مـا بهـدف تحقيـق تغييـر 

  ."مفيد أو إيجاد قيمة مضافة

ــرف     ــه م)٢٠٠٦( Keller وع ــق  "بأن ــي تحق ــة الت ــطة المترابط ــات والأنش ــن الفعالي ــة م مجموع

ــوارد  ــب م ــا يتطل ــذاتها كم ــة ب ــدة قائم ــة كوح ــاس والمتابع ــابلاً للقي ــدداً ق ــدمياً مح ــاً او خ ــدفاً انتاجي ه

 ً   ."مادية وبشرية للتنفيذ والتشغيل وله تاريخ مباشرة محدد وتاريخ إنجاز محدد أيضا

ــه  وعــرف    لهــا أهــداف محــدده يجــب أن تنجــز  نشــطة أو المهــام التــيأي سلســلة مــن الأهــو بأن

ــة محــددتان ــة ونهاي ــا بداي ــة  ضــمن مواصــفات محــدده وله ــل ويســتعمل المصــادر المختلف ــه تموي ول

  .من اموال ووقت ومعدات وعماله
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ــا       ــه عــودةكم ــة"بأنهم) ٢٠٠٠( عرف ــن  عملي ــن مجموعــة م ــون م ــي تتك ــا، الت ــن نوعه ــدة م فري

ــق هــدف  ــدء والانتهــاء، المتخــذه لتحقي ــواريخ الب ــتحكم بالأنشــطة مــن خــلال ت الأنشــطة المنســقه وال

  ."مطابقة للمتطلبات المحددة، بما في ذلك القيود من حيث التكلفة والوقت والموارد 

عبــارة عــن وقــت وتكلفــة عمليــة مقيــدة لتحقيــق مجموعــة مــن الإنجــازات المحــددة  وعــرف بأنــه    

  تصل إلى معايير الجودة والمتطلبات.

ــديم خدمــة  "بأنــهم) ٢٠٠٠( عاشــور عــرفو ــتج أو تق ــد مــن نوعــه لتصــنيع من مســعى مؤقــت وفري

ــى  ــول إل ــة،أو الوص ــل أيهــا  نتيج ــة يص ــة نهاي ــددة ونقط ــة مح ــة بداي ــروع نقط ــون للمش ــث يك حي

المشــروع إمــا عنــد تحقيــق أهــداف المشــروع أو عنــد إيقــاف المشــروع أو الوصــول لقناعــة أن 

  ."أهدافه لا يمكن أن تتحقق أو أن الغاية من هذا المشروع لم تعد موجودة

  ويستنتج الباحث مما ذكر من تعاريف 

    :خʶائʝ الʙʵʸوع ٢.١.١

  ȑارʨؔال للʺʨارد  أن    م)٢٠٠١(ǽقʨل   ʗقʕم  ʙʷʴǼ الॽʁام   ʖلʢʱي  ʥلʚل ونهاǽة  بʙاǽة  نقʱʢا  له  مʛʷوع  ؗل 

في   نʛʷها  ǽعاد  الʺʛʷوع  اهʙاف   Șʽقʴت في  الʺʨارد  هʚه  تʱؔʺل مʶاهʺة  وحالʺا  للʺʛʷوع   ʚʽفʻʱالǼ الʵاصة 

  ʛʺʱʶوعات تʛʷʺال ʧم ʙيʙان الع ʘʽة حʙʺال ʛʽʸوع قʛʷʺن الʨȞǽ ورة انʛʹالǼ ʙʸقǽ لا Ȑʛوعات أخʛʷم

لعʙة سʨʻات إلا انه في ؗل الأحʨال تʨؔن مʙة الʺʛʷوع مʙʴده فالʺʛʷوعات لʗʶॽ مʳهʨدات مʛʺʱʶة ،هʚا 

  ʦʤمع ʚʽفʻت  ʦʱي إذ  الʺʛʷوع  ʵǽلقه   ȑʚال الʺʱʻج  او  الʙʵمة  تȘʰʢʻ على  ؗلʺة مʕقʗ لا  إن  إلى  Ǽالإضافة 

وॽʯʽȃة  واقʸʱادǽة  اجʱʺاॽɺة  آثار  لها  الʺʛʷوعات   ʖاغل وان  مʛʺʱʶة  نʳॽʱة  على  للʨʸʴل    الʺʛʷوعات 

مقʨʸدة او غʛʽ مقʨʸدة تʛʺʱʶ لʺʙة أʨʡل ʛʽʲȞǼ مʧ الʺʛʷوعات ذاتها وقʙ تʚؗ Șʰʢʻلʥ الॽʰʢعة الʺʕقʱة 

 ʙهʳال ʧم Ȑʛأخ ʖانʨوعات على جʛʷʺل في للʲʺʱوت  :  

ǽعاد    الʯفʙد:   - ١ الʱي  فالʺʛʷوعات  نʨعها   ʧه مʙȄʛف نʳॽʱة  او  مʱʻج او خʙمة   ʦǽʙقʱل الʺʛʷوع   Șلʵǽ

والʯʽʰة   لʺʙʵʱʶمة  الʺʨارد  مʳال  في  تʱʵلف   ʙق والȄʛʢقة  الʺʨاصفات   ʝفʻب  Ȑʛأخ مʛه  تʻفʚʽها 

  الॽʁॽʁʴة الʱي يʻفʚ فʽها الʺʛʷوع .
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الॽʁʻʱح الʺʛʢد هʨ خاصॽة الʺʛʷوعات الʱي تʙمج بʧʽ مفهʨمي الʺʕقʗ والʱفʛد    ان:الॻɿʹʯح الʙʠʸد - ٢

 وȄقॼɻǼ ʙʸارة الॽʁʻʱح الʺʛʢد الʱقʙم في الʨʢʵات والاسʛʺʱار في زȄادة الʨʢʱر . 

٣ - :ʗʻعقʯه    الʚه ʧʽن العلاقة بʨؔت ʙلفة وقʱʵʺالʺهام ال ʧم ʙيʙالعǼ امॽʁال ʖʳǽ وعʛʷʺاف الʙاه Șʽقʴʱل

الʺهام معقʙة لاسॽʺا عʙʻما ʨȞǽن عʙد الʺهام الʺʻفʸلة ʛʽʰؗا ؗʺا ان الʱعقʙʽ يʛتǼ Ȍॼالʦʳʴ والॽʁʺة 

ʧʽ في الʺʛʷوعات. ʛؗʱʷʺاص الʵد الأشʙوع 

ʲʺǽل الʳॽʱʻة الʻهائॽة او الʺʛʵجات وȄعʛف الʺʛʵج في نʷاʡات الʺʛʷوع Ǽʺعايʛʽ الؔلفة  الهʗف:   - ٤

 والʨقʗ والʨʳدة . 

٥ - ʗاللاتأك:    ʧلفة مʱʵات مȄʨʱʶعلى م تʱʷʺل  فانها  جʙيʙة  نʷاʡات   ʦʹت الʺʛʷوعات  لʨؔن  نʳॽʱة 

. ʚʽفʻʱل الʰلها ق Ȍʢʵǽ وعاتʛʷʺؗل ال ʥلʚل ʛʡاʵʺال 

  :مقايʛॻ ؕفاءة الʙʵʸوع  ٣.١.١

 ȑلاوʽʰاً ما إن م)"١٩٩٩(أوضح الॼدة، وغالʨʳالؔلفة وال ،ʗقʨوع هي الʛʷم ȑلاثة لؔفاءة أʲال ʝॽالʺقاي

Ȟǽــʨن الهــʙف العــام للʺʷــʛوع هــʨ تʻفʽــʚ الʺʷــʛوع فــي أقʸــʛ وقــʗ وأقــل ؗلفــة وأعلــى جــʨدة. ʷǼــȞل واقعــي 

فــإن هــʚه الأهــʙاف تʱعــارض مــع Ǽعʹــها الــॼعʠ، حʽــʘ فــي معʤــʦ الʴــالات يʢʱلــʖ إنهــاء الʺʷــʛوع فــي 

 ʥلʚـة. لـॽعال ʚـʽفʻدة تʨجـ ʖلـʡ فـي حـال ʛالأمـ ʥلʚـ وقʗ أقʛʸ اسـʲʱʺارات أكʰـʛ وȃالʱـالي ؗلفـة أعلـى وؗ

  ."ʨȞǽن على الʺʙيʛ إʳǽاد حل عام مʻاسʖ عȘȄʛʡ ʧ الʺʨازنة بʧʽ تʴقȘʽ الأهʙاف الʲلاثة
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  :دورة حॻاة الʙʵʸوع  ٢.١
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    تعʃȂʙ دورة حॻاة الʙʵʸوع: ١.٢.١

الإʡار الʜمʻي والʺʛاحل الʱي ʛʺǽ بها الʺʛʷوع مʚʻ بʙاǽة إنʷائه وحʱى    Ǽأنها")  م٢٠١٣(   الʛʺʷتي  عʛفها  

  إغلاقه. 

  .ʺʛاحل الʱى ʛʺǽ بها الʺʛʷوع مʧ الʙʰاǽة وحʱى الʻهاǽةمʨʺʳعة الǼأنهام)"٢٠٠٥( ؗʺا عʛفها شʴॽا       

  . "ॼɺارة عʧ خارʡة ȘȄʛʡ تʺʧȞ مʙيȑʛ الʺʷارȄع مʧ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ ومʛاॼʀة الʺʷارȄع ȄʛʢǼقة مʤʻʺة هى

       ȑʙʻفها هʛأنها"م)٢٠٠(وعǼ"    وعʛʷʺال ʚʽفʻع لʹʺان تȄارʷʺها إدارة الʽعل ʙʺʱى تعʱة الॽالأساس ʛʡالأ

  ."بʳʻاح مʧ الʙʰاǽة حʱى الʻهاǽة

بʧȄʨؔʱ مʶاراً واضʴاً   "Ǽأنهام)١٩٩٨( وعʛفها على       تقʨم  مʱعاॼʀة  للʺʛʷوع مॼɺ    ʧارة عʧ عʙة مʛاحل 

  . "الʙʰاǽة وحʱى الʻهاǽة تʳʱه ؗل مʛحلة نʨʴ الʺʛحلة الʱى تلʽها

         ȑأ بها   ʛʺǽ الʱي  الʺʛاحل  مʨʺʳعة  هي  الʺʛʷوع  حॽاة  دورة  أن  إلى   ʘاحॼال  ʟلʵǽ  Șʰس ومʺا 

ȞǼفاءة   الانʱاجॽة  الأهʙاف   Șʽقʴʱل Ǽعʹها  مʛʷوع  مع   ʛاصʻالع  ʠعǼ تفاعل  خلال   ʧم  ʥوذل وفعالॽة 

  لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ إنʷاء الʺʛʷوع.

  

ॻʸة دورة حॻاة الʙʵʸوع :  أه .١٢٢.   

أهʺॽة دورة حॽاة الʺʛʷوع تʳʱلى في عʙة جʨانʖ مهʺة تʶاهʦ في نʳاح الʺʷارȄع ȞʷǼل فعال، ومʧ أبʛز  

 ʖانʨʳه الʚها هʻʽة ،  ؗʺا بॽسʙʻارات الهʷʱن للاسʨ ة ارؗ ʛؗقع شʨفي الأتي: )٢٠٢٤(م  

 

الفعال للʺʛʷوع مʧ خلال فهʦ الʺʛاحل الʺʱʵلفة الʱي سʛʺॽ بها ومʢʱلॼات ؗل    -١  Ȍॽʢʵʱرة على الʙالق

  مʛحلة.

٢-  .ʅॽؔالʱال ʙʽشʛإلى ت Ȑدʕمʺا ي Șʽل دقȞʷǼ حلةʛفي ؗل م ʧʽاص اللازمʵارد والأشʨʺال ʙيʙʴت  
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٣-    ʧار مʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴلة في تʺʱʴʺال ʛʡاʵʺات والǽʙʴʱال ʦخلال فه ʧوع مʛʷʺخلال دورة ال

  كل مʛحلة.

  تʶهʽل عʺلॽة الʛقاǼة والʺʱاǼعة لʛʽʶ الʺʛʷوع مʧ خلال وضع مʕشʛات أداء رئॽʶॽة لؔل مʛحلة.  -٤

الʺʱʶقʰلॽة    -٥ الʺʷارȄع  في  أفʹل  ȞʷǼل  وȂدارته  الʺʛʷوع  دورة   ʧʽʶʴت الإسʱفادة مʧ  إمȞانॽة  مʧ خلال 

 الʳʱارب والʛʰʵات.

       ʕʰʻʱالǼ Ǽالʺʛʷوع   ʧʽالعامل  ʙاعʶǽ الʺʛʷوع  حॽاة  دورة   ʦفه ضʛورة  أن   ʘاحॼال ʱʻʱʶǽج   Șʰس ومʺا 

  ǼالʺȞʷلات الʺʱʶقʰلॽة واتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة تʳاه تلʥ الʺʷاكل

  مʙاحل دورة حॻاة الʙʵʸوع :   ٣.٢.١

 ʙʺʴأن    )م٢٠٢٤(أوضح مǼوعʛʷʺت  إدارة ال  ʦʱ  ʦʤʻل مȞʷǼاحل  وفعالʛʺال ʧد مʙخلال ع ʧم    ʙاعʶǽ مʺا

  هʚه الʺʛاحل ʧȞʺȄ حʛʸ  و على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة وضʺان نʳاح الʺʛʷوع ȞʷǼل شامل ومʱؔامل.  

  في الأتي: 

إن لكل المشاريع دورة حياة مشتركة بغض النظر عن حجم المشـروع والمـدة أو إن كـان مشـروع         

  مركب أو بسيط فتكون دورة حياة المشروع مقسمة على أربع مراحل الشكل التالي:

يكـون فيهـا تكــاليف المشـروع ومقـدار العمـل المبــذول قليـل أمـا تـأثير أصــحاب  -بدايـة المشـروع   -١  

 المصلحة والخطورة عاليه

في هذا المرحلة تبدأ التكاليف ومقدار العمل المنجز بالارتفاع ويقل تأثير أصحاب   -التنظيم والإعداد      -٢  

 المصلحة على المشروع وتقل خطورة المشروع

تبلغ التكاليف ومقدار العمل في المرحلة القمة التي ستبدأ بالرحلة التالية بالانخفاض  -تنفيذ المشروع      -٣

 من جديد ويستمر أنخفاض مستوى تأثير أصحاب المصلحة والخطورة

بعمــل  وحــل المشــاكل هنــا يجــب مراقبــة المشــروع ومعرفــة حالتــه بشــكل يــومي -مراقبــة المشــروع  -٤

   الاجتماعات السريعه وتحديد اي مسار أو نشاط سيتأخر لمواجهة اية مخاطر وتفاديها.
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تنعدم في هذه المرحلة التكاليف ومقدار العمل وكما ينعدم تأثير أصحاب المصلحة   -نهاية المشروع       -٥

  والخطورة.

والʺʨارد      الأنʢʷة  جʺॽع  ومʱاǼعة   Șʽʶʻوت  Ȍॽʢʵت تʺʲل  الʺʛʷوع  حॽاة  دورة  مʛاحل  أن   ʘاحॼال  ȐʛȄو

تʨؔن   أن   ʘاحॼال  Ȑʛي ؗʺا  الʺʙʴدة،  والʺʜʽانॽة  الʜمॽʻة  والقʨʽد  Ǽالʺʨاصفات  يلʜʱم  مʛʷوع  لإنʳاز  اللأزمة 

.ʦفاقʱل أن تʰاحلها الأولى قʛلات في مȞʷʺه الʚهل حل هʶǽ ʥحلة لأن ذلʛة لؔل مȄاجعات دورʛم ʥالʻه  
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 :Life-Cycle Costing المنتج حياة  دورة تكلفة ٤.١.١

أن هنالك بعض الأسباب التى تجعل إدارة التاكاليف في دورة حياة النتج مهمة وتتمثل هذه الأسباب في  يرى  

  الأتى:  

تعمل على مواءمة المشروع مع الإستراتيجية والأهداف التنظيمية مما يساعد إدارة التكلفة على ضمان    -١

  توافق المشروع مع رؤية ورسالة وأهداف المنظمة. 

يعمل على تحسين جودة ونطاق المشروع مما يساعد إدارة التكلفة على تحديد نطاق المشروع والتحكم    -٢

  إلى التغيرات أو الاضافات غير المنضبطة على متطلبات المشروع. فيه وتجنب زحف النطاق 

تحسين التواصل والتعاون بين فريق المشروع وأصحاب المصلحة تساعد إدارة التكلفة على إنشاء نظام    -٣

التقارير لتكاليف   المشروع كما أنه يساعد على اشراك فريق المشروع واضح وشفاف للإتصالات وإعداد 

  وحل أي مشاكل أو صراعات قد تنشأ بسبب أداء تكلفة المشروع.وأصحاب المصلحة 

المخاطر    -٤ وتحليل  تحديد  على  التكلفة  إدارة  تساعد  بالمشروع  المتعلقة  والشكوك  المخاطر  من  يقلل 

والشكوك المحتملة وتحليل المخاطر التي قد تؤثر على تكاليف المشروع ووضع خطط التخفيف والطوارئ 

    المناسبة.

 الأنشطة، من نشاط لكل الميزانية وتكاليف الموارد  تكاليف  لحساب  بالإضافةالباحث مما سبق أن    ويرى     

  للمشروع.  النهائي  المنتج استخدام  تكاليف  حساب  من المشاريع لمدراء بد  لا
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  الفʶل الʰاني : تأثʙʻ دورة حॻاة الʙʵʸوع على نʱاح الʵʸارȂع

١.٢   : ʗʻهʸت  

      ʦفه  ʙعǽ  إدارة مʳال  في  والʳʻاح   ʜʽʺʱال ʢǽʺح  مʛʷوع   ȑلأ ضʛورȄة  خʨʢة  الʺʛʷوع  حॽاة  دورة 

  ʘاحॼاول الʻʱʽل سʸا الفʚع، وفي هȄارʷʺعالȄارʷʺاح الʳوع على نʛʷʺاة الॽدورة ح ʛʽد   تأثʙخلال ع ʧم

 .ʘاحॼʺال ʧم  

  أهॻʸة دورة حॻاة الʙʵʸوع في نʱاح الʵʸارȂع :    ٢.٢ 

دورة حॽاة    ʖدة  تلعʙʴʺال الأهʙاف   Șʽقʴع وضʺان تȄارʷʺال نʳاح  تعʜȄʜ فʛص  في  دوراً حاسʺاً  الʺʛʷوع 

ȞʷǼل فعال وفي الإʡار الʜمʻي الʺʙʴد، مʺا ʳǽعلها أداة أساسॽة لإدارة الʺʷارȄع ȞǼفاءة ونʳاح. و تأتي  

  :  وهي )١٩٨٨، ,Pinto, & Slevin( أهʺॽة دورة حॽاة الʺʛʷوع في تʴقȘʽ الʳʻاح Ǽعʙة جʨانʖ رئॽʶॽة

مʧ خلال تقʦॽʶ الʺʛʷوع إلى مʛاحل مʶʱلʶلة، يʦʱ تʦॽʤʻ العʺلॽات     تʹʤॻʢ العʸلॻات وتʦجॻه الʱهʦد:.  ١

   وتʨجॽه جهʨد الفȘȄʛ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة بʨضʨح.

Ǻفعالॻة:٢  ʙʟاʳʸإدارة ال  .     ʛʡاʵʺال الʺʛʷوع على تʙʴيʙ وȂدارة  الʺʙʴدة في دورة حॽاة  الʺʛاحل   ʙاعʶت

   ȞʷǼل مʛȞॼ، مʺا ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وʙȄʜȄ مʧ فʛص نʳاح الʺʛʷوع.

٣  .  :ʘʻفʹʯوال Ȋॻʠʳʯال ʥʻʴʲل فعال، مʺا    تȞʷǼ هʚʽفʻوع وتʛʷʺال Ȍॽʢʵʱة لॽلȞॽʂ وعʛʷʺاة الॽدورة ح ʛفʨت

  ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʨʳدة والʺʨثॽʀʨة في الʶʱلॽʺات. 

الفعال:.  ٤  ʤȜʲʯوال الأداء   ʗدة     رصʨʳوال الʺالي  والأداء  الʺʛʷوع  تقʙم   ʙرص  ʧم  ʦȞʴʱال مʛحلة   ʧȞʺت

  ʗقʨال في  الأهʙاف   Șʽقʴت وضʺان  الانʛʴافات  لॽʴʸʱح   ʛȞॼʺال Ǽالʙʱخل  ʶǽʺح  مʺا  الʜمʻي،  والʙʳول 

    الʺʙʴد.
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٥:ʤʢʹل مȜʵǺ وعʙʵʸإغلاق ال .     ʦॽلʶوع وتʛʷʺال Șة اللازمة لإكʺال وثائॽلȞॽحلة الإغلاق الهʛم ʛفʨت

الʷامل   الأداء   ʦॽʽوتق الʺʱʶفادة  الʙروس  اسʵʱلاص  في   ʦاهʶǽ مʺا   ،ʖتʛوم رسʺي  ȞʷǼل  الʻهائي  الʺʱʻج 

  للʺʛʷوع. 

  نʱاح الʵʸارȂع وتʙتʙʸǺ Ȋॺاحل دورة حॻاة الʙʵʸوع :   الǻʗʲʯات الʯى تʦاجه ٣.٢

مॼاشʛة   علاقة  لها  الǽʙʴʱات  وهʚه  ونʳاحها  الʺʷارȄع  إدارة  عʺلॽة  تʨاجه  الʱى  الǽʙʴʱات   ʧم  ʙيʙالع  ʥالʻه

  في الأتى:  ) ١٩٨٨، ,Pinto, & Slevin( ؗʺا وضʴها وʧȞʺȄ تلʸॽʵها  ʛʺǼاحل دورة حॽاة الʺʛʷوع

قʙ تʢلʖ الʺʷارȄع إجʛاء تعʙيلات على الʢʵة الأصلॽة ʖʰʶǼ تغʛʽ الʛʤوف أو ʣهʨر    الʯغʙʻ:إدارة    -١

  مʢʱلॼات جʙيʙة مʺا يʢʱلʖ مʛونة في الإدارة. 

غالॼاً ماتʨاجه الʺʷارȄع قʨʽداً صارمة تʱعلǼ Șالʨقʗ والʺʜʽانॽة مʺا ʙʱʶǽعى إدارة قʦʻد الʦقʕ والʚʻʸانॻة:  -٢

  فعالة لʹʺان الإلʜʱام بها. 

Ǽعʙ الʨʱاصل بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ والأʛʡاف الʺعॽʻة أمʛاً حاسʺاً لʳʻاح الʺʛʷوع وقʙ   الʦʯاصل الفعال:  -٣

.ʝل سلȞʷǼ ماتʨالʺعل Șفʙات في ضʺان تǽʙʴاجه الإدارة تʨت  

الʦʱدة:    -٤ يʢʱلʖ رقاǼة  إدارة  مʺا  الʺʢلȃʨة  الʨʳدة   ʛʽمعاي  Șʽقʴت الʺʷارȄع ضʺان   ȑʛيʙم على   ʖʳǽ

  وتȘʽʰʢ أفʹل الʺʺارسات. مʛʺʱʶة 

     ʦॽɻن  ʧʽب مʨʱقعة  أن هʻالʥ مʷاكل  )م٢٠٠١(    ؗʺا   ʛʽات غǽʙʴاء   وتʻة  أثॽاح  إدارة  عʺلʳوع   نʛʷʺال   

   :وهى
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 ʖʳǽ   إذ   الʺʛʷوع،  فʷل  إلى  الʻهاǽة  في  ذلʥ  يʕدȑ  أن  ʧȞʺǽ  حʘʽ :  الʙʵʸوع  لʗʸيʙ   الʳاʟئ  الاخॻʯار  -١

  أǽʹاً   الفȘȄʛ  أعʹاء   تʴفʜʽ  على   قادراً   ʨȞǽن   وأن  الأمام،  نʨʴ  العʺل   دفع  على  قادرا  ʨȞǽن   أن  الʺʙيʛ  على

 . وعʻاصʛه الʺʛʷوع  وʛʣوف نʨاحي ؗافة بʧʽ الʨʱازن  تʴقȘʽ على الؔاॽɾة القʙرة ʱʺǽلʥ  أن علॽه ʖʳǽ  كʺا

  الʺʻاسʧʽʰ،   الأعʹاء  اخॽʱار  على  قادرا  الʺʛʷوع  مʙيʨȞǽ   ʛن   أن  ʖʳǽ :  الفȖȂʙ  أعʷاء  اخॻʯار  سʦء  -٢

 . هʽʦال الʺʛʷوع واحॽʱاجات  وقʙراتهʦ لʺهاراتهʦ تॼعا

  مʛʵجات   على  والʨʸʴل  الفʨضى  حʙوث   إلى  يʕدȑ  مʺا  ،جȜʵǺ  ʗʻل  والأنʠʵة  الʸهام  تعʃȂʙ  عʗم  -٣

  شʕون   ؗافة   على  الʛʢॽʶة   أجل  مʧ   ذلʥ  و  والʦȞʴʱ،  الȌॽʢʵʱ   نʤام  وضع  مʧ  لابʙ   الʺʛʷوع  بʙاǽة   قʰل  سʯʽة، 

ʅॽؔالʱاول الʙʳة ودرجة والʛʡاʵʺدة الʨʳوال. 

  سʯʽة   مʛʵجات   ذلʥ  عʧ  يʱʻج  أن  ʧȞʺǽ  حʘʽ   :الʦʯʸقعة  ونʯائʱه  الʙʵʸوع  أهʗاف  تقʗيʙ  وضʦح  عʗم  -٤

ʛʽؗاملة، وغ ʧʽʽʻوع الʺعʛʷʺالǼ ʦهʽعل ʦاف، ؗافة تفهʙالأه ʛيʙجات  وتقʛʵʺا الʺؗ  ʖʳǽ. 

 الʙʰء  قʰل  الʺʨارد   ؗافة  تʛʽʹʴ  لعʙم  الʺʛʷوع،  اكʱʺال  عʙم   إلى  ذلʥ  يʕدȑ  حʘʽ   :الʦʸارد  تʦفʙ  عʗم-٥

 . Ǽالʺʛʷوع

 الإدارة  على إذ  العʺل، فʷل  إلى ذلʥ يʕدȑ أن ʧȞʺǽ حʘʽ : الإدارȂة الهʭʻة قʮل مʥ الʗعʤ وضɹف  قلة -٦

 . الʙعʦ لهʚا حاجʱه عʙʻ   وخʨʸصا مʛاحله، ؗافة في الʺʛʷوع لʙعʦ اللازمة الإجʛاءات  اتʵاذ  الʻاجʴة

 :مʲل تقʙمه، مʛض  قʙ  الʱي الʺʷاكل مʧ وحʺايʱه إدارته، ʧʶʴǼ الʺʛʷوع نʳاح احʱʺالॽة تʜداد 

  الʺʛʷوع   إنهاء-  Ǽالʺʛʷوع  الʺعʧʽʽʻ  عʙʻ   مʧ  الʺʢلȃʨة  الʨʳدة  لʺعايʛʽ  الʙʵمة  أو  الʺʱʻج   ملائʺة  عʙم  -٧

 ʗوق ،ʛأخʱاوزه أو مʳة تॽانʜʽʺدة الʙʴʺال. 

ة عʧ عʜوفهʦ  وȃالʱالي الʺʛʷوع، إدارة Ȅʛʡقة عʧ  العʺل فȘȄʛ رضا عʙم- ٨   . مʱʶقʰلॽة مʷارȄع في  الʺʷارؗ

الʛʤوف      في  تʲʺʱل   Ȑʛأخ تǽʙʴات   ʥالʻه الǽʙʴʱات  هʚه  إلى  إضافة  أن   ʘاحॼال  Ȑʛي  Șʰس ومʺا 

   الاقʸʱادǽة الʱى يʨʱاجʙ بها الʺʛʷوع وتأثʛʽها على بʱʯʽه الʙاخلॽة.
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  مʱالات رقاǺة ومʯاǺعة تʹفʘʻ دورة حॻاة الʙʵʸوع: ٤-٢

      ʙʺل أحʨقǽ )عة أن   ) م٢٠٠٦Ǽاʱʺة والǼقاʛال ʖʸʻع تȄارʷʺة وهي:  في الॽأساس ʖانʨعلى ثلاثة ج  

١- :ʕقʦعة. الʨضʨʺة الॽʻمʜاول الʙʳال ʖʶح ʚʽفʻʱال ʛʽʶǽ ʙح ȑإلى أ  

الإنفاق  الʯؒلفة:  -٢  ʦʱي  ʙح هʚا    إلى   ʦلائʱي وهل  الʺʨضʨعة؟  الʺالॽة  الʺʨازنة   ʖʶح اللʤʴة   ʥتل حʱى 

  الإنفاق مع حʦʳ الإنʳاز الȑʚ تʦ؟ 

إلى أȑ حʙ يʦʱ إنʳاز الʺʛاحل والأعʺال الʺʱʵلفة Ǽالʙقة والʨʳدة الʺʢلȃʨة وحʖʶ الʺʨاصفات   الʦʱدة:  -٣

  الʺʙʴدة مॼʶقاً؟ 

       ʘاحॼال ȐʛȄعة  وǼاʱة ومॼʀاʛم ʙʻأن  أن ع ʖʳǽ ا أنʺؗ ʙواح ʛشʕعلى م ʜʽ ʛؗʱم الʙع ʧم ʙوع لابʛʷʺال

الʤʻام على  الʺʻفقة   ʅॽؔالʱال  ʧم أقل  الʺʴققة  الʨفʨرات  تʨؔن  الا  Ǽʺعʻى   ȑادʸʱاق الʛقاǼة  نʤام  ، ʨȞǽن 

 .ʦهʱل إدانʰاء قʢالأخ ʠعॼل ʦراتهʛʰوع ومʛʷʺالǼ ʧʽالعامل Ȑاع إلى رأʺʱورة الإسʛوض  

  : تʲلʻل تأثʙʻ ؕل مʙحلة مʥ دورة حॻاة الʙʵʸوع على جʦدة وؕفاءة الʵʸارȂع    ٥.٢

الʺʛʷوع على جʨدة  أن  )   م١٩٨٨(  Pinto Slevinأوضح        حॽاة  دورة   ʧحلة مʛؗل م  ʛʽتأث تʴلʽل 

فاءة الʺʷارȄع يʢʱلʖ فهʺاً عʺॽقاً لॽɿॽؔة تȘʽʰʢ ؗل مʛحلة والعʨامل الʱي تʕثʛ في الʱʻائج الʻهائॽة. ॽɾʺا   وؗ

  يلي سʨف نʱعʛض  ʧȞʺǽ ʅॽؗ تʴلʽل تأثʛʽ ؗل مʛحلة:  

١ .) Ȋॻʠʳʯحلة الʙمPlanning  :(  

الʦʱدة على  الʺʢلȃʨة تأثʙʻها  الأداء   ʛʽمعاي  ʙيʙʴوت الʨʳدة  مʢʱلॼات   ʙيʙʴت  ʦʱي الʺʛحلة،  هʚه  في    :

الʱʻائج    Șʽقʴت لʹʺان  والʺʛاॼʀة  الʨʳدة  ॽɿॽؗة ضʺان  تʷʺل  الʱي  الʱفʽʸلॽة   Ȍʢʵال وضع   ʦʱي للʺʛʷوع. 

  الʺʢلȃʨة بʙقة.
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الؒفاءة:    الʺʨارد  تأثʙʻها على   ʟॽʸʵؗفاءة ت ʧʽʶʴفي ت الʺʛحلة  الʺʙʴدة في هʚه   ʚʽفʻʱال  Ȍʢخ ʦهʶت

والʨقǼ ،ʗالإضافة إلى تʙʴيʙ الʢʻاق والʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة، مʺا ʶǽاعʙ في تقلʽل الʱؔالʅॽ الإضاॽɾة وزȄادة  

  الؔفاءة العامة للʺʛʷوع. 

٢ʘʻفʹʯحلة الʙدة .مʦʱها على الʙʻتأث )Execution : (  

    ʦʱدة. يʨʳدة للʙʴʺال ʛʽة والʺهام وفقاً للʺعايʢʷالأن ʚʽفʻدة وتʙʴʺال Ȍʢʵال Șʽʰʢت ʦʱحلة، يʛʺه الʚفي ه

  مʛاॼʀة الʨʳدة ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʹʺان الʜʱام الʺʛʷوع Ǽالʺعايʛʽ والʺʨاصفات الʺʙʴدة مॼʶقاً. 

للʺʨارد   فعالة  إدارة  خلال   ʧم العʺلॽات  ؗفاءة   ʧʽʶʴʱل فʛصة  الʺʛحلة  هʚه   ʛفʨت الؔفاءة:   على  تأثʛʽها 

في    ʦاهʶǽ مʺا  وفعال،   Șʶʱم ȞʷǼل  والʺهام  الأنʢʷة   ʚʽفʻʱب الؔفاءة   Șʽقʴت  ʦʱي  .ȘȄʛللف  Șʽقʙال والʨʱجॽه 

  تʴقȘʽ الأهʙاف دون تؔالʅॽ إضاॽɾة غʛʽ ضʛورȄة. 

  ) : Monitoring and Controllingمʙحلة الʤȜʲʯ و الʙقاǺة ( .٣

     ʦʱدة. يʨʳدة للʙʴʺال ʛʽالʺعايǼ هʱوع ومقارنʛʷʺأداء ال ʙصʛحلة بʛʺه الʚح هʺʶدة:  تʨʳها على الʛʽتأث

  . اتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة فʨرȄة عʙʻ الʴاجة لʹʺان الامʲʱال للʺعايʛʽ وتʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة

الʱؔالʅॽ والʙʳول الʜمʻي، تʶاعʙ هʚه الʺʛحلة في تأثʙʻها على الؒفاءة:     ʦॽʽة الأداء وتقॼʀاʛخلال م ʧم

  ʧʽʶʴت  ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱالات الʳʺال ʙيʙʴت ʦʱل أفʹل. يȞʷǼ اردʨʺام الʙʵʱؗفاءة الإدارة واس

  لʹʺان اسʛʺʱارȄة الؔفاءة العامة للʺʛʷوع.

  ) : Closure. مʙحلة الإغلاق (٤

أداء   تأثʙʻها على الʦʱدة:    ʦॽʽتق  ʥا في ذلʺǼ ،ʦʤʻل مȞʷǼ وعʛʷʺاءات إغلاق الʛحلة إجʛʺه الʚل هʺʷت

  الʺʛʷوع والʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ ؗل الأهʙاف والʺعايʛʽ الʺʙʴدة للʨʳدة. 

الؒفاءة:   إدارة   تأثʙʻها على  ؗفاءة   ʧʶʴǽ مʺا   ،ʦʤʻوم ؗامل  ȞʷǼل  الʺʛʷوع   ʦॽلʶت الʺʛحلة  هʚه  في   ʦʱي

  الʺʨارد والʵʱلʟ مʧ أȑ مʨارد زائʙة أو تؔالʅॽ إضاॽɾة، وȃالʱالي تʧʽʶʴ الؔفاءة العامة للʺʛʷوع.
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ȞʷǼل   والؔفاءة  الʨʳدة  على  الʺʛʷوع  حॽاة  دورة   ʧم مʛحلة  ؗل   ʛʽتأث تʴلʽل   ʧȞʺǽ الʻهج،  هʚا  Ǽاسʙʵʱام 

  شامل، وتʙʴيʙ الفʛص للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وضʺان نʳاح الʺʛʷوع ȞʷǼل شامل. 

  : دورة حॻاة الʙʵʸوع  مʙاحلتʹفʘʻ أدوات  ٦.٢

       ʧʽب  )Pinto, & Slevin,  ،حلة  أن      )     ١٩٨٨ʛؗل م  ʚʽفʻدورة     ت  ʧة، مॽفعالǼ الʺʛʷوع  حॽاة 

  وهي:  يʢʱلʖ الأمʛ اسʙʵʱام أدوات ومʻهॽʳات مʻاسॼة

١ .) Ȋॻʠʳʯحلة الʙمPlanning  :(  

تʧʺʹʱ اسʙʵʱام تقॽʻات مʲل    ) :  Scope Definition Methodologyمʹهॻʱة تʗʲيʗ الʹʠاق (  -أ

WBS (Work Breakdown Structure)  .ةȃʨلʢʺة الʢʷالأن ʙيʙʴقة وتʙوع بʛʷʺاق الʢن ʙيʙʴʱل  

الʵʸارȂع:     -ب  إدارة  الʜمॽʻة   Primavera P6أو    Microsoft Projectمʲل  أدوات  الʙʳاول  لإعʙاد 

  وتȌॽʢʵ الʺʨارد ȞʷǼل فعال.

٢ .) ʘʻفʹʯحلة الʙمExecution  : (  

  تʷʺل اسʙʵʱام الʱقॽʽʺات الأدائॽة والʨʱجॽه الʺʛʺʱʶ لفȘȄʛ الʺʛʷوع. مʹهॻʱة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:  -أ

ة الʨثائȘ بʧʽ أعʹاء    Google Driveأو    SharePointمʲل     نʢام إدارة الʦثائȖ:  -ب  لإدارة ومʷارؗ

  الفȞʷǼ ȘȄʛل آمʧ وفعال. 

  ):  Monitoring and Controllingمʙحلة الʤȜʲʯ و الʙقاǺة (. ٣

)  Performance Reviewsتʧʺʹʱ اسʙʵʱام تقॽʻات مʲل مʛاجعات الأداء (  مʹهॻʱة مʙاॺɾة الʦʱدة:    -أ

  ومʛاॼʀة العʺلॽات لʹʺان الʜʱام الʺʛʷوع Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة.

) لإدارة وتॼʱع الʱغʛʽʽات Change Control Systemsمʲل نʦʤ الʱعلॽقات (   أدوات إدارة الʯغʙʻʻات:  -ب 

  وتأثʛʽها على الʺʛʷوع.

  ): Closureمʙحلة الإغلاق (. ٤
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تʷʺل تقʦॽʽ أداء الʺʛʷوع وȂعʙاد تقارʛȄ الإغلاق لʨʱثȘʽ الʳʱارب والʙروس    مʹهॻʱة إغلاق الʙʵʸوع :  -أ

  الʺʱʶفادة.

إدارة الʳʸاʙʟ:    -ب  للʺعايʛʽ    أدوات  بʳʻاح وفقاً  الʺʛʷوع  إنهاء  الʺॽʁॼʱة وضʺان   ʛʡاʵʺال لʱقʦॽʽ وتقلʽل 

  الʺʙʴدة. 
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      ȐʛȄو  )Pinto, & Slevin,  ،اح  ولʹʺانأنه"  )١٩٨٨ʳوع  نʛʷʺال  ʧه  مʱايʙه،  إلى  بʱنهاي   ʖʳǽ  

  : الʱالॽة الʝʺʵ العʺلॽات  جʺॽع اسʙʵʱام

  في   يʦʱ  ما  غالॼا  حʘʽ   انʳازه،   ʖʳǽ   جʙيʙ   مʛʷوع  وجʨد   فʛؔة  إدراك  عʧ  تعʛʰ:  سائʤ  مʰل  القʗم  مʦʸʱعة.  ١

ॽɿॽة مʻه الʺʛجʨة والʢʱلعات  الʺʛʷوع أهʙاف تʙʴيʙ  الʺʛحلة هʚه  خʨʢاته  فʽي الابʙʱاء وؗ

  اهʙاف   لʴʱقȘʽ  والʺʜʽانॽة Schedule الʙʳول  ووضع  الʺʸادر  تʙʴيʙ   على  تʱʷʺل :الȊॻʠʳʯ  مʦʸʱعة.  ٢

  الॽʴʸح   تʻفʚʽها  ʶǽهʦ  حʘʽ   الʺʷارȄع،  إدارة  عʺلॽة  في  تفʽʸلا  الأكʛʲ  هي  الʺʨʺʳعة  وهʚه  الʺʛʷوع،

  خȌʢ : "الʱالي  الʨصف  الʺʨʺʳعة   هʚه   على   عادة   ʢǽلȘ  ؗʺا   غاǽاته، وتʴقȘʽ  العʺل  نʳاح  في  مॼاشʛا  إسهاما

ʧأجل م Ȍॽʢʵʱال  "  

  هʙف  لʴʱقȘʽ   الʺʸادر  إدارة   وتʦॽʤʻ  الʺʣʨفʧʽ،  جهʨد   تȘʽʶʻ  تExecuting: ʧʺʹʱ   الʯʹفʘʻ  مʦʸʱعة .  ٣

  .الʺʛʷوع

  لʴʱقȘʽ   فʽها  الʱقʙم  مȐʙ  وॽʀاس  الʺʛʷوع،  الʺʱعلقة  الأنʢʷة  إكʺال  تʷʺل:    والȊॺʷ  الʤȜʲʯ  مʦʸʱعة.  ٤

 الأهʙاف   ضʺʧ  علॽه  ؗانʗ   ما  إلى  الأمʨر  لإعادة  الʴاجة  عʙʻ   الॽʴॽʴʸʱة  الإجʛاءات   واتʵاذ   الأهʙاف،

ʛʽدة، والʺعايʙʴʺال ʧȞʺȄه وصف وʚحلة هʛʺلال الʵʻم ʛʽʰعʱالي الʱة فعل" فعل الʢʵال.  

  وضعه   تȘʽʶʻ  و  الʻهائي،  الʺʱʻج  قʨʰل  مʧ  الʱأكʙ   عʺلॽات   على  تʱʷʺل :Closing  الإنهاء  مʦʸʱعة.  ٥

  مʧ   تȄʨʴه  Ǽʺا  الʺʛʷوع  إدارة  عʺلॽة  تʨفʛ .ودروس  عʛʰ   مʧ  الʺʛʷوع  في  تعلʺه  تʦ  ما  ومʛاجعة  ومʨاصفاته،

  مʛاحل  لॼاقي  الأساس  تʨفʛ  الʙʰء  مʨʺʳعة   أن   حʘʽ   لإتʺامه،   اللازمʧʽ  والʦॽʤʻʱ  الهȞॽلॽة   الʝʺʵ  الʺʨʺʳعات 

  تʨؔن   لا  الʺʨʺʳعʧʽʱ   في   تʨؔن   الʱي  والʨʢʵات   فʵامه،   إغلاق   ॽɿॽؗة  تʨفʛ  الإنهاء   ومʨʺʳعة  الʺʛʷوع،

 أن   إلى  الʺʛʷوع  إدارة  عʺلॽة  تʙʰأ  أن  مʚʻ   ذاتها  ʙʴǼ   مʱʶقلة  مʨʺʳعة  لؔل  العʺل،  أثʻاء  ودائʺة  مʛʺʱʶة

 . تʱʻهي
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      ʘاحॼال ȐʛȄعات   إن  وʨʺʳم  Ȍॽʢʵʱال   ʚʽفʻʱوال  ʦȞʴاخلة  والʙʱة  مȄال  ودورʨʡ  ةʙوع،  مʛʷʺلا  الʲʺنقل   ف 

 ʖʱȞان  إلى  مȞم   ʙيʙج   ʖلʢʱي  ،Ȍॽʢʵʱأما  ال   ʖقل  عʺال  جلʻات   الʙاص   والأثاث   الأدوات  و  الʺعʵال  

 ʖʱȞʺالǼ  ʖلʢʱي  ʚʽفʻʱال  ،Ȍة فقॽإعادة وعʺل Ȍॽʢʵʱقل الʺاء الʻال  ʖلʢʱء تʨʳعة اللʨʺʳʺل ʦȞʴʱال . 

 

 الʙʵʸوع:  نʱاح إدارة   لعʸلॻة الǺ ʛʸʳالʦʸʱʸعات الʯʸعلقة الʯʸغʙʻات ٧.٢

     ȘȄʛʢॼال Ȑʛاح  لʹʺانأنه و )  م 2010(يʳن  ȑوع  أʛʷم   ʙلاب  ʧام  مʺʱالاه   ʠعॼات   بʛʽغʱʺي  الʱل  الȞʷت  

  مʳال   مʲل  عʙيʙة،  عʨامل  الʺʱغʛʽات   هʚه  تʷʺل  حʘʽ   الʛؗʚ،  ساǼقة  الʺʷارȄع  إدارة  مʨʺʳعات   مʧ   جʜء

  والʺʜʽانॽة   والʱؔالǼ  ʅॽالʺʵاʛʡ  الʺʱعلقة  الإدارة  شʕون   إلى  Ǽالإضافة  والاتʸالات،  والʨʳدة  والʨقʗ   الʺʛʷوع

 .الʺهام وتؔامل والʅॽʣʨʱ والعقʨد  الȄʛʷॼة والʺʨارد 

     ȘȄʛʢॼال ʅॽʹȄات أن    )م 2010(وॽه  عʺلʚات   هʛʽغʱʺال  Ȍॼتʛعات   تʨʺʳʺالǼ  ةʶʺʵع،  لإدارة  الȄارʷʺال  

  الʺʨʺʳعات   مʧ  جʜءا  تعʛʰʱ   والʱي  الʙʰء،  عʺلॽة  إلى  اللʨʳء  مʧ   بʙ   لا  ونʢاقه،  الʺʛʷوع  مʳال  لإدارة  فʺʲلا

 هي   والʱي  الʺʳال،  تعʅȄʛ  عʺلॽة  إلى  اللʨʳء  أǽʹا  الʺʛʷوع  مʳال  إدارة  وتʢʱلʖ ،  الʺʛʷوع  Ǽإدارة  الʵاصة

  بʧʽ   الʙʱاخلات   فهʦ  مʧ  بʙ   لا  ؗامل،  ȞʷǼل  الʺʛʷوع  إدارة  عʺلॽة  ولفهʦ  الȌॽʢʵʱ،  مʨʺʳعة  مʧ  جʜء

  .الʝʺʵ الʺʨʺʳعات  هʚه ضʺʧ العʺلॽات 

 

الإدارة    ٨.٢ الʵʸارȂع  دور  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل الʙʵʸوع  حॻاة  دورة  وȀدارة   Ȗʻʮʠت في  الفعالة 

  : بʹʱاح

هʻالʥ  )     ١٩٨٨،  ,ǽ  )Pinto, & Slevinقʨل   بها  أن  تقʨم  الʱي  الʛئॽʶॽة  والʺʕʶولॽات  الأدوار   ʠعǼ

  : وهى الإدارة الفعالة في هʚا الॽʶاق
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الʳهʨد تʗʲيʗ وتʦجॻه الʙؤȂة:   .  ١ للʺʛʷوع وتʨجॽه  الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة   ʙيʙʴفي ت ʦاهʶالفعالة ت الإدارة 

ة أو الʺʕسʶة.  ʛؗʷاف الʙمع أه Șافʨʱا يʺǼ ةȄؤʛه الʚه Șʽقʴت ʨʴن  

فعال:.  ٢ ȜʵǺل  الʦʸارد   ʝॻʶʳة)     تǽوالʺاد والʺالॽة  (الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʟॽʸʵت الفعالة  الإدارة   ʧʺʹت

  ȄʛʢǼقة تʙعʦ إنʳاز الʺهام والأنʢʷة ضʺʧ الʙʳاول الʜمॽʻة والʺʜʽانॽات الʺʙʴدة.  

تʹʺʧ الإدارة الفعالة وجʨد إسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الʺʵاʛʡ والʦȞʴʱ  إدارة الʳʸاʙʟ والʤȜʲʯ في الʯغʙʻʻات:   .  ٣

  Șʽقʴت اسʛʺʱارȄة   ʧʺʹȄو الʶلॽʰة  الʱأثʛʽات   ʧم  ʙʴǽ مʺا  الʺʛʷوع،  مʛاحل  جʺॽع  خلال  الʱغʛʽʽات  في 

  الأهʙاف. 

تقʙم الإدارة الفعالة الʙعʦ والʨʱجॽه لفʛق العʺل، وتʴفʜهʦ على تʴقȘʽ  تʦفʙʻ الʗعʤ والʦʸجهات اللازمة:  .  ٤

  الأداء الʺʺʱاز والابʱؔار في تʻفʚʽ الʺʷارȄع.  

٥  .   :ʙʸʯʴʸال  ʤॻʻقʯوال دورȑ، الʙʸاॺɾة  ȞʷǼل  الʺʛʷوع  تقʙم   ʦॽʽوتق مʛاॼʀة  الفعالة مʕʶولॽة  الإدارة  تʨʱلى 

  واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة لʴʱقȘʽ الأداء الʺʢلʨب وتʴقȘʽ الʨʳدة.  

فعال:   .  ٦ الʺعॽʻة  تʦاصل  الأʛʡاف  ومع   ȘȄʛالف داخل  الفعال  الʨʱاصل   ʜȄʜتع في  الفعالة  الإدارة   ʦهʶت

  الʵارجॽة، مʺا ʶǽهل الʱعامل مع الǽʙʴʱات وʛʶȄع مʧ حل الʺȞʷلات.  

    :الʙʵʸوع إدارة مهارات  ٩.٢

      ȑʛالعام Ȑʛو  أن)   م١٩٩٧(يʛيʙع  مȄارʷʺن   الʨʴاجʻأن    ال ʖʳǽ عʱʺʱيʨ   هاراتʺǼ  ةʜʽʺʱالات   في  مʳʺال  

  ة :الʱالॽة
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 والʻفʶي  العʺلي والʹغȌ الʨʱتʛ إدارة -. الاتʶالات -١

  تʙʴيʙ   - .  القʛارات   صʻع  الȌॽʢʵʱ  -.  الʨʻؔʱلʨجॽا  إدارة  -   الʜʻاعات   حل:  وتʻȜʵله   الفȖȂʙ   بʹاء  -٢

 .الʺʸادر

  ووضع   الʺʣʨفʧʽ  تعʧʽʽ  الʺʛʷوع   مʙيʛ  بها  يʱʺʱع  أن   ʖʳǽ   الʱي  الإدارȄة  الʺهارات   أهʦ  مʧالإدارة:  .٣

 الأنʢʷة  وجʙولة الʺʜʽانॽة

ة  وعلى  العʺل  فȘȄʛ  على  مॼاشʛا  تأثʛʽا  الʺʛʷوع  مʙيʛ   يʕثʛ  :الॻɿادة.  ٤ ʛؗʷالأم،  ال   ʠغȃو  ʛʤʻال  ʧع   ʦʳح  

  الإدارȄة   الʺهارات   امʱلاكه  وجʨب   عǽ  ʧغॽʻه  لا  هʚا  فإن  الʺʙيʛ،  هʚا  ʱʺǽلؔها  الʱي  والʸلاحॽات   الʶلʢة

 .الؔاॽɾة والॽʁادǽة

  مع   الʨʱاصل  مʧ  خلالها  يʧȞʺʱ  ؗي  جʙʽة،  اتʸال  Ǽʺهارات   الʱʺʱع  الʺʛʷوع  مʙيʛ  على  :الاتʶال.  ٥

ʧʽفʣʨʺاب   الʴافة  العʺل  وأص  وȂلى  مʧ  الʺعلʨمات   تॼادل عʺلॽة مʧ  ذلʶǽ  ʥهل  حʘʽ   الʵارجॽة،  الأʛʡاف  وؗ

 .الʺʛʷوع

  مʧ   الʛʽʲؔ  على  الʺʛʷوع  إدارة  عʺلॽة  تȑʨʢʻ   أن  ʧȞʺǽ  :والʹفʴي  العʸلي  والʷغȊ  الʦʯتʙ  إدارة .  ٦

  ذلʥ   لأن  آثارها،  مʧ  والʱقلʽل  الʺعʨقات   هʚه  مʨاجهة  على  قادرا  ʨȞǽن   أن  للʺʙيʛ  لابʙ   لʚا  والʨʱتʛ،  الʸعȃʨات 

ʛثʕا يʛʽʲؗ  م علىʙب  العʺل تقʨعʺل وأسل ʧʽفʣʨʺال . 

ل  العادة  في  :وتʻȜʵله  الفȖȂʙ  بʹاء.  ٧ ʨؗإلى  ت  ʛيʙوع  مʛʷʺمهʺة  ال  ʧȄʨؔت  ،ȘȄʛالف  ʧأجل  وم   ʥذل   ʙلاب 

ʛيʙʺأن لل Șلʵǽ اʨا جॼة رحʯʽȃة وʙʽاعي للعʺل جʺʳال . 

  الʜʻاع   بʧʽ  الʜʽʽʺʱ   اهʺॽة  تʛʰز  حʘʽ   مʛʷوع،  أȑ  في   ॽɻॽʰʡا  امʛا  الʜʻاعات   حʙوث   ǽعʙ   :الʹʚاعات  حل.  ٨

 الʺʷاكل  أسॼاب   تʙʴيȘȄʛʡ   ʙ  عʧ  الʜʻاعات   هʚه  لʴل  الʙʽʳة  الʺهارات   امʱلاك  اهʺॽة  و  الهʙام،  والʜʻاع  الʻʰاء

 . حلها ʛʡق  و
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 لابʙ   أنه   إلا  الʨʻؔʱلʨجॽا  في   خʛʽʰا  الʺʛʷوع  مʙيʨȞǽ  ʛن   أن  الʹʛورȑ   مʧ  لʝॽ  انه  غʦر   :الʦʹؒʯلʦجॻا  إدارة.  ٩

  ॽɿॽؗة   فهʦ  الʱقॽʻة   الʺفاʦॽʂ  معʛفة   في  ذلʶǽ  ʥاعʙه  مʺا   العʺل،  وʯʽȃة  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا  عامة  معʛفة  امʱلاك  مʧ   له

ʛʽارته تأثʛعلى  ق ʛʽوع سʛʷʺال. 

١٠  .Ȋॻʠʳʯال:   ʖʳǽ   ن   انʨȞǽ   Ȑʙل   ȑʛيʙع  مȄارʷʺمهارة  ال   Ȍॽʢʵʱي  الʱال  ʧʽʰة  تॽɿॽؗ  العʺل  إدارة 

 . الʻهاǽة حʱى Ǽه والاسʛʺʱار

  تʨزȄع   مʲل  Ǽالʺʛʷوع  الʺʱعلقة   الʺʶائل  في  القʛارات   اتʵاذ   إلى  دائʺا  الʺʙيʱʴǽ  ʛاج   :القʙارات  صʹع.  ١١

  ʛʽʲؗة   مʛاحل مʢلȃʨة  تʨؔن   الʱي  الʨʴار  مهارة  بʨجʨد   القʛار  اتʵاذ   مهارة  وتʱؔʺل  الأولȄʨات،   وتʙʴيʙ   الʺʸادر

ʧل  العʺل  مʲحلة  مʛم   ʙيʙʴادر  تʸʺال  ʦȞʴʱها،  والʽما  فʙʻوع  ʦʱي   ʙيʙʴت  ȋوʛد   شʨʻȃو   ،ʙما  العقʙʻن   وعʨؔت 

ʥالʻحاجة ه ʛʽʽغʱال لʳوع مʛʷʺالخ ال. 

١٢  .ʗيʗʲادر  تʶʸال: ʙلاب  ʛيʙʺوع  لʛʷʺأن  ال  ʥلʱʺǽ  رةʙع  على  القȄزʨادر  تʸʺل  الȞʷǼ  ،حॽʴص   ʖʳȄأن   و  

  .جʙيʙة مʱغʛʽات  تʛʢأ حʧʽ فاعل ȞʷǼل  الʨʱزȄع  إعادة على أǽʹا قادرا ʨȞǽن 

  ما   الفȘȄʛ،  حॽʱاجات لإ  تفهʺا   أكʛʲ  ؗان  ؗلʺا  جʙʽة  اتʸال   مهارات   ʺʙيʛلل  وȐʛȄ الॼاحʘ أن ؗل ما ؗان    

  . الʺʸادر تʨزȄع مʲل Ǽالʺʛʷوع  الأولȄʨات  وتʙʴيʙ  الʱغʛʽʽات  وȂحʙاث  الإقʻاع على وقʙرة انفʱاحاً  أكʳǽ ʛʲعله

 Project Management Responsibilities الʙʵʸوع إدارة مʦʭʴلॻات ١٠-٢

  سʛʽ   مʕʶولॽة  مʲل  ʛʽʰؗة،  مʕʶولॽات تقع على عاتقهʦ      الʺʷارȄع  مʙيȑʛ "  أن)   م٢٠٠٥(صادق    أوضح     

  ȐʨʱʶʺǼ   خʙمة  أو  مʱʻج  إلى  الʨصʨل   بهʙف  وذلʥ   الأولȄʨات   وتʛتǼ   ʖʽالʺʜʽانॽة  لʜʱام والإّ   للʙʳاول  ॼʡقا  الʺهام

ॽɿॽة  نفʶه  الʺʙيʛ  بها   ǽقʙم  الʱي  الȄʛʢقة  إنؗʺا    .الʨʳدة  مʧ  ىعال   الʺʛʷوع   مʧ  فʛؔة  عʢيأ   عʺله  تʻفʚʽ   وؗ

 :نʨʴ تأديʱها  علॽه  معʻʽة واجॼات  عʧ مʕʶول أنه ؗʺا كȞل،
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ة تʱاه الʓʴʸولॻات. ١ ʙؕʵالأم ال: 

ة  تʳاه  بها  الʱقʙʽ   الʺʛʷوع  مʙيʛ  على  الʺʕʶولॽات   مʧ  الʛʽʲؔ  هʻاك ʛؗʷل  فعلى  الأم،  الʽʰال  سʲʺال  : ʖʳǽ   أن  

ة  تقʛȄʛا  ǽقʙم ʛؗʷل  للȞʷǼ  ʦف   دالʸǽ  هॽɾ  مʙه  العʺل،  تقॽغلال  وعلʱارد   اسʨʺل  الȞʷǼ  ،ول   أنه  ؗʺا  فعالʕʶم 

ʧة  عॼʣاʨʺل  دوامه  ساعات   على  الȞʷǼ  ʦʤʱʻوفي  م   ʗقʨد،  الʙʴʺن   أن  عʺله  وعلى  الʨȞǽ  ʦام  دائʳʶمع   الان  

ة تعلॽʺات  ʛؗʷها الʻʽانʨها وقʛʽومعاي . 

ʧȞʺǽ  أن   ʖلʢǽ  ʧم   ȑʛيʙع  مȄارʷʺال  ʛفʶإلى  ال  ʧدة  أماكʙعʱعة  مǼاʱʺل  ʦة،  مهامهȄالإدار  ʥلʚعلى  ل   ʛيʙʺال  

ة،  وخارج  داخل  العʺل  ॽʰʢǼعة  الؔاॽɾة  الʺعʛفة  ʱʺǽلʥ  ان ʛؗʷن   وأن  الʨȞǽ  افة  ملʺاȞǼ  ʧʽانʨي   والعادات   القʱال  

ʧȞʺǽ أن ʛثʕوع  على تʛʷʺال. 

 :Ǻالʙʵʸوع الʸعʹʥʻʻ تʱاه الʓʴʸولॻات. ٢

 ʖʴǽ  عʺل  أنǽ  ʛيʙʺا  الʙعلى  جاه  Șʽقʴة  تॼɼر   ʧʽʽʻوع،  الʺعʛʷʺالǼ  ن   وأنʨؔات   تʨʻال  قʸه  الاتʻʽب  ʦهʻʽȃو  

  والʺعʧʽʽʻ   الʺʛʷوع  مʙيʛ  بʧʽ  جʙʽة  اتʸال  وسائل  وجʨد   عʙم   إن  الʺʻاسॼة،  الʺعلʨمات   على  للʨʸʴل  جʙʽة

ʧأن شانه م   ʖʰʶʱا يʺॽɾ  يلي: 

  الʱعامل   على  قادر  غॼʸॽɾ  ʛʽح  الʺʙيʛ،  علʦ  دون   الʺʛʷوع  مʧ  الʺعʧʽʽʻ  وتʨقعات   احॽʱاجات   تʱغʛʽ  قʙ   -أ

 .الʱغʛʽات  هʚه مع

 .الʱʹارب  هʚا ॽʰʢǼعة   الʺعʧʽʽʻ مʧ علʦ دون  الʺʛʷوع أهʙاف مع الʺعʧʽʽʻ أهʙاف تʱʹارب  قʙ  -ب 

ʧȞʺȄه  تلافي  وʚات   هॽʰلʶال  ʧع  ȘȄʛʡ   ادʳǽات   إʨʻاصل  قʨحة  تʨʱمع  دائʺا  مف  ،ʧʽʽʻى  الʺعʱح  ʧȞʺǽ   اجهةʨم  

ȑات   أʛʽʽاو  تغ  ȑع  أʨن  ʧارب   مʹʱاء  الʻم  اثʙو   .العʺل  تق ʙاعʶȄ  الʸالات   ʙʽʳمع  ال  ʧʽʽʻوع  الʺعʛʷʺالǼ   على  

 مʛاحل  ؗافة  خلال  العʺل  Ǽأخلاॽʀات   الالʜʱام  يʜداد   حʘʽ   الʺʙʸاॽʀة،  مقʙار  مʧ  وʙȄʜȄ   الʲقة،  جʨʶر  بʻاء

 ʚʽفʻʱال. 

 : الʙʵʸوع  فȖȂʙ تʱاه الʓʴʸولॻات. ٣
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 الʺʛʷوع،  ॽʰʡعة  حʖʶ   الʺʕʶولॽات   هʚه  تʨʻʱع  حʘʽ   العʺل،  فȘȄʛ  نʨʴ  أǽʹا  مʕʶولʨن   الʺʷارȄع  مʙيȑʛ   إن

 .والʜʻاعات  الʺʷاكل وحل الاتʸال قʨʻات  وفʱح وʳǽȂابॽة آمʻة  عʺل بʯʽة تʨفʛʽ  تʧʺʹʱ إذ 

  نʨʴ   الʨاحʙ   الʺʛʷوع  مʙراء  بʧʽ  الʺʕʶولॽات   مʧ  العʙيʙ   هʻاك:  للʺʛʷوع  الأخʧȄʛ  الʺʙيʧȄʛ  نʨʴ  الʺʕʶولॽات 

ʦعʹهǼ هاʻم،ʠعॼال : 

  فؔلʺا   الآخʧȄʛ،  لȐʙ  عʻه  انॼʢاعا  للʺʛʷوع  إدارته  الʺȄʛʡ  ȑʙقة  تعʝȞ:  الʺʛʱʴف  الʺهʻي  الʶلʨك  إʣهار  -أ

  وأعʹاء   الʺʙيʧȄʛ  زملائه  مǼ  ʧه  الʺʧʽʢॽʴ  احʛʱام  ʖʶؗ   على  قادرا  ؗان  ؗلʺا  الإدارȑ،   مʻهʳه  مʛʱʴفا  كان

 . علॽه الʺʙيʧȄʛ وأولʥʯ فȄʛقه

  إدارة   أهʺॽة  معʛفة  الآخʶǽ  ʧȄʛاعʙ   أن  الʺʙيʛ  على  ʖʳǽ :  مʺارسʱها  وتعʜȄʜ  الʺʛʷوع   إدارة  تॽʳʷع   -ب 

 .جȞʷǼ  ʙʽل مॼادئها وتȘʽʰʢ مʺارسة فʽهǽ ʦعʜز وأن الʺʛʷوع،

 وخʛʰات،   معارف  مʱʺǽ  ʧلʨؔنه  ما  الʺʛʷوع  مʙراء  يॼʱادل   أن  والʺفʙʽ   الʹʛورȑ   مʧ:  الʺعلʨمات   تॼادل  -ج

 يʙȄʜ   مʺا  الʟʸʵʱ،  هʚا  في  تʛʷʻ  الʱي  الأʴǼاث   عʙد   وʜȄداد   مʚهلا  تʨʢرا  ʷǽهʙ   الʺʷارȄع  إدارة  علʦ  لأن

ʧات  مʛʰراء خʙʺال ʦاتهȄʨʱʶة ومॽɾʛا الʺعȄإدار. 

 : نفʴه  نʦʲ  الʗʸيʙ مʓʴولॻات. ٤

 الȑʚ  الʺʛʺʱʶ  الʱعلʦॽ  في  دائʺا  يȋʛʵʻ  أن  علॽه  ʖʳǽ   حʘʽ   نفʶه،  تʳاه  مʕʶولॽات   أǽʹا  الʺʙيʛ  على  تقع

  دائʺا   ʶǽعى  أن  علॽه   ؗʺا   الʺʷارȄع،  إدارة  في  الʙʳيʙة  والʨسائل  للأسالʖʽ   اسʙʵʱام  مʧ  وʙȄʜȄ   مهاراته  ʨʢǽر

ʛȄʨʢʱل  ʖانʳه، العʺلي الॽɾ  ص  وأنʛʴǽ ارʛʺʱاسǼ  ة  علىॼʀاʛه م ʨؗي سلʻامه الʺهʜʱات  والॽʀأخلاǼ العʺل".  

يȐʛ                 -نʱاح تʹفʘʻ الʵʸارȂع : الʔʻ سأ ١١.٢

لʻʱفʚʽ الʺʛʷوع الʱي ʧȞʺǽ ان يॼʱعها الʺالʥ او صاحʖ العʺل هʻالʥ عʙد مʧ الاسالʖʽ  "أن  )م٢٠٠٥(دنؔان

            -: مʧ خلال الʳهة الʺʻفʚة او ادارة الʺʛʷوع بʲلاثة ʛʡق هي
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  اسلʦب الʸقاولة :  -١  

    ʥوع وذلʛʷʺاء الʜاج ʚʽفʻʱل ʧʽالʺقاول ʧد مʙاو ع ʙوع الى مقاول واحʛʷʺال ʚʽفʻت ʙعهǽ    الأعʺالǼ امॽʁالǼ

الʺʻاقʸة    كاملة  ȋوʛش اسʱعʺال  تعʚر  حالة  وفي  ونॽɺʨة   ʧوزم ؗلفة   ʧم الʺقاولة   ʙعق  ȋوʛش  Șوف

  الʺʨʸʻص علʽها يلʳأ صاحʖ العʺل الى دعʨة مʨʺʳعة مʧ الʺقاولʧʽ واسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʙعʨة الʺॼاشʛة 

 -سالʔʻ الʯʹفʘʻ الॺʸاشʙ :أ -٢

ॽʀام جهاز تاǼع لʸاحʖ العʺل Ǽأعʺال تʻفʚʽ الʺʛʷوع مʧ خلال ما ʱʺǽلؔه هʚا الʳهاز مʧ ايȑʙ عامله   

اللازمة للعʺل مʧ الاسʨاق او عȘȄʛʡ ʧ مʳهʧȄʜ وفȘ شʛوȋ فॽʻة   ومȞائʧ ومعʙات والॽʁام ʛʷǼاء الʺʨاد 

  .والʺالॽة وॽʁȃة وثائȘ تʻفʚʽ الʺʛʷوع مʧ ؗلفة وزمʧ ونॽɻة

     -اسلʦب الʯʹفʘʻ امانة :  -٣

 ʧاد مʨʺاء الʛʷǼ لʨʵت ʧʽȄالادار ʧʽضفʨʺوال ʧʽسʙʻالʺه ʦʹǽ هॽʰʶʱʻم ʧالعʺل م ʖلفها صاحʕة يʻʳام لॽʀ

الʺʨضʨعة مʧ ؗلفة وزمʧ    الاسʨاق واسʳʯʱار الايȑʙ العاملة والʺعʙات لʻʱفʚʽ الاعʺال وفȘ وثائȘ الʺʛʷوع

دورة حॽاة الʺʛʷوع تʛʽʷ إلى مʛاحل الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʛصʙ والʱقʦॽʽ الʱي ʛʺǽ بها الʺʛʷوع مʧ  ونॽɺʨة  

  ʙȄʜل فعال، مʺا يȞʷǼ عȄارʷʺدارة الȂو ʦॽʤʻعلى ت ʙاعʶة لأنها تॽورة أساسʙه الʚه ʛʰʱه. تعʱة إلى نهايǽاʙب

  ʙيʙʴوت ،ʖاسʻل مȞʷǼ اردʨʺع الȄزʨح، وتʨضʨوع بʛʷʺاف الʙأه ʙيʙʴفي ت ʙاعʶاحها. فهي تʳص نʛف ʧم

الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، وضʺان تʻفʚʽ الʺʛʷوع Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة. تأثʛʽها على نʳاح الʺʷارȄع ʧʺȞǽ في تقلʽل 

  .  "الʺʵاʛʡ، وزȄادة ؗفاءة إدارة الʨقʗ والʺʨارد، وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع بʳʻاح وفقاً للʺʨاصفات الʺʙʴدة
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 Project Management Challenges: الʙʵʸوع إدارة تʦاجه  الʯي الǻʗʲʯات  ١٢.٢

وهʚه الʺʢʱلॼات   مʛʷوعأȑ    مʙيʛ  تʟʵ   الʱي  الإدارȄة  الʺʢʱلॼات   Ǽعʠ   هʻاك أن  )   م٢٠٠٥( ǽقʨل صادق  

 تʲʺʱل في الأتي: 

١ .ʥʻارد تامʦʸة الॻɼالؒا : 

  ॽɿॽؗة   تʙʴيʙ   الʺʙيʛ  على  ʖʳǽ   حʘʽ   الʺʛʷوع،  أهʙاف   لʴʱقȘʽ   ؗاॽɾة  غʛʽ   الʺʱاحة   الʺʨارد   تʨؔن   حॽاناأ

  أعʹاء   يʨؔʱن   غالॼا  وتʴفʜʽهʦ  الفȘȄʛ  اعʹاء  تʨفʛ  تامʧʽ  بها  الʺʛʷوع  وتʜوʙȄ   إضاॽɾة  مʨارد  على  الʨʸʴل

ȘȄʛوع  فʛʷʺال  ʧام  مʶة  أقॽɿॽʣة  وʸʱʵة  في  م ʛؗʷانا  الأم،  الॽوأح  ʦʱعانة  يʱأعʹاء  الاسǼ  ʧخارج   م  

ة، ʛؗʷمʺا  ال   ʛثʕا   يॼامها،  العʺل  على   سلʶا  أقʚل   ʖʳǽ  فاوض   أنʱي  ʛيʙʺمع   ال   ȑʛيʙام  مʶة  الأقॽʻأن   الʺعʷǼ  

ʧʽتأم ʧʽفʣʨʺال ʧʽوع اللازمʛʷʺلل. 

 : والʸعʦقات  الأزمات مع الʯعامل. ٢

  على   تعʺل  الʺʛʷوع  ॽʰʡعة  لأن  وذلʥ  الʻʱفʚʽ،  أثʻاء  والʺعʨقات   الأزمات   مʧ  الʣ  ʛʽʲؔهʨر  مʧ  بʙ   لا     

  إلى   الʺʛʷوع  مʙيʛ  يʙعʨ  مʺا  سابȘ،  إنʚار  بʙون   غالॼا  الǽʙʴʱات   هʚه  تʦʱ   حʘʽ   جʙيʙة،  خʙمة  أو  مʱʻج  إʳǽاد 

 .مʷاكل مʧ تʻʺʹʱه ما وحل مʨاجهة على  قادرا ʨȞǽن   حʱى  الأزمات  إدارة مهارات  إتقان

 : الʯʳʸلفة العʦامل بʥʻ الʦʯازن  ضʸان. ٣

 ʙلاب   ȑʛيʙʺع  لȄارʷʺال  ʧاد   مʳǽازن   إʨʱال  ʧʽب  ʛاصʻع  ʗقʨال  ʅॽؔالʱاف  والʙإذ  العʺل،  اه  ʛʰʱة   تعॽعʺل  

  مʙيʛ   على  لʚا  العʺل،  بʯʽة  في  الʙائʦ  الʱغʖʰʶǼ  ʛʽ   وذلʥ  مʛʺʱʶة،  عʺلॽة  الʨʱازن   هʚا  على  الʺʴافʤة

 . الʻهائॽة الأهʙاف على الʺʕثʛة الʹʛورȄة الʺʱغʛʽات  وتʙʴيʙ  الʨʱازن، إʳǽاد  على العʺل دائʺا الʺʛʷوع

 :الʦʸʱʸعات ȜǺافة الاتʶال. ٤
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ʧȞʺǽ  ل  أنȞʷألة  تʶاد   مʳǽات   إʨʻا  قʨا  فعالة  صل  تǽʙʴا،  تʛʽʰؗ  ʥعة  لأن  وذلॽʰʡ  وعʛʷʺض   الʛʱد   تفʨوج 

  وجʺॽع   للʺʛʷوع  والʛاعʧʽʽ  العʺل  وفȘȄʛ  الȃʜائʧ   مع  الʨʱاصل  ضʺان   مʧ  ولابʙ   الأشʵاص،  مʛʽʰؗ   ʧ   عʙد 

ʧʽʽʻه،  الʺعǼ   مʺا  ʧȞʺǽ  ʛيʙʺال   ʧادل  مॼمات   تʨالʺعل  ʦل  معهȞʷǼ   عȄʛوفعال  س   ʙاعʶفة  تʛه  معʚات   هǽʙʴʱال  

ʦابها  وفهॼاذ   في  أسʵاءات   اتʛعامل  اللازمة  الاجʱا  معها،  للʚل   ʖʳǽ  ص   أنʛʴǽ  ʛيʙوع  مʛʷʺعلى   دائʺا  ال  

ʛʽʹʴʱاجهة الʨʺه لʚاكل، هʷʺى الʱح  ʙȄʜي ʧص  مʛاح فʳوعة نʛʷم" . 

  

  

  

  

  

  

  

 ʖالʰل الʶالف  

  إجʙاءت الʗراسة الʗʻʸانॻة

 :ʗʻهʸت 

الفʸل   هʚا  الʙراسةيʻʱاول  الʱي و ʺʻهॽʳة  وال  ،مʱʳʺع  الإجʛاءات  الʙراسة،  أدوات  الʙراسة،  وعʻʽة  مʱʳʺع 

الʱي   الʨʢʵات   ʦوأه وثॼاتها)،  الʙراسة  أداة  (الʴʱقȘ مʧ صʙق  الʙراسة  أدوات   ʧʽʻتق في   ʗمʙʵʱعها  إاسॼت

  ʘاحॼي  في  الʱال الʙراسة، والأسالʖʽ الإحʸائॽة  الʺʙʽانॽة، ʚؗلʥ تॽʴʸح مॽʁاس  الʙراسة   ʚʽفʻمها إتʙʵʱس

 ʘاحॼانات  الॽل بʽلʴراسة في تʙانات الॽʰل الʽلʴʱإضافة ل:  
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  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:  ١-٣  

ǽعʛف مʱʳʺع الʙراسة Ǽأنه جʺॽع مفʛدات الʤاهʛة الʱي يʙرسها الॼاحʘ، وʚȃلʥ فإن مʱʳʺع الʙراسة جʺॽع  

 ʧن مʨؔʱي الʺʱʶهʙف  الʺʱʳʺع  فإن  الʙراسة  على مȞʷلة  وʻȃاء  الʙراسة.  هʦ مʨضʨع مȞʷلة   ʧيʚال   الأفʛاد 

ʧʽل العاملʽغʷʱات الȄʨʱʶة م ʛؗʷǼ    هاتʳل الʲʺة تʻʽار عॽʱإخ ʦت ʘʽة، ح ʛؗʷالǼ ʧʽفʣʨʺال ʗفʙهʱأس ʘʽح ،

  ʧنة مʨȞم (ةॽة، الإدارة الʺالॽسʙʻة والهॽʻا، الإدارة الفॽالإدارة العل)لة وهيʸفاً   ٦٠ذات الʣʨع    .مȄزʨت ʦوت

) بʨاقع   ʦهʽعل (١٥الاسॽʰʱان  إسʛʱداد   ʦوت إدارة  لؔل  اسॼʱانة   (٤٨ ȑإ للʴʱلʽل  صالʴة  اسॽʰʱان  اسʱʺارة   (

  . ٪٨٠بॼʶʻة اسʳʱاǼة  

  تʤॻʸʶ أداة الʗراسة:  ١-١-٣

 ʘاحॼال Ǽعʙ    قام   ʥوذل وتʶاؤلاتها  وأهʙافها  الʙراسة  مʨضʨع   ʧم انʢلاقاً  الاسॼʱانة  لॼɻارات  أولॽة  ॽʸǼاغة 

الʺʱعلقة   الʶاǼقة  والʙراسات  الأدبॽات  على  والاʡلاع  الʺʱأنॽة  على  القʛاءة  عʛضها   ʦث الʙراسة  ȞʷʺǼلة 

اللازمة   الʱعʙيلات  Ǽإجʛاء   ʘاحॼال قام   ʦث الاسॼʱانة  ॼɺارات  حॽال  والʺʨʷرة   ȑأʛال لإبʙاء  العلʺي  الʺʛʷف 

  حʖʶ تʨجʽهات وملاحʤات الʺʛʷف العلʺي وȃعʙ مʨافقʱه الأولॽة تʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ جʜأيʧ هʺا: 

Ǽالʺʱغʛʽات   - ١  Șعلʱء الأول: يʜʳة  الॽʸʵʷال ʟائʸʵالǼ علقةʱʺات الʛʽغʱʺال ʧʺʹʱي تʱراسة والʙقلة للʱʶʺال

 والॽɿॽʣʨة لأفʛاد الʙراسة مʺʲلة في (الॽʣʨفة، الʺʕهل العلʺي، الʟʸʵʱ ، العʺʛ، عʙد سʨʻات الʛʰʵة).

  :تʲʺʱل فيمʴاور   مʧ خʺʶةالʜʳء الʲاني: يʨؔʱن  - ٢

 ) ॼɺارات.٧وʱʷȄʺل الʺʨʴر على (أثʛ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ في نʳاح الʺʷارȄع الʺʨʴر الأول:  -

 ) ॼɺارات.٧وʱʷȄʺل الʺʨʴر على ( أثʛ تʟॽʸʵ الʺʨارد في نʳاح الʺʷارȄعالʺʨʴر الʲاني:  -

-  :ʘالʲر الʨʴʺع الȄارʷʺاح الʳاصل في نʨʱال ʧʽʶʴت ʛر على ( أثʨʴʺل الʺʱʷȄارات.٧وॼɺ ( 

 ) ॼɺارات. ٧وʱʷȄʺل الʺʨʴر على (  أثʛ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ على نʳاح الʺʛʷوع الʺʨʴر الʛاǼع: -

 ) ॼɺارات.٧وʱʷȄʺل الʺʨʴر على ( اثʛ تʴلʽل دورة حॽاة الʺʛʷوع في نʳاح الʺʷارȄع :ʵامʝالʺʨʴر ال -



 
 

٣٦ 
 

 الʗراسة: وثॺات أداة  صʗق  ٢-١-٣

الʙʸق   تʨفʛها  أʲʺǽل   ʧم ʙة لابॽوأساس وȄعʙ خʨʢة مهʺة  للاخॼʱار  والأساسॽة  الʹʛورȄة   ʟائʸʵال  ʙح

  ȑʛʴʱاس  والॽʀ ار القادر علىॼʱالاخ ʥذل ʨادق هʸار الॼʱن الاخȂامها وʙʵʱالأداة أو اس Șʽʰʢل تʰها قʻع

  الʤاهʛة قʙʽ الʘʴॼ والʙراسة.

Șقʴت ʙوق   ʘاحॼال   الʳʺا الʚفي ه ʧʽʸʱʵʺال ʧد مʙضها على عʛع ȘȄʛʡ ʧاً عȄʛاهʣ ق الأداةʙص ʧم

  ʦت ʦث ʧاسه ومॽʁاس ما وضع لॽʁارات لॼɻة الॽلاحʸǼ نʨʺȞʴʺأوصى ال ʙها وقʱʽل صلاحʨح ʦفة آرائهʛلʺع

  تʨزȄعها على عʻʽة عʨʷائॽة.

ǽقʙʸ بॼʲات أداة الʙراسة إلى أȑ درجة ǽعʢي الʺॽʁاس قʛاءات مʱقارȃة عʙʻ ؗل مʛة ʙʵʱʶǽم فʽها أو ما هي  

.ʧʽلفʱʵاد مʛلفة وعلى أفʱʵمه في أوقات مʙʵʱار اسʛؔت ʙʻه عʱȄارʛʺʱامه واسʳʶاقه وانʶدرجة ات  

 ʘاحॼاخ    قام الॼونʛؗ ام معامل ألفاʙʵʱاسǼ)Cronbach's Alpha  ضحʨراسة ؗʺا مʙات أداة الॼاس ثॽʁل (

  : )١-٣( في الʙʳول

  

) ʤول رقʗ١- ٣ج (  

  معامل ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ للاسॺʯان 

  معامل الʗʶق الʘاتي   معامل الॺʰات   عʗد الॺɹارات   الॻɿʸاس

 ٠.٩٢١ ٠.٩٣٤ ٣٥  ألفا ʙؕونॺاخ

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺاني  الʙʽʺح الʶʺانات الॽب ʧم٢٠٢٤(م (  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة: ٢-٣

ʛʺǼاجعʱها تʺهʙʽا لإدخالها للʴاسʨب للʴʱلʽل الإحʸائي وتʦ إدخالها    بॽانات الʙراسة قام الॼاحǼ ʘعʙ جʺع  

 Șافʨة (مǼالإجا ʗʽʢأع ʘʽح (ʜʽمʛʱال) ةॽʺة إلى رقॽʤات اللفǼل الإجاȄʨʴʱب ȑائها أرقام، أʢإعǼ بʨاسʴلل
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  ʧʽثلاثة درجات، في ح (ʙايʴم) ةǼح الإجاʻم ʦا تʺʻʽع درجات، بȃأر (Șافʨم) ةǼدرجات، والإجا ʝʺة) خʙʷǼ

  ʦث ʧة، ومʙدرجة واح (ةʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ) ة علىǼح الإجاʻم ʦان، ؗʺا تʱدرج (Șافʨم ʛʽغ) ةǼح الإجاʻم ʦت

ʶʴǼاب الʨسȌ الʶʴابي لإجاǼات أفʛاد الʙراسة حʘʽ تʦ تʙʴيʨʡ ʙل خلاǽا الʺॽʁاس الʵʺاسي    ةالॼاحʗ  ʲ قام

الʺʴاور( في  الʺʙʵʱʶمة  والعلॽا)  الʙنॽا  للʨʸʴل 4=1-5(الʙʴود  الʺॽʁاس  خلاǽا  عʙد  على  تقॽʶʺه   ʦث  (

) ȑح أॽʴʸة الॽلʵل الʨʡ اس   0.80=5/4علىॽʁʺة في الʺॽʀ ة إلى أقلʺॽʁه الʚإضافة ه ʦت ʥذل ʙعȃو (

وهʚȞا أصॼح ʨʡل الʵلاǽا   (أو بʙائॽة الʺॽʁاس وهي الʨاحʙ الॽʴʸح ) وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة

  : )٢- ʨ٣ضح الʙʳول رقʦ (كʺا ي

  

  

  

  

  

  ) ٢-٣(جʗول 

  (مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي)  الॻɿʸاسȂʙʟقة تॻʲʶح 

  ʸॻɾة الʦʯʸسȊ الʴʲابي   وزنه   الʗʯرج 

 1.79إلى   1مʧ  1  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة 

 Șافʨم ʛʽ2  غ   ʧ2.59إلى   1.80م  

 ʙايʴ3  م  ʧ3.39إلى   2.60م  
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 Șافʨ4  م  ʧ4.19إلى   3.40م  

  5.00إلى   4.20مʧ  5  مʨافʙʷǼ Șة

  م١٩٣٢لي ʛؗت الʺʙʸر:              

 )  ʧاس مॽʁʺال تʨؔن   ʙ٥ولق ʛفق د   ات )  فقʛة تʹʺʧ خʺʶة  ل  وتعʛʰ  ر وؗ الʵʺاسي  لʛؔت  لʺॽʁاس  وفقاً  جات 

) ʧاس مॽʁʺاوح درجات الʛʱاه تʳة الاتʙش ʧفاوتة مʱات مȄʨʱʶم ʧاس عॽʁʺا الʚ5) إلى (1درجات ه  ʘʽʴǼ (

) الʙرجة  الʙرجات  5تʺʲل  أعلى  (ضॽɻفة  )  سلॽʰة  الʙرجات  أعلى  تʺʲل   ʙواح الʙرجة  (مʺʱاز)  الإʳǽابॽة 

  للغاǽة).

  ʦت الʺʙʽاني   ʖانʳال في  الʙراسة  أداة  مʧ خلال  جʺعها   ʦت الʱي  الॽʰانات  وتʴلʽل  الʙراسة  أغʛاض  ولʙʵمة 

والفʛوض   الأهʙاف  حʨل  الʙراسة  مʱʳʺع  أفʛاد  اتʳاه  لʺعʛفة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  ʧم عʙد  اسʙʵʱام 

الاجʱʺاॽɺة   للعلʨم  الإحʸائي  الʴʱلʽل  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل  Statistical Package forالʺʛʢوحة 

Social Science )ʜمʛالǼ Ǽاخʸʱار  لها   ʜمʛي قامSPSSوالʱي   ʙوق  ( ʗ  ʲاحॼةال   ʖʽالأسال Ǽاسʙʵʱام 

  الإحʸائॽة الʱالॽة: 

 الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة: - ١

 ʘاحॼال وتʙʴيʙ    اسʙʵʱم  الʙراسة  عʻʽة  والॽɿॽʣʨة لأفʛاد  الॽʸʵʷة   ʟائʸʵال على  للʱعʛف  الأسلʨب  هʚا 

  اسʳʱاǼاتهʦ تʳاه ॼɺارات الʺʴاور الʛئॽʶॽة الʱي تʻʺʹʱها الʙراسة.

 : الʦسȊ الʴʲابي الʦʸزون  - ٢

  Ȍسʨʱم) الʛئॽʶॽة  الʺʴاور   ʧع الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  انʵفاض  أو  ارتفاع   Ȑʙم لʺعʛفة   ʥوذل

 ʦارات) مع العلॼɻات الʢسʨʱزون. مʨابي مʶح Ȍسʨʱأعلى م ʖʶاور حʴʺال ʖʽتʛفي ت ʙʽفǽ أنهǼ  

٣-  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان: 
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لؔل  الʙراسة  ॼɺارات   ʧم ॼɺارة  لؔل  الʙراسة  أفʛاد  اسʳʱاǼات   ʗʱʷت أو  انʛʴاف   Ȑʙم على  للʱعʛف   ʥوذل

في    ʗʱʷʱال يʨضح   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  أن   ȎلاحȄو الʶʴابي  مʨʱسʢها   ʧع الʛئॽʶॽة  الʺʴاور   ʧم مʨʴر 

فؔلʺا  الʛئॽʶॽة  الʺʴاور   ʖجان إلى  الʙراسة   ʛʽغʱم ॼɺارات   ʧم ॼɺارة  لؔل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات 

ʜت الاسʳʱاǼة وانʵفʠ تʱʱʷها بʧʽ الʺॽʁاس.   ʛؗت ʛفʸال ʧم ʗȃʛʱاق  

 ȏ:ااخॺʯار مȁʙع ؕ -٤

  . وذلʥ لʙʴʱيʙ مȐʙ تʳانʝ أو تॼايʧ وجهات نʛʤ مʱʳʺع الʙراسة حʨل مʨʱسʢات إجابʱه

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الʙاǺع 

 تʲلʻل الॻʮانات 

ʚلʥ تʴلʽل  الفʸلفي هʚا    ʻʱاول الॼاحʘ ي بॽانات مʴاور الاسॼʱانة    تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد العʻʽة وؗ

  خॼʱار الفʛضॽات.إضافة لإ

  : لأفʙاد عʻʹة الʗراسة تʲلʻل الॻʮانات الأولॻة ١-٤-٣

  : الॻʡʦفي الʦصف حʔʴ الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد العʻʹة  ١-١-٤-٣
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) ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽاد ١- ٤ʛع أفȄزʨة) إلى تʻʽفي العॽʣʨقع الʨʺال ʛʽغʱم ʖʶح:  

  ) ١- ٤جʗول (

  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقاً للʦصف الॻʡʦفي 

  الʦصف الॻʡʦفي  الʙؒʯار الʹॺʴة 

  مʙيʛ عام  1 %2.1

%8.3 4  ʖʶʴم  

  فʻي  13 %27.1

  مهʙʻس  ١٨ %37.5

١٢ %٢٥  Ȑʛأخ  

 الʺʨʺʳع  ٤٨  ٪ ١٠٠

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺاني  الʙʽʺح الʶʺانات الॽب ʧم٢٠٢٤(م (  

مʧ  )27.1%)، و(مهʙʻس(  الʺʨقع الॽʣʨفي لهʦ    أفʛاد العʻʽةمʧ    )37.5%(  أن  )١- ٤( ʧʽʰ الʙʳول رقʦ  يٌ 

العʻʽة لهʦ  أفʛاد  الॽʣʨفي  العʻʽة  مʧ)  25%و(  )،فʻي(    الʺʨقع  الأخȐʛ    أفʛاد  الʣʨائف  أصʴاب   ʧم  ʦه

الʺʨقع الॽʣʨفي    أفʛاد العʻʽةمʧ  )  2.1%(، و)مʴاسʖ (  الʺʨقع الॽʣʨفي لهʦ    أفʛاد العʻʽة  مʧ)  8.3%و(

 ʦله(عام ʛيʙم ).  

  

  الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي: ٢-١-٤-٣
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 ʦول رقʙʳاول الʻʱاد   )٢-٤(يʛع أفȄزʨةتʻʽة العॽʺرجة العلʙال ʛʽغʱم ʖʶح:  

  ) ٢-٤(جʗول 

  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقاً للʓʸهل العلʸي 

  الʺʕهل العلʺي  الʛؔʱار   الॼʶʻة 

%16.7 8  ȑʨثان  

  ȞǼالʨرʨȄس  27 %56.3

  دبلʨم عالي  5 %10.4

%12.5 6  ʛʽʱʶماج  

  دʨʱؗراه  2 %4.2

 الʺʨʺʳع  ٤٨  ٪ ١٠٠

  ) م٢٠٢٤(مʧ بॽانات الʺʶح الʺʙʽاني  الॼاحʘ الʺʙʸر: إعʙاد 

 ) ʦول رقʙʳال ʙʽفǽُ56.3%() أن ٢- ٤(  ʦهل العلʺي لهʕʺال  )سʨȄرʨالȞǼ(و ، )%16.7(    ʦهل العلʺي لهʕʺال  

) ȑʨو)  ثان  ، )%12.5  (ʦله العلʺي  و() ماجʛʽʱʶ(  الʺʕهل   ،%10.4ʦله العلʺي  الʺʕهل  ،  )دبلʨم عالي(  ) 

  )، وتʻʱاسʖ هʚه الʺʕهلات العلʺॽة مع افادات اسॼʱانة الʘʴॼ. دʨʱؗراه () درجʱهʦ العلʺॽة ٪٤.٢و(

٣-١-٤-٣ ʕال  ʔʴة حʹʻاد العʙلأف ȏارʙؒʯع الȂزʦʯالʝʶʳʯي: الʸالعل  

  :حʖʶ مʱغʛʽ الʟʸʵʱ العلʺي  العʻʽة) تʨزȄع أفʛاد ٣- ʧ٤ الʙʳول رقhَ) ʦ̔ يُ 

  ) ٣-٤جʗول (
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  العلʸي  الʝʶʳʯتʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقاً 

  الʺʕهل العلʺي  الʛؔʱار   الॼʶʻة 

  مʴاسॼة    10 %20.8

  أعʺال إدارة 13 %27.1

  هʙʻسة   1٨ %37.5

%14.6 7 ʛآخ  

 الʺʨʺʳع  ٤٨  ٪ ١٠٠

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺاني  الʙʽʺح الʶʺانات الॽب ʧم٢٠٢٤(م (  

  ʧح مʹʱي ) ʦول رقʙʳ37.5%() أن  ٣- ٤ال  (  العلʺي ʦهʸʸʵة تʻʽاد العʛأف ʧم )سةʙʻ27.1%( ، و)ه (

، بʻʽʺا تʰلغ نॼʶة الʸʸʵʱات  )مʴاسॼة(تʸʸʵهʦ العلʺي    )20.8%(، و)أعʺال  إدارة(تʸʸʵهʦ العلʺي  

 Ȑʛ14.6%(  الأخ.(  

٤-١-٤-٣  ʔʴة حʹʻاد العʙلأف ȏارʙؒʯع الȂزʦʯةالȂʙʸة العʭالف:  

) ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽُاد ٤- ٤ʛع أفȄزʨة) إلى تʻʽة العȄʛʺة العʯالف ʛʽغʱم ʖʶح .  

  ) ٤-٤جʗول (

  للفʭة العȂʙʸة  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقاً 

  الʺʕهل العلʺي  الʛؔʱار  الॼʶʻة 

%14.6 7   ʧة  ٣٠أقل مʻس  



 
 

٤٣ 
 

%31.3 15 ٣٠  ʧة وأقل مʻة  ٤٠سʻس  

%33.3 16  ʧ٤٠مʧة وأقل مʻة ٥٠سʻس  

%20.8 10  ʧ٥٠م  ʛʲة فأكʻس  

 الʺʨʺʳع  ٤٨  ٪ ١٠٠

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺاني  الʙʽʺح الʶʺانات الॽب ʧم٢٠٢٤(م (  

) ʦول رقʙʳالǼ ضحʨُراسة ؗʺا مʙة الʻʽ33.3%() أن  ٤- ٤أفادت ع  (  ʦة أعʺارهʻʽاد العʛأف ʧم) ʧة    ٤٠مʻس

ʧة  ٥٠وأقل مʻ31.3%(، و)  س  (  ʧʽما ب ʦأعʺاره ʗاوحʛة تʻʽاد العʛأف ʧم)٣٠  ʧة وأقل مʻة  ٤٠سʻس  ( ،

أفʛاد العʻʽة تʛاوحʗ أعʺارهʦ  )  ٪٢٠.٨(و  ʧم)  ʧ٥٠م  ʛʲة فأكʻ(14.6%)، و(  س ʦاعʺاره ʗاوحʛأقل  ) ت

  ʧة ٣٠مʻس(  .  

  

  

  

  :الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد العʻʹة حʔʴ الʙʮʳة العʸلॻة ٥-١-٤-٣

) ʦول رقʙʳال ʛهʣ◌ُ4-5 ادʛع أفȄزʨة) تʻʽة العʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱم ʖʶح.   

  ) 5-4جʗول (

  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقاً للʙʮʳة العʸلॻة

  سʨʻات الʛʰʵة   الʛؔʱار  الॼʶʻة 



 
 

٤٤ 
 

%16.7 8 ٥  ʧات وأقل مʨʻات ١٠سʨʻس  

%43.8 21 ١٠ʧات وأقل مʨʻة ١٥سʻس  

%39.6 19 ١٥  ʛʲة فأكʻس  

 الʺʨʺʳع  ٤٨  ٪ ١٠٠

  ) م٢٠٢٤(مʧ بॽانات الʺʶح الʺʙʽاني  الॼاحʘ الʺʙʸر: إعʙاد 

(يٌ   ʦرق الʙʳول   ʧʽًhأن  ٥- ٤ العʺلॽة  )  %43.8  ()   ʦتهʛʰخ سʨʻات  العʻʽة  أفʛاد   ʧوأقل ١٠(م سʨʻات 

ʧة١٥مʻو)س العʺل  )%39.6(،  في   ʦتهʛʰخ فأكʛʲ  ١٥(  سʨʻات  و)سʻة   ،)%16.7  (  ʦتهʛʰخ   ٥( سʨʻات 

 ʧات وأقل مʨʻات ١٠سʨʻس(.  

  

  

  

  

  

  

  الʗراسة: بॻانات تʲلʻل مʲاور   ٢-٤-٣

    :أثʛ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ في نʳاح الʺʷارȄع ١-٢-٤-٣

الʺʷارȄعلʺعʛفة   نʳاح  في   ʙʽʳال  Ȍॽʢʵʱال  ʛأث    ʖʶʻوال الʛؔʱارات  حʶاب   ʦت  ʧʽثʨʴॼʺال  ʛʤن وجهة   ʧم

الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʙرجة والʛتʖ لاسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وجاءت 

) ʦول رقʙʳها الʴضʨائج ؗʺا يʱʻ٦- ٤ال:(  

  



 
 

٤٥ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) ʤول رقʗ6- 4ج  (  

  الʵʸارȂع أثʙ الȊॻʠʳʯ الʗʻʱ في نʱاح 

 

 ʤقʙال 
الʙؒʯار    الॺɹارة 

 ʔʴʹوال  

  درجة الʦʸافقة 
الʦʯʸس 

 ȉ
الʴʲاب 

ȏ  

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الاتʱا 
ه 

  العام 
 ʔʻتʙʯال  

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 
Ȗافʦم  

لا 

  درȏ أ

  ʙʻغ

Ȗافʦم  

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

تʗʲيʗ أهʗاف الʙʵʸوع  1
 3 3 9 12 21  ك

3.94 
0.1746

5 
 1الʦʸافق 

% 43.8 25 18.
8 6.3 6.3 



 
 

٤٦ 
 

 ة  بʦضʦح 

الʦʯجه الʙȜॺʸ نʦʲ الʯعامل   2
 مع الأحʗاث الʦʯʸقعة 

 5 7 7 11 18  ك
3.62 

0.2011

2 

الʦʸافق 

.22 37.5 % 6 ة 
9 

14.
6 

14.
6 10.4 

3 

إعلام ؕل مʥ في  
الʓʸسʴة Ǻالʠʸلʦب مʹه  

  تॻɿʲقه 

 4 4 8 8 16  ك

3.58 
0.1831

4 

الʦʸافق 

 ة 
7 

% 33.3 16.
7 

33.
3 8.3 8.3 

4 
إجॺار إدارة الʓʸسʴة على  

الʦʯجه الʯʴʸقʮلي في  
 تفʙʻؒها

 2 5 4 25 12  ك

3.83 
0.1527

9 

الʦʸافق 

.52 25 % 3 ة 
1 8.3 10.

4 4.2 

5 

  ʘلأخ ʛوضع الأس
الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة في  
 ʥائج عʯʹاف الʙʲحالة ان

  الʦʯʸقع .

 2 2 11 17 6 1  ك

3.89 
0.1525

2 

الʦʸافق 

 ة 

2 

% 33.3 35.
4 

22.
9 4.2 4.2 

 تʗʲيʗ معالʤ الʙʵʸوع 6
 2 5 6 22 13  ك

3.81 
0.1565

8 

الʦʸافق 

  ة 
4 

% 27.1 45.
8 

12.
5 

10.
4 4.2 

 انʳفاض تؒالʃॻ الʙʵʸوع  ٧
 5 4 9 10 20  ك

3.75 
.19638

٠ 

الʦʸافق 

 ة 
5 

% 41.7 
20.

8 
18.

8 
8.3 10.4 

 الʦʸافقة  3.٧٧  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

  

  

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺاني  الʙʽʺح الʶʺانات الॽب ʧم٢٠٢٤(م (  

) ʦول رقʙʳال لॼɻارات    ) ٦-٤يʨضح  الʶʴابॽة  الʺʷارȄعالʺʨʱسʢات  الʙʽʳ في نʳاح   Ȍॽʢʵʱال  ʛأث    ،

تأتي في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي   تʙʴيʙ أهʙاف الʺʛʷوع بʨضʨحوʱȄʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن ॼɺارة  

وضع الأسʝ لأخʚ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة في حالة انʛʴاف  )، يلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺارة  ٣.٩٤بلغ (



 
 

٤٧ 
 

إجॼار إدارة الʺʕسʶة على    ةيلʽها في الʺʛتॼة الʲالʲة ॼɺار   )،ʨʱʺǼ٣.٨٩سȌ حʶابي بلغ (  الʱʻائج عʧ الʺʨʱقع

تحديد معالم   ة ، يلʽها في الʺʛتॼة الʛاǼعة ॼɺار )ʨʱʺǼ٣.٨٣سȌ حʶابي بلغ (  الʨʱجه الʺʱʶقʰلي في تفʛʽؔها 

(  الم྘཯وع بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼار   )،٣.٨١ॼɺ الʵامʶة  الʺʛتॼة  في  تكاليف   ة يلʽها  انخفاض 

الʨʱجه الʺʛȞॼ نʨʴ الʱعامل مع  )، يلʽها في الʺʛتॼة الʶادسة ॼɺارة  ʨʱʺǼ٣.٧٥سȌ حʶابي بلغ (  الم྘཯وع

إعلام ؗل مʧ في الʺʕسʶة  ). يلʽها في الʺʛتॼة الʶاǼعة ॼɺارة ʨʱʺǼ٣.٦٢سȌ حʶابي بلغ ( الأحʙاث الʺʨʱقعة

  .)58.ʨʱʺǼ٣سȌ حʶابي بلغ (   Ǽالʺʢلʨب مʻه تॽʁʴقه

 ɺ على ʧʽثʨʴॼʺات الǼل إجاʽلʴʱعلقة   بʱʺر الʨʴʺارات الॼǼعȄارʷʺاح الʳفي ن ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱال ʛأث    ʧوم ،

مʨافقʧʽ على    (الʺʨافقة) يʱʹح أن الʺʨʴॼثʧʽ) ودرجة مʨافقة  ٣.٧٧خلال الʨسȌ الʶʴابي العام والȑʚ بلغ (

  ॼɺارات هʚا الʺʨʴر.

  : أثʙ تʝॻʶʳ الʦʸارد في نʱاح الʵʸارȂع ٢-٢-٤-٣

الʺʷارȄعلʺعʛفة   الʺʨارد في نʳاح   ʟॽʸʵت ʛأث   ʖʶʻارات والʛؔʱال تʦ حʶاب   ʧʽثʨʴॼʺال  ʛʤوجهة ن ʧم

الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʙرجة والʛتʖ لاسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وجاءت 

) ʦول رقʙʳها الʴضʨائج ؗʺا يʱʻ٧- ٤ال:(  

  

  

                                ) ʤول رقʗ7-4ج  (  

  أثʙ تʝॻʶʳ الʦʸارد في نʱاح الʵʸارȂع

 ʦقʛارة  الॼɻال 
الʛؔʱار 
ʖʶʻوال  

  درجة الʺʨافقة 
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

الاتʳاه 
  العام

 ʖʽتʛʱال    Șافʨم
  ʙʷǼة

 Șافʨألا   م ȑدر  
 ʛʽغ
 Șافʨم  

 Șافʨم  ʛʽغ
  ʙʷǼة

إدارة  1 ؗفاءة   4 الʺʨافقة   0.15279 3.67 2 5 10 21 10 كزȄادة 



 
 

٤٨ 
 

  الʨقʗ والʺʨارد

  
% 20.8 43.8 20.8 10.4 4.2 

2 

تʙʴيʙ الʺʨارد اللازمة  
(ȄʛʷǼة ومادǽة)  

وتʸॽʸʵها ȞʷǼل  
  فعال.

 1 6 4 16 21 ك

 الʺʨافقة  0.16023 4.04

1 

% 43.8 33.3 8.3 12.5 2.1 

3 

تʻفǽʚʽة    Ȍʢخ وضع 
واضʴة   ومʜʽانॽات 
مʛحلة   لؔل  ومʙʴدة 

  مʧ مʛاحل الʺʛʷوع 

 4 6 8 12 18 ك

 الʺʨافقة   0.19055 3.71

3 

% 37.5 25 16.7 12.5 8.3 

4 

ضʺان اسʙʵʱام  
  Șʽقʴʱفاءة لȞǼ اردʨʺال

   أهʙاف الʺʛʷوع

 6 8 6 11 17 ك

 الʺʨافقة  0.20840 3.52

6 
% 35.4 22.9 12.5 16.7 12.5 

5 
أو   الʺʳʱʻات  إنʱاج 

 الʙʵمات الʺʢلȃʨة.

 6 5 11 11 15 ك
 الʺʨافقة  0.19750 3.50

7 % 31.3 22.9 22.9 10.4 12.5 

6 

حل الʺʷاكل 
  ʛهʤي تʱات الǽʙʴʱوال

 ʚʽفʻʱخلال ال 

 3 6 5 10 24 ك

 2 الʺʨافقة  0.18821 3.95
% 50 20.8 10.4 12.5 6.3 

٧ 

 ʚʽفʻدة تʨضʺان ج
  ʛʽوع وفقاً للʺعايʛʷʺال

  Șʽقʴدة وتʙʴʺال
 الʱʻائج الʺʛجʨة.

 6 5 5 16 16 ك

 5 الʺʨافقة  19860٠. 3.64
% 33.3 33.3 10.4 10.4 12.5 

 الʺʨافقة  3.٧٢  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام 

  ) م٢٠٢٤(مʧ بॽانات الʺʶح الʺʙʽاني  الॼاحʘ الʺʙʸر: إعʙاد 

)  ʦرق الʙʳول  لॼɻارات    ) ٧-٤يʨضح  الʶʴابॽة  الʺʷارȄعالʺʨʱسʢات  نʳاح  في  الʺʨارد   ʟॽʸʵت  ʛأث   ،

تأتي في   تʙʴيʙ الʺʨارد اللازمة (ȄʛʷǼة ومادǽة) وتʸॽʸʵها ȞʷǼل فعالوʱȄʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن ॼɺارة  

حل الʺʷاكل والǽʙʴʱات الʱي  )، يلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺارة  ٤.٠٤(الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  



 
 

٤٩ 
 

 ʚʽفʻʱال خلال   ʛهʤت  ) بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼار   )،٣.٩٥ॼɺ الʲالʲة  الʺʛتॼة  في  تʻفǽʚʽة    ةيلʽها   Ȍʢخ وضع 

)، يلʽها في الʺʛتॼة  ʨʱʺǼ٣.٧١سȌ حʶابي بلغ (   ومʜʽانॽات واضʴة ومʙʴدة لؔل مʛحلة مʧ مʛاحل الʺʛʷوع

ॼɺارة   والʺʨارد الʛاǼعة   ʗقʨال إدارة  ؗفاءة  (   زȄادة  بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼة    )،٣.٦٧ʶامʵال الʺʛتॼة  في  يلʽها 

الʺʛجʨة  ةॼɺار  الʱʻائج   Șʽقʴوت الʺʙʴدة   ʛʽللʺعاي وفقاً  الʺʛʷوع   ʚʽفʻت جʨدة  بلغ    ضʺان  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ

ʨʱʺǼسȌ   لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوعضʺان اسʙʵʱام الʺʨارد ȞǼفاءة  )، يلʽها في الʺʛتॼة الʶادسة ॼɺارة  ٣.٦٤(

ʨʱʺǼسȌ حʶابي   إنʱاج الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺʢلȃʨة). يلʽها في الʺʛتॼة الʶاǼعة ॼɺارة ٣.٥٢حʶابي بلغ (

  . )٣.٥٠بلغ (

ɺ على ʧʽثʨʴॼʺات الǼل إجاʽلʴʱعلقة  بʱʺر الʨʴʺارات الॼعȄارʷʺاح الʳارد في نʨʺال ʟॽʸʵت ʛأثǼ    ʧوم ،

) ودرجة مʨافقة (الʺʨافقة) يʱʹح أن الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʧʽ على  ٣.٧٢العام والȑʚ بلغ (خلال الʨسȌ الʶʴابي  

  ॼɺارات هʚا الʺʨʴر.

  : أثʙ تʥʻʴʲ الʦʯاصل في نʱاح الʵʸارȂع  ٣-٢-٤-٣

الʺʷارȄعلʺعʛفة   نʳاح  في  الʨʱاصل   ʧʽʶʴت  ʛأث    ʖʶʻوال الʛؔʱارات  تʦ حʶاب   ʧʽثʨʴॼʺال  ʛʤن وجهة   ʧم

الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʙرجة والʛتʖ لاسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وجاءت 

) ʦول رقʙʳها الʴضʨائج ؗʺا يʱʻ٨- ٤ال(  

  

   ) ʤول رقʗ8- 4ج(  

  أثʙ تʥʻʴʲ الʦʯاصل في نʱاح الʵʸارȂع    

 العبارة  الرقم 
التكرار  
  والنسب

  درجة الموافقة
المتوسط 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري 

الاتجاه  
  العام 

موافق   الترتيب 
  بشدة 

  موافق
لا 

  أدري 
غير  
  موافق

غير  
موافق 
  بشدة 

 7 الموافقة 0.18354 3.50 3 10 8 14 13  كتʦثȖʻ الʗروس  ʴǻاهʤ في   1



 
 

٥٠ 
 

الʯʴʸفادة والʯقʤॻʻ الʹهائي  
  للʙʵʸوع. 

% 27.1 29.2 16.7 20.8 6.3 

2 

إكʸال جॻʸع  ʴǻاهʤ في 
الأنʠʵة والʸهام الॻɿॺʯʸة  

.ʤʢʹوم ʔتʙل مȜʵǺ 

 4 5 4 18 17  ك

 2 الموافقة 0.18271 3.81
% 35.4 37.5 8.3 10.4 8.3 

3 

تʗعʤ إنʱاز الʸهام 
والأنʠʵة ضʥʸ الʗʱاول 

الʚمʹॻة والʚʻʸانॻات  
 الʗʲʸدة.

 5 3 7 16 17  ك

 3 الموافقة 0.18651 3.77
% 35.4 33.3 14.6 6.3 10.4 

4 
مʙاॺɾة وتقʤॻʻ تقʗم الʙʵʸوع 

 ȏل دورȜʵǺ. 

 4 5 11 17 11  ك
 6 الموافقة 0.17604 3.54

% 22.9 35.4 22.9 10.4 8.3 

5 

اتʳاذ الإجʙاءات اللازمة  
لʲʯقȖʻ الأداء الʠʸلʦب  

 وتʲقȖʻ الʦʱدة. 

 3 5 11 13 16  ك

 4 الموافقة 0.17604 3.70

% 33.3 27.1 22.9 10.4 6.3 

6 

الʯعامل مع مʴǻ ʥهل  
الǻʗʲʯات وʙʴȂع مʥ حل  

 الȜʵʸلات.

 2 3 5 17 21  ك

 1 الموافقة 0.15708 4.08
% 43.8 35.4 10.4 6.3 4.2 

٧ 

ʥʴʲǻ مʥ تفاهʤ الأهʗاف  
 .ʙʮأك Ȗافʦت Ȗʻقʲوت  

  

 3 4 8 23 10  ك

 5 الموافقة 15799٠. 3.68
% 20.8 47.9 16.7 8.3 6.3 

 الموافقة 3.73  المتوسط الحسابي العام 

  

  

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺاني  الʙʽʺح الʶʺانات الॽب ʧم٢٠٢٤(م (  

) ʦول رقʙʳضح الʨارات    )٨- ٤يॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺالʛع أثȄارʷʺاح الʳاصل في نʨʱال ʧʽʶʴح  تʹʱȄو ،

الʙʳول أن ॼɺارة   نʱائج   ʧهل  مʶǽ  ʧلات مȞʷʺال الǽʙʴʱات وʛʶȄع مʧ حل  الʺʛتॼة    الʱعامل مع  تأتي في 

إكʺال جʺॽع الأنʢʷة والʺهام  يساهم في    ة، يلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺار )٤.٠٨الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (



 
 

٥١ 
 

.ʦʤʻوم  ʖتʛم ȞʷǼل  (   الʺॽʁॼʱة  بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼار   )،٣.٨١ॼɺ الʲالʲة  الʺʛتॼة  في  إنʳاز    ة يلʽها   ʦعʙت

)، يلʽها في الʺʛتॼة  ʨʱʺǼ٣.٧٧سȌ حʶابي بلغ (  الʺهام والأنʢʷة ضʺʧ الʙʳاول الʜمॽʻة والʺʜʽانॽات الʺʙʴدة

ॼɺارة   الʨʳدةالʛاǼعة   Șʽقʴوت الʺʢلʨب  الأداء   Șʽقʴʱل اللازمة  الإجʛاءات  بلغ    اتʵاذ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ

ʨʱʺǼسȌ حʶابي    ʧʶʴǽ مʧ تفاهʦ الأهʙاف وتʴقȘʽ تʨافȘ أكʛʰ  ةيلʽها في الʺʛتॼة الʵامʶة ॼɺار   )،3.70(

ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ    مʛاॼʀة وتقʦॽʽ تقʙم الʺʛʷوع ȞʷǼل دورȑ )، يلʽها في الʺʛتॼة الʶادسة ॼɺارة  ٣.٦٨بلغ (

ॼɺارة  ٣.٥٤( الʶاǼعة  الʺʛتॼة  في  يلʽها  في  ).   ʦاهʶǽ وعʛʷʺلل الʻهائي   ʦॽʽقʱوال الʺʱʶفادة  الʙروس   Șʽثʨت  

  .)ʨʱʺǼ٣.٥٠سȌ حʶابي بلغ ( 

 ɺ على ʧʽثʨʴॼʺات الǼل إجاʽلʴʱعلقة   بʱʺر الʨʴʺارات الॼǼ  عȄارʷʺاح الʳاصل في نʨʱال ʧʽʶʴت ʛأث  ʧوم ،

) ودرجة مʨافقة (الʺʨافقة) يʱʹح أن الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʧʽ على  ٣.٧٣خلال الʨسȌ الʶʴابي العام والȑʚ بلغ (

  ॼɺارات هʚا الʺʨʴر.

  :أثʙ الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸ على نʱاح الʙʵʸوع   ٤-٢-٤-٣

الʺʛʷوع  لʺعʛفة   نʳاح  على   ʛʺʱʶʺال  ʦॽʽقʱال  ʛأث  ʖʶʻوال الʛؔʱارات  حʶاب   ʦت  ʧʽثʨʴॼʺال  ʛʤن وجهة   ʧم

الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʙرجة والʛتʖ لاسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وجاءت 

) ʦول رقʙʳها الʴضʨائج ؗʺا يʱʻ9- 4ال:(  

  

 ʤول رقʗ9-4(ج (  

  أثʙ الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸ على نʱاح الʙʵʸوع

ʤقʙارة   الॺɹال 
الʙؒʯار  
 ʔʴʹوال  

  درجة الʦʸافقة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الاتʱاه  
  العام 

 ʔʻتʙʯال   Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

Ȗافʦم  
لا 
  درȏ أ

 لا
  وافȖأ

 لا
وافȖ أ

  ʗʵǺة 

سير   1 تقدم  عن  دورية  تقرير   7 الʦʸافقة  0.18352 3.47 4 6 15 9 14  كإعداد 



 
 

٥٢ 
 

 8.3 12.5 31.3 18.8 29.2 %  العمل ورفعها 

2 
انشاء   الاعمال    أي إعادة  من  جزء 

العاملة   اليومية  الكوادر  من  أي  أو 
اكتشافه   التنفيذ    فيخطا    أيعند 

 وعدم مطابقته للمواصفات 

 4 2 4 17 21  ك
 الʦʸافقة  0.17486 4.02

2 % 43.8 35.4 8.3 4.2 8.3 

3 
للتنفيذ   والمستمرة  الدائمة  المتابعة 
والجدول   العمل  جودة  حيث  من 

  الزمنى لتنفيذ المشروع. 
 

 1 5 4 13 25  ك
 الʦʸافقة  0.15849 4.16

1 % 52.1 27.1 8.3 10.4 2.1 

4 

الاعمال   والمصادقة   المنفذةتدقيق 
على ما كان منها مطابقا للمواصفات  
بتنفيذ   والسماح  والمخططات 

  المرحلة اللاحقة من الفعالية. 
 

 4 4 9 10 21  ك

 الʦʸافقة   0.18909 3.83

3 
% 43.8 20.8 18.8 8.3 8.3 

5 

التنفيذ   في  العاملين  مهارة  مراقبة 
التابعين  الخ)  --فنيين   ---(مهندسين 
الماهرين  للمقاول   غير  ورفض 

  منهم. 
 

 4 8 4 12 20  ك

 الʦʸافقة  0.19862 3.75

4 
% 41.7 25 8.3 16.7 8.3 

6 
الفني   تنفيذ  الجيد  الاشراف  علي 

التعاقد   لشروط  طبقا  العمل 
ومراجعة  المشروع  ومواصفات 

 اعمال التنفيذ خطوة بخطوة 

 4 6 9 15 14  ك
 6 الʦʸافقة   0.18291 3.60

% 29.2 31.3 18.8 12.5 8.3 

٧ 
Ǻالʹʯائج  الʦʯʸقعة  الʹʯائج  مقارنة 
الɹʷف   ʥʟاʦم لʸعʙفة   ، الفعلॻة 

  والقʦة في الʙʵʸوع 

 6 3 7 16 16  ك
 5 الʦʸافقة   19332٠. 3.68

% 33.3 33.3 14.6 6.3 12.5 

 الʦʸافقة  3.79  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺاني  الʙʽʺح الʶʺانات الॽب ʧم٢٠٢٤(م (  

  ʦرق الʙʳول  لॼɻارات    )9- 4(يʨضح  الʶʴابॽة  الʺʛʷوع  الʺʨʱسʢات  نʳاح  على   ʛʺʱʶʺال  ʦॽʽقʱال  ʛأث  ،

ॼɺارة   أن  الʙʳول  نʱائج   ʧم حيث  وʱȄʹح  من  للتنفيذ  والمستمرة  الدائمة  والجدول  المتابعة  العمل  جودة 

المشروع لتنفيذ  (  الزمنى  بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأولى  الʺʛتॼة  في  الʲانॽة  ٤.١٦تأتي  الʺʛتॼة  في  يلʽها   ،(

التنفيذ    فيخطا    أي أو أي من الكوادر العاملة عند اكتشافه    اليومية جزء من الاعمال    أي إعادة انشاء  ॼɺارة  

للمواصفات  مطابقته  (  وعدم  بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼار   )،٤.٠٢ॼɺ الʲالʲة  الʺʛتॼة  في  الاعمال    ةيلʽها  تدقيق 

والمصادقة على ما كان منها مطابقا للمواصفات والمخططات والسماح بتنفيذ المرحلة اللاحقة من    المنفذة

(  الفعالية بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼار )٣.٨٣ॼɺ الʛاǼعة  الʺʛتॼة  في  يلʽها  التنفيذ    ة،  في  العاملين  مهارة  مراقبة 

يلʽها    )،ʨʱʺǼ٣.٧٥سȌ حʶابي بلغ (  ورفض غير الماهرين منهمالتابعين للمقاول الخ)  --فنيين  --- (مهندسين



 
 

٥٣ 
 

ॼɺار  الʵامʶة  الʺʛتॼة  في   ةفي  والقʨة  الʹعف   ʧʡاʨم لʺعʛفة   ، الفعلॽة  Ǽالʱʻائج  الʺʨʱقعة  الʱʻائج  مقارنة 

بلغ (  الʺʛʷوع يلʽها في الʺʛتॼة الʶادسة ॼɺارة  ʨʱʺǼ٣.٦٨سȌ حʶابي  تنفيذ  الجيد  الاشراف الفني  )،  علي 

التنفيذ خطوة بخطوة اعمال  المشروع ومراجعة  التعاقد ومواصفات  ʨʱʺǼسȌ حʶابي    العمل طبقا لشروط 

) الʶاǼعة ॼɺارة  ٣.٦٠بلغ  الʺʛتॼة  في  يلʽها  ورفعها).  العمل  سير  تقدم  عن  دورية  تقرير  ʨʱʺǼسȌ    إعداد 

  .)٣.٤٧حʶابي بلغ ( 

 ɺ على ʧʽثʨʴॼʺات الǼل إجاʽلʴʱعلقة   بʱʺر الʨʴʺارات الॼǼ  وعʛʷʺاح الʳعلى ن ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱال ʛأث  ʧوم ،

) ودرجة مʨافقة (الʺʨافقة) يʱʹح أن الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʧʽ على  ٣.٧٩خلال الʨسȌ الʶʴابي العام والȑʚ بلغ (

  ॼɺارات هʚا الʺʨʴر.

  : ثʙ تʲلʻل دورة حॻاة الʙʵʸوع في نʱاح الʵʸارȂعأ ٥-٢-٤-٣

الʺʷارȄعلʺعʛفة   الʺʛʷوع في نʳاح  تʴلʽل دورة حॽاة   ʛارات    أثʛؔʱال تʦ حʶاب   ʧʽثʨʴॼʺال  ʛʤوجهة ن ʧم

والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʙرجة والʛتʖ لاسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة، 

) ʦول رقʙʳها الʴضʨائج ؗʺا يʱʻ١٠-٤وجاءت ال:(  

  

  

  

 ʤول رقʗ١٠-٤(ج (  

  الʵʸارȂع ثʙ تʲلʻل دورة حॻاة الʙʵʸوع في نʱاح أ

 العبارة   الرقم
التكرار  
  والنسب 

  درجة الموافقة 
المتوسط  
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

الاتجاه  
  العام 

موافق    الترتيب 
  بشدة 

  موافق 
لا 

  أدري 
غير  

  موافق 

غير  
موافق  

  بشدة 

للأنʠʵة  1 أفʷل   ʤॻʢʹت  Ȗʻقʲ2 الموافقة   0.16215 4.18 2 3 5 12 26  كت 



 
 

٥٤ 
 

الفʙق   ʥʻب الʱهʦد   Ȗʻʴʹوت
الأهʗاف   ʃॻɽʳوت الʯʳʸلفة 

فاءه   . Ǻفعالॻة وؕ

% 54.2 25 10.4 6.3 4.2 

2 

واضʲة  رؤȂة   ʤǻʗوتق  ʃॻɽʳت
الʯي  الʯʳʸلفة  للʙʸاحل  وشاملة 

 ʙʸǻ بها الʙʵʸوع 

 5 3 12 9 19  ك

 الموافقة   0.19287 3.70

7 
% 39.6 18.8 25 6.3 10.4 

3 
الȊॻʠʳʯ   الʴʸاهة  ʥʻʴʲت في 

 وزȂادة الؒفاءة الʵʯغʻلॻة . 

 1 3 15 18 11  ك
 الموافقة  0.13883 3.72

6 % 22.9 37.5 31.3 6.3 2.1 

4 

 ȏʘʳʯʸل ॻʸؕة  مʓشʙات   ʙʻفʦت
اخॻʯار  في   ʤهʗاعʴت القʙار 

 . الاسʙʯاتॻʱॻات الʸلائʸة

 0 1 10 15 22  ك
4.20 0.12261 

الموافقة  
 بشدة 

1 
% 45.8 31.3 20.8 2.1 0 

5 

الʸقʮل   الʗور   ʤॻʻاة ل تقॻح ʗورة 
 ʥʻب العلاقة  على  الʙʵʸوع 
الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة  مʸارسات 

 نʱاح الʙʵʸوعو 

 2 4 9 13 20  ك

 الموافقة   0.16686 3.93

4 

% 41.7 27.1 18.8 8.3 4.2 

6 
الأساسॻة  الʸʴات   ʗيʗʲت

    ومʗخلات العʸل

 2 2 9 16 19  ك
 3 الموافقة  0.15471 4.00

% 39.6 33.3 18.8 4.2 4.2 

٧  

إدارة   إكʵʯاف مʸارسات   ʙʻتأث
نʱاح  على  الȂʙʵॺة  الʦʸارد 

    الʵʸارȂع 

 3 3 10 16 16  ك

 5 الموافقة    16752٠. 3.81
% 33.3 33.3 20.8 6.3 6.3 

 الموافقة   3.93  المتوسط الحسابي العام 

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺاني  الʙʽʺح الʶʺانات الॽب ʧم٢٠٢٤(م (  

  ʦرق الʙʳول  لॼɻارات    )١٠- ٤( يʨضح  الʶʴابॽة  نʳاح  الʺʨʱسʢات  في  الʺʛʷوع  حॽاة  دورة  تʴلʽل   ʛأث

تʨفʛʽ مʕشʛات ؗʺॽة لʺȑʚʵʱ القʛار تʶاعʙهʦ في اخॽʱار  ، وʱȄʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن ॼɺارة    الʺʷارȄع

  ة ، يلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺار )٤.٢٠الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (تأتي في   الاسʛʱاتॽʳॽات الʺلائʺة

فاءه ʨʱʺǼسȌ    تʴقȘʽ تʦॽʤʻ أفʹل للأنʢʷة وتȘʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة وتʅॽɿʵ الأهʙاف Ǽفعالॽة وؗ

) بلغ  ॼɺار   )،٤.١٨حʶابي  الʲالʲة  الʺʛتॼة  في  العʺل  ةيلʽها  ومʙخلات  الأساسॽة  الʶʺات   ʙيʙʴت    ȌسʨʱʺǼ

يلʽها في الʺʛتॼة الʛاǼعة ॼɺارة  ٤حʶابي بلغ ( ʙورة حॽاة الʺʛʷوع على العلاقة بʧʽ  لتقʦॽʽ الʙور الʺقʰل  )، 

الȄʛʷॼة و  الʺʨارد  إدارة  الʺʛʷوعمʺارسات  الʵامʶة    )،ʨʱʺǼ٣.٩٣سȌ حʶابي بلغ (  نʳاح  الʺʛتॼة  يلʽها في 



 
 

٥٥ 
 

الʺʷارȄع  إكʷʱاف  ةॼɺار  نʳاح  على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   ʛʽتأث   ) بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ٣.٨١ ،(

في  يلʽها في الʺʛتॼة الʶادسة ॼɺارة   ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ    تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ وزȄادة الؔفاءة الʷʱغʽلॽةالمساهة 

تʅॽɿʵ وتقʦǽʙ رؤȄة واضʴة وشاملة للʺʛاحل الʺʱʵلفة الʱي ʛʺǽ  ). يلʽها في الʺʛتॼة الʶاǼعة ॼɺارة  ٣.٧٢(

  .)٣.٧٠حʶابي بلغ ( ʨʱʺǼسȌ  بها الʺʛʷوع

 ɺ على ʧʽثʨʴॼʺات الǼل إجاʽلʴʱعلقة   بʱʺر الʨʴʺارات الॼعȄارʷʺاح الʳوع في نʛʷʺاة الॽل دورة حʽلʴت ʛأثǼ  

) بلغ   ȑʚوال العام  الʶʴابي   Ȍسʨال خلال   ʧوم (الʺʨافقة٣.٩٣،  مʨافقة  ودرجة   (  ʧʽثʨʴॼʺال أن  يʱʹح   (

  مʨافقʧʽ على ॼɺارات هʚا الʺʨʴر.

  

  

  

  

  

  

  

  : اخॺʯار الفʙضॻات ٣-٤-٣

اخॼʱار   إسʙʵʱام   ʦتt   ʘʴॼال اخॼʱار  لʱʻائج  تʨضॽح  يلي  وॽɾʺا  الʙراسة  فʛضॽات  لاخॼʱار  الʨاحʙة  للعʻʽة 

  للعʻʽة الʨاحʙة.  Ǽtأخॼʱار 

 ȑاوʶǽ ةǼدرجة الإجا Ȍسʨʱة: مȄʛفʸة الॽضʛ٣الف  .ʙايʴوهي تقابل م 



 
 

٥٦ 
 

  ȑاوʶǽ ة لاǼدرجة الإجا Ȍسʨʱيلة: مʙʰة الॽضʛ٣الف . 

  ) ʗإذا ؗانsig    ʧم ʛʰ٠.٠٥أك  ȑʛفʸض الʛالف  ʠرف ʧȞʺǽ فأنه لا الʜʴم الإحʸائॽة  بʛنامج   ʖʶح (

وʨȞȄن مʴايʙ في هʚه الʴالة مʨʱسȌ آراء الأفʛاد حʨل ʣاهʛة مʨضʨع الʙراسة لا ʱʵǽلف جʨهȄʛاً عʧ درجة  

  ) فʦʱʽ رفʠ الفʛض الʸفȑʛ وقʨʰل الفʛض الʙʰيل .٠.٠٥أقل مsig  ʧأما إذا ؗانʗ (  ٣الʺʴايʙة وهي 

  :هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ ونʳاح الʺʛʷوعالأولى: الفʙضॻة  -١

 ʤول رقʗ١١-٤(ج (  

  العلاقة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ ونʳاح الʺʛʷوعللفʙوق في  tاخॺʯار 

  

  درجات الȂʙʲة 

  

  ) الȁʦʴʲʸة ʸॻɾtة (

  

  ) P.valueالاحʸʯال (

٠.٠٠٠  ١٢.٤٨١ ٤٧ 

  ) م٢٠٢٤(مʧ بॽانات الʺʶح الʺʙʽاني  الॼاحʘ الʺʙʸر: إعʙاد 

) ʦول رقʙʳضح الʨ١١- ٤ي ) ȑاوʶلالة تʙة الʺॽʀ ة ( 0.000) أنȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م  ،(

  هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ ونʳاح الʺʛʷوع  وȃالʱالي فإنʻا نقʰل الفʛض القائل Ǽأن  

  :هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ تʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد ونʳاح الʺʛʷوعالفʙضॻة الʰانॻة:   -٢

) ʤول رقʗ١٢-٤ج (  

 العلاقة بʧʽ تʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد ونʳاح الʺʛʷوعللفʙوق في  tاخॺʯار 

  

  درجات الȂʙʲة 

  

  ) الȁʦʴʲʸة ʸॻɾtة (

  

  ) P.valueالاحʸʯال (

٠.٠٠٠  ١١.١٤٤ ٤٧  
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  ) م٢٠٢٤(مʧ بॽانات الʺʶح الʺʙʽاني  الॼاحʘ الʺʙʸر: إعʙاد 

) ʦول رقʙʳضح الʨ١٢- ٤ي ) ȑاوʶلالة تʙة الʺॽʀ ة ( ٠.٠٠٠) أنȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م  ،(

Ǽأن القائل  الفʛض  نقʰل  فإنʻا  ونʳاح    وȃالʱالي  الʨʱاصل   ʧʽʶʴت  ʧʽب إحʸائॽة  دلاله  ذات  علاقة   ʥالʻه

 الʺʛʷوع

  :هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ تʧʽʶʴ الʨʱاصل ونʳاح الʺʛʷوع الفʙضॻة الʰالʰة:  -٣.

) ʤول رقʗ١٣-٤ج (  

 بʥʻ تʥʻʴʲ الʦʯاصل ونʱاح الʙʵʸوعللفʙوق في العلاقة  tاخॺʯار 

  

  درجات الȄʛʴة

  

  ) الʺȃʨʶʴة ॽʀtʺة (

  

  ) P.valueالاحʱʺال (

٠.٠٠٠  ٩.٢٥٨ ٤٧  

  ) م٢٠٢٤(الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ بॽانات الʺʶح الʺʙʽاني 

) ʦول رقʙʳضح الʨ١٣- ٤ي ) ȑاوʶلالة تʙة الʺॽʀ ة ( 0.000) أنȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م  ،(

Ǽأن القائل  الفʛض  نقʰل  فإنʻا  ونʳاح    وȃالʱالي  الʨʱاصل   ʧʽʶʴت  ʧʽب إحʸائॽة  دلاله  ذات  علاقة   ʥالʻه

 الʺʛʷوع

  :هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ ونʳاح الʺʛʷوع: الفʙضॻة الʙاǺعة -٤

) ʤول رقʗ١٤-٤ج (  

  العلاقة بʥʻ الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸ ونʱاح الʙʵʸوع للفʙوق في tاخॺʯار 

  

  درجات الȄʛʴة

  

  ) الʺȃʨʶʴة ॽʀtʺة (

  

  ) P.valueالاحʱʺال (
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٠.٠٠٠  ١١.٧٦٥ ٤٧  

  ) م٢٠٢٤(الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة مʧ بॽانات الʺʶح الʺʙʽاني 

) ʦول رقʙʳضح الʨ١٤- ٤ي ) ȑاوʶلالة تʙة الʺॽʀ ة ( 0.000) أنȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م  ،(

Ǽأن القائل  الفʛض  نقʰل  فإنʻا  ونʳاح    وȃالʱالي   ʛʺʱʶʺال  ʦॽʽقʱال  ʧʽب إحʸائॽة  دلاله  ذات  علاقة   ʥالʻه

  .الʺʛʷوع

  : هʻالʥ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ تʴلʽل دورة حॽاة الʺʛʷوع ونʳاح الʺʛʷوعالفʙضॻة الʳامʴة:  -٥

) ʤول رقʗ١٥-٤ج (  

  العلاقة بʥʻ تʲلʻل دورة حॻاة الʙʵʸوع ونʱاح الʙʵʸوع للفʙوق  tاخॺʯار 

  

  درجات الȄʛʴة

  

  ) الʺȃʨʶʴة ॽʀtʺة (

  

  ) P.valueالاحʱʺال (

٠.٠٠٠  ١٠.٥٤٣ ٤٧  

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺاني  الʙʽʺح الʶʺانات الॽب ʧم٢٠٢٤(م (  

) ʦول رقʙʳضح الʨ١٥- ٤ي ) ȑاوʶلالة تʙة الʺॽʀ ة ( 0.000) أنȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م  ،(

Ǽأن القائل  الفʛض  نقʰل  فإنʻا  الʺʛʷوع    وȃالʱالي  حॽاة  دورة  تʴلʽل   ʧʽب إحʸائॽة  دلاله  ذات  علاقة   ʥالʻه

  ونʳاح الʺʛʷوع 

  

  الʳامʛ الفʶل 

  الʹʯائج والʦʯصॻات 

  :ʗʻهʸت  
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مʧ خلال الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها وتʴلʽلها في الفʸل الʶابȑʨʱʴǽ ،Ș هʚا الفʸل على أهʦ الʱʻائج         

  الʱي أسفʛت عʻها الʙراسة الʺʙʽانॽة، ومʧ ثʦ أهʦ الʨʱصॽات الʱي بʗʽʻ علʽها نʱائج الʙراسة.

  الʹʯائج:  ١-٤

  ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧم ȋراسة في نقاʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʦل أهʲʺʱتǼ:ة في الأتي ʛؗʷال  

٢. ʛȞॼجه مʨت ʥالʻقعة  هʨʱʺاث الʙعامل مع الأحʱال ʨʴن. 

 . إجॼار إدارة الʺʕسʶة على الʨʱجه الʺʱʶقʰلي في تفʛʽؔها .٣

٤.  ʦʱاف يʛʴة في حالة انॽʴॽʴʸʱاءات الʛالإج ʚلأخ ʝقع .وضع الأسʨʱʺال ʧائج عʱʻال 

٥.  ʥالʻة.لضʺان هʨجʛʺائج الʱʻال Șʽقʴدة وتʙʴʺال ʛʽوع وفقاً للʺعايʛʷʺال ʚʽفʻدة تʨʳ 

 تʙعʦ إنʳاز الʺهام والأنʢʷة ضʺʧ الʙʳاول الʜمॽʻة والʺʜʽانॽات الʺʙʴدة.  .٦

٧.  ʦʱدة.يʨʳال Șʽقʴب وتʨلʢʺالأداء ال Șʽقʴʱاءات اللازمة لʛاذ الإجʵات 

٨.  ʥالʻوع.هʛʷʺال ʚʽفʻʱى لʻمʜول الʙʳدة العʺل والʨج ʘʽح ʧم ʚʽفʻʱة للʛʺʱʶعة دائʺة ومǼاʱم  

٩.   ʦʱي ʧʽسʙʻمه)  ʚʽفʻʱال في   ʧʽالعامل مهارة  للʺقاول  الخ)  --فʧʽʽʻ  --- مʛاॼʀة   ʧʽعǼاʱال  ʛʽغ  ʠورف

 .ʦهʻم ʧȄʛالʺاه  

 يʦʱ مقارنة الʱʻائج الʺʨʱقعة Ǽالʱʻائج الفعلॽة ، لʺعʛفة مʨاʧʡ الʹعف والقʨة في الʺʛʷوع. .١٠

١١.    ʥالʻه  ʦॽʽل  لتقʰالʺق بʧʽ  ل لʙور  العلاقة  على  الʺʛʷوع  حॽاة  الʺʨارد  ʙورة  إدارة  مʺارسات 

  نʳاح الʺʛʷوع الȄʛʷॼة و 

  الʦʯصॻات:  ٢-٤

 ʘاحॼصى الʨة ا ي ʛؗʷالأتي:لǼ  
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. ʖʳǽ أن يʦʱ تʙʴيʙ الأهʙاف والʺʢʱلॼات ȞʷǼل دقȘʽ وواضح مʚʻ الʙʰاǽة لʹʺان تʨجॽه جʺॽع الʳهʨد ١

  نʨʴ الʱʻائج الʺʛجʨة. 

والʙʳاول  .   ٢ الʺʨارد   ʙيʙʴمع ت ،ʦʤʻم ȞʷǼل  الʺʛʷوع  تغʢي جʺॽع مʛاحل  مʱؔاملة   Ȍʢاد خʙإع يॼʻغي 

 .Șʽل دقȞʷǼ ةॽʻمʜال  

ا للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتʛȄʨʢ اسʳʱاǼات فعالة لإدارتها ٣ ً́ ॽɿʱʶلاً مʽلʴة تॽʳॽاتʛʱالاس ʧʺʹʱأن ت ʖʳǽ  .

  وتقلʽل تأثʛʽها الʶلʰي. 

٤  ȑعامل مع أʱح والॽʴʸم الʙقʱة لʹʺان الȄات دورʺॽʽاء تقʛجȂام وʤʱانǼ ة الأداءॼʀاʛʺات لॽغي إقامة آلॼʻي .

 .ʛهʤت ʙات قǽʙʴت  

٥  ʛȄوتقار مʤʱʻʺة  اجʱʺاعات  خلال   ʧم الʺعॽʻة  والأʛʡاف   ȘȄʛالف أعʹاء   ʧʽب الʨʱاصل   ʜȄʜتع  ʖʳǽ  .

  شفافة، لʹʺان فهʦ مॼʱادل وتʴقȘʽ الʨʱافȘ على الأهʙاف.

  

  

  

  

  

  

  

  

  والʶʸادرالʙʸاجع  
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   ةॻȁʙاجع العʙʸال  

 : ʔʯؒأولا ال  

  دورة حॻاة الʵʸارȂع وȀدارتها " . ) ، " ٢٠١٨القʛعان ʸॽɾل ( 

  ثانॻا : الʙسائل العʸلॻة و الʗورȂات : 

)  .  ȑزقا دǽاب  و   ،   ʧʽأم الʙور                                        ٢٠١٩علʽلي  الʺʛʷوع:  ونʳاح  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات    "  ،  (

  - ، جامعة ʡاهȑʛ مʷǼ ʙʺʴار    ١، ع    ٥، مج  مʱلة الʵॺائʙ الاقʶʯادǻةالʺعʙل الʙورة حॽاة الʺʛʷوع " ،  

 .ʛائʜʳال ، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  

). الاخॽʱار الاسʛʱاتʳॽي للʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وأثʛه في تʙʴيʙ   ٢٠١٣الʛʺʷتي، حامʙ سعʙ نʨر. ( 

دورة حॽاة الʺʛʷوع Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الؔʺॽة: دراسة تʴلʽلॽة لعʻʽة مʧ الʺʷارȄع الإنʱاجॽة والʙʵمॽة العاملة  

الʺȄʛʸʻʱʶة   الʳامعة  والاقʸʱاد،  الإدارة  مʳلة  Ǽغʙاد.  لʺʴافʤة  الإدارȄة  الʙʴود   ʧʺالإدارة    -ض ؗلॽة 

 والاقʸʱاد، العʛاق.

)  .ʦॽʂاʛاب  ʝॽʺعلي خ  ʅȄʛش، شʨʺاة  ٢٠١٧كعॽح دورة  للʺʴاسॼة ومʛاحل  الʙولॽة   ʛʽالʺعاي تʻʰي   ʛأث  .(

 .ȑدʨعʶال  ʦالأسه ʨʶǼق  الʺقʙʽة  ات  ʛؗʷال على  تॽʁॽʰʢة  دراسة  الʺʴاسʰي:   Ȏفʴʱال  Ȑʨʱʶعلى م الʺʛʷوع 

.ʛʸة ، مȄرʙʻȞارة، جامعة الإسʳʱة الॽكل  
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   :ةॻونʙʯؒاقع الالʦʸال 

،    ٢٠٢٤،(     bakkahمʨقع    " تʛȄʨʢها  وʛʡق  وأهʺʱʽها  مʛاحلها  الʺʛʷوع  حॽاة  دورة    "   (

https://bakkah.com/ar/knowledge  
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ʨن للاسʷʱارات الهʙʻسॽة ،(  ة ارؗ ʛؗقع شʨاح إدارته ، ٢٠٢٤مʳʻوع لʛʷʺاة الॽدورة ح ʦة فهॽʺأه ،    (  

https://arkonec.com/  

  )  ، مʛʳة  الʺʛʷوع  ٢٠٢١مʨقع   حॽاة  دورة   "  ،  (Project Life Cycle    ،  "

https://hbrarabic.com/  

  https://spskills.com/articles) ،  دورة حॽاة الʺʛʷوع  ، ٢٠٢٤مʨقع مقالات ،( 

  

  

  

  

  

  

١ - " ʛتʨʽʰمʨمʨؔام الʙʵʱاسǼ وعاتʛʷʺصادق ، " ادارة ال ʙسع ، ȑʛʽʴǼ  ،  ةȄرʙʻȞة ، الاسॽɻامʳار الʙال
 ،٢٠٠٥  .  

 .  ٢٠٠٢، ولʦॽ ، " دلʽل ادارة الʺʛʷوعات " ، دار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع ، القاهʛة ،   دنؔان - ٢
- Baccarini , David et. Al. , Management of Risks  in Information technology 

Projects , Industrial Management and data Systems , vol . 4 , 2004 .  
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 Ȗلاحʸال  

  الاسॻʮʯان

  الʸعلʦمات الॻʶʳʵة:  -١

  الʸʴʸى الॻʡʦفي: 

  (       )  مهʙʻس(       )        فʻي(       )        مʴاسʖ مʙيʛ عام (    )      

  أخʛ أذʛؗه............................................................................   

  الʓʸهل العلʸي:  

 (    ) ȑʨامعي (    )       ثانʳق الʨم فʨبلʙس  (    ) / الʨȄرʨالȞǼ   /  (     ) يʻم تقʨدبل  

  ماجʛʽʱʶ (     ) / دʨʱؗراه (     )  أخʛ أذʛؗه (   )...........................  

  :ʝʶʳʯال  

  أخʛ أذʛؗه (  )..................   (     ) هʙʻسة  (     ) /    أعʺال مʴاسॼة (     )  /   إدارة  

 :ʙʸالع  

   ʧة (      ) /   ٣٠أقل مʻ٣٠س ʧة وأقل مʻ٤٠س  ʧة (     )  /  مʻ٤٠سʧة وأقل مʻة (       ٥٠سʻس

 ʧ٥٠) م (    ) ʛʲة فأكʻس  

  سʹʦات الʙʮʳة:

 ٥  ʧات وأقل مʨʻات (    ) / ١٠سʨʻ١٠سʧات وأقل مʨʻة (     ) / ١٥سʻ١٥س (  ) ʛʲفأك  
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  :أثʙ الȊॻʠʳʯ الʗʻʱ في نʱاح الʵʸارȂع -١

  لا أوافȖ   لا أدرȏ   أوافȖ   أوافʗʵǺ Ȗة   الॺɹارة 

  

  لا أوافʗʵǺ Ȗة 

  

            تʙʴيʙ أهʙاف الʺʛʷوع بʨضʨح

            الʺʨʱقعة. الʨʱجه الʺʛȞॼ نʨʴ الʱعامل مع الأحʙاث 

            .إعلام ؗل مʧ في الʺʕسʶة Ǽالʺʢلʨب مʻه تॽʁʴقه

           إجॼار إدارة الʺʕسʶة على الʨʱجه الʺʱʶقʰلي في تفʛʽؔها

وضـــع الأســـʝ لأخـــʚ الإجـــʛاءات الʸʱـــॽʴॽʴة فـــي حالـــة 

  انʛʴاف الʱʻائج عʧ الʺʨʱقع .

          

           تʙʴيʙ معالʦ الʺʛʷوع

           انʵفاض تؔالʅॽ الʺʛʷوع
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  : أثʙ تʝॻʶʳ الʦʸارد في نʱاح الʵʸارȂع -٢

  لا أوافȖ   لا أدرȏ   أوافȖ   أوافʗʵǺ Ȗة   الॺɹارة 

  

  لا أوافʗʵǺ Ȗة 

  

            .زȄادة ؗفاءة إدارة الʨقʗ والʺʨارد 

ــها  ــة) وتʸॽʸʵــ ــȄʛة ومادǽــ ــة (ʷǼــ ــʨارد اللازمــ ــʙ الʺــ تʙʴيــ

  ȞʷǼل فعال.

          

وضـــع خʢـــȌ تʻفǽʚʽـــة ومʜʽانॽـــات واضـــʴة ومʴـــʙدة لؔـــل 

  .مʛحلة مʧ مʛاحل الʺʛʷوع

          

            .ضʺان اسʙʵʱام الʺʨارد ȞǼفاءة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع

            إنʱاج الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺʢلȃʨة.

 ʚʽفʻʱخلال ال ʛهʤي تʱات الǽʙʴʱاكل والʷʺحل ال            

ــʙدة  ــايʛʽ الʺʴــ ــاً للʺعــ ــʛوع وفقــ ــʚ الʺʷــ ــʨدة تʻفʽــ ــʺان جــ ضــ

  وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة.
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  : أثʙ تʥʻʴʲ الʦʯاصل في نʱاح الʵʸارȂع  -٣

أوافȖ    الॺɹارة 

  ʗʵǺة

  Ȗأواف   ȏلا أدر    Ȗة    لا أوافʗʵǺ Ȗلا أواف  

  

            تʨثȘʽ الʙروس الʺʱʶفادة والʱقʦॽʽ الʻهائي للʺʛʷوع.ʶǽاهʦ في 

إكʺال جʺॽـع الأنʷـʢة والʺهـام الʺॽʁॼʱـة ʷǼـȞل مʛتـʶǽ ʖاهʦ في  

.ʦʤʻوم  

          

ــاز  ــ ــʙعʦ إنʳـــ ــــة تـــــ ــʙاول الʜمॽʻـــ ــــʺʧ الʳـــــ ــʢة ضـــ ـــام والأنʷـــــ الʺهــــ

  .والʺʜʽانॽات الʺʙʴدة

          

 ȑل دورȞʷǼ وعʛʷʺم الʙتق ʦॽʽة وتقॼʀاʛم.            

 Șـــــʽقʴب وتʨلـــــʢʺالأداء ال Șـــــʽقʴʱاءات اللازمـــــة لʛــاذ الإجـــــ ــ اتʵـ

  الʨʳدة.

          

            الʱعامل مع الǽʙʴʱات وʛʶȄع مʧ حل الʺȞʷلات.مʶǽ ʧهل 

            .الأهʙاف وتʴقȘʽ تʨافȘ أكʛʰفاهʧʶʴǽ ʦ مʧ ت

  

  

  

  



 
 

٦٨ 
 

  

  

  : أثʙ الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸ على نʱاح الʙʵʸوع -٤

  الॺɹارة 
  Ȗأواف

  ʗʵǺة 
 Ȗأواف   ȏلا أدر   Ȗلا أواف  

  لا أوافʗʵǺ Ȗة 

  

            .إعداد تقرير دورية عن تقدم سير العمل ورفعها

أو أي مـن الكـوادر   اليوميـةجزء من الاعمال    أيإعادة انشاء  
ــافه  ــد اكتش ــة عن ــا  أيالعامل ــيخط ــه  ف ــدم مطابقت ــذ وع التنفي

 .للمواصفات 

          

العمل  جودة  حيث  من  للتنفيذ  والمستمرة  الدائمة    المتابعة 
 والجدول الزمنى لتنفيذ المشروع. 

          

والمصـادقة علـى مـا كـان منهـا مطابقـا  المنفذةتدقيق الاعمال  
للمواصفات والمخططات والسماح بتنفيذ المرحلة اللاحقة مـن 

 الفعالية.

          

(مهندسين  التنفيذ  في  العاملين  مهارة  الخ)  --فنيين   --- مراقبة 
  فض غير الماهرين منهم. ورالتابعين للمقاول  

          

لشـروط التعاقـد علـي تنفيـذ العمـل طبقـا الجيد  الاشراف الفني  
 ومواصفات المشروع ومراجعة اعمال التنفيذ خطوة بخطوة

          

 ʧʡاʨــ ــة مـــ ــة ، لʺعʛفـــ ــائج الفعلॽـــ ــة Ǽالʱʻـــ ــائج الʺʨʱقعـــ ــة الʱʻـــ مقارنـــ

  .الʹعف والقʨة في الʺʛʷوع
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  : أثʙ تʲلʻل دورة حॻاة الʙʵʸوع في نʱاح الʵʸارȂع  -٥

ʦقʛارة   الॼɻال  
Șأواف  

  ʗʵǺة
 Șأواف   ʙايʴلا   مȘة  أوافʙʷǼ Șلا أواف  

١  

تʴقȘʽ تʦॽʤʻ أفʹل للأنʢʷة وتȘʽʶʻ الʳهʨد 

بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة وتʅॽɿʵ الأهʙاف Ǽفعالॽة  

فاءه   .وؗ

          

٢  
تʅॽɿʵ وتقʦǽʙ رؤȄة واضʴة وشاملة للʺʛاحل 

  الʺʱʵلفة الʱي ʛʺǽ بها الʺʛʷوع
          

٣  
تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ وزȄادة الؔفاءة  الʺʶاهة في 

  الʷʱغʽلॽة . 
          

٤  
  ʦهʙاعʶار تʛالق ȑʚʵʱʺة لॽʺؗ اتʛشʕم ʛʽفʨت

  . في اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽات الʺلائʺة
          

٥  

ʙورة حॽاة الʺʛʷوع على  لتقʦॽʽ الʙور الʺقʰل 

 ʧʽة العلاقة بȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال

  . نʳاح الʺʛʷوعو 

          

            . تʙʴيʙ الʶʺات الأساسॽة ومʙخلات العʺل  ٦

٧  
تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  إكʷʱاف

  .على نʳاح الʺʷارȄع
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