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المقدمة

ية في ظل التطورات الإدارية الحديثة التي تشهدها المؤسسات الحكوم

حسين أداء أصبح من الضروري البحث عن أساليب قيادية فعاّلة تسهم في ت

ابع العاملين ورفع كفاءة الأجهزة الإدارية لا سيما في القطاعات ذات الط

فاعلية من الأمني والتنظيمي العالي مثل مديريات الشرطة وتعُد الإدارة الت

ن القادة النماذج المعاصرة التي تركز على تعزيز العلاقة التشاركية بي

الدراسة ولهذا فوالعاملين من خلال الاتصال المباشر والتمكين والتحفيز 

طة تهدف إلى تحليل أثر الإدارة التفاعلية على أداء العاملين في شر

جات محافظة جدة واختبار مدى فاعلية هذا النمط الإداري في تحسين مخر

الأداء في بيئة حكومية
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عنوان الدراسة

ية أثر الإدارة التفاعلية على أداء العاملين في القطاعات الحكوم
دراسة ميدانية على العاملين في شرطة محافظة جدة
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مشكلة الدراسة

ي من تسعى الجهات الحكومية وخصوصًا الأجهزة الأمنية إلى تحسين الأداء المؤسس

ى أبرز خلال تبني نماذج إدارية أكثر تفاعلًا ومشاركةً وتعد الإدارة التفاعلية إحد

ما ينعكس النماذج التي تهدف إلى تعزيز الاتصال والتواصل بين القادة والمرؤوسين م

ي على إنتاجية الموظف ورضاه  وانضباطه الوظيفي ورغم تطور الفكر الإداري ف

نماط المملكة العربية السعودية إلا أن بعض القطاعات الأمنية ما تزال تعتمد على أ

.عامةتقليدية في الإدارة مما قد يحد من فاعلية الموظفين ويقلل من جودة الخدمة ال

طة ما هو أثر الإدارة التفاعلية على أداء العاملين في شرصيغة مشكلة البحث هو 

محافظة جدة؟ 

ي وما مستوى ممارسة هذه الإدارة؟ وهل توجد فروق دالة إحصائياً في الأداء الوظيف

تعزى إلى تبني هذا النمط من الإدارة؟
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أهمية الدراسة

:الأهمية العلمية

لبيئة يضيف هذا البحث معرفة علمية جديدة في مجال الإدارة الحكومية خاصة في ا

ي حديث الأمنية السعودية  كما انه يسلطّ الضوء على الإدارة التفاعلية كنموذج إدار

ي تطوير لم يدُرس بعد بشكل كافٍ في المؤسسات الأمنية بالإضافة انه يساهم ف

.الأطر النظرية حول العلاقة بين الأنماط الإدارية الحديثة والأداء المؤسسي

:الأهمية التطبيقية

رسات تقدم الدراسة توصيات واقعية لصناّع القرار في شرطة جدة لتحسين مما

راكة في اتخاذ القيادة ويساعد كذلك على بناء ثقافة تنظيمية تعتمد على التفاعل والش

.لمجتمعالقرار بالإضافة انه قد يسهم في رفع كفاءة وجودة الخدمات الأمنية المقدمة ل
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أهداف الدراسة

:يسعى الباحث من خلال هذي الدراسة الى الاتي 

ة جدةتحليل أثر تطبيق الإدارة التفاعلية على أداء العاملين في شرطة محافظ-1

ل التعرف على مستوى ممارسة الإدارة التفاعلية في شرطة محافظة جدة من خلا-2

الإنجاز ودةو جقياس مستوى أداء العاملين في الإنتاجية والالتزام والانضباط الوظيفي 

والرضا الوظيفي 

.نتحليل العلاقة بين درجة تطبيق الإدارة التفاعلية ومستوى أداء العاملي-3

.تقديم توصيات لتحسين الأداء الإداري استنادًا إلى نتائج الدراسة-4

Chapter

01

www.midocean.ae



تساؤلات الدراسة

ما مستوى تطبيق الإدارة التفاعلية في شرطة محافظة جدة؟-1

ما مستوى أداء العاملين في ظل الإدارة الحالية؟-2

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة التفاعلية ومستوى الأداء؟-3

ي البيئة ما أبرز العوامل الإدارية التي تعزز أو تعُيق تطبيق الإدارة التفاعلية ف-4

الأمنية؟

Chapter

01

www.midocean.ae



فرضيات الدراسة

الفرضية الرئيسية

ي شرطة هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة التفاعلية وأداء العاملين ف

.محافظة جدة

الفرضيات الفرعية

.توجد علاقة إيجابية بين الاتصال الفعاّل ومستوى الأداء-1

.توجد علاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار وتحقيق الالتزام الوظيفي-2

.يسهم التحفيز الإداري في رفع جودة الأداء-3
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منهجية الدراسة

ة العلاقة سوف يستخدم في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال دراس

.(أداء العاملين-الإدارة التفاعلية )بين المتغيرين 

الخماسي ليكرتاما الأداة فسوف تكون عبارة عن استبانة مغلقة تعتمد مقياس 

:من ثلاثة محاورو تتكون

محور يقيس مستوى ممارسة الإدارة التفاعلية.1

محور يقيس أداء العاملين.2

ات عدد سنو–الرتبة –العمر –الجنس )محور البيانات الديموغرافية .3

(الخبرة
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لفة اما مجتمع الدراسة فسوف يكون جميع العاملين في الإدارات المخت

(موظفون مدنيون–أفراد –ضباط )بشرطة محافظة جدة 

موظف وسوف يستخدم 200إلى 150والعينة عشوائية طبقية تقدّر بـ 

ت الحسابية في التحليل الاحصائي التكرارات والنسب المئوية والمتوسطا

وتحليل الانحدار الخطيTو اختباروالانحراف المعياري 
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النتائج المتوقعة للدراسة

وجود تأثير إيجابي للإدارة التفاعلية على الأداء العام للعاملين-1

ية فعاّلةارتفاع مؤشرات الأداء في الإدارات التي تطبقّ ممارسات تفاعل-2

نيتوصيات إدارية واقعية لتطبيق هذا النمط الإداري في القطاع الأم-3
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الجدول الزمني المقترح للدراسة

انويةالى جمع المصادر الأولية والثبالاضافةيتم اجراء مراجعة شاملة للأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة ( 3-1)الأشهر 

النظري والمنهجي المناسبالاطارصاغة مشكلة البحث والاسئلة والفرضيات وتحديد ( 4-3)الأشهر 

اعداد خطة البحث التفصيلية وعرضها على المشرف للمراجعة واخذ الموافقة عليها( 5)الأشهر 

تحليل الأنظمة الإدارية ونظام الضباط ونظام الافراد ونظام الموظفين والأنظمة ذات العلاقة ( 7-6)الأشهر 

تحليل النظريات الادارية والسلوكية واستخلاص أوجه التشابه والاختلاف بينها( 9-8)الأشهر 

كتابة الفصول التحليلية والجزء الخاص بالدراسات السابقة( 11-10)الأشهر 

كتابة فصل المنهجية وصياغة النتائج الاولية( 12)الأشهر 

النظريبالاطارالتطبيقي او التحليلي وربط النتائج الاطاربناء ( 14-13)الأشهر 

صياغة التوصيات النهائية واقتراح التعديل( 15)الأشهر 

وضبط الهوامش والتوثيقوالاكاديميالمراجعة النهائية والتدقيق اللغوي ( 17-16)الأشهر 

تقديم النسخة النهائية للمناقشة الاكاديمية  ( 18)  الأشهر 
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:الاتي ابرزهاسيتم الاستعانة بمجموعه من المراجع العربية والاجنبية من 
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المجلة العربية  .الاتصال الإداري وأثره في تحسين الأداء في الأجهزة الحكومية .(2019) .الشويعر، محمد-3

.للإدارة

الاجنبية-ب 

Al-Harthy, A. (2020). Interactive Leadership and Organizational Performance in -1 
Public Sector. Journal of Public Administration, Vol. 12.
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شكراً جزيلً 
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