
 

 نامعة ميدأوشج

 كلية الإدارة 

 قسم/تخصص 

 

 

 أرامكو  شركة على تطبيقية دراسة: الذهنية الصورة تعزيز  في الاجتماعية المسؤولية دور 

 السعودية

 إعداد الطالب

 اليامي علي عبد الله علي

 

 نادر الرحيم  عبد /د اشراف

 

2025 -الفصل الدراس ي الأول 



ii 

 جدول المحتويات

 2 .............................................................................................................................................................. المقدمة: الأول  الفصل

 2 .............................................................................................................................................................................. : مقدمة  1.1

 5 .................................................................................................................................................................. : البحث مشكلة  2.1

 6 ................................................................................................................................................................... : البحث أهمية 3.1

 7 ................................................................................................................................................................... : البحث أسئلة 4.1

 7 .................................................................................................................................................................. البحث  أهداف 5.1

 8 ............................................................................................................................................................... البحث  فرضيات 6.1

 9 ................................................................................................................................................................. الدراسة  نموذج 7.1

 9 .............................................................................................................................................................. الميدانية الدراسة 8.1

 10 ................................................................................................................................................................ البحث  منهجية  9.1

 11 .............................................................................................................................................................. :المشروع هيكل 10.1

 13 ................................................................................................................................................ النظري  الإطار: الثاني الفصل

 13 ........................................................................................................................................................................... : المقدمة 1.2

 16 ................................................................................................................. .الاجتماعية  المسؤولية مفهوم: الأول  المبحث 2.2

 
ً

 16 .................................................................................................................................... الاجتماعية المسئولية مفهوم: أولا

 17 ..................................................................................................................................... الاجتماعية المسئولية أبعاد : ثانيًا

ا
ً
 19 .................................................................................................................. ونشاطها الاجتماعية المسئولية مجالات: ثالث

 20 ..................................................................................................................................... المجتمعية المسئولية معايير: رابعًا

 21 ...........................................................................................................................الاجتماعية  المسئولية اتجاهات: خامسًا

 22 ................................................................................................................................ الاجتماعية المسئولية تطور : سادسًا

 23 ............................................................................................................................... الاجتماعية المسئولية مدارس: سابعًا

 23 ....................................................................................................................... الاجتماعية المسئولية تحقيق  فوائد: ثامنًا

 24 .............................................................................................................................. الاجتماعية المسئولية نظريات: تاسعًا

 28 ..................................................................................................................... الاجتماعية  المسئولية  استراتيجيات: عاشرًا



iii 

 28 ..................................................................... الاجتماعية  للمسئولية الاستراتيجية الاستجابة مستويات: عشر الحادي

 29 ...................................................................................................................... الاجتماعية المسئولية مداخل:  عشر الثاني

 32 ..................................................................................................................................... .الذهنية الصورة: الثاني المبحث 3.2

 
ً

 32 ............................................................................................................................................. الذهنية  الصورة مفهوم: أولا

 32 ..................................................................................................................................... الذهنية الصورة بناء أهمية: ثانيًا

ا
ً
 32 ................................................................................................................. للمؤسسة الذهنية الصورة وتطور  نشأة: ثالث

 34 ......................................................................................................................................... الذهنية الصورة نظريات: رابعًا

 36 ............................................................................................................................... الذهنية الصورة بناء  مصادر: خامسًا

 36 ....................................................................................................... الذهنية الصورة تكوين على  المؤثرة  العوامل: سادسًا

 38 ........................................................................................... العامة العلاقات في الذهنية الصورة تكوين خطوات: سابعًا

 39 ....................................................................................................................................... الذهنية  الصورة  محددات: ثامنًا

 41 ...................................................... .للمؤسسات الذهنية  الصورة  تعزيز في الاجتماعية المسؤولية أثر: الثالث المبحث 4.2

 
ً

 41 ............................................................................ للمؤسسات الذهنية  الصورة  تعزيز في الاجتماعية لمسؤولية دور : أولا

 41 .................................................................................... الذهنية الصورة تعزيز  في الاجتماعية المسؤولية أبعاد  دور : ثانيًا

 42 ........................................................................................................................................................................... :الخاتمة 5.1

 45 ......................................................................................................................................................................... :المراجع قائمة

 50 ...................................................................................................................................................................... البحث  استمارة

 

 

 

 

 

 



iv 

 قائمة الأشكال 

 رقم الصفحة  عنوان الشكل رقم الشكل 

 البحث   متغيرات بين العلاقة 1

 ( 2025الباحث، ) المصدر: 

9 

 منهجية البحث  2

 ( 2025الباحث، المصدر : )

11 

 معايير المسئولية الاجتماعية  3

 ( 2021نيفين الصغير، المصدر: ) 

21 

 هرم المسئولية الاجتماعية وآثارها 4

 ( Carrol, 1991) المصدر:

27 

 قائمة الجداول 

 رقم الصفحة  جدول عنوان ال لجدول رقم ا

 أبعاد المسئولية الاجتماعية  1

 ( 2015الفغالي، المصدر: )

18 

 الفرق بين المداخل الأساسية للمسئولية الاجتماعية 2

 ( 2017المستريحي، المصدر: )

30 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة الفصل الأول: 



 

2 

 لمقدمة: االأول الفصل 

 مقدمة: 1.1

عد
ُ
  الداخلي  وجمهورها  المنظمة بين العلاقة  طبيعة  تحدد   التي  الأسوووووووووواسووووووووووية  المفاهيم  من للمؤسووووووووووسووووووووووات  الذهنية  الصووووووووووورة  ت

 سووووووووووووولو هوا  على  بنواءً   المؤسوووووووووووووسوووووووووووووة  حول   والمجتمع  الأفراد   لود   يتكون   الوذي  والعواطفي  العقلي  الانطبواع  عن  تعبر  إذ   والخواريي،

  وجودة   ومصووووووووووداقيت ا الشوووووووووور ة  قيم  من الجمهور   يدر ه ما  الصووووووووووورة  هذه  وتشوووووووووومل  بيئت ا،  مع  تفاعلها  وطبيعة  وسووووووووووياسووووووووووا  ا

  المؤسووووووووووووسووووووووووووة،   ب ا  تقوم التي  المختلفة  المجتمعية  والممارسووووووووووووات  والاجتماعي  الأخلاقي التزامها  إلى إضووووووووووووافة  منتجا  ا  أو  خدما  ا

  وتشوووووووووووكل   الزمن عبر  والانطباعات  الخبرات  تترا م  إذ  نفسوووووووووووه  الوقت في  والثابت  النسووووووووووو ي بطابعها  الذهنية  الصوووووووووووورة  وتتميز

  أو  الإيجابية الممارسوات  بفعل  والتعديل  للتغيير  قابلة تظل  أن ا إلا  الأصوعدة،  مختلف  على  المؤسوسوة  لتقييم  متكاملة قاعدة

  الذهنية   الصووورة  أصووبحت  المتسووارعة  التطورات  هذه ظل  وفي  ومتواصوول،  مسووتمر  بشووكل  المؤسووسووة عن  تصوودر التي  السوولبية

  الجمهور   لد  والولاء  الثقة  تعزيز في  وواضو   مباشور  بشوكل  تسوهم  إذ  للمؤسوسوات، التنافسوية  القوة  عناصور  أهم  أحد  تمثل

  اهتمامًا  الشركات  أولت  ثم  ومن للآخرين، ب ا  والتوصية  والمساندة والدعم  المؤسسة مع  بالتعامل  المتعلقة  قرارا  م في  وتؤثر

  وقدر  ا  مكانت ا  تعزيز  وتضووووومن  والاجتماعي  الأخلاقي  وتصوووووورها  المؤسوووووسوووووية  هويت ا  تعكس إيجابية  ذهنية  صوووووورة ببناء  متزايدًا

  اسوتراتيجية  مكاسو   تحقق فعال بشوكل  الذهنية  صوور  ا  إدارة في  تنج   التي المؤسوسوات أن  حيث  المسوتدامة، المنافسوة  على

 علاقا  ا  تعزيز أو  ولائ م  مسووتو    وتحسووين  العملاء  رضووا زيادة  خلال  من سووواء  والخاريي،  الداخلي  المسووتويين  على ملموسووة

 (. 365 ص  ،2024  هيثم،)  والعالمية المحلية  الأسواق  في التنافسية قدر  ا  وزيادة عام بشكل  والمجتمع  المصلحة أصحاب مع

عد 
ُ
          دراسووووة   تؤ د إذ   للمؤسووووسووووات،  الذهنية  الصووووورة تكوين  في تسووووهم  التي الجوهرية  العوامل  أحد  الاجتماعية  المسووووؤولية  وت

  تحقيق  بين الموازنة  على  وقدر  ا  الإنسوووووواني  وعي ا  يعكس  المجتمع تجاه المؤسووووووسووووووة التزام  أن  على(  130 ص  ،2022  فاطمة،)  

  مبادرة   أو مشروع كل ويترجم  والخاريي،  الداخلي  جمهورها لد   إيجابيًا  انطباعًا  يخلق  مما  العامة،  المصلحة وخدمة  الأرباح

  مسوووووووووؤول    كيان  المؤسوووووووووسوووووووووة  تظهر  مباشووووووووورة غير رسوووووووووائل  إلى  الضوووووووووعيفة  الفئات  دعم  أو البيئة، حماية  التنمية، مجالات  في

  يتجواوز   الاجتمواعيوة  المسوووووووووووووؤوليوة توأثير  أن(  581-580  ص  ،2020  آخرون،  أمنيوة)     دراسوووووووووووووة  تر    المنطلق  هوذا  ومن  وموثوق،

  التزام  يعزز   حيث  واجتماعية،  وأخلاقية  قانونية  أبعاد   إلى  تستند متكاملة  ذهنية صورة بناء  ليشمل  العام الانطباع  تحسين

  العدالة  وقيم  العمل  لأخلاقيات  احترامها يرسووووووووووو   بينما الجمهور،  نظر في  مصوووووووووووداقيت ا  والتشووووووووووور عات بالقوانين  المؤسوووووووووووسوووووووووووة
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  التحتية   والبنية  والصوووحة للتعليم  المؤسوووسوووة دعم  يسووواهم   ما الأطراف،  مختلف  مع  تعاملها  في  والشوووفافية  الثقة  والمسووواواة

  الدراسوووووتان   وتتفق  المسوووووتدامة،  التنمية  في فاعل   شوووووري  وإظهارها  الأفراد   احتياجات  من قرب ا  تعزيز  في الخيرية  والمبادرات

  مع  المؤسوووووسوووووية،  والسووووومعة الولاء  لتعزيز  ووسووووويلة المؤسووووو ووووو ي  التميز لقياس  معيارًا  أصوووووبحت  الاجتماعية  المسوووووؤولية  أن  على

  يشوووووهد   الذي  السوووووعودي السوووووياق  في خاص  بشوووووكل تتضووووو   الدور   هذا  فاعلية  أن  على(  2020  ،  وآخرون  أمنية)  دراسوووووة  تأ يد

  ومن  الحديثة،  التنموية  التحولات ظل  في العامة  وصوووووووور  ا  للمؤسوووووووسوووووووات  الاجتماعي  الدور  بين  الدمج  بأهمية  الوعي  في زيادة

 المؤسوووسوووة  مصوووداقية  تعكس  ومسوووتدامة إيجابية  ذهنية  صوووورة لترسوووي    اسوووتراتيجية  أداة  الاجتماعية  المسوووؤولية  تصوووب    هنا

 .والعالمية  المحلية الأسواق في  التنافسية  قدر  ا  من  وتزيد  والمجتمعية الإنسانية بالقيم  والتزامها

  الأدبيات   مراجعة  أن إلا للمؤسووسووات،  الذهنية  الصووورة  تحسووين في  الاجتماعية  للمسووؤولية  المتزايدة  الأهمية  من الرغم  على

  الكبر   المؤسوسوات  على  المفهوم  تطبيق  عند  خاص بشوكل  ذل   ويبرز المجال،  هذا  في واضوحة  بحثية فجوات  وجود   إلى تشوير

  المسوووووووووووووؤوليوة   بين  المبواشووووووووووووورة  العلاقوة  تنواولوت  التي  الأكواديميوة  الودراسووووووووووووووات  قلوة  يلاحظ  حيوث  السوووووووووووووعوديوة،  العربيوة  المملكوة  في

  أرامكو  شووووووووووووور ة  مثل  الكبر    والطاقة  النفط  شوووووووووووووركات  على  وخاصوووووووووووووة  تطبيقي، بشوووووووووووووكل  الذهنية  الصوووووووووووووورة وبناء  الاجتماعية

  منظور   من  الاجتماعية  المسووؤولية  تناولت  أو  النظري   التحليل  على  اقتصوورت السووابقة  الدراسووات  معظم  أن   ما  السووعودية،

  إلى   بوووالإضوووووووووووووووافوووة  والخووواريي،  الوووداخلي  للمجتمع  الوووذهنيوووة  الانطبووواعوووات  على  والمبووواشووووووووووووور  الفعلي  توووأثيرهوووا  على  التر يز  دون   عوووام

  والتنموية  والاجتماعية  الاقتصادية التحولات  مع  يتوافق  بما  السعودي  المحلي السياق  على  ر زت  التي  الدراسات محدودية

   الحديثة،
ً
  لقياس   والنوعي الكمي  التحليل  بين تجمع  متقدمة  منهجية  أسوووووووووالي   على  اعتمدت  التي  البحوث ندرة  عن  فضووووووووولا

  حول   كافية  تفاصوويل  تقدم  لم  المتاحة  الدراسووات  أن  ما  المؤسووسووية،  والصووورة  والثقة الولاء  على  الاجتماعية  المسووؤولية  أثر

  إلى   المبوادرات  هوذه  ترجموة   يفيوة  عن  ولا الإيجوابيوة،  الوذهنيوة  الصوووووووووووووورة  تعزيز  في  المختلفوة  المجتمعيوة  المبوادرات  فعواليوة  مود 

  تر ز   دقيقة  تطبيقية  دراسوات لإجراء  الملحة الحاجة تتضو   هنا  ومن  معها،  ويتفاعل الجمهور   ب ا  يشوعر ملموسوة سولو يات

  في   المجتمعية  المبادرات  فاعلية  مد  حول   وشووووواملة عملية أدلة  لتقديم  السوووووعودية  أرامكو  مثل  رائدة  سوووووعودية شوووووركات  على

 .الحالية  المعرفية  الفجوة سد  في يسهم ما  وهو الإيجابية،  الذهنية  الصورة  تعزيز

  لد    ومسوووووووووووووتدامة إيجابية  ذهنية صوووووووووووووورة تكوين  على  قدر  ا في  يتمثل  متزايدًا تحديًا  الحديث  العصووووووووووووور في الشوووووووووووووركات تواجه

  وأفراد  ومسووووووووتثمرين عملاء  من  خارجيًا  أو  وإداريين،  موظفين  من  داخليًا الجمهور   هذا كان  سووووووووواء  جمهورها، فئات  مختلف

  بدور   المجتمع  وعي  مسووووووووووووتو   وارتفاع  العالمية الأسووووووووووووواق في المنافسووووووووووووة  اشووووووووووووتداد  ظل  في  تعقيدًا  التحدي  هذا  ويزداد .  المجتمع
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  منتجا  ا   جودة  على  فقط  يعتمد الشووركات  تقييم  يعد  فلم  والاقتصووادية،  والبيئية، الاجتماعية،  ومسووؤوليا  ا  المؤسووسووات،

ا  يشووووووووووومل  أصوووووووووووب   بل  خدما  ا،  أو   هذا   وفي  المجتمع،  خدمة في  ومسووووووووووواهمت ا  والتنموية الإنسوووووووووووانية بالقيم التزامها  مد  أيضوووووووووووً

  المتبادلة   الثقة  لتعزيز توظيفها  يمكن التي  الإسوووتراتيجية  الأدوات  أهم  كأحد  للشوووركات  الاجتماعية  المسوووؤولية تبرز  السوووياق،

   وجمهورها، الشوووور ة بين  والانتماء
ً
  المصووووداقية   على  قائمة  الأمد  طويلة  علاقة وبناء المؤسووووسووووية  السوووومعة تحسووووين  إلى  إضووووافة

عوود.  المتبووادل  والاحترام
ُ
  المسوووووووووووووؤوليووة   مجووال  في  متعووددة  مبووادرات  تبنووت  التي  النموواذج  أبرز   من  السوووووووووووووعوديووة  أرامكو  شووووووووووووور ووة  وت

  هنووا    تظوول  ذلوو ،  ومع  المحليووة،  المجتمعووات  وتنميووة  الأعمووال،  ريووادة  ودعم  البيئووة،  وحمووايووة  التعليم،  شوووووووووووووملووت  الاجتموواعيووة،

  المجتمع   لوود   للشووووووووووووور ووة  الووذهنيووة  الصوووووووووووووورة  على  التووأثير  في  المبووادرات  هووذه  فوواعليووة  موود   لوودراسووووووووووووووة  ومجتمعيووة  علميووة  حوواجووة

 تطوير  في  يسوووووووووووووهم  بمووا  عن ووا،  الإيجووا ي  الانطبوواع  تكوين  في  تووأثيرًا  الأ ثر  الجوانوو   أو  العواموول  وتحليوول  المصووووووووووووولحووة،  وأصوووووووووووووحوواب

 (2021  أحمد،. )الاجتماعية  والمسؤولية  التواصل  مجال في   فاءة  أ ثر  إستراتيجيات

 الاجتموواعيووة  المسوووووووووووووؤوليووة  دور   وهو  المعوواصووووووووووووورة،  الأعمووال  بيئووة  في  محوري  موضووووووووووووووع  على  تر يزه  من  البحووث  هووذا  أهميووة  وتنبع

  بين  الثقة بناء  في  الأسووووووواسوووووووية الركائز  أحد  الموضووووووووع  هذا  يشوووووووكل  إذ  للمؤسوووووووسوووووووات،  الذهنية  الصوووووووورة  تحسوووووووين  في للشوووووووركات

  في   أرامكو شوور ة  على  تطبيقه  عند  البحث  أهمية  وتزداد  الطويل،  المد   على  أدائ ا  اسووتدامة  وتعزيز  ومجتمعا  ا، الشووركات

  حيث   المجتمعية،  والمسوووووووؤولية  الاقتصوووووووادي النجاح  بين التكامل  يجسووووووود  رائد  نموذج  باعتبارها السوووووووعودية،  العربية المملكة

 فعالة  اسوووووووتراتيجيات  تبني  على  الأخر    الشوووووووركات  تسووووووواعد عملية  وتوصووووووويات  رؤ   تقديم في  الدراسوووووووة  نتائج  تسوووووووهم  أن يمكن

  بعد   البحث  يضووويف  ما  المصووولحة، أصوووحاب  مع علاقت ا  وتحسوووين  الذهنية  صوووور  ا  تعزيز في تسوووهم  الاجتماعية للمسوووؤولية

  سوووووياق  في  العامة والانطباعات  المؤسووووو ووووو ي  الاجتماعي  السووووولو  بين  العلاقة  دراسوووووة  خلال  من  الإدارية للأدبيات  جديد علمي

  والشووووفافية،   والاسووووتدامة  القيم  على  قائمة شوووواملة  تنمية  تحقيق  إلى  الهادفة  2030  المملكة رؤية  أهداف  مع  يتماشوووو    محلي

  الشووووووور ة،   مكانة  تعزز   اسوووووووتراتيجية  أدوات  إلى  المجتمعية  المبادرات تحويل   يفية  لتوضوووووووي    تسووووووو ى  الدراسوووووووة  أن  إلى إضوووووووافة

  الأبعووواد  بين  التكوووامووول  تعزيز  في  المبوووادرات  لهوووذه  الأمووود  الطويووول  الأثر  على  الضووووووووووووووء  تسووووووووووووولط   موووا  المجتمع،  وثقوووة  ولاء  وتووودعم

  التنافسوية   القدرة رفع في  يسوهم بما  المجتمعية،  والمسوؤولية  المؤسو و ي  الأداء بين  التوازن   وتحقيق  والاجتماعية، الاقتصوادية

 .الاجتماعية  المسؤولية مجال  في المملكة في  أخر    لمؤسسات به  يحتذ  نموذج  وتقديم للشر ة
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 مشكلة البحث: 2.1

  لد    ومسوووووووووووووتدامة إيجابية  ذهنية صوووووووووووووورة تكوين  على  قدر  ا في  يتمثل  متزايدًا تحديًا  الحديث  العصووووووووووووور في الشوووووووووووووركات تواجه

  وأفراد  ومسووووووووتثمرين عملاء  من  خارجيًا  أو  وإداريين،  موظفين  من  داخليًا الجمهور   هذا كان  سووووووووواء  جمهورها، فئات  مختلف

  بدور   المجتمع  وعي  مسووووووووووووتو   وارتفاع  العالمية الأسووووووووووووواق في المنافسووووووووووووة  اشووووووووووووتداد  ظل  في  تعقيدًا  التحدي  هذا  ويزداد .  المجتمع

  منتجا  ا   جودة  على  فقط  يعتمد الشووركات  تقييم  يعد  فلم  والاقتصووادية،  والبيئية، الاجتماعية،  ومسووؤوليا  ا  المؤسووسووات،

ا  يشووووووووووومل  أصوووووووووووب   بل  خدما  ا،  أو   هذا   وفي  المجتمع،  خدمة في  ومسووووووووووواهمت ا  والتنموية الإنسوووووووووووانية بالقيم التزامها  مد  أيضوووووووووووً

  المتبادلة   الثقة  لتعزيز توظيفها  يمكن التي  الإسوووتراتيجية  الأدوات  أهم  كأحد  للشوووركات  الاجتماعية  المسوووؤولية تبرز  السوووياق،

   وجمهورها، الشوووور ة بين  والانتماء
ً
  المصووووداقية   على  قائمة  الأمد  طويلة  علاقة وبناء المؤسووووسووووية  السوووومعة تحسووووين  إلى  إضووووافة

عوود.  المتبووادل  والاحترام
ُ
  المسوووووووووووووؤوليووة   مجووال  في  متعووددة  مبووادرات  تبنووت  التي  النموواذج  أبرز   من  السوووووووووووووعوديووة  أرامكو  شووووووووووووور ووة  وت

  هنووا    تظوول  ذلوو ،  ومع  المحليووة،  المجتمعووات  وتنميووة  الأعمووال،  ريووادة  ودعم  البيئووة،  وحمووايووة  التعليم،  شوووووووووووووملووت  الاجتموواعيووة،

  المجتمع   لوود   للشووووووووووووور ووة  الووذهنيووة  الصوووووووووووووورة  على  التووأثير  في  المبووادرات  هووذه  فوواعليووة  موود   لوودراسووووووووووووووة  ومجتمعيووة  علميووة  حوواجووة

 تطوير  في  يسوووووووووووووهم  بمووا  عن ووا،  الإيجووا ي  الانطبوواع  تكوين  في  تووأثيرًا  الأ ثر  الجوانوو   أو  العواموول  وتحليوول  المصووووووووووووولحووة،  وأصوووووووووووووحوواب

 .الاجتماعية  والمسؤولية  التواصل  مجال في   فاءة  أ ثر  إستراتيجيات

 :النظرية  الفجوات 1.2.1

  وصوووووووور  ا  للشوووووووركات  الاجتماعية  المسوووووووؤولية بين  العلاقة  بدراسوووووووة  الأخيرة  السووووووونوات  في  الأكاديمي  الاهتمام  تزايد  من  بالرغم

  الاجتماعية   المسووؤولية  تأثير  مثل  منفصوول،  بشووكل الجوان   أحد  على  ر زت السووابقة الدراسووات  من  العديد أن إلا  الذهنية،

  بعض   أن  ما.  الذهنية  الصووووووووورة  على  المباشوووووووور  تأثيرها  تحليل في  التعمق  دون  المؤسووووووووسووووووووية،  السوووووووومعة  على  أو  المالي  الأداء  على

  المسوووووووووووووؤوليوة   مبوادرات  ترجموة  لكيفيوة  واضووووووووووووو   قيواس  تقوديم  دون   بحوت،  إداري   أو  نظري   منظور   على  اقتصووووووووووووورت  الودراسوووووووووووووات

  على   الأدبيات  ر زت ما غالبًا  ذل ،  على  علاوة.  العملاء  أو  للجمهور   الذهنية  التصووووووووورات  في ملموس  تحسووووووووين  إلى  الاجتماعية

  العربية  المملكة سووووووووياق  في   بر   نفطية شووووووووركات  دراسووووووووة في التوسووووووووع  دون   محددة،  صووووووووناعات أو  غربية أسووووووووواق في شووووووووركات

ا  يتر  مما  السعودية،
ً
 .البحث من  المزيد  يستدعي  معرفيًا فراغ
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 :العملية  الفجوات  2.2.1

عن   تطبيقية  دراسووووووات  إلى  الحاجة  تتضوووووو 
ُ
  السووووووياق   في  للشووووووركات  الذهنية  الصووووووورة  على  الاجتماعية  المسووووووؤولية  أثر بقياس  ت

  وجود ورغم.  المؤسوووسوووية  والشوووفافية  الاجتماعية  المسوووؤولية  على تشوووجع  التي  2030 المملكة  رؤية ظل  في سووويما لا  السوووعودي،

ا  هنا  أن إلا  المحلية، الدراسووووووووات  بعض   مثل    بر ،  نفطية  شووووووووركات  داخل  الموضوووووووووع  هذا  تتناول  التي  الدراسووووووووات في  نقصووووووووً

 .ودقيق  عملي بشكل  والتقييم  التحليل  تتطل   تطبيقية فجوة  يشكل مما  السعودية،  أرامكو

 :التالي الرئي  ي  البحثي  التساؤل   الدراسة  هذه  وتتناول 

 السعودية؟  أرامكو  لشر ة  الذهنية  الصورة  تعزيز  على  الاجتماعية  المسؤولية تطبيق تأثير  ما"

 أهمية البحث: 3.1

  الإداري   الفهم  تعزيز  في  والمسووووووووووووواهموة  القوائموة  الفجوات  سووووووووووووود  على  قودرتوه  في  البحوث لهوذا  والتطبيقيوة  النظريوة  الأهميوة  تكمن

  إلى   الدراسووووة  هذه  و  دف  تحديدها، تم التي  والتطبيقية  النظرية الفجوات  اسووووتكشوووواف  خلال  من  للشووووركات،  والاسووووتراتي ي

 :يلي ما  تحقيق

 :النظرية  الأهمية  1.3.1

 متكاملة  مفاهيمية  أطر  تطوير في  البحث  هذا  نتائج  تسوووووووووووواهم  إذ   المفاهيمية، الأطر  تطوير في  للبحث النظرية  الأهمية تكمن

  هذه   دراسووة  من  الباحثين  يمكن  بشووكل  الذهنية،  الشوور ة  وصووورة  للشووركات الاجتماعية  المسووؤولية  بين العلاقة فهم  بغرض

  تأثير   يفية  بشووووووووووأن الفهم  تعميق  على الدراسووووووووووة  تسوووووووووواعد  حيث  الأكاديمية،  المعرفة  توسوووووووووويع مشووووووووووابه،  سووووووووووياقات  في العلاقة

 التي  السوووووابقة  الدراسوووووات في  النقص يعالج بما للشووووور ة،  والمسوووووتثمرين  الجمهور   إدرا   على  الاجتماعية  المسوووووؤولية  مبادرات

  دراسة   خلال  من المحلية  البحثية  الأدبيات إثراء  إلى  بالإضافة  النفطية، غير القطاعات  أو  الغربية السياقات  على  اقتصرت

  في  الكبر   بالشوووووووركات  المتعلقة  الأكاديمية للأدبيات  جديدة  معرفة  إضوووووووافة  في الدراسوووووووة تسووووووواهم  السوووووووعودية،  أرامكو شووووووور ة

 .الخلي ي  والسياق  السعودية  العربية المملكة
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 :العملية  الأهمية  2.3.1

  تصوووووووميم   حول  عملية  رؤ   الدراسوووووووة توفر  حيث  الاجتماعية،  المسوووووووؤولية  اسوووووووتراتيجيات  تحسوووووووين  في العملية  الأهمية  تتمثل

 الصوووووووووووووورة  تعزيز للشووووووووووووور ة،  الذهنية الصوووووووووووووورة  على إيجا ي أثر  أ بر  يحقق بشوووووووووووووكل  الاجتماعية  المسوووووووووووووؤولية  مبادرات  وتنفيذ

  المسوووووووؤولية  لممارسوووووووات  يمكن   يف فهم  على  التنفيذية  الإدارات  مسووووووواعدة  في  البحث نتائج  سوووووووتسوووووووهم  إذ  للشووووووور ة،  الذهنية

 العملية،  النتائج   خلال من  القرار  صوووووناع توجيه بجان   والمسوووووتثمرين،  الجمهور   وثقة الشووووور ة  سووووومعة  تعزز  أن  الاجتماعية

  والتميز   الاسووووووووووووتدامة يدعم بما الاجتماعية،  المسووووووووووووؤولية  لبرامج  وفعالة واضووووووووووووحة  سووووووووووووياسووووووووووووات صووووووووووووياغة  العليا  للإدارة يمكن

 .للشر ة  المؤس  ي

 أسئلة البحث: 4.1

 التساؤل الرئيس ي:  
ً
 أولا

 "؟ما تأثير تطبيق المسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية

 الأسئلة الفرعية:  
ً
 ثانيا

 البُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية؟ما أثر   ▪

 للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية؟ قانونيما أثر البُعد ال ▪

 للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية؟  خلاقيما أثر البُعد الا  ▪

 البُعد التطوعي للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية؟ما أثر   ▪

 أهداف البحث 5.1

 الهدف العام:  

 .المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعوديةتأثير تحديد  

 الأهداف الفرعية

 .أثر البُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية  تحديد ▪
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 .أثر البُعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعوديةتحديد   ▪

 .أثر البُعد الاخلاقي للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية  تحديد ▪

 .للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية  تطوعيأثر البُعد ال  تحديد ▪

 فرضيات البحث 6.1

لمسووووووووؤولية الاجتماعية في تعزيز الصووووووووورة الذهنية  إحصووووووووائية ل وجد علاقة معنوية ذات دلالةت:  H1الفرضييييييييية الرئيسييييييييية  

   لشر ة أرامكو السعودية

 الفرضيات الفرعية

للمسوووووووووووووؤوليووة    قتصووووووووووووووواديبُعوود الاإحصوووووووووووووووائيووة لل  توجوود علاقووة معنويووة ذات دلالووة  Ha:الفرضييييييييييييييية الفرعييية الأو ى ▪

 .الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية

البُعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية  دلالة إحصائية  توجد علاقة معنوية ذات  :  Hb  الفرضية الفرعية الثانية ▪

 .على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية

للمسووؤولية الاجتماعية    خلاقيالبُعد الأ إحصووائية   توجد علاقة معنوية ذات دلالة:  Hcالفرضيية الفرعية الثالثة   ▪

 على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية.

للمسوووووووووووووؤوليوووة   تطوعيالبُعووود الإحصووووووووووووووووائيوووة    توجووود علاقوووة معنويوووة ذات دلالوووة:  Hdالفرضيييييييييييييييية الفرعيييية الثيييالثييية   ▪

 الاجتماعية على تعزيز الصورة الذهنية لشر ة أرامكو السعودية.
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 نموذج الدراسة  7.1

 يوضح الشكل التا ي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:

 يوضح العلاقة بين متغيرات البحث  :( 1شكل رقم )

 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث 

 

 الدراسة الميدانية  8.1

 ملخص عن مكان تطبيق البحث ومتغيراته

تم اختيار شوور ة أرامكو السووعودية  بيئة تطبيقية لهذه الدراسووة نظرًا لكون ا من أ بر الشووركات العالمية في قطاع الطاقة،  

 واسووعًا من المبادرات المرتبطة بالمسووؤولية الاجتماعية، بما يشوومل الأبعاد الاقتصووادية والقانونية والأخلاقية  
ً

وتمتل  سووجلا

عد أرامكو نموذجً 
ُ
ا ملائمًا لدراسوة أثر المسوؤولية الاجتماعية على تكوين الصوورة الذهنية لد  الجمهور نظرًا والتطوعية. وت

 .لارتباط سمعت ا المؤسسية بدرجة التزامها ب ذه الممارسات

 :وتتناول الدراسة متغير المسؤولية الاجتماعية )المتغير المستقل( من خلال أر عة أبعاد أساسية هي

 البعد الاقتصادي، .1

 البعد القانوني، .2

 البعد الأخلاقي، .3

 

 البُعد الاقتصادي. -

 البُعد القانوني.  -

 البُعد الأخلاقي. -

 البُعد التطوعي  -

المسؤولية  المتغير المستقل )

 (الاجتماعية

 (الصورة الذهنية المتغير التابع )

H1, Ha, Hb, Hc, Hd        
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 .البعد التطوعي .4

 ما تسوووتق ووو ي الدراسوووة أثر هذه الأبعاد على الصوووورة الذهنية )المتغير التابع(، من خلال قياس إدراكات أفراد العينة تجاه 

 .انطباعا  م العامة عن الشر ة ومستو  الثقة والسمعة والجاذبية المؤسسية التي تتمتع ب ا

ه إلى عينة من أفراد المجتمع،   وفي إطار الجان  الميداني، تعتمد الدراسوووووووووووة على جمع بيانات أولية من خلال اسوووووووووووتبيان موجلم

ب دف الحصوول على بيانات  مية دقيقة تتي  اختبار فرضويات الدراسوة وتحليل العلاقات بين المتغيرات.  ما يتم الاسوتناد  

لكتروني الرسوووووووووومي لشوووووووووور ة أرامكو السووووووووووعودية والتقارير المنشووووووووووورة عن ا، وذل  لدعم إلى بيانات ثانوية متاحة عبر الموقع الإ

 .الإطار المعرفي ووصف بيئة الدراسة وتفسير النتائج في ضوء السياق المؤس  ي للشر ة

م في ممارسوووات المسوووؤولية الاجتماعية  
ويأتي اختيار شووور ة أرامكو انموووجامًا مع أهداف الدراسوووة، لما توفره من نموذج متقدلم

 .وتأثيرها المباشر على الصورة الذهنية لد  الجمهور 

 منهجية البحث 9.1

 الوضعية.فلسفة البحث:  

 الاستنتايي.منهج البحث:  

 الممحية.استراتيجية البحث:  

 الكمية.نوع البحث:  

 المقطعية.الأفق الزمني:  

 الاستبيانات.طرق جمع وتحليل البيانات: 
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 يوضح منهجية البحث :( 2) رقم شكل

 

 هيكل المشروع: 10.1

 الفصل الأول: المقدمة -

 الفصل الثاني: الإطار النظري  -

 الفصل الثالث: منهجية البحث -

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي -

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة -

 الاستبيانات    
 الكمية المقطعية

 

 الوضعية الاستنتاجي المسحية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري الفصل الثاني: 
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 الإطار النظري الفصل الثاني: 

 :المقدمة  1.2

  تعزيز   في مباشور  أثر  من له لما الاقتصوادية، المؤسوسوات في محورية  ضورورة  الاجتماعية  المسوؤولية  ومعايير آليات  تطبيق  يعد

 التي  الحالات أو الخاصووة  الاحتياجات  ذوي   العاملين  من فئات تضووم التي المؤسووسووات في خاصووة  التنظيمي،  الولاء  مسووتويات

   رعووايووة  تتطلوو 
ً
  يعزز   بمووا  وتمكين م  الفئووات  تلوو   مهووارات  تنميووة  على  قوودر  ووا  في  الآليووات  هووذه  أهميووة  وتبرز،  إضووووووووووووووافيين  ودعمووا

ي  إلى  الأخيرة السوووونوات  في المؤسووووسووووات  من  العديد  اتجهت  وقد،  العمل بيئة  في اندماجهم   المسووووؤولية   لمعايير  طوعي  تطبيق  تبنلم

  الاجتمواعيوة،
ً
 وسووووووووووووويواسووووووووووووويوة  اقتصوووووووووووووادية  تطورات  من  العوالم  يشوووووووووووووهوده وبموا  المموارسوووووووووووووات،  ب وذه  العوالمي  الوعي  بارتفواع  مدفوعة

 غالبًا  الفساد  بأن  المتزايد والاقتناع للعولمة،  المناهضة الحركات فرضت ا  التي التحديات ساهمت   ما، متسارعة  واجتماعية

  العمل   ظروف إلى  إضافة الدول، من  ثير في الصعبة والاقتصادية  المعيشية  الظروف  وتفاقم  التنمية غياب  نتيجة ينشأ  ما

 يسووهم  اسووتراتي ي   خيار  الاجتماعية  المسووؤولية  لتفعيل  الملحة الحاجة  تعزيز  في للموارد   المفرط  والاسووتغلال الإنسووانية غير

 (.433، ص2022) دبوب، آخرون،  المستدامة  التنمية  ومتطلبات المؤسسات  أهداف  بين  التوازن   تحقيق  في

ا  الأفراد   لود   الوذهنيوة  الصوووووووووووووورة  تتطور    إذ  الآخرين،  مع  علاقوا  م  جودة  ومود   الاجتمواعي  محيطهم  مع تفواعلهم  لطبيعوة  تبعوً

  النظرة   أو  التشوووووووووواؤمي الطابع علي ا  يغل   ذهنية صووووووووووور  تكوين  إلى  الفاشوووووووووولة  التجارب  أو السوووووووووولبية  العلاقات  تؤدي  أن يمكن

  بالتفاؤل   تتسوووووووم  ذهنية  صوووووووور  تطوير  في الناجحة  والعلاقات الإيجا ي  التفاعل يسوووووووهم  ذل ،  من  العكس  وعلى،  السووووووووداوية

عد، والاتزان
ُ
 والمواقف  التواصول،  وأنماط  الشوخصوية، بالخبرات تتأثر  ومعرفية  إدرا ية لعمليات نتاجًا  الذهنية  الصوورة  وت

  حول   العقوول  يبني ووا  التي  والتصوووووووووووووورات  المعوواني  تشوووووووووووووكيوول  في  المحيطووة  البيئووة  دور   إلى  إضووووووووووووووافووة  الفرد،  ب ووا  يمر  التي  الاجتموواعيووة

  والسوووووولو ،   الإدرا   تشووووووكيل  في  ودورها  الذهنية الصووووووورة  أهمية  إلى  وبالنظر،  المختلفة والمواقف  والأشووووووخاص  الموضوووووووعات

  واسوووووووووووتقصووووووووووواء  وخصوووووووووووائصوووووووووووها،  مكونا  ا  وتحليل عام، بشوووووووووووكل  الذهنية  الصوووووووووووور   طبيعة  إلى  التعرف  إلى  الحالي  البحث  ي دف

  من   عشووووووووووووووائيوة  بطريقوة  مختلفوة  فئوات  من  واسوووووووووووووعوة  بحثيوة  عينوة  اختيوار  تم  الأهوداف،  هوذه  ولتحقيق.  في وا  المؤثرة  العوامول

  الفقرات   من  عدد   من مكون   مقياس بناء  تم   ما.  الذهنية  الصوووووور   تحليل في  متخصوووووصوووووة  مقاييس  واعتماد   متعددة، جهات

عودلم 
ُ
  والتقويم   والقيواس،  النفس،  علم  مجوالات  في  والمتخصوووووووووووووصوووووووووووووين  الخبراء  من  مجموعوة  على  وعُرض  علميوة،  أسوووووووووووووس  وفق  أ

  جر    بينما البناء،  وصووووووودق  الظاهري   الصووووووودق  خلال  من  المقياس  صووووووودق  من  التحقق تم  وقد،  صووووووولاحيته  مد   من  للتحقق
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  على   تدل  مرتفعة  ثبات  معاملات  عن  النتائج   أسووفرت  حيث   رونباخ،  وألفا  الاختبار  إعادة  طريقتي  باسووتخدام ثباته  حسوواب

:  مثل  الإحصوووووووائية، الأسوووووووالي   من مجموعة  باسوووووووتخدام البيانات  وتحليل  العينة أفراد   على  المقياس  تطبيق  و عد.  موثوقيته

 توصووووووووووووول  مر ع   كواي  واختبوار  الثنوائي،  التبواين  وتحليول بيرسوووووووووووووون،  ارتبواط  ومعوامول  وللعينتين،  الواحودة  للعينوة  التوائي  الاختبوار

سوووووووووهم التي  النتائج   من  مجموعة  إلى  البحث
ُ
) محمود، محمود،  ب ا  المرتبطة  والعوامل  الذهنية  الصوووووووووورة  طبيعة  توضوووووووووي   في  ت

 (.  217، ص 2019

  الذهنية   صوووووور  ا بناء في  المؤسوووووسوووووات علي ا  تعتمد التي  الرئيسوووووة  المحاور   أحد  اليوم الاجتماعية  المسوووووؤولية  أصوووووبحتوبذل   

 ممووارسووووووووووووووات  تبني  إلى  المنظمووات  من  العووديوود  تتجووه  الأسوووووووووووووواق،  واتسوووووووووووووواع  المنووافسووووووووووووووة  تزايوود  فمع.  المجتمع  لوود   مكووانت ووا  وتعزيز

ظهر  هوووادفوووة  اجتمووواعيوووة
ُ
 انطبووواعوووات  تكوين  في  يسوووووووووووووهم  الوووذي  الأمر  موارده،  على  والحفوووا   المجتمع  دعم  في  الإيجوووا ي  دورهوووا  ت

  التوجه  هذا  وُ عد،  العامة  المصوووولحة  بخدمة المؤسووووسووووة  التزام  تعكس  ذهنية  صووووورة  وترسووووي   إيجابية
ً

  تعزيز   في محوريًا  عاملا

الة بصووورة  الاجتماعية  مسووؤوليت ا تمارس التي  المنظمات  إلى  يُنظر  إذ   بالمؤسووسووات،  المجتمع ثقة   ذات   مؤسووسووات أن ا  على فعلم

  الاجتماعية   بالمسووووووؤولية  الاهتمام  أصووووووب    السووووووياق،  هذا  وفي،  الرب   عن  تبحث  يانات  مجرد   وليسووووووت  وتنموي، إنسوووووواني  بعد

  عمول   بيئوة  توفير  خلال  من والبطوالوة،  الفقر  مثول  والاجتمواعيوة  الاقتصووووووووووووواديوة  المشوووووووووووووكلات  من  للحود  اسوووووووووووووتراتيجيوة  ضووووووووووووورورة

  وجهودها   مواردها  من جزءًا  المؤسوسوات اسوتثمار  أن   ما.  الموارد   على  العقلاني  والاعتماد  البشورية،  القدرات  وتنمية  داعمة،

.  العملاء  وبين  بين ا  الثقة  مسوووووتو    و عزز   لأدائ ا،  المجتمع  تقييم  تحسوووووين  في يُسوووووهم  الاجتماعية  المسوووووؤولية  مبادرات  تنفيذ  في

 بما السووق،  في سومعت ا  وعلى  للمؤسوسوة،  الذهنية الصوورة قوة  على  مباشورة بصوورة  الالتزام  هذا  ينعكس أن  يتوقع  ثم،  ومن

 (.  567، ص 2020التواب، وآخرون،  عبد  )  تنافسيت ا  ورفع العام  أدائ ا دعم  إلى الن اية  في  يؤدي

  إذ   بيرة،  أهمية  للمؤسووسووات  الذهنية الصووورة  تعزيز  في  الاجتماعية  المسووؤولية  بدور   المتعلقة  السووابقة  الدراسوواتوتكتسوو   

ل
لم
م فهي. الصوولة  ذات  التفسوويرية  والنماذج النظرية  الأطر بناء في  الباحثون   إليه  يسووتند  الذي  المعرفي الأسوواس تشووك   رؤية   تقدلم

   ما  الجمهور،  لد  والاتجاهات  الانطباعات  على  تأثيرها  وآليات وممارسوووا  ا،  الاجتماعية،  المسوووؤولية  مفاهيم حول  شووواملة

ي بين السووابقة  البحوث تناولت ا  التي  السووببية العلاقات  عن الكشووف  في تسوواعد   السوومعة   وتحسووين  الاجتماعية  المسووؤولية  تبنلم

  المسوووووووؤولية   تطبيق  في والإقليمية  العالمية الاتجاهات  توضوووووووي   في   ذل   الدراسوووووووات  هذه  وتسوووووووهم.  الثقة  وتعزيز  المؤسوووووووسوووووووية

  ثبوت   عوامول  جميعهوا  وهي  الحيواة،  جودة  وتحسوووووووووووووين  البيئوة،  وحموايوة  المجتمع،  وتنميوة  الاسوووووووووووووتوداموة،  دعم  مثول  الاجتمواعيوة،

  الباحث   يسوووووتطيع السوووووابقة،  الأدبيات  وتحليل  مراجعة  خلال  ومن.  للمؤسوووووسوووووات  الذهنية  الصوووووورة  تعزيز  في  المباشووووور  تأثيرها
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ن  التي  الممارسوووات  أفضووول  واسوووتخلاص  البحثية، الفجوات  وتحديد  المختلفة، التجارب  بين المقارنة
لم
 بناء  من المؤسوووسوووات تمك

  اسوووتراتيجيات  تطوير  في  القرار  متخذي  تسووواعد الأدلة  على  مبنية توصووويات  وتقديم جمهورها،  لد   وموثوقة  إيجابية  صوووورة

الة  ، ب ا  المجتمع  وثقة تفاعل  مستو   ورفع المؤسسة مكانة  تعزيز  في تسهم  الاجتماعية للمسؤولية فعلم

ل إذ   رئيسووويين   متغيرين  حول  الدراسوووة  هذه  تتمحور 
لم
  بوصوووفه   المسوووتقل،  المتغير للمؤسوووسوووات الاجتماعية  المسوووؤولية  دور   يُمث

  أموا .  الوذهنيوة  صوووووووووووووور  وا  وترسوووووووووووووي    المجتمع  مع إيجوابيوة  علاقوة  بنواء  في  المنظموات  علي وا  تعتمود  التي  الحوديثوة  الموداخول  أهم  أحود

  باعتبارها  للمؤسووووووسووووووة،  الذهنية  الصووووووورة  تعزيز في  فيتمثل التابع  المتغير
ً
   مؤشوووووورا

ً
  ورضوووووواه   الجمهور  ثقة  مسووووووتو    على جوهريا

  المسوووووووووووووؤوليووة   ممووارسووووووووووووووات  تبني  أثر  تحليوول  على  الوودراسووووووووووووووة  وتر ز.  مسوووووووووووووتوودام  مجتم ي  قبول   تحقيق  على  المؤسوووووووووووووسووووووووووووووة  وقوودرة

  وبنوواء   العووامووة  الانطبوواعووات  تحسوووووووووووووين  في—المجتمعيووة  الفئووات  ودعم  البيئيووة،  والبرامج   التنمويووة،  كووالمبووادرات—الاجتموواعيووة

  تتسووووم  بيئة  في  تنافسوووويت ا  وتعزيز  المؤسووووسووووة مكانة رفع في  ذل   و سوووواعد.  والالتزام  المصووووداقية  تعكس  قوية  مؤسووووسووووية  صووووورة

 :رئيسية  مباحث ثلاثة  الفصل  هذا  يتناول   ذل ،  على وبناءً ،  المجتمع توقعات  بتزايد

 .الاجتماعية  ؤوليةمفهوم المس:  الأول   المبحث

 .الذهنية  لصورةا:  الثاني  المبحث

 .للمؤسسات  الذهنية  الصورة  تعزيز   في الاجتماعية  المسؤولية أثر : الثالث  المبحث
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 .الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم: الأول  المبحث 2.2

:
ً

 الاجتماعية مفهوم المسئولية  أولا

يمكن تعريف المسووئولية المجتمعية للمؤسووسووات من الناحية اللغوية باعتبارها تعني " ان الإنسووان مسووئول عن فعل   لغويًا:

 معينوووة، وهو الوووذي يتحمووول تبعوووة هوووذه الآثوووار والنتوووائج، و عرف الم جم الوسووووووووووووويط  
ً
قوووام بوووه في الموووا ووووووووووووو ي، وخلف وراءه آثوووارا

يه تبعيته، ومن المعاجم الأجنبية تعني المسوئولية الاجتماعية:"  المسوئولية باعتبارها حال أو صوفة من يسوأل عن أمر نقع عل

 عنه. )حسام ا
ً
 على الفرد أداءه، أو شخص يج  أن يكون أحدهم مسئولا

ً
 معينا

ً
 (.7،2003لدين، إما واجبا

هنا  تعريفات  ثيرة ومتنوعة لمفهوم المسوووووووووووئولية الاجتماعية للمؤسوووووووووووسوووووووووووات، حيث تختلف باختلاف وجهات    :اصييييييييييطلاحا

النظر للباحثين والدارسوووووين حول تحديد مفهوم دقيق وواضووووو  حول شوووووكل هذه المسوووووئولية الاجتماعية، فمن م من ير  أن  

تذ ير وتنبيه للمؤسووووووووووووسووووووووووووة بمسووووووووووووؤوليا  ا وواجبا  ا وإزاء مجتمعها وبيئت ا المحلية، في حين ير     أن االمسووووووووووووئولية الاجتماعية  

إلى أن "الوصوووووووول إلى تشوووووووخيص   Bernanالبعض الآخر أن هذه المسوووووووئولية هي عملية تطوعية تقوم ب ا المؤسوووووووسوووووووة، و شوووووووير  

، ويرجع هذا في  
ً
متكامل للمسووووووووووووئولية الاجتماعية في المؤسووووووووووووسووووووووووووة في حقيقة الأمر ليس بالعملية السووووووووووووهلة، ب ن ا معقدة جدا

 ،
ً
الأسواس إلى أمرين الأول يتمثل في وجود عدد  بير من أصوحاب المصوال  الذين تتعد أهدافهم وتتباين بل وتتناقض أحيانا

جوة بين ما يتوقعه المجتمع من هذه المؤسوووووووووسوووووووووات ومد  تصوووووووووورهم حول إمكانيات ما تقدمه مؤسوووووووووسوووووووووا  م والثاني وجود ف

 (.48:49،  2015لغال ي، للمجتمع )ا

 على المؤسووووووووسووووووووة تجاه هذا المجتمعبأن ا  ما تعرف  
ً
الذي تعمل به، وذل  عن طريق المسوووووووواهمة في مجموعة  بيرة من    التزاما

الأنشووطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر، وتحسووين الخدمات الصووحية، ومكافحة التلوث، وخلق فرص عمل وحل مشووكلة 

المسئولية الاجتماعية حس  وجهة نظره أن الوظيفة الأساسية   Miltonfridmanالإسكان والمواصلات وغيرها،  ما يُعرف  

تنحصوووور بالدرجة الأولى في تعظيم الرب ، وأن ممارسووووت ا للأنشووووطة ذات الطبيعة الاجتماعية سوووويقود إلى زيادة حقيقية على  

 على عوائدها الاستثمارية وأرباحها الن ائية. )ناصر، 
ً
 (.18،  2013التكاليف، وسينعكس هذا سلبا

 عن طريق الاهتمام بالأطراف الداخلية    التعريف الإجرائي:
ً
التزام وواج  المؤسووووسووووة ب دف خدمة الاقتصوووواد والتنمية معا

 في تحقيق الأهداف.
ً
 للمؤسسة كالعاملين والأطراف الخارجية كأفراد المجتمع والبيئة معا
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 أبعاد المسئولية الاجتماعية ثانيًا: 

الوذي قودم    Carollمن بين الرواد البواحثين والإداريين الاجتمواعيين الوذين ر زوا على البعود الاجتمواعي للمؤسوووووووووووووسووووووووووووووات نجود  

 من أ ثر النماذج شهرة، حيث يعتمد هذا النموذج في مجال المسئولية الاجتماعية على أر عة أبعاد أساسية هي:
ً
 نموذجا

تتضمن فكرة المسئولية الاقتصادية بالدرجة الأولى التر يز على تحقيق الأرباح للمالكين المسئولية الاقتصادية:  (1)

عبر عن ذل  بقوله إن المسووووووئولية الاجتماعية للمؤسووووووسووووووة   Druckerوالإدارة والعاملين، والمسوووووواهمين في ا، إذ أن 

 بتحقيق الأرباح الاقتصووووادية التي تمكن ا من تغطية التكاليف المسووووتقبلية
ً
(، لأن 21) ناصوووور، الخضوووور،  تتمثل أولا

المؤسوسوة إذا لم تسوطع تحقيق هذه الأرباح ف ن ا لن تتمكن من تلبية أية مسوئوليات اجتماعية أخر ، وب ذا ف نه  

ير  البووواحثون أن  لا من البعووودين مهم ولا المسوووووووووووووئوليوووة الاجتمووواعيوووة تر ز على بعووودين اقتصووووووووووووووووادي واجتمووواعي،  

بوووول يجوووو  أن يكونووووان في توازي مع بعض حت  تتحقق المسوووووووووووووؤوليووووة  تسوووووووووووووتطيع أن نر   ز على واحوووود و ن موووول الآخر 

الاجتماعية إضافة إلى تحقيق الرب  لباقي الأطراف التوووووووووووووي تتوووووووووووووأثر بقرارات المؤسسة  تقديم منتجات للمست لكين  

 .ذل  يج  أن يتم فوي إطار الأنظمة و اللوائ  النافذة  للعاملين كلبأسعار مناسبة و وظائف بأجور عادلة 

نا  من ير  أن المسوووووؤولية الاجتماعية على أن ا التزام وواج  قانوني أي أن المؤسوووووسوووووات هالمسيييييئولية القانونية:  (2)

لتشووووووور عات  اعند ممارسوووووووت ا لأنشوووووووطت ا ووظائفها المختلفة يج  أن تكون متفقة ومتطابقة مع منظومة القوانين و 

 .النافوذة إلوى جان  س ي هذه المؤسسات إلى تحقيق أهدافها الربحية

تتمثل المسوووووووووؤولية الأخلاقية في ضووووووووورورة التزام المؤسوووووووووسوووووووووات عند قيامها بوظائفها ومهامها   المسييييييييؤولية الأخلاقية: (3)

لقواعوووود التي تتفق مع منظومووووة القيم والضووووووووووووووابط، العووووادات والتقوووواليوووود واحترام الثقووووافووووات  ابوووواتبوووواع الأسوووووووووووووس و 

 .كوناتهمإلحاق أي ضرر بالمجتمع و   ن الأساسية والفرعيوة دو 

والمبدأ الاساس ي في هذا البعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية هو البحث بشوووووووووووكل دائوووووووووووم   المسئولية الاجتماعية: (4)

من خلال إسهاما  ا   المجتمع، وذل عووووون الأسالي  والطرق التي تساعد في تحسين نوعية الحياة للعاملين ولأفراد 

وهذا ما يسووووواهم في ضووووومان   الطوعيووووووووووووووووووة بأموالها وبرامجها لصوووووال  المجتمع وذل  عبر دعم برامج التنمية المحلية،

 .بقاء المؤسسوة وازدهارها وتطورها وتحسين صور  ا أمام المجتمع

عتبر الأبعاد الأسووووووووووووواسوووووووووووووية لمحتو  المسوووووووووووووئولية    يمكن توضوووووووووووووي  
ُ
 في دول العالم، والتي يمكن أن ت

ً
الممارسوووووووووووووات الأ ثر شووووووووووووويوعا

 جدول التالي:من خلال ال  الاجتماعية وعناصر الأساسية والفرعية
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 يوضح أبعاد المسئولية الاجتماعية: ( 1)رقم جدول 

 العناصر الفرعية العناصر الأساسية البعد

 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمست لكين المنافسة العادلة الاقتصادي

 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذ  بالمنافسين

اسوووووووووووووتفووادة المجتمع من التقوودم التكنولويي والخوودمووات التي يمكن أن   التكنولوجيا

 يوفرها

 استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق بالمجتمع والبيئة

 عدم الإنجاز بالمواد الضارة على اختلاف أنواعها. قوانين حماية المست ل   القانوني 

.
ً
 وثقافيا

ً
 حماية الأطفال صحيا

 حماية المست ل  من المواد المزيفة والزورة.

 منع تلوث المياه والهواء والتربة. حماية البيئة

 التخلص من المنتجات بعد است لا ها.

 منع الاستخدام التعسفي للموارد.

 صيانة الموارد وتنميت ا.

 منع التمييز على أساس العرق أو الجنس أو الدين. السلامة والعدالة

 ظروف العمل ومنع عمل الأحداث وصغار السن.

 إصابات العمل.

 التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي.

 عمل المرأة وظروفها الخاصة.

 المهاجرين وتشغيل غير القانونيين

 عمل المعوقين.

 مراعاة الجوان  الأخلاقية في الاست لا . المعايير الأخلاقية الأخلاقي

 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف.
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 مراعاة حقوق الإنسان.

الأعراف والقيم  

 الاجتماعية

 احترام العادات والتقاليد.

 مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقية.

 نوع التغذية نوعية الحياة  الاجتماعي

 الملابس

 الخدمات

 النقل العام

 الذوق العام.

طاهر محسووون منصوووور الفغاللي، صوووال  مهدي محسووون العامري: المسوووئولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، دار  المصيييدر:  

 .82، ص2015، 4وائل للنشر، ط

ا: 
ً
 مجالات المسئولية الاجتماعية ونشاطهاثالث

عنوود الحووديووث عن مجووالات المسوووووووووووووئوليووة الاجتموواعيووة ونشوووووووووووووواطهووا، فوو ن ووا قوود تعووددت واختلفووت حسوووووووووووووو  اختلاف التعريفووات  

 على درجوة الضوووووووووووووغط، والطلو   
ً
بول البواحثين، و وذلو  تختلف أبعواد المسوووووووووووووئوليوة الاجتمواعيوة بنواءا والمفواهيم، وتنوعهوا من قل

بل العاملين والمسوووووووت لكين،  المسوووووووتمر   وتقدم المؤسوووووووسوووووووووووووووووووووووووووة نشووووووواطات خدمية وإنتاجية بصوووووووور    لمجتمع المحلي والدولة،من قل

التي تشير   "وتشمل هذه النشووواطات خووودمات السكن والتأمين الصحي،المحلي:  ختلفة سواء للعاملين أو المجتمع  ممتعددة و 

ليووة  وهنووا  من البوواحثين من ير  أن نشوووووووووووووواطووات المسوووووووووووووؤو (،  141،  2014)عبوواس،    "إلى اهتمووام الإدارة بووالعوواملين وعووائلا  م

إضافة إلى ذل  تفاعل    وتقديم المزايا والفوائد والخدمات للعاملين، الاجتماعية أوسع و تشمل حماية البيئة ومنع التلوث،

  المسوووووووت ل . و شوووووووير المؤسوووووووسوووووووات مع البيئة المحيطة ب ا ب دف رعايت ا والمحافظة علي ا من النواني المادية والمعنوية و حماية  

 :مجالات أساسية  أر عتقرير جمعية المحاسبين فيالو.م.أ إلى تصنيف الأنشطة والأعمال الاجتماعية إلى  

جال الانخراط والتفاعل مع المجتمع المحلي: ويدل لمعلى ذل  الأعمال والأنشطة التي تس ى إلى تحقيق مصوووووووووووولحة م ( أ)

 ... إل العووام...  والإسوووووووووووووكووانو شوووووووووووووموول المجووال دعم المووال والرعووايووة الصوووووووووووووحيووة وتقووديم المواصووووووووووووولات    المجتمع العووام،

 (.143،2014)عباس،
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ويتضوووووووومن    ،وخدمت اهذا المجال على تحسين القو  العاملة في المؤسسة وتطويرها    البشرية: "وير زمجال القو    ( ب)

والمحافظة على استقرار العووووووووووووواملين  وسياسات الترقية، تدريبية ملائمة،  متساوية، وبرامج ذل  توفير فرص عمل  

 .(143،2014)عباس،   .وتووفير بنية عمل وظروف مناسبة

مجال الموارد المادية والمسووووووووووووواهمات البيئية: و شووووووووووووومل الجوان  التي تعمل على الاهتمام بالموارد الطبيعية والمادية   ( ج)

اقتصوادية وحماية البيئة من التلوث المائي أو الهوائي والضوضائي مع ضرورة استخدام المووارد الطبيعيوة بصوورة 

 .أخلاقية

مجال المسوووووووواهمات الخدمية والإنتاجية: ويدل ذل  على قيام المؤسووووووووسووووووووة بالنشوووووووواطات التي تسوووووووو ى لتحقيق رضووووووووا  ( د )

المسووتفيدين وتحسووين جودة المنتج وصوودق المعلومات من    لشووكاو  والاسووتجابة   خدما  ا وسوولعهاالمسووتفيدين من  

 .خلال برامج توعية إعلامية للمنتج 

 معايير المسئولية المجتمعية رابعًا: 

 يمكن إبراز المعايير الخاصة بالمسئولية الاجتماعية في الآتي:

 المسئولية تجاه العاملين من وجهة نظر العاملين. −

 المسئولية تجاه البيئة من وجهة نظر البيئة. −

 المسئولية تجاه المجتمع من وجهة نظر العاملين. −

 المسئولية تجاه البيئة من وجهة نظر العملاء. −

 .المسئولية تجاه العملاء من وجهة نظر العملاء −
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   من خلال الشكل التالي:  الاجتماعية  بالمسئولية الخاصة المعاييرتوضي   مكن ي

 يوضح معايير المسئولية الاجتماعية: (3)  رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

نيفين الصوووووووغير، شوووووووريف حسووووووون، وآخرون، دور معايير المسوووووووئولية المجتمعية في تحقيق الميزة التنافسوووووووية بقطاع   المصييييييدر:

 .359، ص2021الفنادق السياحية الخمس نجوم بمدينة طرابلس الليبية، 

 اتجاهات المسئولية الاجتماعية امسًا: خ

 يمكن تحديد الاتجاهات الخاصة بالمسئولية الاجتماعية في الاتجاهات الآتية: 

إلزام خاريي: وهو الأحداث التي تصوووووووووودر من البيئة في صووووووووووورة ثواب أو عقاب لسوووووووووولو  الإنسووووووووووان، ويكون مصوووووووووودر   (1)

، والذي عرف المسووووووووووئولية بأن ا 1973الإلزام ب ا أمام المجتمع بنظمه وقوانينه، وهذا ما يتفق مع تعريف بيصووووووووووار  

كووانووت وضوووووووووووووعيووة أو أدبيووة. )عبوود اللطيف التزام المرء بقوانين المجتمع الووذي يعيف فيووه وتقوواليووده ونظمووة سوووووووووووووواء  

 (.  81،2021وآخرون،  

إلزام داخلي: وهو الإلزام الذاتي الذي يرجع للفرد وضوووووووووميره، وهو ذل  الذي يصووووووووودر من الفرد ذاته دون الحاجة  (2)

 (.27،2000إلى وقوع ثواب او عقاب )عمارة  

 المسئولية تجاه العاملين من وجهة نظر العاملين.

 
 المسئولية تجاه البيئة من وجهة نظر البيئة.

 

 المسئولية تجاه المجتمع من وجهة نظر العاملين.

 

 المسئولية تجاه العملاء من وجهة نظر العملاء.

 

 المسئولية تجاه البيئة من وجهة نظر العملاء.
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عرف المسوووووووووووئولية الاجتماعية بأن ا " المسوووووووووووئولية الذاتية عن الجماعة وهي تعبير عن درجة الاهتمام، والفهم، والمشوووووووووووار ة  
ُ
وت

 عن طريق التربيووة، والتطبيع في داخوول الفرد" )عثمووان،  
ً
(، و شوووووووووووووير هووذا التعريف إلى  1981،  17للجموواعووة، وتنمو توودريجيووا

 .  المشار ة(ضوء العناصر الثلاث )الاهتمام، الفهم،   الحرية فيهام من جوان  المسئولية وهو  جان  

 الاجتماعية تطور المسئولية  سادسًا: 

 في الحركات الاجتماعية والنقابية التي طالبت بحقوق العمال 
ً
 ملحوظا

ً
شوووووووهد عقد السوووووووتينات من القرن العشووووووورين توسوووووووعا

م  يث دافيز    وتحسوووووووووووين بيئة العمل، مما دفع إلى محاولة تقديم تعريفات أ ثر دقة لمفهوم المسوووووووووووؤولية الاجتماعية. وقد قدلم

 أن المسووووؤولية الاجتماعية تتجاوز 1960عام 
ً
الاعتبارات الاقتصووووادية البحتة،    م أحد أوائل التعريفات الواضووووحة، موضووووحا

 
ً
عن  بخوووودموووة المجتمع. واعتبر دافيز أن هوووذا المفهوم موووا زال غوووامضووووووووووووووووا

ُ
ويحتوووواج إلى بلورتوووه في إطوووار قوووابووول    وتتطلوووو  قرارات ت

الاقتصوووووووادية وتكييفها لتلبية   وفي العام نفسوووووووه، عرلمف فريدري  المسوووووووؤولية الاجتماعية بأن ا مراجعة الممارسوووووووات،  للتطبيق

 (.175، ص2025الجعيدي،  )  توقعات المجتمع وتعزيز رفاهيته الاقتصادية والاجتماعية

ع جوزيف1963وفي عام   أن المسووووووووؤولية الاجتماعية لا تقتصوووووووور على الواجبات القانونية أو   م وسوووووووولم
ً
ما جواير الفكرة مؤ دا

 
ً
وبالرغم من  ، التزامات إضوووافية تجاه المجتمع، رغم عدم تحديد ماهية تل  الالتزامات بدقة الاقتصوووادية، بل تشووومل أيضوووا

المفكرين في السووتينات يحصوورون المسووؤولية الاجتماعية في تحقيق النتائج الاقتصووادية فقط،  ما    هذا التطور، ظل بعض

م حين اعتبر أن أي توجوووه اجتمووواعي يزيووود التكووواليف ويقلووول العوائووود. وفي المقوووابووول، طرح 1962فعووول ميلتون فريووودموووان عوووام  

 ير ز على العلاقة الجوهرية بين المجتمع والم1967والتون عام  
ً
 أن ا ممارسووووووووة طوعية سووووووووؤولية الاجتماعية، مؤ م تعريفا

ً
 دا

م قوودم جونسوووووووووووووون رؤيووة تحليليووة  1971وفي عووام  ،  قوود لا تحقق عوائوود مبوواشووووووووووووورة، لكن ووا تعبر عن التزام أخلاقي تجوواه المجتمع

 أن
ً
المسوؤولية الاجتماعية تقوم على موازنة الاهتمامات المتعددة للمجتمع، وأن البرامج الاجتماعية    واسوعة للمفهوم، مبينا

 من الوودور المسي لكوول فرد يسوووووووووووووهم في خوودمووة محيطووه  
ً
يمكن أن تحقق فوائوود طويلووة الأموود، وأن الالتزام الاجتموواعي يعوود جزءا

ويُلاحظ عبر هذه التطورات الفكرية انتقال النظرة إلى المسووووووؤولية الاجتماعية من كون ا  ،  ودعم تنافسووووووية العمل الاجتماعي

 مجتمعي
ً
 أو تكلفة غير مربحة، إلى كون ا التزاما

ً
 ذا فوائد طويلة الأجل، يسوووووووهم في تعزيز الاسوووووووتقرار والتقدم الاجتماعي عبئا

ً
  ا

 (.  175، ص2025الجعيدي،  )
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 مدارس المسئولية الاجتماعية بعًا: سا

عووادت دائرة معووارف المسوووووووووووووئوليووة الاجتموواعيووة كي تحوودد أن هنووا  ثلاثووة موودارس واتجوواهووات في الفكر والممووارسوووووووووووووووة في مجووال 

 ، والتي يمكن سردها كالآتي:المسئولية الاجتماعية

ير  هذا الاتجاه أن المسئولية الاجتماعية هي عملية إدارة الشر ة للآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية    الاتجاه الأول:

 .1970في سنة   Friedmanالتر تترت  على سلو ها وهو التعريف الذي تبناه وقدمه  

وهوذا الاتجواه يميول إلى الأخوذ بتعريف أوسوووووووووووووع للمسوووووووووووووئوليوة الاجتمواعيوة بواعتبوارهوا مودخول اختيواري تقوم بوه الاتجياه الثياني:  

 الشر ة بالتكامل بين الأمور البيئية والاجتماعية من ناحية وعمليا  ا التشغيلية من ناحية أخر .

 وهو البعد الدولي  الاتجاه الثالث:  
ً
 آخرا

ً
يضيف هذا الاتجاه إلى الاتجاهين السابقين في تعريف المسئولية الاجتماعية بعدا

لقوة الشووووووركات وما يترت  عليه من آثار سوووووولبية للبيئة والمجتمع ولهذا ف ن المسووووووئولية الاجتماعية ما هي إلا سوووووولو  تسوووووولكه 

عبد القادر، أحمد، وآخرون،  قد تكون ضوووووووووووارة للبيئة والمجتمع. )الشوووووووووووركات لإضوووووووووووفاء الشووووووووووورعية على كافة سووووووووووولو يا  ا التي  

2018  ،38) 

ا: 
ً
         وائد تحقيق المسئولية الاجتماعية فثامن

 ,Hillman)هنا  العديد من المزايا والفوائد التي تحققها الشركات التي تلتزم بالمسئولية الاجتماعية، يمكن إبراز أهمها في:  

2001 ,125-139) 

ضومان البقاء والاسوتمرار في مزاولة النشواط حيث إن مزاولة الشور ة لمسوئوليا  ا الاجتماعية يجعلها تحصول على   −

ھو أن    الاجتماعية  بالمسوووووووئوليةالسوووووووب  الأول لالتزام الشوووووووركات أن  إذ     شووووووورعيت ا، وسوووووووب  وجودها، واسوووووووتمراراها

سووووووووووووولع وخووودموووات ذات قجموووة للمجتمع و وووذلووو  إجراء التوافق بين المسوووووووووووووووواھمين    توفيرالشووووووووووووور وووة توجووود من أجووول  

ومصووووووووووووووالحلم من نوواحجووة والقجم الاجتموواعجووة من نوواحجووة أخر  ومن النوواحجووة الأخر  فوو نلووا تعتموود على المجتمع في  

وجودھووا ونموھووا وعلى الشووووووووووووور ووة أن تقبوول بمسوووووووووووووئولجتلووا تجوواه المجتمع إذا أرادت أن تحووافظ على مر زھووا وقوتلووا  

 . ورھا في الأجل الطویلود 
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بقووودر موووا لزیووود التزام الشووووووووووووور وووة اختجووواریوووا  ،  تجنووو  التووودخووول الحكومي والوووذي يكلف الشووووووووووووور وووة مخلفوووات وعقوبوووات −

لممارسووات المسووئولجة الاجتماعجة وأنشووطتلا بقدر ما لقل التدخل الحكومى في شووكل قوانين أو لوائ  إشوورافجة قد  

 .تكلف الشر ة الكثير

، حيث  اسووتغلال الموارد، حيث تعمد الشوور ة إلى اسووتغلال الموارد المتاحة لدي ا من أجل حل المشوواكل الاجتماعية −

ترمى الشووور ة إلى اسوووتغلال تل  الموارد لحل المشووواكل الاجتماعجة على خلفجة أن الشووور ة بما أن لدللا تل  الموارد  

 ف ن علجلا مسئولجة الوفاء بمتطلبات وحاجات المجتمع

شوووووور ة في الأجل الطويل، وذل  في شووووووكل تحقيق المصووووووال  المالية لكافة الأطراف ذوي المصووووووال  تحقيق مصووووووال  ال −

تتر ز ھذه المصال  المتعلقة بالأجل الطویل ، حيث ينعكس الالتزام بالمسئولية الاجتماعية على أداء الشر ة المالي

صووووووال  الشوووووور ة    هللشوووووور ة في تحقجق المصووووووال  المالجة لكافة الأطراف ذو  المصووووووال  في الشوووووور ة والذ  لتحقق مع

بالرغم من اعتبار المسوووووئولجة الاجتماعجة التزام أخلاقى بالدرجة الأولى إلا أنلا في النلالة تحقق صوووووال  الشووووور ة في  

الأجل الطویل بانعكاسووووووولا على أداء الشووووووور ة المالى وتحسوووووووين سووووووومعتلا وتمتعلا باحترام وتقدلر وشووووووورعجة المجتمع  

 . جودھا واستمرارھالو  هوقبول

تحقيق مزايا تنافسووووية مسووووتدامة، وتتحقق تل  المزايا التنافسووووية المسووووتدامة للشوووور ة نتيجة الالتزام بالمسووووئولية  −

 الاجتماعية، والذي يمكن اعتباره شكل من أشكال التميز للشر ة.  

 نظريات المسئولية الاجتماعية تاسعًا: 

وتبدو هنا  حاجة لوجود إطار نظري ملائم يوضووووو  الإفصووووواح عن المسوووووئولية الاجتماعية ويفسووووور الاهتمام به، وقد شوووووهد  

 الفكر الأكاديمي في هذا المجال مجموعة من النظريات هي التي تفسر هذا السلو  على مستوي الشر ة المساهمة، وهي:  

 :  Agency TheoryTheنظرية الوكالة (1

 جان قانونى لتكون من شبكة من التعاقدات رسمجة وغير رسمجة ومجموعة    باعتبارهاالشر ة    النظريةھذه  تر   

، الوذاتيوةه  من علاقوات الوكوالوة بين مختلف الأطراف. وكول طرف من ھوذه الأطراف معمول مع غيره لتعظجم منفعتو 

تفویض وعلاقات واضووووووحة وصووووووریحة أو ضوووووومنجة ملزمة وفى    عملياتبين تصوووووورفات الأفراد على    التنسوووووويقویعتمد  

ضووووووووووووء عدم تماثل المعلومات بين مختلف الأطراف لج  وضوووووووووووع حدود وحوافز لتقری  الفوارق بين مصوووووووووووال  أي  

 والصراعات.تنشأ مجموعة من التناقضات    البيئةوفى مثل تل    ه،أصجل وو جل
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ه من حدت  التخفيف ما أن الصوووووووراعات والتناقضوووووووات في المصوووووووال  بين المسووووووواھمين والمدلرین تتدخل الشووووووور ة في  

من جان  الإدارة ف ن الشوووووووور ة تعطى للمدلرین مكافكت ومشووووووووار ة في الأرباح   الانت ازي وخفض مخاطر السوووووووولو  

تسووتخدملا الإدارة لقجاس الأرباح التي  محاسووبية  وسووياسوواتوما لتبعلا من طرق    محاسووبيةوباسووتخدام مؤشوورات 

 (2005)السيد،   تتحدد على أساسلا المكافكت

وفى ھذا السووووجاق ف ن الإفصوووواح عن المسووووئولجة الاجتماعجة معتبر أداة ھامة في إدارة تل  العلاقات التعاقدلة بين  

 .والمساھمينالمدلرین  

 :Related Party Theoryنظرية الأطراف ذوي المصالح   (2

بدأھا بنشووووور دراسوووووة في مجلة نجویور     والذي  1970في سووووونة   Friedman Milton الاقتصوووووادي النظريةقدم ھذه  

خمسووة أسووباب للذا التصووور   Friedmanتالمز توضوو  أن المسووئولجة الاسووتراتجججة للشوور ة  ي زیادة الرب  ویقدم  

 : ي

 .معنویةأن الشر ة شخص وھم  مصطنع وبالتالي لا مستطجع تحمل مسئولجة   ▪

 لن يكون الرب  هو الهدف الرئي  ي وستتداخل مع هدف الرب  آليات اقتصادية أخر . ▪

ا لحقق كول مو اسوووووووووووووتراتجججوة آدم سووووووووووووومجوث التي تر  أن الرفواھجوة الاجتمواعجوة تتحقق حجن Friedman تبع ▪

 .الخاصة  هطرف مصلحت

 .إذا كان المدلرون ھم و لاء المساھمون وفى نفس الوقت ف نلم لدعمون ویحمون مصالحلم الخاصة ▪

إن التكالجف الناتجة عن إنجاز الأھداف المعنویة سوووجكون للا آثارھا السووولبجة على المسووواھمين طالما أنلا  ▪

سوووووووتؤد  إلى تخفجض توزیعات الأرباح أو أنلا تسوووووووب  أضووووووورار للعملاء بسوووووووب  زیادة الأسوووووووعار أو تسوووووووب   

 .الأجور   تخفيضبسب    للعاملينأضرار  

المصووووووال  مسووووووتمر في اعتباره جزء رئو وووووو   من المسووووووئولجة    ذوي التصووووووور ف ن مفلوم الأطراف   هذاوعلى عكس 

الاجتمووواعجوووة وللوووذا فووو ن تطویر ھوووذا المفلوم في ضووووووووووووووء ھوووذا التصوووووووووووووور لقوم على مفلوم التكوووامووول بين جمجع  

المصوال  بمصوالحلم الخاصوة من خلال قرارات وأنشوطة الشور ة وھكذا ف ن قرارات وأنشوطة    ذوي الأطراف 

 بوالبيئوة  فوالاهتموامفو نلوا سوووووووووووووتؤد  إلى تحقجق وتكوامول مصوووووووووووووال  كوافوة الأطراف    بفعواليوةالشووووووووووووور وة إذا موا تموت  
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تنعكس إلجابجا على الأداء المالى وھو ما   تنافسوووووووووووويةوالعملاء والمجتمع سوووووووووووووسوووووووووووواعد في تحقجق ميزة    والعاملين

 (  46:47،  2018)عبد القادر، الدو ف،    .لحقق صال  جمجع الأطراف

 :Theory of legitimacyنظرية الشرعية   (3

 (47،  2018)عبد القادر، الدو ف،  تقوم نظرية الشرعية على فكرتين أساسيتين، هما:  

 ن الشركات تحتاج إلى إضفاء الشرعية على أنشطت ا.أ ▪

 عملية إضفاء الشرعية على أنشطة الشر ة تحقق فوائد للشركات. ▪

 
ً
لذل  ف ن الإفصوووووووووواح عن المسووووووووووئولجة الاجتماعجة ما ھو إلا رد فعل من الشووووووووووركات للضووووووووووغوط الناتجة عن    وطبقا

و ى  ذل  ملمة للصووراع والتنافس بين تعظجم ثروة المسوواھمين من  ، الاجتماعجة   للمسووئوليةالعامة    السووياسووات

المسووووووووئولجة الاجتماعجة    لتاري  وطبقا    والمسووووووووت لكين  البيئةناحجة والمطال  الاجتماعجة للأطراف الأخر  مثل رجال 

بالإفصوواح عن المسووئولجة    الاهتمامأدت إلى زیادة    1970حت     1960العامة في الفترة من    السووياسوواتف ن ضووغوط  

لم لكن مصوحوبا بتناقص الاھتمام    هولكن الثمانيناتالاجتماعجة بالرغم من أن ھذا الضوغط قد تناقص في فترة 

 .الاجتماعية  المسئوليةبالإفصاح عن 

  مرحلتين أن ھنا    Tilling 2004 ،ویصونفتسوتند إلى معالير وقجم وتقالجد المجتمع   الاجتماعية  الشورعيةما أن  

 :ھما  الشرعية لنظرية

 .والتي تعبر عن شكل ونوع اللجكل التنظجم  Legitimacy Institutional المؤسساتية  الشرعجة ▪

والتي تراعى رغبة الشووووووووركات في   legitimacy Strategic و ى الشوووووووورعجة الاسووووووووتراتجججة  التنظيمشوووووووورعجة     ▪

 .المصلحة بلا  ذوي إضفاء الشرعجة على نشاطلا من جان  مختلف الأطراف 

 :ف ن على الشر ة أن تلتم بالأمور التالجة تجاه شرعجتلا  التنظيميةالشرعجة    لهذهوطبقا  

   الشرعجة.خلق   أوإنشاء   ▪

 ا.شرعجتل   علىالمحافظة  ▪

 .  ةنطاق الشرعج  تتوسع ▪

 .حت  لا تفقدھا  شرعجتلاالدفاع عن   ▪
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 المسئولية الاجتماعية وآثارها يوضح هرم (: 4ل رقم )شك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(Carrol, 1991)  المصدر:

المسئوليات  

 الخيرية 

 المسئوليات الأخلاقية 

 سئوليات القانونية الم

 المسئوليات الاقتصادية 

 هرم المسئوليات الاجتماعية 

 

أن تكون الشراكة مواطن 

 صالح 

 أن تكون أخلاقية  

 أن تحترم القانون 

 أن تحقق أرباح  

 مسئولية مرغوبة 

 مسئولية متوقعة 

 مسئولية مطلوبة 

 مسئولية مفضلة 

 المسئوليات المتعلقة بالبيئة

 المسئوليات تجاه العملاء

 المسئوليات تجاه المجتمع 

 المسئوليات القانونية

تحسين سمعة الشركة  

وتحسين الأداء في الأجل  

 الطويل 
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 استراتيجيات المسئولية الاجتماعية : عاشرًا

  هذه  أن إلا عامة،  بصوفة للشوركات  المؤسوسوية  الإسوتراتيجيات  (Marquis & Raynard,2015)  وراينارد   مار يز  من كل ناقف

 al et Mallah-El, 019 أساسية  إستراتيجيات ثلاث  إلى  تقسيمها تم قد  الإستراتيجيات

  مجموعات   مع علاقات شووووووووووبكة بناء  إلى النمط  هذا  تتبن حيث تسوووووووووو ى المنظمات التي :  الاسييييييييييتراتيجية العلائقية (1)

  وتحسوووووووين   مواردها في  واليقين  الاسوووووووتقرار زيادة  ب دف الحكومة بجان   والخارجيين  الداخليين  المصوووووووال  اصوووووووحاب

 .السوق   في  التنافسية مكانت ا

تر ز هذه الاستراتيجية على تأسيس بنية تحتية تنظيمية ومادية محدودة  التحتية:  استراتيجية تأسيس البنية   (2)

 ب دف تسهيل الأنشطة التجارية.

  الاجتمواعي   التواصوووووووووووووول  إسوووووووووووووتراتيجيوات  تتبن   التي  المنظموات  تر ز  الاجتمياعي:-اسييييييييييييتراتيجييات الواصيييييييييييييل الثقيافي   (3)

 والاضوووووووووووووطرابووات  الفقر  مشوووووووووووووكلووة  ومواجهووة  والووديموغرافيووة،  والثقووافيووة  الإجتموواعيووة  بيئت ووا  تحسوووووووووووووين  على  والثقووافي

  بشووكل   الإسووتراتيجيات  هذه  جميع    دف. والتجارية  الاقتصووادية  التنمية  تعزيز  أجل  من  والاجتماعية،  السووياسووية

  المد    على  بقائ م  وضووووومان  الشوووووركات  أداء  تعزيز  ب دف بالصوووووعوبة تتسوووووم التي المؤسوووووسوووووية  البيئات  إدارة  إلى فعال

  .الطويل

 مستويات الاستجابة الاستراتيجية للمسئولية الاجتماعية عشر:  يالحاد

بالإضوووافة إلى الأبعاد الأسووواسوووية، تختلف المؤسوووسوووات في مسوووتو  تفاعلها واسوووتجابت ا للقضوووايا الاجتماعية، وهو ما يُعرف بو 

(. يمثل هذا الطيف المسووووووووتويات التي يمكن للمؤسووووووووسووووووووة أن تدمج ب ا  2021"طيف الاسووووووووتراتيجيات الاسووووووووتجابية" )خوجة، 

 :المسؤولية الاجتماعية في اتخاذ القرارات

   :(Reactive Strategy)  الاسييييييييتراتيجية الممانعة أو السييييييييلبية .1
ً
 سووووووووولبيا

ً
تتبن  المؤسوووووووووسوووووووووة في هذه الاسوووووووووتراتيجية موقفا

جبر على ذل  بضووووووووغط خاريي أو بتدخل قانوني )خوجة، 
ُ
(. يكون 2021وتتجن  تحمل المسووووووووؤولية الاجتماعية ما لم ت

 ما ينتج عن ا أزمات سوومعة طويلة  
ً
الهدف الأسوواسوو ي هنا هو التقليل من التكاليف وتجاهل القضووايا الاجتماعية، وغالبا

 .(2021مد )خوجة، الأ 
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في هوذه المرحلوة، تعترف المؤسوووووووووووووسووووووووووووووة بوالمسوووووووووووووؤوليوة لكن وا تتخوذ    :(Defensive Strategy)  الاسييييييييييييتراتيجيية اليدفياعيية  .2

(. تسووووووووتخدم المؤسووووووووسووووووووة التبريرات 2021إجراءات دفاعية للحد من تأثيرها أو تحميلها مسووووووووؤوليات إضووووووووافية )خوجة،  

القووانونيووة والتفسووووووووووووويرات التقنيووة للامتثووال بووالحوود الأدنى المطلوب، دون تبني أي مبووادرات طوعيووة أو أخلاقيووة تتجوواوز  

 .(2021لتزام القانوني )خوجة، الا

هوذه الاسوووووووووووووتراتيجيوة بوالاسوووووووووووووتجوابة    متتسووووووووووووو   :(Accommodative Strategy)  اسييييييييييييتراتيجيية التكيف أو الاسييييييييييييتجيابية  .3

الإيجابية للنداءات الاجتماعية، حيث تسوووووتجي  المؤسوووووسوووووة لمطال  أصوووووحاب المصووووولحة وتتجاوز الحدود القانونية في  

(. في هذا  2021بعض الجوان ، خاصة إذا رأت أن هذا التكيف سيحقق لها مزايا تنافسية أو يحمي سمعت ا )خوجة، 

في بعض القرارات التشووووووووووغيلية وليس بالضوووووووووورورة في صووووووووووميم الرؤية الاسووووووووووتراتيجية )خوجة،  CSR المسووووووووووتو ، يتم دمج 

2021). 

هذه الاسييييييييتراتيجية أعلى مسييييييييتويات   لتمث  :(Proactive Strategy) الاسييييييييتبصييييييييارالاسييييييييتراتيجية الاسييييييييتباقية أو  .4

حيث تس ى المؤسسة بفاعلية إلى توقع الاحتياجات والتحديات الاجتماعية والبيئية والمساهمة في حلها قبل    الالتزام،

(. في هذا النهج، تتبن  المؤسوووووسوووووة المسوووووؤولية الاجتماعية  جزء لا يتجزأ من  2021أن تصوووووب  مشوووووكلات ملحة )خوجة،  

 للابتكار والمي
ً
 .(2021زة التنافسية )خوجة، قيمها ورؤيت ا الاستراتيجية، وتعتبرها مصدرا

 مداخل المسئولية الاجتماعية الثاني عشر: 

  : ، هذه المداخل هيالاجتماعيةمداخوووول رئيسووووة للمسووووؤولية  ثةثلاأن هنووووا    الاجتماعية  المسؤوليةظهوووور موووون بحووووث أدبيووووات ي

 (2017)المستريحي،  

للشووركات موون واقووع الجهووود التطوعيووة  الاجتماعية  المسؤولية، والووذي يوور   (Neoliberal الجديوودالليبرالووي    المدخل (1)

والبراموووج التووووووي تطلقهوووا بنفسوووها دون التووووووزام أو إ وووراه أو    والأنشطة الأعمالالذاتيوووة التووووووي تقووووم ب وووا الشوووركات وتلووو  

وعوووووادة موووووا تكوووووون الغايووووة    ،والأنشطة  الأعمالضغوووووط مووووون أي طووووورف خارجوووووي، دون أدنوووووى التوووووزام قانونوووووي من وووووا بتلووووو  

دون أن   الاحتمالاتفوووي تحقيقوووه أو بأدنوووى   المساعدةالبعيووود تحقيوووق الربووو  أو   الأمدالن ائيوووة مووون هوووذه البراموووج علوووى 

" اللعبة"  فوووي إطوووار قواعووود  الأنشطةبقيوووت هوووذه    وطالمايترتووو  علوووى القيوووام ب وووا أي خسوووارة ماديوووة للشووور ة التجاريوووة  

  "القصف" أو    الإعلاميالحكوميوووووة أو الهجووووووم   التدخلاتجنب وووووا ذلووووو    وطالما،   "عدم الالتزام" ( بقاعووووودة   والمتمثلة)

 .الأسهممون الزبائون وإزعواج حاملوي   لمضاد ا
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مووووون حيوووووث   الاجتماعية، والوووووذي ينحوووووى اتجاهوووووا توفيقيوووووا بالنظووووور للمسوووووؤولية  Keynesian-Neoالكينيوووووزي    المدخل (2)

تجوووووواه    المسؤوليةبضوووووورورة أن تتضموووووون أهدافهووووووا وعمليا  ووووووا بعووووووض درجووووووات    بالاعتراف، وذلوووووو   والالتزام  المسؤولية

والحكوموووووووة والبيئوووووووة    المحلية  والمجتمعات  الأسهممثووووووول العامليووووووون والزبائووووووون وحاملوووووووي    لاقةذات الع الأطرافجميوووووووع  

 .القانونوي الالتزامطوعيوة وخوارج دائورة    المسؤولية، علوى أن تبقوى  والمجتمع

 Skeptical ، والوووذي يقووودم نظووورة تشوووكيكيةEconomy Political Radical السياسوووي الجوووذري   الاقتصادي  المدخل (3)

لسووووووولو    المدخل.  موووووووا ينظووووووور هوووووووذا  المبدأمووووووون حيوووووووث    الاجتماعية  المسؤوليةحوووووووول مووووووود  فعاليوووووووة وأهوووووووداف براموووووووج  

بأنوووووه تبطنوووووه أجنووووودات خاصوووووة تخدمهوووووا   الإنسانية  الاجتماعيةالبراموووووج  ب طلاقوالدوليوووووة   المحلية الأعمال  شوووووركات،

لفوووووت  لال  عووووون ذلووووو  مووووون خووووو   الانتباها موووووا يقصووووود من وووووا التغطيوووووة علوووووى ممارسوووووا  ا غيوووووووووور القانونيوووووة أو إبعووووواد  شوووووخصيً 

الشووورعية أو اسوووتخدام تلووو  البراموووج كورقوووة رابحوووة لتنفيوووذ أجندا  وووا وخدموووة أهدافهوووا الخاصوووة   لممارسا  االأنظار 

 .وعمليا  وا وزيوادة قو  وا  لأنشطت ا  الأخر  الحكوميوة    والتسهيلاتالجمر يوة والضريبيوة   الإعفاءاتحصوول علوى بال

 ويمكن إبراز الفرق بين المداخل الثلاث للمسئولية الاجتماعية في الشكل الآتي:  

 الاجتماعية  للمسئولية الأساسية المداخل بين الفرق يوضح   : ( 2) رقمجدول 

 الأطراف اللاعبة المنطق العام  مفهوم المسئولية الاجتماعية المدخل

الليبرالي  

 الجديد 

المسوووووووووووووئوليووووووة الاجتموووووواعيووووووة هي  −

أو  الوووووووتوووووووزام  دون  ذاتوووووووي  جوووووووهووووووود 

 ضغط خاريي.

 لا ضرر ولا ضرار  −

وظيفية موسووووووومية   −

 طواعية

 الشر ة التجارية وحدها

يزي  الكين

 الجديد 

أهوووووووداف   − تضوووووووووووووووومووويووون  ضوووووووووووووووورورة 

الشوووووووووووووركوووووات وعمليوووووا  وووووا بعض 

درجوات المسوووووووووووووئوليوة مع بقوائ وا 

طوعيووووة وخووووارج دائرة الالتزام 

 القانوني.

 توفيقي. −

 طوعي. −

 من شر ة الأعمال. −

إلى جميع الأطراف ذات   −

 العلاقة.
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الاقتصادي  

السياس ي  

 الجذري 

فوعوووووووالويوووووووة   − بومووووووود   الوتشوووووووووووووكويووووووو  

المسووووووووووووووئوولويوووووووة   بوراموج  وأهوووووووداف 

 الاجتماعية.

المسووووووووووووووووووووئووووووووولوووووووويووووووووة   − موووووووومووووووووارسووووووووووووووووووووة 

الاجتموووواعيووووة تبطن ووووا أجنوووودات  

 خاصة لخدمة الشركات.

 تشكيكي تحذيري. −

 تجن  المسئولية −

 لا أحد 

 . (2017)المستريحي، المصدر: 
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 .الذهنية  لصورةا: الثاني المبحث 3.2

 :
ً

 مفهوم الصورة الذهنية أولا

ر مفهوم الصوووووووووووووورة الوذهنيوة عن المشوووووووووووووواعر والصوووووووووووووورة العقليوة التي تخلقهوا المنظموة لودي الجمواهير بتوأثير موا تقودموه من   يعبلم

خدمات، وما تفرضووووووووه العلاقات مع الجماهير والمجتمع، الاسووووووووتثمار في النواني الاجتماعية، وتتكون الصووووووووورة الذهنية من:  

ا وإنجازا  ا، وفريق العمل وأعضوواء مجلس الإدارة، ودورها في خدمة  اسووم المؤسووسووة وشووعارها، وسووياسووة المؤسووسووة وتاريخه

 (2025،  4المجتمع ومساهما  ا في الحياة العامة. )خلف، 

 أهمية بناء الصورة الذهنية   ثانيًا: 

تنبع أهمية بناء الصوووورة الذهنية في المؤسوووسوووات الخيرية من مسووواهمت ا في تمويل أعمال المؤسوووسوووة عبر  سووو  ثقة الجمهور  

، وهو موا يسوووووووووووووواعود على تنميوة رغبوة لودي م على المود  الطويول في دعم المؤسوووووووووووووسووووووووووووووة، وفي المحوافظوة على  والموانحين والمتبرعين

أصوووحاب الكفاءات العالية من الموظفين والمتطوعين في دعم المؤسوووسوووة، وفي المحافظة على أصوووحاب الكفاءات العالية من  

ى المؤسوسوة، مما يصو  في صوال  المؤسوسوة ويؤدي  الموظفين والمتطوعين، و سو  ولائ م، وتحفيز الآخرين، على الانضومام إل

 .إلى خلق سمعة جيدة لها

ا: 
ً
 نشأة وتطور الصورة الذهنية للمؤسسة ثالث

 توابوه الطبيعوة    أشووووووووووووووار فيعلى يود العوالم جراهوام دلاس، والوذي    1908يرجع ظهور الصوووووووووووووورة الوذهنيوة في الوجود إلى سووووووووووووونوة  

والسووياسووية إلى أن الناخبين في حاجة إلى تكوين شوو يء مبسووط ودائم ومنظم عند الثقة في مرشوو  ما، ولم يسووتخدم   البشوورية

 (.294،  2011هذا المصطل  في المنظمات الاقتصادية إلا مع بداية النصف الثاني من القرن   العشرين )حسين،  

ثم ما لبث أن  التجارية لم يتم اسوووتخدامه إلا مع بداية النصوووف الثاني من القرن العشووورين،   بالمنشوووأةو مصوووطل  له علاقة 

 تم استخدامه في مجالات سياسية وإعلامية ومهنية مختلفة.

و عتبر البعض أن الصوووووووووحفي الأمريكي الشوووووووووهير )والترليبرمان( أول من طرق هذا الباب في  تابه )الرأي العام( الذي يصووووووووودر  

(   نرت وبريل)كانت دراسووة  ، وهو يمثل اللبنات الأولي وتصوووراته الخاصووة للاسووتخدامات المتعددة لهذا المفهوم،  1922عام 

ات سووووووووووووومووو عرفوووة  لم  الأمريكييندا من  و دمحووو هورا  جمحيوووث اسوووووووووووووت ووودفوووت    لمجوووالا  فيم، أول دراسوووووووووووووووة أمريكيوووة رائووودة  1933عوووام  
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الألمووان،  من ووا"    مختلفووةقوميووة وعرقيووة    مجموعوواتعن    يحملون وواوتوصووووووووووووويفووات عووامووة عن الصوووووووووووووورة الووذهنيووة النمطيووة اليووت  

 "..، الي ود الأفارقةالزنوج،  ،الأمريكان، الانجليز

 فقد بدا اسووووتخدام مصووووطل  الصووووورة الذهنية  (العامة والصووووورة الذهنية لاقاتالع) تابه   فيوحسوووو  الد تور علي  جوة  

Image    المنشوووأة( تطوير صوووورة  ( تابوقد كان لظهور   الأمريكية،  لحياةعلى ا  ير ب  تأثيرالعامة   لاقاتالع  لمسيعندما أصوووب  

وما لبث   الأعمال،، بني رجال المنشوأةنشور مفهوم صوورة  في    بيرثر  أم  1960عام  Bristol Lee يل بر سوتول  الأمريكيللكتاب 

- 2019لمهنية )قروف، خافر ي،  وا  الإعلامية،و  ،والسووووووووووووياسووووووووووووية  لمجالات التجارية،ا  فيأن تزايد اسووووووووووووتخدامه    المصووووووووووووطل هذا  

2020  ،23:24.) 

مع    الأمريكية الحياةعلى    تأثير  بيرالعامة   لاقاتالع لمهنةعندما أصووووووب    Image اسووووووتخدام مصووووووطل  الصووووووورة الذهنية  أدب

لبووث هووذا    الأعمووال، ومووارجووال    ينب  المنشووووووووووووووأةوقوود كووان لظهور  توواب تطوير صوووووووووووووورة    من هووذا القرن،  الثووانيبوودايووة النصوووووووووووووف  

 لاقاتالع  مجال في  المصووووطل ، وقد تبلور هذا  الإعلاميةو   ،التجارية والسووووياسووووية  المجالات فيأن تزايد اسووووتخدامه    المصووووطل 

من   زملائهمن    مجموعةمع   Herbertkemanتأليفه في"الذي اشوووووووووورت     الدوليم حينما ظهر  تاب " السوووووووووولو   1965العامة 

 الدولية  العلاقات في مجال  الباحثينالنفس و  عمال

اسووتخدام الصووورة الذهنية له مغز  هام   مجالات  فيأن هذا التنوع    الباحثين الأمريكيين  أحد ”L. crespi“  ر سوو يوير  ليو 

 .الإنسانيةالشؤون   فيالبعد النف  ي    لأهمية  المتزايدفهو دليل على النمو  

  الإدارة أسووووووووواسووووووووو ي من عناصووووووووور    عنصووووووووور -Corprate image management- وتعد عملية إدارة الصوووووووووورة الذهنية للمنشووووووووواة 

لعشووووووووووووورون حيوث تتطلو  الطبيعووة  احوادي و لالقرن ا  يواتمع بودا  الموضووووووووووووووعب وذا    الاهتموامللمنشوووووووووووووواة، وتزايود    الإسوووووووووووووتراتيجيوة

 .(2011،  2008الأعمال المختلفة )غباش ي،    مجالات لموضوع فيا  ب ذا  الاهتمام الأعمال  لمنظمات  المعقدةالتنافسية  

للإشووووارة إلى    Stereotypedcategoriesاسووووتخدم الباحثان مصووووطل      Stephan bosenfieldوروز تقليد  سووووتفيندراسووووة    وفي

التصوووووووووووووورات النمطيوووة    إلىم أشووووووووووووووووار البووواحثوووان  Ottati lee1995 ويووول  تووواتيدراسووووووووووووووووة او في  التصووووووووووووونيفوووات والفئوووات النمطيوووة و

ندا،  )  Stereotypic و Perceptionو Belief Stereotypicإلى وجود   وأشوووووووووووارimage Stereotypic مصوووووووووووطل  باسوووووووووووتخدامهما

2004.) 
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 نظريات الصورة الذهنية : رابعًا

 النظرية المعرفية والإدراكية:   (1

بن  التي  والكيفية ب م  المحيطة للبيئة الأفراد   إدرا  طبيعة فهم على  الذهنية للصور   المفسرة النظريات تقوم
ُ
  ب ا  ت

عد،  والأشووووخاص  الموضوووووعات تجاه  العقلية  التصووووورات
ُ
  التفسوووويرات،   هذه أبرز   من  والإدرا ية  المعرفية  النظرية  وت

ن وا  التي  المعرفيوة بوالمعواني  يتوأثر  الفرد   أن  تر    حيوث   ذات  أنمواط  في  وأفكواره  معتقوداتوه  تنظيم  و عيود العوالم،  عن  يُكولم

  مباشووووووووورة  نتيجة  المنظور   هذا  ضووووووووووء في الإنسووووووووواني  السووووووووولو  ويأتي،  الخارجية  المثيرات  تفسوووووووووير  على  تسووووووووواعده  معن 

 التي  الطريقة  يحدد   الذي  الإدراكي النظام  طبيعة  إلى  بالإضوووووافة  المحيطة، الأشوووووياء عن  الفرد  يشوووووكلها التي للمعاني

ا،  معووووه  ويتفوووواعوووول  العووووالم  الفرد   ب ووووا  ير     بوووول   هو،   مووووا  الواقع  مع  يتعوووواملون   لا  الأفراد   فوووو ن  النظريووووة،  لهووووذه  ووفقووووً

  مباشووورة   بصوووورة  تؤثر  عوامل  وهي  الآخرين، تجاه  مشووواعر  من  به  يشوووعرون وما يلاحظونه ما  على  اعتمادًا  يفسووورونه

ر،   المختلفة واسووووووووووتجابا  م  السوووووووووولو ية مواقفهم  في   الرسووووووووووالة تجاه الأفراد   بين  الاسووووووووووتجابات  اختلاف  ذل   ويُفسوووووووووولم

  التنشوووووووووووووئووة   تووأثير  على  النظريووة  تؤ وود   مووا،  والثقووافيووة  الاجتموواعيووة  خلفيووا  م  وتنوع  إدراكووا  م  لتبوواين  نظرًا  الواحوودة

  يؤدي   مما  آخر،  إلى  منفرد ، العوامل  هذه تختلف  إذ   الذهنية،  الصووووووووووووور  تكوين في  الاجتماعي  والتفاعل  الاجتماعية

ا  والمعووارف  المعلومووات  ترتيوو   إعووادة  وفي  الإدرا   في  واضووووووووووووو   تبوواين  إلى   وقوود ،  المعرفي  والتبوواين  التوازن   لمفهومَي  وفقووً

 للصوووووووووووووورة  المعرفي  البعود  إلى  الانتبواه  لفوت  حيوث  المجوال،  هوذا  في  مهموة  تحول   نقطوة(  1969)  تواجفيول  دراسوووووووووووووة  كوانوت

  التمثيلات   أهمية  على لاحقًا  المعرفي الاتجاه  وأ د. للصورة  المعرفية  الأبعاد  بووووووو   المعروفة  دراسته  خلال  من  الذهنية

  عمليووة   عبر  وذلوو   الاجتموواعيووة،  والأحووداث  للموضووووووووووووووعووات  الأفراد   فهم  تشوووووووووووووكيوول  في  الووذهنيووة  والمخططووات  العقليووة

 نشووووووووووووووء  إلى  التصووووووووووووونيف  هووذا  يؤدي  وقوود.  لووديووه  المتوواحووة  للمعلومووات  الفرد   معووالجووة   يفيووة  في  تؤثر  التي  التصووووووووووووونيف

  Hewston & Brown  و شووير،  والعدوان  التعصوو   إلى  تصوول قد  سوولبية اتجاهات  إلى  لاحقًا  تتطور  خاطئة  إدراكات

 :رئيسة  معرفية  مراحل  بثلاث  يمر  الذهنية  الصورة تكوين  أن  إلى

 .العرق   أو  النوع  مثل علي ا  التعرف يسهل سمات  وفق  الأفراد   صنيفت −

عد  محددة جماعات  في السمات  هذه  حصر −
ُ
 للفرد  بالنسبة"  خارجية"  ت

  في   يشوووووتركون   الواحدة الجماعة أعضووووواء  أن افتراض  مع الجماعة،  هذه  لأفراد   الصوووووفات  من مجموعة  إسوووووناد  −

 .الأخر   بالجماعات مقارنة  متشاب ة  خصائص
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 الذهنية  الصور   تكوّن  في(  1957)  ريد  هربرت  نظرية (2

م ن   لمراحل  تطوريًا  تفسووووووووويرًا  ريد  هربرت  قدلم   الطفل،   لد  الرسوووووووووم مهارات  تطور   إلى  مسوووووووووتندًا  الذهنية،  الصوووووووووور  تكولم

 :أساسية  مراحل  خمس  إلى  وقسمها

 :فرعية  مراحل أر ع  وتتضمن  :(سنوات  3–2  العمر)  الخر شة مرحلة ▪

 .حر ية  تعبيرات  تمثل  الكتف  من عشوائية  عضلية حركات  وهي: الهادفة غير  الخر شة −

 .معينة أسماء خر شاته  بعض  ويمن   بالتر يز  الطفل  يبدأ  حيث: الهادفة  الخر شة −

 الأصووووووووووووووابع  حر ووة  تحسوووووووووووووين  طريق  عن  الكبووار  حركووات  تقليوود  الطفوول  محوواولووة:  التقليووديووة  الخر شووووووووووووووة −

 .والمعصم

 لما  انتقالية مرحلة  وهي  معين،  موضوووع  من  محددة أجزاء  إنتاج في  الطفل  يشوورع:  المحددة  الخر شووة −

 .بعدها

 :(سنوات  4  عمر  حوالي)  الخط مرحلة ▪

  حيث   للطفل، جذبًا  الأ ثر الموضوووووووع الإنسووووووان رسووووووم  ويصووووووب    البصووووووري،  التحكم  يتطور  المرحلة  هذه  في

 .بسيطة بخطوط  والجسم  بنقطة  والعين  دائرة بشكل الرأس يرسم

 :(سنوات  6–5)  الوصفية الرمزية رحلةم ▪

  بأسوووولوب  لكن  مألوفة  ملام    وتظهر رمزية، كانت  وإن  أدق،  بصووووورة  البشووووري   الوجه رسووووم  في  الطفل  يبدأ

 .لآخر  طفل  من يختلف

 :(سنوات  8–7)  الوصفية الواقعية مرحلة ▪

 ما فيرسووووووووووم البصوووووووووورية   ملاحظته  على  اعتماده  من أ ثر  بالأشووووووووووياء  معرفته  على الرسووووووووووم في  الطفل  يعتمد

 .المرسوم  الموضوع  في    مه التي  التفاصيل  ويجمع فعليًا، يراه  ما لا يعرفه

 :(سنوات  10–9)  البصرية الواقعية مرحلة ▪

 :مرحلتين  وتتضمن

 .الأبعاد  ثنائي  التخطيط  على  الطفل  يعتمد:  البعدين مرحلة −
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  الإدرا ية  الأخطاء  بعض تظهر  وقد  والتداخل،  والامتداد   المنظور   يسوووووتخدم:  الثلاثة  الأبعاد  مرحلة −

 (.221، ص2019  د،محمود، محمو )  الطبيعية  والمناظر  المساحات  تمثيل  محاولة في  البسيطة

 الصورة الذهنية  بناء مصادر : خامسًا

 تتشكل الصورة الذهنية من مصدرين أساسيين:  

  وتكون من  الخبرة المباشيرة:   (1)
ً
عد مصودرا

ُ
خلال احتكا  الأفراد مع المجتمع والمؤسوسوات والأنظمة والقوانين، التي ت

 من أجل تكوين الانطباعات الذاتية، ومن ثم تشوووكيل الصوووورة الذهنية والخبرة المباشووورة هي أقو  
ً
 ومؤثرا

ً
مباشووورا

 في تأثيرها على عقلية الأفراد وعواطفهم.

وهي مجموع ما يتعرض له الفرد من رسووووووائل عبر أصوووووودقائه أو وسووووووائل الإعلام، حيث تلع   الخبرة غير المباشييييييرة:   (2)

 في تكوين 
ً
 أسوووواسوووويا

ً
شووووبكات التواصوووول الاجتماعي ووسووووائل الإعلام المسووووموعة والمرئية في هذا النوع من الخبرة دورا

 الانطباعات التي تشكل الناتج الن ائي عن الصورة الذهنية.

 العوامل المؤثرة على تكوين الصورة الذهنية : ادسًاس

تتكون الصووووورة الذهنية الكلية للمنشووووأة من عناصوووور متعددة تندمج من أجل أن تشووووكل الصووووورة الذهنية الكاملة للمنشووووأة  

 وهذه العناصر، يمكن حصرها في الآتي:

إذ يوجد لد  كل منظمة رؤية ورسوووالة تعكس القيم التي ينبعي علي ا أن تصوووبو إلي ا، ومن  رؤية ورسيييالة المنظمة:   (1)

المهم أن يكون لود  كول شووووووووووووور وة رؤيوة تتمتع بوالوضووووووووووووووح والمصووووووووووووووداقيوة، وذلو  بسوووووووووووووبو  أن الرؤيوة تحمول في داخلهوا  

 لهوا أهميوة على  المعلوموات  
ً
بول النواس حتي يشوووووووووووووكلوا الصوووووووووووووورة الوذهنيوة لودي م، وأيضوووووووووووووا التي يتم اسوووووووووووووتخودامهوا من قل

  183مسوووووووووووتو  أداء الشوووووووووووركات وفي عملية تفوقها في جميع الحالات، حيث تبين  عن طريق دراسوووووووووووة تم إجراؤها ل 

أمكن إيصووالها للغير بطريقة شوور ة أمريكية تعمل في مجال الأعمال الخشووبية العمرانية أن الرؤية الواضووحة التي 

 الشركات.  جيدة تؤثر بكل مباشر على نمو

الهوية هي التعبير المرئي للصووووورة المرغوبة للمؤسووووسووووة، فهي الأداة الأهم في العملية الاتصووووالية مع  هوية المنظمة:   (2)

 الجماهير، وهنا  أر عة عناصر رئيسية لهوية الشر ة، يمكن سردها في الآتي:  
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إذ يتمتع اسوووووم الشووووور ة بالأهمية القصوووووو  فوق كل العناصووووور التي تشوووووكل الهوية، وهنا   اسيييييم المؤسيييييسييييية:   −

والسووووب  الثاني في  سووووببان لهذه الأهمية: الأولى أن الاسووووم يصووووف المؤسووووسووووة، وماذا تقعل وتطلعا  ا، وهكذا،  

 هو أول نقطة تواصل بين الشر ة وجمهورها.
ً
 (.2020)إسحاق،    ان الاسم عموما

وله أهمية خاصوووووووووة بالنسوووووووووبة للشوووووووووكرة، إذ انه يحمل رسوووووووووالة تشوووووووووير إلى الثبات  :  شيييييييييعار المؤسيييييييييسييييييييية )رمزها( −

والديمومة في تقديم المنتجات والخدمات، والشوووووعار الجيد نقطة تواصووووول بصوووووري متميزة، غير أن عدد  بير  

 (.2020)إسحاق،    من شعارات الشركات تت م لأن ا تحمل معن  لا يعرفه إلا من صممه.

إذ أن بعض الأشوووووووووووووكال التي يتم اعتمادها في  تابة الحروف قد تنقل معاني دقيقة  : شييييييييييييكل الحرف الطباعي −

عن الشووووووووووووور وة، على سوووووووووووووبيول المثوال يُقوال إن الحروف الرفيعوة والطويلوة التي تنتهي في أعلاهوا وأسوووووووووووووفلهوا بزوايوا 

 (.2020)إسحاق،  صغيرة أ ثر أناقة.

ي في هوية الشووووووووووووور ة، على الرغم من أنه العنصووووووووووووور الأخير  لإذ تمثول الألوان العنصووووووووووووور التزين:  مخطط الألوان −

يودخول في إظهوار الهويوة بتكوامول مع بواقي العنواصووووووووووووور ولوجود التكوامول والتنواغم بيم العنواصووووووووووووور لا بود من إتقوان  

 (.2003)داولينغ،    جميع العناصر.

وتتمثل درجة النجاح المتوقع من الاتصوووووال في تكوين صوووووورة إيجابية عن المنظمة بتأثير صييييورة العلامة التجارية:   (3)

 (.2020)إسحاق،   الثقة في علاقت ا التجارية.

إذ تعتبر صووووووورة منتجات المنظمة من العناصوووووور المكونة للصووووووورة الكلية لها،    صييييييورة منتجات )خدمات( المنظمة: (4)

فمنتجووات أيووة منظمووة أو خوودمووا  ووا وموود  جود  ووا وتميزهووا، وموود  قوودر  ووا على مجوواراة التغير في اتجوواهووات العملاء  

لأعمووووال   ومجوووواراة التطور العلمي في إنتوووواجهووووا، وطريقووووة تقووووديم خوووودمووووات مووووا بعوووود البيع تؤثر على تقييم الجموووواهير

 (.2020)إسحاق،   المنظمة ومد   فاية إدار  ا وتساهم في تكوين صورة طيبة لها لد  الجماهير.

ففلسوووفة الإدارة في قيادة العمل في أي منظمة وفي قيامها بالاتصوووالات الناجحة في إدارة علاقا  ا   فلسيييفة الإدارة: (5)

عد من العناصووووووووووووور المهمة المكونة لصوووووووووووووور  ا لد  الجماهير، إذ تشوووووووووووووكل العناصووووووووووووور الحا مة 
ُ
مع الجهات المختلفة ت

ة، وتحكم تعواملا  وا مع الجمواهير  للثقوافوة التنظيميوة التي تواجوه أداء وعمول إدارة المؤسوووووووووووووسوووووووووووووة المتعوددة من نواحيو 

 (.2020)إسحاق،    الخارجية من ناحية أخر .
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عد البرامج والأنشوووطة المتنوعة التي تقوم ب ا المؤسوووسوووة في برامجها للمسوووئولية   برامج المسيييئولية الاجتماعية: (6)
ُ
إذ ت

  سوووووووووو  ثقت م وتأييدهم لجمهور  
ً
 في التأثير على عواطف الجماهير نحوها، و ذل  أيضووووووووووا

ً
 مؤثرا

ً
الاجتماعية عاملا

  جواه المجتمع. المؤسوووووووووووووسوووووووووووووة، وهي جزء من مكونوات الصوووووووووووووورة الوذهنيوة لأن وا تجسووووووووووووود السووووووووووووولو  الأخلاقي للمنظموة ت

 (.2020)إسحاق،  

إذ تؤثر انطباعات الجماهير عن المنظمة  مكان للعمل على صور  ا الذهنية مثل    صورة المنظمة كمكان للعمل: (7)

البناء الذي تقطنه المؤسوووووووسوووووووة، ديكورات مكاتب ا، العلامات الخاصوووووووة ب ا، قرطاسووووووويت ا، الزي الموحد، السووووووويارات،  

 (.2020)إسحاق،    البيئة الصحية، الخدمات الاجتماعية، الأجور، الحوافز.

تتمثوول في قوودرة موظفي المنظمووة على تمثيلهووا بشوووووووووووووكوول مشووووووووووووورف، لوود  الجموواهير من طريق    أداء موظفي المنظميية: (8)

 نحوهوا.
ً
 إيجوابيوا

ً
)إسوووووووووووووحواق،    التعوامول الطيو  معهم، و فوايوة وسووووووووووووورعوة وأداء المهوام المنوطوة ب م، مموا يعطي انطبواعوا

2020.) 

التي ب وا المنظموة مع جمواهيرهوا الوداخليوة والخوارجيوة، وموا إذ تؤثر  فوايوة الاتصووووووووووووووالات    كفيايية اتصيييييييييييييالات المنظمية: (9)

تنقله المنظمة في رسووووووووائلها للجمهور في تكامل اتصووووووووالات المنظمة، وتوضووووووووي  هويت ا، وفلسووووووووفت ا للجماهير. ) جوة،  

 (.  2008فريد، 

 في ترجمة القيم التي يتضووووومن ا بيان الرؤية إلى سووووولو  إيجا ي   ثقافة المنظمة: (10)
ً
 رئيسوووووا

ً
إذ تعل  ثقافة الشووووور ة دورا

عند الموظفين والزبائن،  ما أن ا تؤثر في طريقة تنفيذ  ثير من الجوان  الاسووووتراتيجية للشووووركات، وهي قوة تطويرية 

 (.2009بطيئة المفعول في عملية تشكيل الصورة وبناء السمعة )الشي ،  

 خطوات تكوين الصورة الذهنية في العلاقات العامة : سابعًا

إن تحوديود صوووووووووووووورة المنظموة هي نقطوة البودايوة الأسوووووووووووووواسووووووووووووويوة لأي تخطيط لبرنوامج من برامج العلاقوات العواموة )الجبوري،  

 ، وعليه بتكوين الصورة الذهنية في العلاقات العامة ينبعي اتباع الخطوات التالية:(2010

ويكون الهدف من هذه المرحلة معرفة القطاعات الجماهيرية التي تؤثر على المؤسووووووووسووووووووة ودورها في  تحديد الجمهور:   (1)

المجتمع، و ذل  معرفة الخصووووووووووووائص المميزة لتل  القطاعات الجماهيرية حتي يسووووووووووووهل اختيار الوسووووووووووووائل المناسووووووووووووبة  

 للاتصال.
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ويتم تحديد الصوووووووووووورة الذهنية الحالية التي توجد في ذهن  قياس الصييييييييييورة الذهنية للمؤسييييييييييسيييييييييية لد  جماهيرها:   (2)

 من أجل عملية  
ً
الجمهور عن المؤسوووووووسوووووووة، ومنتجا  ا، و ذل  منافسوووووووي ا، ومن ضووووووومن المقاييس الأشوووووووهر اسوووووووتخداما

، معروفة بدرجة قليلة، قياس الصوورة الذهنية للمؤسوسوة: مقياس الفروق ذات الدلالة، والتي تشومل  
ً
معروفة جدا

تنمو بسووووووووووووورعووة، تنمو ببطء، يمكن الاعتموواد علي ووا، لا يمكن الاعتموواد علي ووا، قويووة وضوووووووووووووعيفووة، مؤسوووووووووووووسوووووووووووووووة  بيرة،  

  مؤسسة صغيرة.

ويتم هنا تحديد نقاط الضووعف والقوة في صووورة المؤسووسووة عن طريق مراجعة المعالم  التخطيط للصييورة المرغوبة:   (3)

الإيجابية والسوووووولبية مع الإدارة العليا للمؤسووووووسووووووة، من أجل أن تدر  الإدارة نواني القبول والرفض لسووووووياسووووووت ا بين  

 ديدها.الجماهير المعينة، ونتعرف على الإجراءات التي يج  أن تقوم ب ا لإضعاف دوافع الرفض وتح

وهنا تأتي ضورورة اسوتخدام كل وسوائل الاتصوال التي يمكن اسوتخدامها من أجل    اختيار وسيائل الاتصيال المناسيبة: (4)

تكوين معالم الصووووووووورة، فالصووووووووورة الطيبة هي نتاج طبي ي للاتصووووووووالات الدائمة بين المؤسووووووووسووووووووة وجماهيرها ووسووووووووائل  

 (.2008) جوة وفريد،    الاتصال تتحدد بعد تحديد ومعرفة الجمهور المست دف.

من الضروري أن يتضمن التخطيط لبرامج الصورة وسائل التقييم المناسبة، من أجل معرفة الأثر الفعلي    التقييم: (5)

  
ً
لهذه البرامج، ويذه  البعض إلى التأ يد على ضوووووووووووورورة أن تصوووووووووووومم برامج العلاقات العامة بحيث تتضوووووووووووومن اهدافا

 .(2007،  )رزيقةواقعية  

تشووتمل هذه الخطوة على عدة مراحل، من ا تحديد المضوومون، والقوال  الفنية للمحتو     تنفيذ البرنامج الإعلامي: (6)

 (.2000الإعلامي، الوسائل المستخدمة، جدولة الحملة وغير ذل . )شبيه،

ا
ً
 محددات الصورة الذهنية  :ثامن

 (.212،  2021التالي )وجدي، عبد الباسط،   النحو  على  وذل  الأعمال  لمنشكت  الذهنية  الصورة  محددات  تصنيف  يمكن 

 :الما ي  غير   الأداء  محددات -1

 تكوين  في  البوودايووة  نقطووة  هي  المنشووووووووووووووأة  هويووة  تعوود  حيووث  ،المنشيييييييييييييأة  لهوييية  والمحتملين  الحيياليين  المتييداولين  تقييم .أ

  قبل   من الأعمال بيئة  في  المنشوووووووأة لسووووووولو   المفسووووووورة  العوامل  أحد  الهوية تكون   حيث للمنشوووووووأة،  الذهنية  الصوووووووورة

 .أنماطهم  اختلاف  على  المصال  أصحاب
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  خبرا  م   عوضووا الإدارية،  ومهار  م  قدر  ا  خلال  من  وذل   ،المنشييأة  لإدارة  والمحتملين  الحاليين  المتداولين تقييم .ب

 .المالية والأسواق الأعمال مجال  في السابقة

  لمركزهيا   وملائمتهيا  المصيييييييييييييدرة،  المنشيييييييييييييأة  اسييييييييييييتراتيجيية  وكفياءة لفعياليية  والمحتملين  الحياليين  المتيداولين  قييمت .ج

 تتسووووووووووم  اسووووووووووتراتيجية  أهداف صووووووووووياغة  على  المنشووووووووووأة  فقدرة  المعاصوووووووووورة، الأعمال بيئة  متغيرات ضوووووووووووء التنافسييييييييي ي

 ضوووووء  في  الأدنى،  لحدها المخاطر  تدنية بجان   الفرص، نطاق  من منافعها  تعظيم بغاية قدر  ا،  وتلائم  بالواقعية

  من   المنشووووووووووووواة تمتلكوه موا  مع  يتلاءم بموا  وذلو   المبواشووووووووووووورة،  غير  أو  من وا  المبواشووووووووووووورة  الخوارجيوة بوالبيئوة  الت وديود  مصوووووووووووووادر

، وهو الأمر  الأسووووووووووهم لحملة  القيمة خلق  دعممما ي بالمنشووووووووووأة،  الضووووووووووعف جوان   أخذ  عن عوضووووووووووا  للقوة، جوان 

 عن  
ً
الذي يعود في الجان  الأعظم منه على اتجاهات إدارة المنشووووووووووووأة نحو المخاطر وإدارا  ا لهذه المخاطر عوضووووووووووووا

  فاءة الإدارة العليا في اختيار الاستراتيجية الفعالة.

  حيوث   ،المسييييييييييييتثمرون  وعلاقيات  العيامية  العلاقيات  فرق   وفعياليية  لكفياءة  والمحتملين  الحياليين  المتيداولين  قييمت . د 

  نظرة   على تؤثر  قد  وتقلبات  تغيرات  من  تتضوووووووووومنه  وما  الأعمال،  بيئة في  التعامل  على  المنشووووووووووأة  قدرة عن  الأولى  ربتع

  الأوراق   سوووووووووق  أطراف  مع  التفاعل  على  المنشووووووووأة  قدرة عن  فتعبر  الأخيرة  مقابل  المنشووووووووأة، نحو المصووووووووال   أصووووووووحاب

  الأوراق   وتقييم  التصوووووووونيف شووووووووركات  الاسووووووووتثمار، بنو  المحافظ،  إدارة  شووووووووركات الاسووووووووتثمار،  صووووووووناديق  من المالية

  يتفق   المحدد   هذا أن  إلى  الإشوارة  وتجدر الذاتية،  وصوور  ا  المنشوأة، سومعة  إدارة  على  يعملون  وكلي م إل ،...   المالية

 (.2019،  قاسم  إسماعيل)  دراسة  مع

  إ ى   بيييالإضييييييييييييييافييية  جيييدييييدة،  موارد  على  الحصييييييييييييول   نحو   المنشييييييييييييييأة  لقيييدرة  والمحتملين  الحييياليين  المتيييداولين  قييمت .ه

 ما  إلى  بالإضووافة  ،التمويلية  والاسييتثمارية  التشييغيلية  أنشييطتها على  حاليا المتاحة  مواردها  الكفء  تخصيييصييها

 (.2016  )مراد، دراسة  مع  يتفق  المحدد   هذا  أن  إلى الإشارة  تجدر  هنا تكنولوجية، تحتية  بنية  من  المنشأة تمتلكه

  ، والخداع   الإبداع  بممارسيييات  المصيييدرة  المنشيييأة  ممارسيييات  اتسيييام لمد   والمحتملين  الحاليين  المتداولين قييمت . و

 (2014بكر مصطفي،   )أبو. الثاني  عكس  على للمنشأة  الذهنية  للصورة ل داعمالأو   يعد  حيث

 

 

 



 

41 

 .للمؤسسات الذهنية  الصورة تعزيز  في الاجتماعية  المسؤولية  أثر : الثالث المبحث 4.2

:أ 
ً

 للمؤسسات الذهنية  الصورة تعزيز  دور لمسؤولية الاجتماعية في ولا

في  بين متغيري الدراسوووووووووة المتمثلين في المسوووووووووئولية الاجتماعية وتعزيز الصوووووووووورة الذهنية للمؤسوووووووووسوووووووووة  مكن تلخيص العلاقةي

 :النقاط الرئيسية التالية

ن للصيييييييورة الذهنية ▪ ،  المجتمعإن التزام المنظمة بالمسووووووووؤولية الاجتماعية تجاه  :المسيييييييؤولية الاجتماعية كمُحسيييييييّ

  نتيجة الصوووووووووورة الذهنية الإيجابية هي  ، إذ أن  يؤدي إلى تكوين انطباع إيجا ي عن ا العملاء، والعاملين، والبيئةو

 .لجهود المنظمة في تحمل مسؤوليا  ا الاجتماعية

بوووالمسوووووووووووووؤوليوووة الاجتمووواعيوووة تخلق   :زييييادة ثقييية الجمهور وولائيييه ▪ االأنشوووووووووووووطوووة المتعلقوووة  ا عييياطفييييً
ً
بين المنظموووة    رابطييي

يشوووووعر العملاء والمجتمع بقدر أ بر من الثقة والولاء تجاه الشوووووركات التي تظهر حسووووواسوووووية للمشووووواكل  ،  وجمهورها

 .للصورة الذهنية الإيجابية والمستدامة  المكونات الأساسيةالمجتمعية. هذه الثقة هي أحد  

ميزة  الصووووووووووووورة الذهنية الإيجابية الناتجة عن ممارسووووووووووووات المسووووووووووووؤولية الاجتماعية تمن  المنظمة   :ميزة تنافسيييييييييييية ▪

ي الأسوووووووواق المزدحمة، يميل المسوووووووت لكون والمواه  إلى تفضووووووويل الشوووووووركات التي تتمتع بسووووووومعة طيبة  ف ف ةتنافسييييييي

  .والتزام أخلاقي

المنظمات التي تتمتع بصوورة ذهنية قوية وإيجابية بفضول ممارسوا  ا للمسوؤولية الاجتماعية تكون  :إدارة الأزمات ▪

يقلل من حدة الانتقادات ويمنحها   (goodwill) فالاحتياطي الإيجا ي من السووووومعة .تجاوز الأزماتأ ثر قدرة على  

 أ بر لإصلاح أخطائ ا
ً

 .مجالا

 ز الصورة الذهنية يفي تعز  دور أبعاد المسؤولية الاجتماعية ثانيًا: 

 :تؤثر أبعاد المسؤولية الاجتماعية المختلفة بشكل مباشر على جوان  محددة من الصورة الذهنية

ي تم   (Good Corporate Citizen) "مواطن صال “ وووووووووووو تساهم في تكوين صورة المنظمة   :المسؤولية تجاه المجتمع ▪

 .بالتنمية المحلية والرفاه الاجتماعي

تؤدي إلى تكوين صووووورة المنظمة  كيان "صووووديق للبيئة" و"مسووووتدام"، وهو عامل مهم بشووووكل  :المسييييؤولية البي ية ▪

 .متزايد في وعي الجمهور 
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، مما يؤثر (Employer of Choice) "صوووواح  عمل مفضوووول“ ووووووووووووووووو  تعزز صووووورة المنظمة   :المسييييؤولية تجاه العاملين ▪

 على قدر  ا على جذب أفضل الكفاءات
ً
 .إيجابا

 .مزود موثوق" لمنتجات وخدمات عالية الجودة وآمنة“ و تعزز صورة المنظمة   :المسؤولية تجاه العملاء ▪

، يمكن القول إن المسووؤولية الاجتماعية هي اسووتثمار اسووتراتي ي طويل الأجل يؤدي إلى بناء وتدعيم الصووورة الذهنية  وعليه

 .(305،  2021الجواد، عطية،   )عبد  .للمنظمة، مما ينعكس على زيادة أرباحها، وتعزيز موقعها التناف  ي، واستدامت ا

 الخاتمة: 5.1

 : الدراسة  نتائج ( أ)

  للمؤسوووووووووسوووووووووات  الاجتماعية  المسوووووووووؤولية  تطبيق  مسوووووووووتو    بين  إحصوووووووووائية دلالة  ذات  إيجابية علاقة  توجد ▪

ظهر  حيوووث  لووودي وووا   الوووذهنيوووة  الصوووووووووووووورة  وتعزيز
ُ
  المبوووادرات   في  المؤسوووووووووووووسوووووووووووووووات  انخراط  زيوووادة  أن  البيوووانوووات  ت

 .وثقة إيجابية  أ ثر بصورة لها الجمهور   نظرة  على  ينعكس  والأخلاقية  والبيئية  الاجتماعية

  والبعد   الأخلاقي  البعد أن  تبين  إذ   الذهنية   الصوووووورة  على  تأثيرها في  الاجتماعية  المسوووووؤولية  أبعاد  تختلف ▪

  ممووا   القووانوني،  أو  الاقتصووووووووووووووادي  بووالبعوود  مقووارنووة  الجمهور،  انطبوواع  على  الأ بر  التووأثير  يملكووان  الاجتموواعي

م  أصب    المجتمع  أن  يؤ د  .الربحي سلو ها  من أ ثر الإنساني سلو ها  على بناء  المؤسسات  يقيلم

  بحماية  يتعلق  فيما خاصووووووووووة الاجتماعية،  المسووووووووووؤولية لممارسووووووووووات  العينة  أفراد   إدرا   مسووووووووووتو    تحسوووووووووون ▪

  بجهود  المجتم ي  الوعي  ارتفووووواع  يعكس  مموووووا  المحلي،  المجتمع  ودعم  العمووووول،  ظروف  وتحسوووووووووووووين  البيئوووووة،

 .المجال  هذا في  المؤسسات

  الذين   فالأفراد  المؤسووووووسووووووة   مع وتفاعلهم  الأفراد   خبرات  بطبيعة  مباشوووووور بشووووووكل  الذهنية  الصووووووورة تتأثر ▪

 إيجابية أ ثر  صووووووووورة  تشووووووووكيل  إلى يميلون   المؤسووووووووسووووووووة  بمبادرات  واسووووووووعة  معرفة أو إيجابية تجارب  لدي م

 .بغيرهم مقارنة

 : للبحث الإجمالية  المساهمات (ب)

  واحد  إطار في  الذهنية  والصوووووووووووووورة  الاجتماعية  المسوووووووووووووؤولية  مفاهيم  دمج   خلال  من  النظري  الجان  إثراء ▪

 .متعمق بشكل  في ما  المؤثرة  العوامل ويحلل  بين ما  العلاقة  طبيعة يوض 
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ل  موا  وهو  الوذهنيوة،  الصوووووووووووووورة  لقيواس  موثوق   علمي  مقيواس  تقوديم ▪
لم
  للبواحثين   يمكن  مهموة إضوووووووووووووافوة  يشوووووووووووووكو

 .متنوعة بيئات  في والانطباعات الاتجاهات قياس  في علي ا  الاعتماد 

  الاجتماعية   المسووووووووؤولية ممارسووووووووات  تأثير  تقييم يخص فيما  العربية  الدراسووووووووات في  ةيالبحث الفجوة  سوووووووود ▪

  تؤدي  التي  أو إضافي دعم  إلى  بحاجة عاملة فئات تضم التي المؤسسات في خاصة  الذهنية، الصورة  على

 
ً
   دورا

ً
   مجتمعيا

ً
 .بارزا

ي   خلال  من  الذهنية صوووووووووور  ا  تحسوووووووووين   يفية فهم  في يسووووووووواعدها  للمؤسوووووووووسوووووووووات  تطبيقي إطار  تقديم ▪   تبنلم

 .وتوقعاته  المجتمع  احتياجات  مع  تتماش    اجتماعية  مبادرات

ي أن  تؤ د أدلة  على  مبنية توصوويات  خلال  من  القرار صووناع  دعم ▪    ليس  الاجتماعية  المسووؤولية  تبنلم
ً
  نشوواطا

،
ً
 .المؤسسية  والاستدامة  والتنافسية  الثقة تعزز   استراتيجية  بل تكميليا

 :المستقبلية  البحث آثار  ( ج)

  الاجتماعية،   المسوووؤولية مجال  في  فاعلية  أ ثر  مؤسوووسوووية سوووياسوووات تطوير  في  النتائج   اسوووتخدام إمكانية ▪

 .والحكومية  الخدمية القطاعات  في خاصة

 :تتناول   مستقبلية  لدراسات المجال  فت   ▪

  الأداء   السمعة،  الولاء، الوظيفي،  الرضا:  مثل  أخر    متغيرات على الاجتماعية المسؤولية  تأثير −

 .المؤس  ي

 (.حكومية/   ربحية  غير/   ربحية) المؤسسات أنواع  بين مقارنة −

 .متنوعة  مجتمعية فئات  عبر  الذهنية  الصورة قياس −

  إلى   الاجتماعية  المسوووووووؤولية ممارسوووووووات أثر  انتقال آليات توضووووووولم   جديدة تفسووووووويرية  نماذج تطوير إمكانية ▪

 .التنظيمية  القيم  أو الاتصال  جودة  أو  الثقة  مثل وسطاء عبر  الذهنية  الصورة  تحسين

 بالمسوووووووووووؤولية التزامها  ودرجة  الذهنية لصوووووووووووور  ا  دورية  تقييم  منهجيات  اعتماد   على  المؤسوووووووووووسوووووووووووات  تحفيز ▪

 .المجتمع لتوقعات الاستجابة  على  قدر  ا  يعزز  مما  الاجتماعية،

  على   وتشوووووجع للمؤسوووووسوووووات،  والإنسووووواني  الاجتماعي  الدور   أهمية تعزز   مجتمعية  ثقافة بناء  في  المسووووواهمة ▪

.وفعالية  استدامة  أ ثر ممارسات
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 :قائمة المراجع

 : المجلات

  جامعة   ،"والاجتماعية الإنسووانية العلوم مجلة  المعايير،  الأبعاد،  المفهوم،:  الاجتماعية  المسووؤولية" ،لغويل سووميرة −

 .2016  ،(27)  الجزائر، تبسة،

  شر ة   -  المستدامة  الاقتصادية  التنمية  تحقيق في للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  مساهمة"  شهيدة، بن  فضيلة −

 .2025  ،(2)15 الجزائر، غليزان، زبانة  أحمد  جامعة  والتنمية،  الاستراتيجية مجلة  ،"انموذجا  السعودية  أرامكو

  مفوواهيم   مجلووة  ،"للجووامعووة  الووذهنيووة  الصوووووووووووووورة  تحسوووووووووووووين  في  الاجتموواعيووة  المسوووووووووووووؤوليووة  دور "  ،الكريم  عبوود   بير  زرلب −

 .2019  ،(6)  الجزائر،  جامعة  المعمقة، والإنسانية  الفلسفية للدراسات

العلاقوة بين برامج المسوووووووووووووئوليوة  "(،  2021عبود الجواد، رمضوووووووووووووان إبراهيم محمود. ) سوووووووووووووعيود محمود السووووووووووووويود، عطيوة −

، المجلة العلمية لبحوث العلاقات "الاجتماعية وبناء الصووووورة الذهنية لوزارة الصووووحة المصوووورية خلال أزمة كورونا

   (.22)العامة والإعلان،  

دور معايير المسووئولية المجتمعية في تحقيق الميزة التنافسووية   "(،  2021)  وآخرون،،  شووريف حسوون،  نيفين الصووغير −

،  " 2018حت  عام   2012بقطاع الفنادق السياحية الخمس نجوم بمدينة طرابلس الليبية خلال الفترة من العام

 .(2)12،  المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

المسوووووووووووووئوليوووة الاجتمووواعيوووة بين المفهوم النظري والمتغير  "(،  2021، وآخرون. )نجيبوووة عبووود ه،  أمووول عبووود اللطيف −

 (.6)50مجلة العلوم البيئية،  ،  "البيئي: دراسة على شريحة متباينة من العاملين بالهيئة الوطنية للإعلام

 ، مجلة التربية."المسئولية الاجتماعية: دراسة نفسية اجتماعية“،  (1981)  سيد أحمد عثمان، −

 (.10-9مجلة الباحث الإعلامي، العدد )،  "مفهوم الصورة الذهنية في العلاقات العامة"(،  2010الجبوي. ) −

دراسوووووووووووووة  :  الوداخليوة في تحقيق الولاء التنظيمي  الاجتمواعيوةوآخرون، دور المسوووووووووووووئوليوة    محمود جمعوة محمود دبوب، −

ميدانية من وجهة نظر العاملين ذوي الهمم بالمؤسوووووسوووووات التابعة للتطور السوووووياسووووو ي والتأهيل السوووووياسووووو ي، المجلة 

العلميوة للودراسوووووووووووووات التجواريوة والبيئيوة، إدارة الأعموال بوالأكواديميوة العربيوة للعلوم والتكنولوجيوا والنقول البحري،  

 .  454  -431،  2022،  3، عدد 13مجلد  
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المجلوة العربيوة  بوان إسووووووووووووومواعيول محمود، ضوووووووووووووحى عوادل محمود، التعرف على الصوووووووووووووورة الوذهنيوة لأطفوال الريواض،   −

 .240  -217،  2019،  6، عدد 3للعلوم التربوية والنفسية، كلية التربية للبنات ، جامعة بغداد، مجلد  

أمنيووة أحموود عبوود التواب، و آخرون، المسوووووووووووووئوليووة الإجتموواعيووة وأثرهووا في تحسوووووووووووووين الصوووووووووووووورة الووذهنيووة للشوووووووووووووركووات   −

، جامعة الفيوم  تصدرها كلية السياحة والفنادق IJHTH المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافةالسياحية ،  

 .  581  -566،  2020، 1، عدد  14، مجلد  

مجلة فواز أحمد محمد الجعيدي، تطور مفهوم المسووووووووووئولية الإجتماعية لمنشووووووووووكت القطاع الخاص وإشووووووووووكالياته،  −

،  10، عدد  5ابن خلدون للدراسووووووووووات والأبحاث، كلية الآداب والعلوم الإنسووووووووووانية، جامعة صوووووووووونعاء، اليمن، مجلد

2025  ،169-  200. 

ممووارسوووووووووووووووات المسوووووووووووووئوليووة  ، "(  2018القووادر، صوووووووووووووووال  إبراهيم، الوودو ف، عبوود الرحمن فيصووووووووووووووول، وآخرون، )  عبوود −

 .(.5مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، )الاجتماعية في الشركات المساهمة الكويتية مع دراسة ميدانية"،  

"، مجلة الإطار المفاهيمي والنظري  -المسووووووئولية الاجتماعية للمؤسووووووسووووووات الاقتصووووووادية(، "2021فاطمة خوجة، ) −

 (.1)15دراسات اقتصادية، 

  للمسوووووووووت ل : أثر اسوووووووووتراتيجيات الترويج على بناء الصوووووووووورة الذهنية  (، "2019إسوووووووووماعيل عبد ه محمد قاسوووووووووم، ) −

" ، المجلة العلمية للدراسووات التجارية والبيئية،  دراسووة ميدانية على شووركات الاتصووالات الفلسووطينية بقطاع غزة

1(1.) 

"،  أثر البنيوة التحتيوة التكنولوجيوة في دعم الصوووووووووووووورة الوذهنيوة للمنظموة(، "2016جهواد كوامول إسووووووووووووومواعيول مراد، ) −

 .7المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،  

العلاقة بين معوقات الإبداع الإداري والصوووووورة الذهنية المدر ة وأثرها على  (، "  2014أبو بكر فكري مصوووووطفى، ) −

 (.3)28"، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، مستو  الأداء الوظيفي بالبنو : دراسة مقارنة
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 : لمذكرات والأطروحاتا

  لمؤسيييسييية  حالة  دراسييية  المؤسيييسييية  صيييورة  تحسيييين  في  الاجتماعية  المسيييؤولية أثر "  ،(2019)  ،السووواس  حفار  زين  −

  جامعة  التسوووووووووويير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصووووووووووادية  العلوم  كلية  ماجسووووووووووتير،  رسووووووووووالة ،"قالمة –  الجزائر   اتصيييييييييالات

 .105-1 الجزائر،

 ، منشورات الدار المصرية اللبنانية."المسئولية الاجتماعية"(،  2003) ،الدينمحمد حسام  −

 . 4دار وائل للنشر، ط  ،"المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال"(، 2015) ، الغال ي طاهر محسن منصور  −

منشورات جامعة  ، "المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل"(، 2013)ناصر، على الخضر،  محمد جودت  −

 . دمشق

 . ية(، المسئولية الاجتماعية بين الشرا ة وآفاق التنمية، دار المعرفة الجامع2014. )منال محمد عباس −

 دار أسامة للنشر والتوز ع، الأردن.  ،"الاتصال والإعلام التسويقي“ (، 2011) ،فاطمة حسين عواد  −

اقع الصورة الذهنية لدي أساتذة جامعة  "(، 2020-2019)خديجة قروف،   −   1948ماي  8و
ً
مذ رة   ،"نموذجا

 مكملة لنيل شهادة الماستر في تخصص العلاقات العامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

  ،"صورة المنشأة وآليات إدارة الأزمات: ديناميكية العلاقات العامة الداخلية"(، 2008) نيفين أحمد غباش ي،  −

 دار الن ضة العربية، القاهرة. 

دار  ، "الصورة الذهنية والإعلامية عوامل التشكيل واستراتيجيات التغيير"(، 2004) أيمن منصورة ندا، −

 الكت  المصرية، القاهرة. 

،  "إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات" (، 2008)   ريمان فريد،،  على  جوة −

 القاهرة: عالم الكت . 

سوريا: الجمعية   ،"تكوين الصورة الذهنية للشركات ودور العلاقات العامة فيها"(، 2009) صال  الشي ،   −

 الدولية للعلاقات العامة.

جدة:  ، "تكوين سمعة الشركة، الهوية والصورة والأداء، ترجمة: وليد شحاتة"(، 2003) غراهام دوالينغ،  −

 مكتبة عبيكان. 

قسم علوم الإعلام   ،"دور العلاقات العامة في تحسين المؤسسة الاقتصادية"(، 2007)  لقيصر رزيقة، −

 والاتصال، جامعة منتوري. 

 مصر، دار المعرفة المجتمعية.  ،"العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق"(، 2000)علي شدوان شيبة،  −

تحليل ظاهرة حوكمة الشركات باستخدام نظرية الوكالة: منظور  (، "2005علي مجاهد أحمد السيد، ) −

"، المؤتمر العلمي الخامس، حو مة الشركات وأبعادها المحاسبية والإدارية والاقتصادية، كلية  محاسبي

 التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر. 
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 استمارة البحث

  دراسة :  الذهنية  الصورة  تعزيز  في  الاجتماعية  المسؤولية  دور "  :في إطار الدراسة المكملة لنيل شهادة البكالوريوس بعنوان

 للجوانو  التطبيقي من البحوث. ومن أجول معرفوة مود  مسووووووووووووواهموة    "السييييييييييييعوديية  أرامكو   شييييييييييييركية  على  تطبيقيية
ً
واسوووووووووووووتكموالا

الشووفافية والمسوواءلة في الحد من الفسوواد داخل المؤسووسووة، ف ننا نضووع بين أيديكم هذه الاسووتمارة راجين منكم الإجابة على  

 الأسئلة بكل دقة وموضوعية بغية الوصول إلى نتائج دقيقة لهذا الموضوع.

( في الخانة التي ترون ا مناسووووووووبة، علمًا بأن هذه البيانات تسووووووووتخدم لغرض  ✓نرجو من سوووووووويادتكم الفاضوووووووولة وضووووووووع علامة )

 البحث العلمي وسيتم التعامل معها بالسرية التامة. 

 نشكركم لحسن تعاونكم
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 المعلومات الشخصية 

 ( في الخانة المناسبة.✓ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة )

 الجنس                           -1

  أنث :                                                                                              ذ ر: 

 العمر                                 -2

 سنة   49-40    سنة                                                                      40أقل من  

 سنة فأ ثر   60          سنة                                                                      50-59

 إجما ي عدد سنوات الخبرة  -3

 سنوات 5إلى أقل من  2من                                                                               أقل من سنتين 

 سنة  15إلى أقل من   10من                                                         سنوات 10إلى أقل من  5من 

 سنة فأ ثر  15

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

52 

 الاستبيان الأول:

 بيانات خاصة بأبعاد المسئولية الاجتماعية:

 البعد الاقتصادي(:)  البعد الأول 

تلتزم شركة  ركمكة  مسعرد ة   حتيق ا مسةءة و  مسءدةس    ا معرتمةمم ك مكةبة حكة  دزز مسةر كو مسةبا   مب ةةح     .1

 .عاهة سةى مسكةتكع

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تحرص شور ة أرامكو على تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية تسوهم في تعزيز صوور  ا  منشوأة اقتصوادية   .2

 مسؤولة ومتميزة.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 البعد القانوني(:) البعد الثاني

تلتزم شووووووووووووور وة أرامكو السوووووووووووووعوديوة بوالقوانين والتشووووووووووووور عوات الوطنيوة المنظموة لبيئوة العمول بموا يعزز ثقوة المجتمع في   .1

 نزاهت ا.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تحوافظ الشووووووووووووور وة على تطبيق الأنظموة القوانونيوة المتعلقوة بوالعموالوة والبيئوة والاسوووووووووووووتثموار، مموا يسوووووووووووووهم في ترسوووووووووووووي    .2

 صور  ا الذهنية  شر ة منضبطة وملتزمة.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 البعد الاخلاقي(:) البعد الثالث

تراعي شووووووووووووور وة أرامكو السوووووووووووووعوديوة المبوادد الأخلاقيوة في جميع قرارا  وا الإداريوة والتجواريوة بموا يعزز سووووووووووووومعت وا لود    .1

 المجتمع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تلتزم الشوووووووور ة بتجن  أي ممارسووووووووات قد تلحق ضووووووووررًا بالمجتمع، مما يعكس صووووووووور  ا الذهنية  شوووووووور ة مسووووووووؤولة   .2

 أخلاقيًا.



 

53 

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 البعد التطوعي(:)  البعد الرابع

تسوهم شور ة أرامكو السوعودية في دعم المبادرات التطوعية والبرامج الاجتماعية بما يرسو  صوور  ا  شوري  فاعل  .1

 في خدمة المجتمع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تتبن  الشوووووووووور ة قضووووووووووايا مجتمعية وتقدم مسوووووووووواعدات وهبات لدعمها، مما يعزز صووووووووووور  ا الذهنية الإيجابية لد    .2

 الجمهور.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 : الثاني الاستبيان

 :بالصورة الذهنية خاصة بيانات

تسواهم شور ة أرامكو السوعودية في تحقيق التنمية المسوتدامة من خلال مبادرا  ا البيئية والاجتماعية، مما يعزز   .1

 صور  ا الذهنية الإيجابية لد  المجتمع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تلتزم الشوووووووور ة بدعم البرامج التي تراعي الأجيال القادمة وتحقق التوازن بين التنمية والبيئة، بما يرسوووووووو  صووووووووور  ا   .2

  شر ة مسؤولة ومستدامة.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تعمل شووووور ة أرامكو السوووووعودية على إعداد وتنمية الكفاءات البشووووورية الوطنية، مما ينعكس إيجابًا على صوووووور  ا   .3

 الذهنية  جهة داعمة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا، مما يعزز انطباع  .4
ً
تقدم الشوووور ة مبادرات اجتماعية ومسوووواعدات موجهة للفئات الضووووعيفة والمناطق الأقل حظ

 المجتمع عن ا  شر ة إنسانية ومسؤولة.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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تشووووار  شوووور ة أرامكو السووووعودية في دعم الأبحاث والمشووووروعات العلمية التي تسوووواهم في معالجة قضووووايا التنمية،   .5

 وهو ما يعزز الثقة في دورها الريادي.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا بين   .6 ا إيجووابيووً
ً
تسوووووووووووووهم الشووووووووووووور ووة في رفع الوعي المجتم ي من خلال حملات التثقيف والإرشوووووووووووووواد، ممووا يخلق ارتبوواطوو

 أنشطت ا وصور  ا الذهنية لد  الجمهور.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تدعم شوووووووور ة أرامكو السووووووووعودية المبادرات الوطنية ذات البعد الفكري والثقافي، مما يرسوووووووو  مكانت ا  قائد فكري  

 يسهم في تطوير المجتمع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تشووووووووووووووار  الشووووووووووووور وة في رسوووووووووووووم السووووووووووووويواسووووووووووووووات العواموة المتعلقوة بوالتنميوة والطواقوة والبيئوة من خلال مرا ز البحوث   .7

 والدراسات، مما يعزز صور  ا  جهة مؤثرة وذات مصداقية وطنية.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا


