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8
اصيرة مير  ، واكتسيربت اهتميرام البيرا، ين، خالأخيريرةأصبحت القيادة الأخلاقية قضية مهمة في السنوات :تمهيد

ظيمي ،يرول زيادة القضايا غير الأخلاقية بالمنظمات وبالرغم من اختلاف وجهات نظر البا، ين بمجال الإدارة والسلوك التن

تعريفيرات تعريف القيادة الأخلاقية، إلا أنهم ناقشوه من منظور مخرجاته التنظيمية كمفهوم ،يردي  نسيربياو وقيرد تعيرددت

وأنهيرا .  قيرةتنطوي علي مجموعة من الخصائص التي تتوافر في القادة منها الصدق، والجدارة بالفهي القيادة الأخلاقية 

عليري ، وهى تعبر عن ميردي قيردرة القييرادات الإدارييرةتذهب إلى ما وراء ذلك من أجل فهم السمات البسيطة لخاصية الإي ار

إبيريرداء تايريرفات أخلاقييريرة ملائميريرة معيارييريراو ميريرن خيريرلال الأفعيريرال، والعلاقيريرات الشخصيريرية، وتشيريرجي  المر وسيريرين عليريري هيريرذه

ات الفردييرة وفيري تجسيد السلوك المناسب معيارييرا بالتايرفالتافات عن طريق التواصل ال نائي واتخاذ القرارات، كما إنها 

.القرارالعلاقات الشخصية وتنمية هذا السلوك لدى العاملين بالاتصالات ثنائية الاتجاه ومن خلال التعزيز وصن 
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:خصائص القائد الأخلاقي في مجموعتين

ة، المصيرداقية والااهير: وهي تعكس نمذجة الدور الأخلاقي أو القدوة الأخلاقية والتي من أهمها:المجموعة الأولي

ييريراة والاليريرمام بيريرالأخلاق فيريري الح،وا،يريرترام ارخيريررين والأمانيريرة، والجيريردارة بال قيريرة، والعداليريرة، والاهتميريرام بيريرارخرين أو الإي يريرار

.  المهنية و الشخصية

لقضيرايا تحدييرد معيرايير أخلاقييرة واضيرحة، ومناقشيرة ا: وهي تعكس تعزيز السلوك الأخلاقيري ومنهيرا:المجموعة الثانية

مكافيرتت الأخلاقية في العمل، واتخاذ وتشجي  القرارات الأخلاقية في العمل، ودعم السلوكيات الأخلاقية من خلال ال

.والعقاب

ن ميرا تشيرهده بي يرة الأعميرال مير: وهناك العديد من الأسباب التيري دعيرت للاهتميرام بدراسيرة القييرادة الأخلاقييرة أهمهيرا

العيريراملين، كيرير ة الانحرافيريرات الأخلاقييريرة، وتزاييريرد التوجهيريرات الحدي يريرة فيريري الإدارة التيريري تنيريرادي بالشيريرفافية الإدارييريرة، وتمكيريرين

.وتفعيل فرق العمل ذاتية الإدارة 
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.Work Alienation (WA)الاغتراب في العمل 

وقيرد اسيرتخدم الاغيرتراب،تعد ظاهرة الاغتراب في العمل من أهم الظيرواهر التيري تيرؤثر عليري إنتاجييرة العيراملين وأدائهيرم 

هيرم هيرذه ويمكيرن اسيرتعراض أ. مفهوميرهتحديد البا، ون على راو  ما يتفق الغموض، ونادعتريهبمعاني عديدة ،تى أصبح ی

:التعريفات كما يلي

ويمكيرن .أنه فقدان الإ،ساس أو عدم قدرة الفرد على تحديد الغرض من عمله كجيرزء ميرن العملييرة الإنتاجييرة ككيرل-1

حييراة التنظيمييرة اعتباره أزمة تحيط الشخصية التي تق  تحت ضغط بين متطلبات الذات الداخلية أو الحقيقية و متطلبيرات ال

.الحدي ة

فيري انفصال العامل عن عمله وأنه لم يعد جزءو من طبيعة العامل، وبالتالي لم يعد قيرادراو عليرى تحقييرق نفسيرههو-2

ة التيري العمل، وهذا الشعور اليومي يؤدي بالضرورة إلى اغيرتراب الفيررد عيرن نفسيره وإمكانياتيره الخلاقيرة، وعلاقاتيره الاجتماعيير

.يستمد إنسانيته من خلالها

8
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أسباب الاغتراب في العمل 

:وتنقسم إليالعوامل الفردية

.عدد سنوات الخبرة، والدخل: ومنهاللعامل،الخصائص الشخصية-

ي الشعور بفقدان الألفة داخل وخارج محيط العمل، والشعور بعيردم القيردرة فير: اتجاهات العاملين، ومنها-

.التعبير عن النفس في العمل، والشعور بالإرهاق واختلال التوازن

وع ونير، وانخفاض أو عدم مشيراركة العيراملين فيري صيرن  القيررار، طبيعة العمل: ومنها: العوامل التنظيمية

ات السياسيرضعف وقصيرور نظيرام الاتصيرال بالمنظميرة، وضيرغوم العميرل، والقيادة ونمط سلوك القائد، و

التنظيمية  كطول الوقت المخصص للعمل 

www.midocean.ae
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أبعاد الاغتراب في العمل 

دم الأ،يردا  وعيرغييراب السيريطرة عليرىويشير إليري :فقدان السيطرة أو انعدام القدرة أو العجز: البُعد الأول-

.التحكم في العمليات أو الإجراءات يالعامل علقدرة 

ويعبر عن عدم قدرة العامل على فهيرم ميرا ييردور ،وليره :""فقدان المعني فقدان القيمة أو: البُعد ال اني-

  ؛ ميرمن فعاليات تنظيمية وعلاقة ما يكلف القييرام بيره ميرن مهيرام بفهيرداف المنظميرة التيري يعميرل بهيرا

,ليس لديه دوراو هاماو في أنشطة العملاعتقاده بفن

وقيميريره الفيريررد بمعيريرايير المجتميرير  يليريرمم فيهيريرا وهيريرو ،اليريرة لا : "انعيريردام المعيريرايير أو المعيارييريرة : البُعيريرد ال اليرير -

أهدافهويسعى  لتحقيق 

www.midocean.ae
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ير ذات قيمة وهي الحالة التي لا يعطي فيها الفرد قيمة للمعتقدات أو الأهداف التي تعتبر إلى ،د كب:لعزلة الاجتماعيةا: البُعد الراب -

.يبعد بعواطفه عن المنظمة وغيره من العاملينفهومن قبل المجتم  أو المنظمة؛ 

ذاتي أو و هو الحالة التي يقوم فيها الفرد بفعمال لتكون أداة أو وسيله للرضا الصادر عنه بدلَا من رضاه ال: "اغتراب الذات: البُعد الخامس-

.وذلك بسبب شعوره بفن العمل لا يم ل مصدر الرضا الحقيقي أو الإشباع النفسي له ؛الرضا الذي يمتلكه فعلاو 

: يين هماوبالرغم من تعدد مصادر الشعور بالاغتراب في العمل فإن نتائجها تكاد تكون متشابهة ولها تفثير سلبي علي مستو

سيرية والعدييرد ميرن أشيركال الأميرراض النفبكافة أشكاله؛ عنف والاعتداء والعدوان لل: ، ومنها أن يصبح أك  عرضةعلى العامل -أولاا 

.زيادة مشاعر الا،تراق النفسي والذاتيم ل القلق والاكت اب، و

 
ا
لعميرل، الغييراب عيرن امعيردلات ارتفاع انخفاض الإنتاجية، وو، انخفاض الرضا الوظيفي، وانخفاض الأداء: علي المنظمة ومنها-ثانيا

.أو الانحرافيةوارتفاع معدلات السلوكيات المؤذية أو الضارة

www.midocean.ae
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.العلاقة بين القيادة الأخلاقية والاغتراب في العمل

ر ليريره وعيريرن علاقيريرة القييريرادة الأخلاقييريرة بيريرالاغتراب فيريري العميريرل يمكيريرن القيريرول بيريرفن الأسيريرلوب القييريرادي للميريردي

التيرفثير فيري انعكاسات كبيرة في الحد من السلوكيات المقاومة للعمل؛ ،ي  تم ل القييرادة التنظيمييرة فيرن

البيرا، ون العاملين لتغيير مواقفهم، وسلوكياتهم، ومعتقداتهم لتحقيق الأهيرداف التنظيمييرة؛ وقيرد أجمير 

ادة اليرذي يتبعيره فيرنمط القيير، ،ول الاعتراف بالقيادة عبر العصور كوسيلة رئيسية للتفثير علي سلوك ارخيررين

شيراركة فيري الرئيس م  مر وسيه يؤثر فيري سيرلوك العيراملين، فمير لاو القييرادة الديمقراطييرة التيري تسيرمح بالم

  وقيروع وتشير الدراسات إلي أن القييرادة الأخلاقييرة تمنير. اتخاذ القرارات تقلل من مشاعر الاغتراب في العمل

 .وأن هذا النمط القيادي قادر علي ،ل مشكلة ظاهرة الاغتراب في العملالاغتراب

www.midocean.ae
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وأبعادهالأعمالأخلاقياتمفهوم

وهي،والسجاياوالطب الدينهووالخلق،الخُلقبفنهاالأخلاقلمصطلحاللغويةالقراءاتتشيربدءاو 
الراسخةالقوةإلىالأخلاقمصطلحيشيرو،لهالباطنةوالصورةللإنسانالمعلنةالصورةعنالمُعبر
التيوالمعاييرالمبادئمنمجموعةوهي.والشرالخيربينفيماالاختيارإلىالإنسانتقودالتي
تحديدثم  ومنوالخاطئالصحيحالشيءتحديدفيوتساعدهموالجماعاتالأفرادسلوكتحكم

الأخلاقيةالقواعدمنمجموعةانهاعلىتعرفكما،الصحيحةالأشياءإنجازبهايتمالتيالكيفية
أنهاكما،التافاتمنوالخاطئالصحيحبشفنوالجماعةالفردسلوكتحكمالتيالمبدئيةوالقيم
بهايقومالتيوالأفعالالتافاتمنوسيئجيدهولمااللازمةالمعاييرتحديدفيتسهم
.الأفراد

www.midocean.ae
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يشيروالمشاركونتجاهوسلوكياتهاوتافاتهاالأعمالمنظمةفيالإدارةتوجهفهيالأعمالأخلاقياتأما
لايهةاوالمنافسةالمجتم توقعاتفيوالمساواةبالعدالةيتعلقماكلبفنهاالأعمالأخلاقياتإلىالبعض
حليةالمالبي ةفيالسليمةوالتافاتالزبائنو،ريةالاجتماعيةوالمسؤوليةالعامةوالعلاقاتوالإعلان
.والدولية

عل متفقطليسبفنهالأعمالبفخلاقياتالاهتماممنالأساسالهدفليحددذلكمنأبعدإلىالبعضويذهب
فيأي،ةالأخلاقيالتعقيداتم الأفرادبهايتعاملالتيالأدواتلتوفيريمتدبل،والخطفالصواببينالفرق
.الاستراتيجيةبالقراراتالخاصةالأخلاقيةبالتداعياتوالتفكيرالاعتبار

ماإطارفيالحاسمةالمسائلمنيعد  الأعمالأخلاقياتنحوالانتباهإثارةأنإلىالبعضأشارالإطارهذاوفي
منإليهتهدفلاوالتيالربحإلىتهدفالتيالأعمالمنظماتتواجههوماأساسيةتغيراتمنالبي ةتشهده
أصبحتالماضيفيسائدةكانتالتيفالقيم،القيمثباتعدممسفلةبرزتهنامن،متسارعةوضغومتغيرات
ومرسومةواضحةأخلاقياتمنهنالكليسفإنهلذلك،انتهاجهاأوتبنيهابإمكانيةيتعلقتسا لمحلاليوم

.الأعمالبي ةفيخاطئهووماصحيحهوماتحديدعنالناجمةالمعقدةالمشكلاتلمعالجةالقادةلإرشاد

www.midocean.ae
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: إلىاهتمام الإدارة بالأسس الصحيحة لأخلاقيات الأعمال 

.جعل الإدارة أك  تحسساو عن الكيفية التي يفترض بهم اعتمادها في أداء الأعمال 1.

ييرة ، فضيرلاو ساعد في التفكد من بذل الجهود المضنية لمعالجة الأزمات والفوضى الناش ة عن تجاوز المعايير الأخلاق2.
: عن سعي البرامج الأخلاقية إلى إنجاز عدد من المؤشرات الإيجابية نذكر منها 

.تسهم في تهذيب فرق العمل القوية وتهذيب إنتاجيتها -

.  تسهم في دعم نمو الأيدي العاملة ومدلولاتها -

تعيريرد  ضيريرمانة للتفكيريرد ميريرن أن السياسيريرات المتبعيريرة فيريري المنظميريرة هيريري أخلاقييريرة ميريرن جهيريرة وديموميريرة متابعيريرة الاليريرمام -
.  بالتافات الأخلاقية في أوقات الاضطرابات من جهة أخرى 

والتيري ( نتجيراتإدارة تشيركيلة الم)تساعد في إدارة القيم المقترنة بإدارة الجودة ، والتخطيط الاسيرتراتيجي وإدارة التنويير  -
يرها تعد  جميعاو من الحاجات التي تتطلب اهتماماو واسعاو في منظمات الأعمال لأنها تقود إلى ما يميز المنظمة عن غ

.  في ميدان النشام التي تمارسه 

www.midocean.ae
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.  تسهم في تعزيز الصورة العامة للمنظمة لدى الجمهور-

نظيرر التيري يقود التطبيق الصحيح لتليرك اليربرامج إليرى تحقييرق العدييرد ميرن المنيراف  بحسيرب وجهيرة ال-
:،ددها وهي 

. منح الشرعية للأفعال الإدارية •

. تقوية الترابط المنطقي والتوازن في ال قافة المنظمة •

. تحسين مستويات ال قة بين الأفراد والجماعات في المنظمة •

. دعم عملية التمسك وال بات بمقاييس جودة المنتجات •

. التمسك بفثر قيم المنظمة ورسالتها في المجتم  •

www.midocean.ae

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 



8
المنظمات الأخلاقية والمزايا التنافسية الأخلاقية 

، توجهت جهود البا، ين في هيرذا المجيرال نحيرو تحدييرد ميرا يميريز المنظميرة الأخلاقييرة عيرن نقيضيرها ميرن المنظميرات
فقيريرد أشيريرار اليريربعض إليريرى أن المنظميريرات الأخلاقييريرة هيريري المنظميريرات ذات الاسيريرتقامة الأخلاقييريرة العالييريرة والتيريري تمتليريرك

: خصائص متميزة تتم ل في ارتي 

.  ا،تفاظها بر ية واضحة عن الاستقامة نحو الجهات الخارجية 1.

. يتم إقرار وتنفيذ تلك الر ية من قبل الإدارة العليا بمرور الوقت 2.

.يتم تحديد أنظمة المكاففة في المنظمة طبقاو لر ية الاستقامة في المنظمة 3.

. يتم تحديد السياسات والممارسات في المنظمة طبقاو للر ية الاستراتيجية فيها 4.

.  تسود المنظمة ،الة من الفهم ، وهي أن القرارات الإدارية المهمة تتضمن أبعاداو أخلاقية 5.

تيريري الكيريرل فيريري المنظميريرة يتوقيرير  أن يميريرارس عمليريره فيريري إطيريرار الايريراع فيميريرا بيريرين الأفيريرراد الناشيريرئ عيريرن اخيريرتلاف القيريريم ال6.
. يحملها المشاركون بوجود المنظمة 

www.midocean.ae

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 



8
: المبادئ الأربعة الأساسية كمواصفات للمنظمة الأخلاقية ، وهي 

تنفييرذ إنها هادئة في تفاعلها داخلياو وم  المشاركون ، وإن القاعدة الأساسية لهذا النوع من المنظمات هيري القييرام ب1.
.  كل ما هو جيد لتلك الأطراف كجزء من الجودة الخاصة التي تمتلكها 

. تركز على مسفلة جوهرية تتم ل في أن ارخرين ينتفعون منها م لما تنتف  هي من ارخرين 2.

يقوميرون بهيرا ، المسؤولية فيها فردية وليست جماعية ، وتنشف بتفويض الأفراد للمسؤولية الفردية عن الأعمال التيري3.
. هم وتكمن القاعدة الأساسية لهذا النوع من المنظمات في هذا المجال في شرعية أن الأفراد مسؤولين عن أنفس

تيري إنها ترى أن أنشطتها تتم في إطار الأغراض المحددة سيرلفاو ، وإن هيرذه الأغيرراض هيري الطرييرق السيرليم للعملييرات ال4.
.  بي تها يمارسها الأعضاء الذين يمتلكون القيم العالية ، كما أن هذه الأغراض تستخدم لتحديد موق  المنظمة في

www.midocean.ae
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الأعمدة ال لاثة لتكوين منظمة أخلاقية 

www.midocean.ae

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 

المنظمة الأخلاقية

أخلاقيات الأنظمة والهياكل المنظمة

القيادة 

أخلاقيات 

الأفراد

الاستقامة 
الصدق

ملهم الثقة 

المعاملة الصادقة

المعاملة العادلة 

 للتطوي
ٍ

ر مستوى عال
الأخلاقي

نمذجة الدور 
دعم القيم

الأخلاقية 

يميبلغ الأخلاقيات والق

قي يكافئ السلوك الأخلا

يعاقب السلوك غير 
الأخلاقي

الثقافة المنظمية 

الرموز الأخلاقية

الالتزام الأخلاقي

رؤساء المكاتب  
الأخلاقية 

آليات الإبلاغ



:الفرديةالأخلاقيات.أولاا 

،الأخلاقيةالمنظمةأسسمنالأولللأساسالمكونينالأفرادمنالرئيسةالف ةالمدراءويم ل
فيالسماتتلكتنعكسوأنوالاستقامةبالصدقالأفرادهؤلاءيتسمأنأهميةإلىالإشارةتجبوهنا

لتنفيذأداةكونهمبالمدراءالمنظمةوخارجداخلمنالأفرادبقيةل قةوذلك،وسلوكياتهمقراراتهم
وهم،ارخرينم العادلةتعاملاتهمفيأخلاقيونويكونون،الصادقةوالمعاملة،الأخلاقيةالمعايير
علىالانتباهتركيزطرقتحديدعليهمويترتب،متطورةأخلاقيةمدياتإلىللوصولالجهوديبذلونالذين
لكلالأخلاقيالسلوكوتدعموترشدتشج التيالمنظميةالبي ةوإيجاد،المنظمةداخلالأخلاقيةالقيم

فيهليمارسالملائمالأخلاقيالعملمناخإيجادعلىيعملواأنالمدراءعلىيتوجبذلكولأجل،العاملين
هيوالمجتمعالفردبينالعلاقةأن:التاليالنحوعلىهيأساسيةجوانبخمسةيتضمنوالذي،أعمالهمارخرون

المحيطوالمجتمعالمؤسسةداخلالفردبيننسبياً منسجمةعلاقةإيجادالقائدوعليتكامليةعلاقة

8
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.  ، من خلال تحديد ما هو أفضل للأفراد داخل المنظمة وخارجها الأفراد 1.

انتهاكهيرا ، ويتضمن التفكيد على إطاعة القوانين والمعيرايير المهنييرة وعيردمالجوانب القانونية 2.
. يعد اعتباراو أخلاقياو مهماو في المنظمة 

.ة ، ويشير إلى تعقب تلك القواعد والإجراءات والسياسات المنظميالالتصاق بالقواعد 3.

جهيرود ، وذلك من خلال قيام الأفيرراد ببيرذل الالمنظميالتركيز على الجوانب المالية والأداء 4.
.لتحقيق استفادة المنظمة والنتائج المتحققة فيها 

ميرة ليقيررروا ، وتتضيرمن استرشيراد الأفيرراد بفخلاقييراتهم الشخصيرية فيري المنظاستقلالية الأفراد 5.
. لأنفسهم ما هو الصحيح لاتباعه وما هو الخاطئ وتجنبه 

8
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لملائم إلى أن سعي المنظمة إلى تهي ة المناخ الأخلاقي ا( هل وجونز)في ،ين يبين كلاو من 
: هييتم من خلال ثلا  خطوات 

يم التيري يجب على الإدارة العليا استخدام موقعها القيادي لتجسيد البعد الأخلاقي ضمن القير1.
. يركزون عليها 

. كما يجب عليهم تم يل القيم الأخلاقية في رسالة المنظمة 2.

نفيريرذوا يجيريرب عليريريهم تفعييريرل ومبيريراشرة القيريريم الأخلاقييريرة بصيريرورة عملييريرة ، إذ يتعيريرين عليريريهم أن ي3.
. قية عمليات التعيين والفصل وتوزي  الحوافز والمكافتت من خلال الالمام بالقيم الأخلا

خلاقييرة كما يتوجب على المدراء أن يكونون قادرين عليرى التفكيرير بيروعي تيرام فيري التيرداعيات الأ4.
. لقراراتهم المتخذة في المنظمة كسبيل لبناء المنظمة الأخلاقية 

www.midocean.ae
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ا
القيادةأخلاقيات.ثانيا

الذيالدورأن،قيقةالناجحةالمنظماتمنالعديدفيالأخلاقيةوالممارساتالسياساتدراسةأفرزت
كل  بشمدركينالعاملينأنوجدالمسو،اتإ،دىففي،،يوياو تحديدهامجالفيالمنظماتهذهفيالقادةيمارسه
يحددلتيابالطريقةالاتصالمواق إشاعةفيسري بشكل  تسهمالمنظماتوأن،لقادتهمالأخلاقيةللزلات،قيقي
.الأخلاقيةالفعلوسيلةفيهاالمدراء

افاتوالتالأفعالخلالمنيتمللمنظمةالأخلاقيةالنغمةليحددالقائديختارهالذيالأوليالطريقوإن
لهمحددهايالتيالأخلاقيةالقيمإلىالأفراديصغيلموإذا.العمليالواق فيالقيمتلكعكسأي،بهايقومالتي

.المنظمةفيالأخلاقيةالقيمأهميةعدم،ولتدوريحملونهاالتيالأفكارأنيؤشرذلكفإن،قادتهم

وفيالتنظيميةال قافةإطارفييتمالمنظمةفيالأخلاقيةالقيمنسجأوصياغةعمليةبفنالبعضويرى
تلكيدعمونالذينهمالعاملينالأفرادوأن،ال ابتةغيرالأخلاقيةالقيمتحدي أوتجديدلإعادةأعمالهااستمرارية
.يمارسونهاالتيوالتافاتالأفعالإطارفيالجوهريةالقيم
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ا
وتشيريركل هيريرذه المجموعيريرة ميريرن المقوميريرات اليريرركن ال اليرير  ضيريرمن مجموعيريرة الأدوات : الأنظمة والهياكل المنظمية . ثالثا

بح منظميرة التي يسيرتخدمها الميردراء فيري المنظميرات لتشيركيل القيريم وتعزييرز السيرلوكيات الأخلاقييرة والتحيرول بالمنظميرة لتصير
: أخلاقية ، وتتضمن هذه المجموعة ما يفتي 

توصيريريرف ال قافيريريرة المنظمييريريرة بفنهيريريرا ميريريرن القيريريروى الأساسيريريرية المسيريريراهمة فيريريري تكيريريروين أو بنيريريراء : الثقافة المنظمية •
:المنظمة الأخلاقية ، وفي هذا الصدد يشار إليها من خلال ثلاثة اتجاهات هي 

ت وهيريرو الاتجيريراه اليريرذي يركيريرز عليريرى ال قافيريرة عيريربر الأبعيريراد الفكرييريرة غيريرير الملموسيريرة لهيريرا كيريرالقيم والمعتقيريردا: جوووهر الثقافووة.  آ
.  والافتراضات والفلسفة والأيديولوجيا والتوقعات والمواقف المشتركة التي تربط أعضاء المنظمة 

وهيريرو الاتجيريراه اليريرذي يركيريرز عليريرى ال قافيريرة ميريرن خيريرلال مظاهرهيريرا م يريرل الرميريروز والطقيريروس وأنميريرام السيريرلوك : مظوواهر الثقافووة. ب
.  والأبنية والهياكل والأنظمة أو مظاهر السلوك

سيريرلوكية وهيريرو الاتجيريراه اليريرذي يسيريرتوعب الاتجاهيريرات الفكرييريرة الحدي يريرة المتم ليريرة بالأبعيريراد الجوهرييريرة وال: النسوويا الثقووافي. جووو
.بوصفها آلية للانسجام بينها وبين الفكر والعقل 
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الأخلاقيةالرموز•

شفنومن،والاجتماعيةالأخلاقيةبالجوانبالمتعلقةالمنظمةقيمتعكسأساسيةعباراتوهي
لأخلاقيةاالرموزتلكوتميلالمنظمة،لنشوءالرئيسالسببالمنظمةفيالعاملينتبلغأنالعباراتهذه
:بشكلينتكونأنإلى

،لمنظمةلالكليةال قافةاختيارليتمالنوعهذاويصمم،المبادئإلىالمستندةالأخلاقيةالرموز.آ
مةالمنظبمسؤولياتوالخاصةالعامةاللغةومتضمناتالأساسيةبالقيميعر فأنذلكشفنومن

ةالعقيدعليهايطلقالإطارهذافيللمبدأالعامةوالعبارة،عامليهام والتعامل،منتجاتهاوجودة
.للمنظمةالكلية

المواقففيالمعتمدةالإجراءاتتحددالتيوهي،السياساتإلىالمستندةالأخلاقيةالرموز.ب
،ظمةالمنداخلالرغبةوصراعات،التسويقيةالممارساتالمواقفتلكوتتضمن،المحددةالأخلاقية
.المتساويةوالفرص،السياسيةوالمواهب،المعلوماتوامتلاك،بالقوانينوالتقيد

8
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:وهيالأخلاقي المهارات الأساسية للقائد

وتحديد الأهدافالقدرة على التخطيط-
القدرة على تحديد الر ية والرسالة-
مهارة التمسك بالقيم الأخلاقية -
.و اتخاذ القرار،ل المشكلات القدرة على -
,,مهارة إدارة الاختلاف -

.وأما من النا،ية العملية فيكفي للقائد فكرة صغيرة لتصبح عملاو كبيراو 
.يكفي من القلادة ما أ،ام بالعنق: وقديما قالت العرب

www.midocean.ae 737الأخلاقيات في القيادة التربوية
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:مهامهاحيثمنالقيادةتصنيفكيفية

:الموجهةالقيادة-1

المجموعةمنفردكلدورويتمكيفوعملهيجبفيمامحددهتوجيهاتالقائديعطي،ي 
أنالتابعينبطبيقومللإنجازمحددهمعايريض والأهميةوالأولية،سبالعمليرتبهوو

يسمحهناالقائدو،الإنجازعمليهالىتقودالتيوالأنظمةوالتعليماتوالقوانينفييتقيدوا
و،ينبينيصدرهاالتيالتوجيهاتطريقعنفعلهمنهممتوق هومايعرفوابفنللتابعين
.مكتوبهاوشفهياتكوناناماالاخر
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القيادة الداعمة -2
 القيادة هنا بفن القائد يكون ،ليما و ودودا و هو يعطي دائما اهتماما للوض  الاجتماعي وتتميز

و المعيشي للخاضعين و ،اجتهم فالقائد قد يقوم بعمل صغير لكي يجعل جو العمل بشكل 
ممت  و مريح للعاملين من النا،ية النفسية و يحاول المساوة و هذا النوع من القيادة له تفثير 

إيجابي على رضا التابعين 
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المشاركةالقيادة-3

هم بشكل تمتاز هذه القيادة بفن القائد هنا يستشير الخاضعين و يفخذ باقترا،ات
و ن يض  قراراه و يجب مناقشة المميزات المحددة لكل التابعينأجدي قبل 

الإنجاز الفعالتلبيةالمواقف التي تؤدي الي قياده المشاركة و بتالي 

www.midocean.ae 737الأخلاقيات في القيادة التربوية



8
• القيادة المهتمة بالإنجاز -4

يكونأنيتوق هووالتحديوللاختيارخاضعهمتعددةأهدافاالقائديض 
انيحاولوالإنجازتطويرونتيجةعنيبح باستمرارهووعالياالتابعينانجاز
لتحقيقالمسؤوليةيتحملونسوفانهمالتابعينفيعاليةثقهيض 

الأهداف
القائد في هذا النوع من القيادة يؤكد على الإنجاز المميز و في الوقت و

نفسه يض  ثقته في التابعين 

www.midocean.ae 737الأخلاقيات في القيادة التربوية
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متطلبات القيادة الفعالة 
:تحديد الأهداف والرؤية-1

اأنتتكونأندونبعملهمارخرينتلهمكيف التيالطريقةعن”للتحرك؟الناسالكبارالقادةيُلهمكيف“بعملك؟ملهمو
شركتكولماذاإيمانك؟هوماقضيتك؟هيماهدفك؟هوما:الأس لةهذهنفسكتسفلأنوهينفسك،بهاتلهم

بذلك؟الاهتمامأ،دهمعلىيجبولماذاالنوم؟منصباحكلتنهضلماذاالصناعة؟هذهفيموجودة

: م ال 
،”الاستخدامسهلةالجميلةالحواسيبأعظمبصناعةتقوم“أنهاعلىلنفسهاتروجلاالتيأبلبشركةالم لسينكضرب
مختلفة،بطريقةبالتفكيرونؤمنالراهنالوض نتحدىأننانؤمن“مفادهابرسالةتسويقياجمهورهاتخاطبولكن

الاستخدامسهلةعالية،وجماليةبجودةمصممةمنتجاتبصن هيالراهنالوض لتحدينعتمدهاالتيوالطريقة
لها،فهمهمفبمجردإجاباتك،عنبحماسموظفيكأخبرولكنالسابقة،الأس لةعلىبالإجابةتكتفلا.”التعلموسهلة

العالمأومجتمعهمأوصناعاتهمفيفرقلإ،دا يسعونولكنفقط،أرباحلتحقيقيسعونلاأنهمسيعلمون
.بفسره
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:الثقة بالنفس والتمركز -2

صفة أجم  عليها البا، ون ، ” التمركز“أهم سمة من سمات القيادة الفعالة التي تلهم الموظفين، صفة 
وتعني الوصول إلى ،الة ذهنية تمكن القادة من التحلي بالهدوء عند وقوعهم تحت ضغط، وذلك من 

.أجل ،ضور ذهني كامل في الموقف الحالي يؤدي إلى اتخاذ قرارات رشيدة

يرى البا، ون أن التعامل بهدوء عند الوقوع تحت ضغوم يمنح الإنسان درجة عالية من اليقظة 
واستيعاب كامل للموقف الحالي ويحسن من قدرته على التعاطف م  ارخرين والاستماع بعمق، ومن 
أجل ذلك نصح البا، ون بممارسة بعض التقنيات التي تخلص القائد من الانفعالات كالتنفس العميق 

.والابتعاد عن الحاسب الشخصي لبعض الوقت وتمديد الساقين والتفكير في الأمور بحيادية
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8
:الإيجابية في اتخاذ القرارات-3

إذا كنت ترغب أن يتاف موظفوك بطريقة إبداعية وغير روتينية فعالة، عليك أولاو أن تتاف بهذه 
ا لهم، إذ يحقق اتخاذ قرارات جري ة في الأوقات المناسبة نتائج بناءة ويتجاوز عقم  الطريقة كي تكون ملهمو

.التفكير الروتيني

ا لشركةأونيلعندما أصبح بول :  م ال لم ألكوا العملاق الأمريكي لصناعة الألومنيوم، كان يعرئيسا تنفيذيو
أن الهدف الأول الذي ينبغي التركيز عليه هو تحقيق السلامة للعاملين، ومن أجل ذلك، طلب إعداد تقرير 
ا، وعبر  طلبه هذا عن مدى المامه  على وجه عاجل عن جمي  الحواد  الخاصة بالسلامة التي ،دثت سابقو
بتحقيق هدف سلامة العاملين، وهو الهدف الذي ما لب  أن تحقق بالفعل، فخلال فترة وجيزة تحسنت 

فقط من المتوسط % 5مستويات السلامة في الشركة بشكل كبير، وبلغ معدل ،واد  السلامة في ألكوا
.العام لحواد  السلامة في الولايات المتحدة الأمريكية

www.midocean.ae
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:الاهتمام بالميزة التنافسية -4
القيادةسماتمنأصبحالسوق،قطاعاتمختلففيالمحتدمةالسوقيةالمنافسةظلفي

منغيرهاعنبهاوتتميزشركتكتقدمهاالتيالتنافسيةبالميزةكقائدتهتمأنالفعالة
كونيأنينبغيفلاالابتكارهيلشركتكالتنافسيةالميزةكانتإذاالم السبيلعلىالشركات،

اباعتباركولكنأولوياتك،رأسعلىالنفقاتتوفير اقائدو يةالتنافسالميزةتمنحأنعليكملهمو
الشركتك ا،غيراهتمامو غيرها،صةتساويلاالمواردمنضخمة،صةلهاتخصصوأنعاديو

قالتفوتحقيقلمواصلةيحتاجونهاالتيالحريةشركتكفيالقرارلمتخذيتوفروأنالمزايا،من
.الميزةهذهفي

www.midocean.ae
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قائد المستقبل
: فيما يلي يمكن تلخيص سمات قائد المستقبل 

منظم ويعرف كيف يض  الحلول ويرتب الأولويات... النظام -
يض  خططا مستمرة ومتكاملة للتنمية والتطور... النمو -
ير،ب بالأفكار الجديدة وإن اختلفت م  أفكاره... الفكر -
ويعيشها معهم.. ويشعر بهم وبمشاكلهم .. يفهم الناس جيدا ... الناس -
بناء يعنى الاي ار وانكار الذات... الفريق -
يحترم ارخرين ولا يخاف من تحديهم... يالتحد-
ذو درجة عالية من ال قة بالنفس... ال قة -
متعطش للمعرفة... المعرفة -
البدنية والذهنية مرتفعة... اللياقة -
يعترف بالخطف ويتجه للتغيير اذا كان ضرورة... التغيير -
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:ملخص لأهم ما جاء بالمحاضرة 
تمهيد-1
خصائص القائد الأخلاقي-2
أبعاده –أسبابه –الاغتراب في العمل مفهومه -3
العلاقة بين الاغتراب في العمل والقيادة الأخلاقية -4
اخلاقيات العمل -5
تنظيمات العمل الأخلاقية-6
المهارات الأخلاقية للقائد الأخلاقي-7
القائد الأخلاقي للمستقبل-8
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o دار الحامد للنشر ، القيادة الأخلاقية(. 2012)رضية، الحبسية: المرج
.والتوزي 

o م  مراعاة الاهتمام بالمحاضرات المباشرة والشرائح المرفقة                   .

oم  الشكر

                                                                                  .
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