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 المستخلص

تحديد وتحليل أثر التحول الرقمي على فعالية استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال  هدفت الدراسة إلى  

تحديد أبرز التغيرات التي أحدثها التحول الرقمي في طبيعة وتنوع مخاطر الاحتيال في  ة، وذلك بفي قطاع التجزئ

التجزئة وكذلك  قطاع  تحليلات ،  الاصطناعي،  الذكاء  )مثل  الحديثة  الرقمية  التقنيات  مساهمة  مدى  تقييم 

  البيانات الضخمة، البلوك تشين( في تعزيز آليات الكشف عن الاحتيال والوقاية منه
ً
. كما هدفت الدراسة أيضا

تحليل التحديات التي تواجه شركات التجزئة في تطبيق استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في ظل  إلى  

تحديد أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن لشركات التجزئة تبنيها لتعزيز قدرتها على  ، و التحول الرقمي

الرقمية البيئة  في  الاحتيال   مكافحة 
ً
وأيضا الرقمي    ،  التحول  أبعاد  بين  العلاقة  يوضح  مفاهيمي  إطار  تقديم 

 واستراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة. 

. وتم الاستعانة بأداة الاستبانة  هذه الدراسة  ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في  

بسلاسل لولو هايبر ماركت  كأداة رئيسية للدراسة، حيث تكون مجتمع الدراسة الحالية من الموظفين العاملين  

   السعودية بمدنية جدة
ً
 لكبر حجم المجتمع وعدم التوصل إليه كاملا

ً
تم أخذ عينة منه تحمل خصائصه   ؛، ونسبة

وتتجانس معه من حيث تجاوبهم وإمكانية التواصل معهم من قبل الباحث لتشمل غالبية المجتمع وتمثله بأفضل  

عدد) الدراسة  عينة  بلغت  ولقد  العاملين  387طريقة،  الموظفين  من  السعودية (  ماركت  هايبر  لولو  بسلاسل 

 ام أسلوب العينة العمدية في اختيار العينة.  ، وتم استخدبمدينة جدة

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين    وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج؛ يتمثل أهمها في 

توافر التكنولوجيا الرقمية واستراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر  

    0.723، وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05ماركت السعودية عند مستوى معنوية  
ً
وجود علاقة ارتباط  . وأيضا

طردية ذات دلالة إحصائية بين توافر تحسين العمليات الرقمية واستراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال  

، وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية عند مستوى معنوية  

وكذلك  0.688 واستراتيجيات  .   الرقمية  القيادة  توافر  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

معنوية   السعودية عند مستوى  ماركت  هايبر  لولو  التجزئة بسلاسل  في قطاع  الاحتيال  من مخاطر  التخفيف 

الارتباط  0.05 معامل  قيمة  وبلغت  إلى  ،  0.681،  النتائج  توصلت  دلالة  كما  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

بين توافر   التجزئة بسلاسل  إحصائية  في قطاع  التخفيف من مخاطر الاحتيال  الرقمي واستراتيجيات  الابتكار 

 . 0.678، وبلغت قيمة معامل الارتباط 0.05لولو هايبر ماركت السعودية عند مستوى معنوية 

توفير الدورات والبرامج والتدريبية التي تساهم في الحفاظ على مستوى وقدرة  وأهم ما اوصت به الدراسة؛  

،  العاملين في سلاسل لولو هايبر ماركت السعودية على استخدام تكنولوجيا المعلومات بكفاءة وفاعلية.

ماركت  و هايبر  لولو  قدرة سلاسل  زيادة  في  تساهم  التي  التكنولوجية  التحتية  البيئة  توفير  على  العمل 

زيادة   وكذلك  وفاعلية،  بكفاءة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  استخدام  على  السعودية 

 قدرتها على مواجهة المخاطر الالكترونية.  
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 المقدمة: 

 
ً
 رقمي  يشهد العالم تحولا

ً
غير مسبوق، أثر بشكل عميق على مختلف القطاعات الاقتصادية، ومنها قطاع التجزئة. هذا    ا

التحول، الذي يتمثل في تبني التقنيات الرقمية المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليلات البيانات الضخمة، والبلوك  

الفرص العملاء. ومع  في كيفية عمل الشركات وتفاعلها مع  تبرز    تشين، أحدث ثورة  التحول،  يتيحها هذا  التي  الهائلة 

 أكثر تعقيدًا وتطور تحديات جديدة، لعل أبرزها تزايد مخاطر الاحتيال التي ت
ً

،  تخذ أشكالا
ً
فمع تزايد المعاملات الرقمية،  ا

تتسع مساحة تعرض الشركات والمستهلكين لعمليات الاحتيال، مما يستدعي تطوير استراتيجيات فعالة للتخفيف من  

 المخاطر.  هذه

عد المخاطر الالكترونية من ابرز التحديات التي تواجه المؤسسات في العصر الرقمي، حيث أصبحت تهديدات مثل  
ُ
وت

 من أي وقت مض ى في هذا السياق؛ تساهم  
ً
الهجمات السيبرانية، وفقدان البيانات، والاحتيال الالكتروني أكثر انتشارا

 مع مجوعة من المخاطر التي قد تؤثر  عملية التحول الرقمي في تطوير الأنظمة والخدمات،  
ً
لكن هذا التحول يأتي أبضا

لخرق   التعرض  خطر  فعالة  أمان  استراتيجيات  تمتلك  لا  التي  المؤسسات  تواجه  حيث  المعلومات،  أمان  على   
ً
سلبا

تحديات    (. كما أنّ التحول الرقمي يُبرز2022البيانات، مما يهدد قدرتها على تقديم خدمات موثوقة وفعالة) المرشد،  

وإدارة   الخدمات،  وتقديم  البيانات،  معالجة  في  التكنولوجيا  على  الاعتماد  تزايد  مع  السيبراني  بالأمن  تتعلق  جديدة 

المعلومات؛ يُصبح من الضروري فهم كيف يُمكن أن يؤدي هذا التحول إلى زيادة المخاطر السيبرانية، وكيفية تأثير هذه  

 (. 2020العامة) السيد، المخاطر على أداء المؤسسات وسمعتها 

أن يُساهم    ويمكن للتحول الرقمي أن يُساهم في توسيع نطاق الخدمات المالية وتوفيرها لمزيد من الأشخاص؛ كما يُمكن 

في تعزيز مستوى الوعي المالي لدى الأفراد، وأنّ للتحول الرقمي دور مهم في تعزيز النمو الاقتصادي من خلال زيادة كفاءة  

القطاع المالي وخفض التكاليف، كما يُمكن أن يُساهم في خلق فرص عملٍ جديدة وتحسين مستوى المعيشة) الرتيق،  

صبح  (..  14397، ص2024
ُ
ت حيث  المالية،  الخدمات  قطاع  في  المنافسة  حدة  زيادة  إلى  الرقمي  التحول  يؤدي   

ً
وأيضا

الي فالشركات الشركات التي تقدم منتجات وخدمات رقمية مبتكرة أكثر قدرة على جذب العملاء والاحتفاظ بهم، وبالت

  
ً
 هاما

ً
المالية مُطالبة بالابتكار والتكيف مع التغييرات في السوق للحفاظ على قدرتها التنافسية. اما الحكومات فتعلب دورا

في توفير بيئة مواتية للتحول الرقمي في قطاع الخدمات المالية، وذلك من خلال وضع سياسات تنظيمية داعمة وتوفير  

 ، وتشجيع الابتكار.  البنية التحتية اللازمة

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي وتأثيره على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال  و 

في قطاع التجزئة، وتقديم فهم شامل لكيفية مساهمة التقنيات الرقمية في تعزيز آليات الكشف عن الاحتيال والوقاية  

 ا السياق.منه، بالإضافة إلى التحديات التي قد تنشأ في هذ
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 : مشكلة الدراسة

مع   العالم، وتتفاقم هذه المشكلة  التجزئة على مستوى  التي تواجه قطاع  التحديات  أبرز  الاحتيال إحدى  عد ظاهرة 
ُ
ت

عام   ففي  الإلكترونية.  والمنصات  الرقمية  التقنيات  اعتماد  في  التجارة  2023التوسع  في  الاحتيال  خسائر  بلغت   ،

م  العالمية  من  الإلكترونية  يقرب  أمريكي  48ا  دولار  وتشير  ،  مليار  الارتفاع.  في  الأرقام  هذه  تستمر  أن  المتوقع  ومن 

المحتالون على   الاحتيال، حيث يعتمد  إجمالي حالات  يمثل نسبة كبيرة من  الاحتيال عبر الإنترنت  إلى أن  الإحصائيات 

الاحتيالي أو    أساليب متطورة تستغل الثغرات الأمنية في الأنظمة الرقمية أو تستهدف المستهلكين مباشرة عبر التصيد

 . الاحتيال الهندس ي 

مزدوجو  تحديًا  التجزئة  قطاع   يواجه 
ً
بيانات    ا وحماية  المعاملات  أمن  مع ضمان  الرقمية  الابتكارات  مواكبة  في  يتمثل 

العملاء. فعلى الرغم من أن التحول الرقمي يوفر أدوات قوية لمكافحة الاحتيال، مثل أنظمة كشف الاحتيال القائمة  

ا جديدة لل
ً
محتالين لتطوير أساليبهم. تكمن  على الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، إلا أنه يفتح أيضًا آفاق

المشكلة في عدم وجود فهم شامل لكيفية تأثير التحول الرقمي على فعالية استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال  

مية الحديثة إلى زيادة  في قطاع التجزئة، وما هي التحديات والفرص التي تنشأ عن هذا التفاعل. هل تؤدي التقنيات الرق

قدرة الشركات على اكتشاف الاحتيال والوقاية منه بشكل فعال، أم أنها تخلق بيئة أكثر تعقيدًا تتطلب استراتيجيات  

أمنية متطورة باستمرار؟ إن الإجابة على هذه التساؤلات ستسهم في مساعدة شركات التجزئة على تطوير استراتيجيات  

 هة التهديدات الاحتيالية المتزايدة في العصر الرقمي. أكثر مرونة وفعالية لمواج

عاني من غياب استراتيجيات   تتضح مشكلة الدراسة عندما نلاحظو 
ُ
 أنها ت

ّ
أنّ المنظمة رُغم جهودها في التحول الرقمي إلا

فعالة للتصدي للمخاطر الالكترونية. وتبرز هذه الدراسة في الحاجة إلى إجراء تحليل عميق حول كيفية تأثير التحول  

المحتم والحلول  الحالية  التحديات  على  التركيز  مع  المعلومات  أمان  على  االرقمي  هذه  عتبر 
ُ
ت حيث  لمشكلة  لة، 

 (.  2023مهمة)عبدالقادر،

كبير  تأثير  لها  الرقمي  التحول  يُمكن    فعملية  الإجهاد  واختبار  السيناريوهات  تحليل  وباستخدام  المخاطر؛  إدارة  على 

التغلب على التحديات الكبيرة التي تواجهها الشركات، وأنّ هذا الأمر معقد ويتطلب مهارة عالية لتجاوز الأزمات، وأنّ  

المتط التكنولوجيا  باستخدام  العمل  إلى  يدوية  تقليدية  بطريقة  العمل  من  التحديات الانتقال  بعض  وجود  يلزم  ورة 

كما أنّ التحول الرقمي عبارة عن عملية  . (118، ص2024)جعفر،  والعقبات التي لابدّ من معرفتها والعمل على تجاوزها

الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات،  إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات  ل القطاعات الحكومية أو الشركات  انتقا

 (. 2018دات التي تزيد من قيمة منتجاتها ) البار  والمرحبي، دة من العائوتوفير قنوات جدي

وأنّ تقنية التحول الرقمي أصبحت في الوقت الراهن من الاستراتيجيات الأولية التي تسعى إليها الشركات التجارية بصفة  

 لما تقدمه هذه التكنولوجيا الذكية من فوائد كتغيير ثقافة الابتكار من  
ً
خاصة والمؤسسات الحكومية بصفة عامة؛ نظرا

ارية ومختلف المعاملات مع القطاع الحكومي. وكذا تقنية تقديم الخدمات  خلال أساليب جديدة لممارسة الأعمال التج 
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للجمهور لأنّ التحول الرقمي ليس ميكنة العمليات التقليدية فقط، وإنما تغيير في نماذج الأعمال بفكر إبداعي وقدرات  

وسائل   استخدام  في  المتسارع  التطور  يفرضها  ملحة  ضرورة  أصبحت  الرقمي  التحول  عملية  إنّ  ثمة  ومن  تقنية. 

 (. 947، ص2019سلايمي، اءة الشركات والمؤسسات التجارية)تكنولوجيات المعلومات لتحسين كف

 : همية الدراسةأ

 تكمن أهمية الدراسة في جانبين رئيسيين هما: 

: الأهمية العلمية:
ً
 أولا

تكمن الأهميــــة العلميــــة لهــــذه الــــدراســــــــــــــــة في إثرالهــــا لقدبيــــات الأكــــاديميــــة المتعلقــــة بــــالتحول الرقمي وإدارة مخــــاطر   •

 الاحتيال، خاصة في قطاع التجزئة الذي يشهد تطورات متسارعة. 

ــدّ  • الفجوة المعرفية حول التفاعل بين التقنيات الرقمية وظواهر الاحتيال المعقدة، وتقديم  تســـــــاهم الدراســـــــة في ســـــ

 إطار نظري شامل يربط بين مفهومي التحول الرقمي واستراتيجيات التخفيف من المخاطر. 

توفر رؤى جــديــدة حول كيفيــة تطوير اســـــــــــــتراتيجيــات مكــافحــة الاحتيــال في ظــل التحــديــات التي     الــدراســــــــــــــةكمــا أنّ  •

ا لبحوث مستقبلية في هذا المجال.
ً
 تفرضها البيئة الرقمية، مما يفتح آفاق

: الأهمية العملية: 
ً
 ثانيا

 تقدم هذه الدراسة إرشادات وتوصيات عملية لمديري ومسؤولي الأمن السيبراني وإدارة المخاطر في شركات التجزئة.  •

تســاعد النتائج في فهم أعمق لطبيعة مخاطر الاحتيال في العصــر الرقمي، وكيفية الاســتفادة من التقنيات  يؤمل أن   •

 الحديثة في تعزيز قدراتهم على الكشف عن الاحتيال والوقاية منه. 

في صياغة سياسات وإجراءات أكثر فعالية لمواجهة التهديدات الاحتيالية المتطورة، مما يؤدي   الدراسة  كما ستسهم •

 إلى تقليل الخسائر المالية وتعزيز ثقة المستهلكين. 

ســـــتفيد الدراســـــة المشـــــرعين والجهات الرقابية في تطوير أطر تنظيمية تتناســـــب مع طبيعة المخاطر الرقمية وتدعم  •

 جهود مكافحة الاحتيال في قطاع التجزئة.

  :أهداف الدراسة

 : لهدف الرئيسا

الهدف الرئيس من هذه الدراسة هو تحديد وتحليل أثر التحول الرقمي على فعالية استراتيجيات التخفيف من مخاطر  

 الاحتيال في قطاع التجزئة. 

 :الأهداف الفرعية

 تحديد أبرز التغيرات التي أحدثها التحول الرقمي في طبيعة وتنوع مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة. .1

البلوك   .2 الضخمة،  البيانات  تحليلات  الاصطناعي،  الذكاء  )مثل  الحديثة  الرقمية  التقنيات  مساهمة  مدى  تقييم 

 تشين( في تعزيز آليات الكشف عن الاحتيال والوقاية منه. 
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تحليل التحديات التي تواجه شركات التجزئة في تطبيق استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في ظل التحول   .3

 الرقمي.

تحديد أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن لشركات التجزئة تبنيها لتعزيز قدرتها على مكافحة الاحتيال في  .4

 البيئة الرقمية.

في   .5 التخفيف من مخاطر الاحتيال  الرقمي واستراتيجيات  التحول  أبعاد  بين  العلاقة  إطار مفاهيمي يوضح  تقديم 

 قطاع التجزئة. 

 :تساؤلات الدراسة

 : التساؤل الرئيس

 . ما أثر التحول الرقمي على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة؟

 :التساؤلات الفرعية

 . كيف أثر التحول الرقمي على طبيعة وتنوع مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة؟ .1

ما هو الدور الذي تلعبه التقنيات الرقمية الحديثة )مثل الذكاء الاصطناعي، تحليلات البيانات الضخمة، البلوك   .2

 . تشين( في تعزيز آليات الكشف عن الاحتيال والوقاية منه في قطاع التجزئة؟

ما هي أبرز التحديات التي تواجه شركات التجزئة عند تطبيق استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في بيئة   .3

 . التحول الرقمي؟

ما هي أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن لشركات التجزئة تبنيها لتعزيز قدرتها على مكافحة الاحتيال في   .4

 . ظل التحول الرقمي؟

 :فروض الدراسة

 : الفرض الرئيس

 يؤثر التحول الرقمي بشكل إيجابي على فعالية استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة. 

 : الفروض الفرعية

 يزيد التحول الرقمي من تعقيد وتنوع مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة.  •

في تحسين   • الضخمة( بشكل كبير  البيانات  الذكاء الاصطناعي وتحليلات  )مثل  الحديثة  الرقمية  التقنيات  تساهم 

 قدرات الكشف عن الاحتيال والوقاية منه في قطاع التجزئة.

يواجه تطبيق استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في ظل التحول الرقمي تحديات تتعلق بمتطلبات البنية   •

 التحتية والخبرات الفنية. 

تعتمد فعالية استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة في البيئة الرقمية على تبني الشركات   •

 لأفضل الممارسات الأمنية والتقنيات المتقدمة. 
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 :النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث

الرقمي وإدارة   التحول  العلاقة بين  العلمية التي توفر إطارًا تحليليًا لفهم  النظريات  إلى مزيج من  الدراسة  تستند هذه 

 مخاطر الاحتيال. 

 (Big Data Theoryنظرية البيانات الكبيرة)-1

 
ُ
تيح تحليــل كميــات ضـــــــــــــخمــة من  ت

ُ
عــد نظريــة البيــانــات الكبيرة من أهم المفــاهيم في عصـــــــــــــر المعلومــات الحــديــث، حيــث ت

البيانات من مصــــادر متعددة، مما يســــاعد على اتخاذ قرارات أكثر فعالية، يعتمد تحليل البيانات الكبيرة على مجموعة  

ن المؤســــــــســــــــات من اســــــــتخراج أ
ّ
نماط ومعلومات ذات مغزىً من البيانات؛ مما يســــــــهم في  من الأدوات والتقنيات التي تمك

تحسين جودة التقارير التجارية المتكاملة. وتعتبر جودة التقارير المتكاملة من العناصر الأساسية التي تؤثر على شفافية 

مع المســاهمين    الأعمال وموثوقيتها، فكلما كانت المعلومات المقدمة دقيقة وشــاملة؛ زادت قدرة المؤســســات على التفاعل

وأصـــــــــــــحـاب المصـــــــــــــلحـة. وتســـــــــــــاهم البيـانـات الكبيرة في تعزيز هـذه الجودة من خلال توفير رؤى أعمق وتحليـل دقيق، مما  

 على ذلك؛ تبرز أهمية التكنولوجيا في تحســــين فعالية عملية 
ً
يُســــاعد في تحديد الاتجاهات والتوجهات في الســــوق. علاوة

التعلم الآلي وتحليل البيانات الضـــــــخمة؛ تســـــــاهم في توفير توصـــــــيات قائمة على   صـــــــنع القرار. فالتحليلات المتقدمة مثل

ــــدة، البيانات تســـــــــاعد الإدارة في اتخاذ قرارات اســـــــــتر  ــــة بالشـــــ ــــم المنافســـــ ــــتند إلى معلومات موثوقة، حيث تتســـــ اتيجية تســـــ

ظهر الدراســـــــات الســـــــابق
ُ
 في التفوق التنافُـــــــ ي. وت

ً
 حاســـــــما

ً
  ويمكن أن تكون هذه التحليلات عاملا

ً
 قويا

ً
ة أن هناك ارتباطا

شــــــــــير الأبحاث إلى أنّ المؤســــــــــســــــــــات التي تســــــــــتثمر في تكنولوجيا 
ُ
بين اســــــــــتخدام البيانات الكبيرة وجودة التقارير، حيث ت

البيانات الكبيرة تســـــــتطيع تحســـــــين جودة المعلومات المعروضـــــــة؛ مما يســـــــهُم في تعزيز الثقة بين الشـــــــركة والمســـــــتثمرين،  

 . (327، ص2024) مروحي وأبوعنزة، يادة العوائد الماليةويؤدي في النهاية إلى ز 

 (Resource-Based View - RBVنظرية الموارد والقدرات )-2

شـــــــــير نظرية الموارد والقدرات إلى أن الميزة التنافســـــــــية للمؤســـــــــســـــــــة تنبع من امتلاكها واســـــــــتغلالها لموارد وقدرات فريدة 
ُ
ت

وقيمة. في سـياق هذه الدراسـة، يمكن اعتبار التقنيات الرقمية والمعرفة المتراكمة في مجال إدارة مخاطر الاحتيال موارد  

ـــــتثمر في تطوير بنيتها  قيمة تســــــاهم في تعزيز قدرة شــــــركات التجز  ـــــركات التي تسـ ئة على التخفيف من هذه المخاطر. فالشـ

 مبتكرة للكشـــف عن الاحتيال، ســـتكتســـب قدرة أكبر على حماية أصـــولها ومعاملاتها )بارني 
ً

التحتية الرقمية وتبني حلولا

ركز هــذه النظريــة على كيفيــة اســـــــــــــتغلال الشـــــــــــــركــات للموارد المــاديــة وغير105ص    -  1991  -
ُ
ــــاء قيمــة   (. ت ـــ ـــ المــاديــة لإنشـــــ

 والمحافظة على ميزتها التنافسية، والتي تشمل في هذه الحالة قدرتها على إدارة المخاطر بفعالية في بيئة رقمية متغيرة.

 (Diffusion of Innovations Theoryنظرية الانتشار والابتكار )-3

 -توضـــــح نظرية الانتشـــــار والابتكار كيف تنتشـــــر الأفكار والتقنيات الجديدة داخل نظام اجتماعي بمرور الوقت )روجرز  

(. في ســـياق التحول الرقمي ومكافحة الاحتيال، يمكن اســـتخدام هذه النظرية لفهم كيفية تبني شـــركات 180ص  -  2003
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ـــــاعد في تحليل العوامل التي تؤثر   ـــــتراتيجيات مكافحة الاحتيال المبتكرة. فعي تسـ التجزئة للتقنيات الرقمية الجديدة واسـ

ـــبية، والتوافق، والتعقيد، والقابلية للاختبار، والقابلية للملاحظة. كما   على ســــــــرعة تبني هذه التقنيات، مثل الميزة النســـــ

 و"المتبنين الأوائل" في قيادة التغيير ونشر الممارسات الأمنية المتقدمة في القطاع.   أنها تسلط الضوء على دور "المبتكرين"

 (Agency Theoryنظرية الوكالة ) -4

يمكن تطبيق نظريـة الوكـالـة لفهم العلاقـات بين الأطراف المختلفـة في ســـــــــــــيـاق مخـاطر الاحتيـال، مثـل العلاقـة بين الإدارة  

شـير هذه النظرية إلى وجود تضـارب 305ص  -  1976 -والمسـاهمين، أو بين شـركات التجزئة وعملالها )جنسـن ومكلينج  
ُ
(. ت

ـــــبيــل المثــا ـــ ــــالح بين الوكيــل )على ســـــ ـــ ـــ ل، الإدارة التي قــد تتخــذ قرارات تؤثر على الأمــان( والأصـــــــــــــيــل )مثــل  محتمــل في المصـــــ

المســــــــاهمين الذين يســــــــعون لتعظيم أرباحهم وتقليل المخاطر(. في ســــــــياق الاحتيال، يمكن أن تســــــــاعد النظرية في تحليل 

قبل وكلاء كيفية قيام الشـــــــــــــركات بوضـــــــــــــع آليات رقابية وتدابير أمنية للحد من ممارســـــــــــــات الاحتيال التي قد تنشـــــــــــــأ من  

 داخليين أو خارجيين، وكيفية استخدام التحول الرقمي لتقليل هذه المخاطر وتعزيز الشفافية والمساءلة.

الاختيار لهذه النظريات الأربع يعكس فهمًا عميقًا ومعقدًا لموضـــــــــــــوع البحث. فعي لا تكتفي بتناول ويرى الباحث أنّ           

الجانب التكنولوجي )البيانات الكبيرة والابتكار(، بل تمتد لتشــــــــمل الجانب الاســــــــتراتيري للمؤســــــــســــــــة )الموارد والقدرات(  

ــــــي ـــلوكي والتنظيمي )الوكالة(. هذا النهج المتكامل ســـــ ـــ مكن البحث من تقديم رؤى شـــــــــــاملة ومســـــــــــتنيرة حول  والجانب الســـــ

 كيفية تأثير التحول الرقمي على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة.
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 : مقدمة

مبحثين:   النظري  الإطار  يضم  كما  الدراسة،  بموضوع  العلاقة  ذات  السابقة  الدراسات  أهم  الفصل  هذا  يستعرض 

قطاع   في  الاحتيال  مخاطر  من  التخفيف  استراتيجيات  يتناول  الثاني  والمبحث  الرقمي،  التحول  يتناول  الأول  المبحث 

الثالث:   المبحث  يتناول  بينما  في قطاع  التجزئة.  التخفيف من مخاطر الاحتيال  استراتيجيات  الرقمي على  التحول  أثر 

 ؛ وذلك على النحو التالي: التجزئة

: الدراسات السابقة: 
ً
 أولا

على مخاطر    هناك         الرقمي  التحول  أثر  مباشر  غير  أو  مباشر  بشكل  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  من  العديد 

علم    الدراسات وأبرزها على حدّ    وهذه أهمّ الاحتيال، أو استراتيجيات التخفيف منها في قطاع التجزئة أو قطاعات أخرى.  

 ؛ وذلك على النحو التالي: الباحث

(. دراسة بعنوان: أثر التحول الرقمي على تقليل المخاطر الالكترونية: دراسة تطبيقية  2024عنزة.)أبو أعدّ مروحي و         

على الهيئة السعودية للمياه.  هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي على تقليل المخاطر الالكترونية من  

واستخدمت   للمياه.  السعودية  الهيئة  على  تطبيقية  دراسة  وتحليل  خلال  لجمع  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة 

 من العاملين بالهيئة. وتناولت الدراسة أبعاد التحول الرقمي بما في  350البيانات، واشتملت عينة الدراسة على)
ً
( فردا

تعلقة بالعملاء. وأظهرت  ذلك الأنشطة المتعلقة بالعمليات الإدارية، الإجراءات البنكية، الموارد البشرية، والأنشطة الم

النتائج أنّ التحول الرقمي يساهم بشكل كبير في تقليل المخاطر الالكترونية مثل الهجمات السيبرانية، وفقدان البيانات،  

والاحتيال الالكتروني, وقد تبيّن أنّ التحول الرقمي بأبعاده المختلفة يساعد في تعزيز الأمان السيبراني وتحسين أداء الهيئة  

التقنية وتوفير    في التحتية  البنية  الرقمي من خلال تحسين  التحول  الدراسة بضرورة تعزيز  تقديم خدماتها. وأوصت 

  التدريب المستمر للموظفين لمواكبة التحديات السيبرانية المتزايدة. 

(. دراسة بعنوان: تحليل أثر التحول الرقمي على استراتيجيات الشركات المالية في المملكة  2024كما أجرى الرتيق)           

العربية السعودية.  هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على استراتيجيات الشركات المالية في المملكة العربية  

ا اعتماد  مدى  تحديد  من خلال  وذلك  على  السعودية،  والتعرف  أعمالها؛  في  الرقمية  التكنولوجيا  على  المالية  لشركة 

استراتيجيات الشركات المالية في تحديد الأهداف المالية، والتعرف على استراتيجيات الشركات المالية في تطوير المنتجات  

واستر  الرقمي،  التحول  عن  الناتجة  المخاطر  إدارة  في  واستراتيجياتها  وفي  والخدمات  والتمويل،  الاستثمار  في  اتيجياتها 

الأداء العام للشركة. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى أهدافها وذلك من خلال الاعتماد    تحسين

على استبيان موجهة لموظفي الشركات المالية في المملكة العربية السعودية. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج؛ 

وجيا الرقمية في مختلف جوانب أعمالها، كما تبيّن أن الشركات  حيث تعتمد الشركات المالية بشكل كبير على التكنول

المالية تستخدم استراتيجيات متنوعة في تحديد الأهداف المالية مع اعتماد كبير على مؤشرات الأداء الرئيسية الرقمية  

النتائج  بيّنت  كما  الرقمي.  المالي  التحليل  المنتجات    وبرامج  لتطوير  الرقمية  التقنيات  على   
ً
كبيرا  

ً
اعتمادا هناك  أنّ 
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والخدمات؛ مع استخدام تطبيقات الهاتف المحمول وتقنيات تطوير البرمجيات المرنة. وأظهرت نتائج اختبار الانحدار  

 بينهما مما يُشير إلى وجود  
ً
الخطي بين متغير التحول الرقمي واستراتيجيات الشركات المالية وجود علاقة دالة إحصائيا

اس  الرقمي على  للتحول  إحصائية  ذو دلالة  أنظمة  أثر  الدراسة بضرورة تحسين  المالية. وأوصت  الشركات  تراتيجيات 

على   ويجب  العام،  الأداء  وتحسين  بدقة  المالية  الأهداف  لتحديد  الأداء  تحليل  استراتيجيات  وتبني  السيبراني  الأمان 

ال تقنيات  باستخدام  الرقمي  التحول  الناتجة عن  المخاطر  تشفير وأنظمة  الشركات تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة 

النمو   تحقيق  في  للاستمرار  مبتكرة  وخدمات  منتجات  تطوير  بضرورة  أوصت  كما  الرقمية.  الاحتيال  عن  الكشف 

 والتنافسية.  

انعكاسات مخاطر التحول الرقمي على عملية المراجعة: دراسة ميدانية. قامت  (. تأتي بعنوان:  2024أما دراسة جاد.)        

العديد من المؤسسات في عصر التقدم التكنولوجي وتطوره السريع بتبني التحول الرقمي بشكل متزايد للحفاظ على ميزتها  

ة في جميع جوانب المؤسسة،  التنافسية في ظل تطور المشهد التجاري، حيث يشمل التحول الرقمي دمج التقنيات الرقمي

 في 
ً
مما يغير بشكل جوهري كيفية عملها وقيمتها للمعنيين بها، وبينما يجلب هذا التحول فوائد عديدة؛ يتسبب أيضا

الورق   رئيس على  يعتمد بشكل  السابق  في  كان  للمراجعة والذي  التقليدي  المشهد  تحول  المخاطر، ومع  من  مجموعة 

الرقمية المعقدة وترقية المؤسسات لعملياتها؛ يواجه المراجعين تحديات وتعقيدات جديدة  والعمل اليدوي؛ إلى الأرضية  

بالتحول   المرتبطة  المخاطر  أثر  وتخفيف  فهم  أصبح  لذلك   
ً
ونتيجة المالية،  المعلومات  وموثوقية  وأمان  نزاهة  لضمان 

 للمراجعين للحفاظ على مصداقية وفعا
ً
 حيويا

ً
لية عمليات المراجعة الخاصة بهم، حيث تهدف هذه الدراسة  الرقمي أمرا

إلى استكشاف المخاطر المتعددة المضمنة في رحلة التحول الرقمي والانغماس في تأثيرها العميق على عملية المراجعة،  

 ومحاولة الوصول إلى أفضل الممارسات والاستراتيجيات للتخفيف من هذا التأثير.  

أثر تطبيق التحول الرقمي على المراجعة الداخلية وتحقيق الشمول المالي:   ن:(. بعنوا2022وتأتي دراسة الحداد.)           

استكش  إلى  الدراسة  تهدف  المصرية.  البنوك  في  ميدانية  المؤسسات  دراسة  في  الرقمي  التحول  تكنولوجيا  تطبيق  اف 

المصرفية وتحديد أثر ذلك التطبيق على محورين أساسيين الأول نشاط المراجعة الداخلية والاني الشمول المالي داخل  

 لرؤية مصر  
ً
. وقد سعت الدراسة لتحقيق    2030البنوك التجارية المصرية وانعكاسه على تحقيق التنمية المستدامة وفقا

هذا الهدف من خلال صياغة فرضين رئيسيين ينص الفرض الأول على أنه" لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتطبيق آليات  

التحول الرقمي بالنبوك على نشاط المراجعة الداخلية". وينص الفرض الثاني على أنه" لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  

حول الرقمي بالبنوك على تحقيق الشمول المالي". واعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي من خلال  لتطبيق آليات الت

إعداد الدراسة الميدانية لتجميع البيانات وذلك عن طريق التحليل الإحصائي  تحليل الدراسات والآراء السابقة إلى جانب  

المتمثلة في أربع فئات هم مديري المراجعة الداخلية،  اسة  ( قائمة استقصاء تم الحصول عليها من عينة الدر 150لبيانات)

بالجامعات   والأكاديميين  المصرية  الحكومية  التجارية  بالبنوك  المعلومات  تكنولوجيا  موظفي  الداخليين،  المراجعين 

نوك  المصرية وذلك لاختبار فروض الدراسة. وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير قوي لتطبيق آليات التحول الرقمي في الب
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على تطور إجراءات المراجعة الداخلية بها، كما أثبتت النتائج وجود دور لتطبيق التكنولوجيا الرقمية في أداء المعاملات  

التقنيات   واستخدام  والذي  البنكية  المصرية  بالبنوك  المالي  الشمول  تحقيق  في  المصرفية  الخدمات  لتقديم  الحديثة 

عد هذه الدراسة من الدراسات النادرة التي تعني بمناقشة أثر تطبيق  ينعكس بدوره على تحقيق التنمية  
ُ
المستدامة. وت

التكنولوجيا الرقمية على نشاط المراجعة الداخلية وكذلك الشمول المالي في البنوك المصرية والتي ركزت على البنوك  

لباحثين الاعتماد عليها في  صيات يمكن لالتجارية الحكومية، حيث تسهم الدراسة في المجال الأكاديمي بتقديم نتائج وتو 

دراساتهم ويمكن للجهات التنظيمية لمهنتي المحاسبة والمراجعة الاسترشاد بها في إصدار تعليماتهم وإرشاداتهم، كما تفتح  

المستقبلية باستكمال ما بدأته الدراسة. وقد أوصت الدراسة بضرورة وأهمية الاعتماد على تكنولوجيا  المجال لقبحاث 

التحول الرقمي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، كما أنه ينبغي على مهنتي المحاسبة والمراجعة التطوير من أساليبها  

منظمي المهنة ومصدري المعايير الاهتمام بتعديل المعايير    وأدواتها لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة، ويجب على

للتغ  
ً
استجابة بالتغيير  يسمح  بما  التعليمات  المنافسة  وإصدار  على  القدرة  لتحسين  المحيطة  الاعمال  ببيئة  يرات 

 والاستمرارية.  

السياق أعد المطيري.)         التحول الرقمي في تفعيل مدخل المراجعة على  (. دراسة بعنوان:  2022وفي ذات  دور اليات 

إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين تطبيق المراجعة على    . هدفت الدراسةاساس المخاطر لتعزيز جودة عملية المراجعة

أساس المخاطر والحد من الخداع المالي في الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية. وتوصل البحث إلى النتائج  

لم لتوفير مهارات  التالية: يتطلب نجاح التحول الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات، تغيير نظام التعليم والتع

جديدة وكوادر بشرية مستقبلية قادرة على تحقيق التميز في العمل الرقمي وتحقيق الرفاهية الاجتماعية. يرتكز نجاح  

الرقمية وضمان   للاتصالات  التحتية  البنية  إنشاء وصيانة  على  المعلومات  تكنولوجيا  ابتكارات  كأحد  الرقمي  التحول 

ع إليها، وتحسين جودة خدمتها، فضلا عن ملائمة تكاليفها بالوحدات الحكومية. تقوم  إدارتها وإمكانية الوصول السري

الدور   لتحقيق  التكنولوجيا  التقنيات،  استخدام  في:  تتمثل  أساسية  أبعاد  أربعة  على  الرقمي  التحول  استراتيجيات 

القيمة خلق  في  والتغيرات  المستقبلية،  رؤيتها  ودعم  الحكومية  للمؤسسات  وأخيرا  الاستراتيري  الهيكلية،  والتغيرات   ،

الجوانب المالية اللازمة للتحول الرقمي. وأوصت الدراسة بـ يجب استيفاء كافة المكونات التقنية التي تدعم تطبيقات  

والتشريعات   الأطر  وإرساء  الأساسية،  العمليات  وتصميم  هيكلة  إعادة  متطلبات  تأمين  مع  الإلكترونية،  الحكومة 

التطبيق الجيد، وتحد من حالات الخلل والفساد المالي والإداري. تأهيل جيل جديد من المحاسبين    القانونية التي تكفل

والإداريين علميا وعمليا لمواكبة متطلبات تطبيق آليات التحول ارقمي وتعظيم الاستفادة منها. تنظيم المزيد من المؤتمرات  

الرابعة وتطبيقاتها المختلفة، وانعكاساتها على تطور الجانب    المحلية والدولية التي تتناول مستحدثات الثورة الصناعية 

 الأكاديمي، والمهني لقطاع العلوم التجارية. 

أثر تفعيل آليات المراجعة القضائية لعمليات التحول الرقمي على الحد  (. دراسة بعنوان:  2022بينما  أجرى شاهين.)        

المصرية بالبيئة  المالي  والاحتيال  الفساد  الدراسة من  هدفت  لعمليات    .  القضائية  المراجعة  آليات  تفعيل  أثر  تحديد 
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التحول الرقمي للحد من الفساد والاحتيال المالي بالبيئة المصرية، وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية على عينة من  

العليا   بالإدارة  الخارجيين    - )العاملين  الداخلية    - المراجعين  المراجعة  بإدارة  المحاسبة    - العاملين  بأقسام  الأكاديميين 

وباستخد  التجارة(،  بكليات  تحليل  والمراجعة  وأسلوب  الارتباط  تحليل  أسلوب  منها:  الإحصائية  الأساليب  بعض  ام 

. وخلصت  ANOVAوأسلوب تحليل التباين في اتجاه واحد    Multiple Regression Analysisالانحدار الخطي المتعدد  

وا الرقمي  التحول  لعمليات  القضائية  المراجعة  آليات  بين  قوية  علاقة  وجود  إلى  الميدانية  الفساد  الدراسة  من  لحد 

المراجعين   في  توافرها  يجب  التي  والمتطلبات  والمهارات  القضائية  المراجعة  أساليب  من  كل  أن  كما  المالي،  والاحتيال 

القضائيين ذو تأثير معنوي للحد من الفساد والاحتيال المالي في البيئة المصرية، وأن المقومات والمتطلبات اللازمة لتفعيل  

 ئية ذو تأثير غير معنوي للحد من الفساد والاحتيال المالي بالبيئة المصرية. آليات المراجعة القضا

ومهدي.)         القحطاني  دراسة  بعنوان:  2022أما  دراسة  أجريا  الوثائق  (.  )مخاطر  الاستراتيجية  المخاطر  إدارة  أبعاد 

والمعلومات، مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الثقافة التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية( ودورها في تحقيق التنمية  

هدفت الدراسة  . المستدامة: دراسة تطبيقية على وزارة البيئة والمياه والزراعة بمنطقة عسير بالمملكة العربية السعودية

التنظيمية،   السمعة  والمعلومات، مخاطر  الوثائق  )مخاطر  بأبعادها  الاستراتيجية  المخاطر  إدارة  دور  التعرف على  إلى 

مخاطر الثقافة التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية( في تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها )بعد بيئي، بعد اجتماعي،  

في اقتصادي(  بعد  تكنولوجي،  إدراك موظفي    بعد  والتعرف على مستوى  بمنطقة عسير،  والزراعة  البيئة والمياه  وزارة 

المنهج   استخدام  البحث  هذا  واتبع  المستدامة.  التنمية  أبعاد  تحقيق  في  الاستراتيجية  المخاطر  إدارة  بأهمية  الوزارة 

، وتكون مجتمع الدراسة من موظفي  الوصفي التحليلي، كما تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات الأولية

ا. حيث تم دراسة عينة عشوائية بسيطة بلغ  1242وزارة البيئة والمياه والزراعة بمنطقة عسير، ويبلغ عددهم )
ً
( مبحوث

( الحزمة الإحصائية  292حجمها  برامج  اعتمد عددا من    AMOSو  SPSS( فرد. وتم استخدام  البيانات حيث  لتحليل 

الأساليب الإحصائية في تحليل فرضيات البحث وأسئلته. وقد خلصت نتائج البحث إلى مجموعة من النتائج الرئيسية  

%( وهي 86.53) ووزن نسبي قدره )  4.33منها ، حصل المحور الأول: إدارة المخاطر الاستراتيجية على متوسط حسابي )

التنمية المستدامة على متوسط حسابي    الاستجابة على أبعاد هذا المحور. بينما حصل المحور الثاني:درجة موافقة في  

%( وهي درجة موافقة في الاستجابة على أبعاد هذا المحور ، أيضا هناك علاقة ذات  85.10( ووزن نسبي قدره )4.26)

دلالة إحصائية لإدارة المخاطر الاستراتيجية بأبعادها في تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها ،وتوصل البحث لعدد من  

نها: وجوب تقدير المخاطر الاستراتيجية بصورة دورية ومستمرة، وذلك نظرًا للمخاطر العالية التي قد تطرأ  التوصيات م

للمخاطر   الإداري  الجانب  تعزيز  في  المستدامة  التنمية  فكرة  تبني  على  والعمل  عام،  بشكل  الوزارة  استراتيجية  على 

إطار   نظام  تطبيق  وتعزيز  لتقيي  COSOالاستراتيجية،  والمياه  كنموذج  البيئة  وزارة  في  الاستراتيجية  المخاطر  إدارة  م 

 والزراعة، وإشراك الخبرات الخارجية في تحديد المخاطر الاستراتيجية للوزارة مع مراعاة خصوصية كل قطاع. 
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مخاطر المصارف الإسلامية في ظل التكنولوجيا المالية وسبل  (. دراسة بعنوان:  2021.)يفرادي ومنزر  بينما أجرى         

هذه   واقع  على  الضوء  تسليط  وكذا  المالية،  والتكنولوجيا  الإسلامية  بالمصارف  التعريف  إلى  الدراسة  تهدف  إدارتها.  

التكنولوجيا في أعمالها، والمخاطر التي تكتنفها أثناء تأدية هذه تأثير هذا النوع من  الأعمال لعملالها    المصارف في ظلّ 

إتمام تعاملاتهم المصرفية ضمن بيئة رقمية، وقد تنوعت   بين مخاطر استراتيجية  والذين يفضلون في وقتنا الحاضر 

ة والائتمان والسوق  وتشغيلية وقانونية وتنظيمية ومخاطر السمعة ومخاطر سيبرانية ومخاطر أخرى كمخاطر السيول

 من اتباع مراحل وانتهاج  
ً
ومخاطر صيغها الإسلامية... إلخ.  وقد تم استخلاص أهم السبل لإدارة هذه المخاطر انطلاقا

طر  
ُ
أساليب في ذلك، وتوفير متطلبات وآليات معينة بدءً من الاهتمام بوظائف بيئتها الداخلية إلى الالتزام والتقيد بالأ

يير الموضوعة من قبل المصارف المركزية ومختلف الهيئات والمؤسسات والمنظمات الدولية في بيئتها  والتشريعات والمعا

 الخارجية.  

على مخاطر نظم    Cobit 5أثر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفقا ل  . بعنوان:  )2018وتأتي  دراسة) بلقاس ي،       

الخاصة العالية  المعاهد  على  ميدانية  دراسة   : الالكترونية  الدراسةالمعلومات  هدفت  حوكمة    .  مفهوم  إيضاح  إلى 

كوبت   إمكانية استخدام  المعلومات ودراسة  تطبيق    ٥تكنولوجيا  الناتج عن  التأثير  الحوكمة ودراسة  اطر هذه  كأحد 

التطورات   من  البحث  فكرة  انبثقت  الإلكترونية،  المعلومات  نظم  في  المخاطر  فجوة  تخفيض  علي  الحوكمة  مفهوم 

لأداء  المختلفة والمتمثلة في استخدام التقنيات، الحديثة والتكنولوجيا المتقدمة    المستمرة التي تواجه منظمات الأعمال

هذه المهام وما يتبع ذلك من تحديات ومخاطر تواجه استخدام هذه التكنولوجيا والتي تتوازي مع المزايا التنافسية التي  

تحرص عليها منظمات الأعمال كان هذا من الأسباب الدافعة إلى القيام بالبحث لمحاولة الوصول إلى تطبيق الحوكمة  

يا المتلاحقة وملاحقة الفجوة بين التوقع والواقع ، استخدمت الباحثة لاختبار  واستفادة منظمات الأعمال من التكنولوج

فروض البحث استبيان تم تطبيقه علي عينة من المستثمرين والعاملين في المؤسسات التعليمية الخاصة كأحد نماذج  

لي عينة عشوائية مكونة  منظمات الأعمال التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات بشكل دائم حيث تم تطبيق الاستبيان ع

في    140من   الفاعل  المعلومات ودورها  تكنولوجيا  البحث حول حوكمة  عينة  آراء  معرفة  إلى  مفردة، هدف الاستبيان 

معالجة فجوة المخاطر، اسفر البحث عن عده نتائج أهمها أن استخدام مفاهيم حوكمة تكنولوجيا المعلومات يؤدي إلى  

وما هو فع المخاطر  المناسب  انخفاض فجوة  القرار  اتخاذ  القدرة علي  إلى  بالإضافة  الإلكترونية  المعلومات  نظم  في  لي 

والاستفادة القصوى من الموارد المتاحة وفاعلية استخدامها، توص ي الباحثة بتبني المفاهيم الحديثة مثل التعلم بالهاتف  

هامش الربح لدي المستثمرين بشرط استخدام  الذكي والكتاب الإلكتروني وغيره من المفاهيم التي تعد الاستثمار وترفع  

 اطر الحوكمة. 
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 التعليق على الدراسات السابقة:  

: أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
ً
 : أولا

تتشـارك الدراسـة الحالية، التي تركز على أثر التحول الرقمي على اسـتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في   •

 قطاع التجزئة، مع الدراسات السابقة في عدة نقاط جوهرية:

المحور الأساس ي للتحول الرقمي والمخاطر: جميع الدراسات، بما في ذلك دراستك، تدور حول العلاقة بين التحول   •

(، والحـــداد  2024(، وجـــاد )2024(، والرتيق )2024الرقمي والمخـــاطر المرتبطـــة بـــه. فـــدراســـــــــــــــات مروحي وأبوعنزة )

ـــــــاهين )2022(، والمطيري )2022) ـــ ـــــــوء على تأثير تبني  2021(، وفرادي ومنزري )2022(، وشـ ـــ ـــــــلط الضـ ـــ ( جميعها تسـ

 التقنيات الرقمية على أنواع مختلفة من المخاطر )السيبرانية، المالية، التشغيلية، إلخ(.

الاعتراف بوجود مخـاطر الاحتيـال: تتقـاطع دراســـــــــــــتـك مع الـدراســــــــــــــات الأخرى في الإقرار بـأن التحول الرقمي، رغم   •

فوائـده، يولـد مخـاطر احتيـال جـديـدة أو يزيـد من تعقيـد القـائمـة منهـا. على ســـــــــــــبيـل المثـال، ذكرت دراســــــــــــــة مروحي 

ــــوح "الاحتيال الإلكتروني" كأحد المخاطر، كما2024وأبوعنزة ) ـــ ( إلى أهمية  2024أشــــــــــــارت دراســــــــــــة الرتيق )  ( بوضـــــ

"أنظمة الكشــــــــــــف عن الاحتيال الرقمية" في إدارة المخاطر الناتجة عن التحول الرقمي. وتناولت دراســــــــــــة شــــــــــــاهين  

 ( بشكل مباشر "الفساد والاحتيال المالي".2022)

أهمية الاســـــــتراتيجيات والآليات للتخفيف من المخاطر: تؤكد جميع الدراســـــــات على ضـــــــرورة وجود اســـــــتراتيجيات   •

وآليـات لمواجهـة هـذه المخـاطر. فـدراســـــــــــــتـك تســـــــــــــعى لتحـديـد اســـــــــــــتراتيجيـات التخفيف، وهـذا يتفق مع توصـــــــــــــيـات 

المخاطر، ودراســــــــــــة جاد   ( التي أوصــــــــــــت بتطوير اســــــــــــتراتيجيات فعالة لإدارة2024دراســــــــــــات ســــــــــــابقة مثل الرتيق )

 ( التي بحثت عن أفضل الممارسات والاستراتيجيات للتخفيف من تأثير مخاطر التحول الرقمي.2024)

؛ الرتيق،  2024الاعتماد على المنهج الوصـــــــــــــفي التحليلي: يبدو أن معظم الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة )مروحي وأبوعنزة،  •

الحــــداد،  2024 ـــــاهين،  2022؛  ـــــــ ا مــــا اعتمــــدت على 2022؛ شـــــ اســـــــــــــتخــــدمــــت المنهج الوصـــــــــــــفي التحليلي، وغــــالبــــً  )

 في تصميمها المنهري. الاستبيانات كأداة لجمع البيانات. من المرجح أن تتبع دراستك نهجًا مشابهًا

التوصــــــــية بتحســــــــين البنية التحتية والتدريب: هناك إجماع بين الدراســــــــات على ضــــــــرورة تحســــــــين البنية التحتية   •

التقنية وتوفير التدريب المســـــــتمر للموظفين كجزء من اســـــــتراتيجية التعامل مع المخاطر الرقمية. هذا يتوافق مع 

 جة عن التحول الرقمي.أي استراتيجية شاملة تهدف إلى التخفيف من مخاطر الاحتيال النات

: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
ً
 :ثانيا

على الرغم من أوجه الشـــــــــبه، توجد اختلافات واضـــــــــحة بين دراســـــــــتك المقترحة والدراســـــــــات الســـــــــابقة، مما يمنح  •

 دراستك خصوصيتها وأهميتها:
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القطاع المســــــــــتهدف: يمثل قطاع التجزئة نقطة الاختلاف الأبرز. فبينما تركز دراســــــــــتك على هذا القطاع الحيوي،   •

 تناولت الدراسات السابقة قطاعات مختلفة:

 (.2024الهيئة السعودية للمياه )مروحي وأبوعنزة،  -

 (.2021؛ فرادي ومنزري، 2022؛ الحداد، 2024الشركات المالية والمصارف )الرتيق،  -

 (.2022؛ شاهين، 2022؛ المطيري، 2024مؤسسات عامة ومراجعة قضائية )جاد،  -

ــــائص فريــدة من حيــث حجم المعــاملات، تنوع قنوات البيع )إلكترونيــة ومــاديــة(، طبيعــة   • ـــ ـــ قطــاع التجزئــة لــه خصـــــ

ـــــلع، بطـاقـات الهـدايـا(، والتي قـد  ـــ ـــــترجـاع الســـــ ـــ ـــــــــائعـة )مثـل احتيـال الـدفع، اســـــ علاقـة العميـل، وأنواع الاحتيـال الشـــــ

 تختلف عن تلك الموجودة في القطاعات المالية أو الحكومية.

التركيز النوعي للمخـاطر: بينمـا تشـــــــــــــير بعض الـدراســـــــــــــات إلى "المخـاطر الإلكترونيـة" أو "الفســـــــــــــاد والاحتيـال المـالي"   •

ــياق محدد   بشــــــكل عام، تركز دراســــــتك بشــــــكل خاص على مخاطر الاحتيال وتأثير التحول الرقمي عليها ضــــــمن ســــ

 ودقة لقنواع المح
ً
 ددة من الاحتيال التي يواجهها هذا القطاع.)قطاع التجزئة(. هذا يسمح بتناول أكثر تفصيلا

التركيز على اســـــــــــــتراتيجيــات التخفيف: تهــدف دراســـــــــــــتــك بوضـــــــــــــوح إلى فهم اســـــــــــــتراتيجيــات التخفيف من مخــاطر   •

الاحتيال. بعض الدراســــــــــات الســــــــــابقة قد لامســــــــــت هذا الجانب كجزء من تحليل أوســــــــــع للمخاطر أو أثر التحول  

 رئيُ ي. الرقمي على العمليات، ولكنها لم تركز بشكل محدد على "استراتيجيات التخفيف" كهدف

الجمهور المسـتهدف من الدراسـة: عينة الدراسـات السـابقة تنوعت بين العاملين في الهيئات الحكومية، والشـركات  •

المالية، والمراجعين )الداخليين والخارجيين والقضــــــــائيين(، والأكاديميين. بينما من المتوقع أن تســــــــتهدف دراســــــــتك  

ي المخـاطر، مـديري تقنيـة المعلومـات، أو حتى موظفي  الجهـات المعنيـة في قطـاع التجزئـة )مثـل مـديري الأمن، مـدير 

 المبيعات( لفهم استراتيجياتهم.

: ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
ً
 :ثالثا

 تتمتع دراستك الحالية بالعديد من المزايا التي تجعلها مكملة ومتميزة عن الدراسات السابقة:

التخصص والعمق في قطاع التجزئة: إن التركيز على قطاع التجزئة يمنح دراستك ميزة فريدة. هذا القطاع يواجه  •

تحديات احتيالية متغيرة وســــــــــــريعة التطور بســــــــــــبب طبيعة تعاملاته اليومية وارتفاع حجم المبيعات. الدراســــــــــــات  

 لاحتيال الناتجة عن التحول الرقمي.السابقة لم تغط  هذا القطاع بالعمق الكافي فيما يتعلق بمخاطر ا

المســـــاهمة في ســـــد فجوة بحثية محددة: نظرًا لعدم وجود دراســـــات ســـــابقة تركز بشـــــكل مباشـــــر ومفصـــــل على أثر  •

التحول الرقمي على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة تحديدًا، فإن دراستك ستسد  

 في هذا القطاع.فجوة بحثية مهمة. هذا يعني أن نتائجها ستكون ذات قيمة عالية للمختصين 
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تقــديم رؤى عمليــة ومحــددة: من خلال التركيز على قطــاع التجزئــة، ســـــــــــــتتمكن دراســـــــــــــتــك من تقــديم توصـــــــــــــيــات  •

ــتراتيجيات عملية ومحددة يمكن لتجار التجزئة تطبيقها بشــــكل مباشــــر للتخفيف من مخاطر الاحتيال. هذا   واســ

.
ً
 يختلف عن الدراسات العامة التي قد تقدم توصيات أوسع نطاقا

 رقميًا غير مســـــــبوق، خاصـــــــة مع نمو التجارة   •
ً

تزايد أهمية الموضـــــــوع في الوقت الراهن: يشـــــــهد قطاع التجزئة تحولا

الإلكترونية وتغير عادات المســـــتهلكين. لذا، فإن موضـــــوع دراســـــتك يأتي في وقت بالغ الأهمية والحاجة الملحة لفهم  

 قمية.كيفية حماية هذا القطاع من الاحتيال في ظل التطورات الر 

ــة في إدارة   • ــة: قد تمهد دراســـتك الطريق لتطوير أطر عمل أو نماذج متخصـــصـ إمكانية تطوير أطر عمل متخصـــصـ

 مخاطر الاحتيال الرقمي لقطاع التجزئة، بناءً على النتائج التي ستتوصل إليها.
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: الإطار النظري: 
ً
 ثانيا

 المبحث الأول: التحول الرقمي:  

يُعبّر مفهوم التحول الرقمي عن " الاســـــتثمار في الفكر وتغيير الســـــلوك لإحداث تحول جذري في طريقة العمل عن طريق  

ــــة الوطنية الموحدة،   الاســـــتفادة من التطور التقني الكبير الحاصـــــل لخدمة المســـــتفيدين بشـــــكل أســـــرع وأفضـــــل" ) المنصـ

2019). 

( بأنه: إعادة تنظيم أعمال المنظمة بشـــكل اســـتراتيري مدروس ) بما فيه نماذج الأعمال والهيكل  2019وعرفه الدهشـــان)

التنظيمي والموارد البشـــــــــــــريـة( وتوظيف البيـانـات والتطبيقـات والقـدرات الرقميـة بغرض تســـــــــــــهيـل تجربـة المســـــــــــــتفيـدين،  

 وبالتالي تحقيق فائدة وعائد أكبر. 

ويعرف التحول الرقمي بأنه:" عملية ســــــــــعي المنظمة لاســــــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات وتكنولوجيا شــــــــــبكة  

الانترنت العالمية؛ لتحســــين أداء مهامها وعملياتها المختلفة، ونقلها لمن يحتاج إليها في داخلها أو خارجها، وذلك من خلال 

المتـــدفقـــة والمتوافرة بهـــا، وتكنولوجيـــا ونظم المعلومـــات المســـــــــــــتخـــدمـــة والموارد  الاعتمـــاد على موارد ثلاثـــة، هي: المعلومـــات  

ـــــتراتيجيـاتهـا ـــ ـــــريـة المنـاط بهـا القيـام بـالمهـام المختلفـة التي تؤدي إلى تحقيق أهـداف المنظمـة في ظـل اســـــ ـــ ، 2011) علي،    البشـــــ

 .(282ص

 التحول الرقمي:  مبادئ

( كنموذج يصــــف فيها أربعة جوانب مختلفة تبدأ من التغيير في خلق القيمة إلى Matt et al.,2015,p.340يمكن اعتبار )

اســـــــــــــتخـدام التكنولوجيـا، والتغيير الهيكلي إلى الجوانـب المـاليـة. ويوضـــــــــــــح عمـل آخر أنـه من أجـل إكمـال التحول الرقمي 

ــتراتيجية التي تتبناها المنظمة والموارد البشــــــرية والثقاف ــائدة والتكنولوجيا والهياكل  بنجاح، من المهم مواءمة الاســــ ـــ ة السـ

 Gerald C.Kane,Dougالتنظيمية لتلبية التوقعات الرقمية لجمهور المســتخدمين من عملاء وموظفين وشــركاء آخرين)

Palmer, et al.,2017). 

 للتحول الرقمي على مســـــــــــــتوى المنظمـات العموميـة ومســـــــــــــتوى الإدارة العموميـة بـأكملهـا. وتتيح 
ً
وتوفر هـذه المبـادإ إطـارا

شـــــــــــــروع  مبـادإ التحول الرقمي إمكـانيـة وضـــــــــــــع العنـاصـــــــــــــر المؤثرة قبـل تنفيـذ وتحقيق رؤيـة وتوجهـات من توكـل لـه مهمـة م

التحول الرقمي. وبنـاءً على مـا ســـــــــــــيكون هنـاك تحليـل للمحـاور المختلفـة التي يعتمـد عليهـا التحول الرقمي والتي يتعين على 

، مما  المنظمات اتباعها إذا أر 
ً
 في العديد من المجالات. ومن ادت أن يكون تحولها ناجحا

ً
 رقميا

ً
سيجعل المنظمة أكثر تطورا

 (:Matt et al.,2015,p.341أهم هذه المبادإ الآتي)

اســـــــتخدام التكنولوجيا: إن اســـــــتخدام التكنولوجيا يتعامل مع مواقف المنظمة تجاه التكنولوجيات الجديدة  ‌- أ

؛ لذلك فهو يشــــمل الدور الاســــتراتيري لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات  لإضــــافة إلى قدرتها على اســــتغلالهابا

للمنظمة وطموحها التكنولوجي المســـــــــــــتقبلي. لذا تحتاج المنظمة إلى أن تقرر ما إذا كانت تريد أن تصـــــــــــــبح رائدة 
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من حيث استخدام التكنولوجيا مع القدرة على إنشاء معايير تكنولوجية خاصة بها، أو ما إذا كانت ستلجأ إلى 

 المعايير المعمول بها بالفعل وترى التكنولوجيا كوسيلة لتنفيذ العلميات التجارية. 

التغيير في خلق القيمة: تتعلق بتأثير اســــتراتيجيات التحول الرقمي على ســــلاســــل القيمة للمنظمات، أي إلى أيّ  ‌-ب

ـــــطـــة الرقميـــة الجـــديـــدة في التخلي عن الأعمـــال القـــاعـــديـــة والتي لا تزال تقليـــديـــة في كثير من   ـــ مـــدى تبـــدأ الأنشـــــ

 لتوســــــــيع وإثراء  
ً
مجموعة المنتجات والخدمات الحالية، فإنها  الأحيان. في حين توفر المزيد من التحولات فرصــــــــا

 ما تكون مصــحوبة بحاجة أكبر للكفاءات التكنولوجية مع مخاطر أعلى بســبب قلة الخبرة في هذا المجال  
ً
غالبا

 مختلفة من تحقيق الدخل، او حتى  
ً
تيح أشــــــــــكالا

ُ
الجديد. ويمكن لرقمنة المنتجات أو الخدمات أن تتطلب أو ت

 ل المنظمات. تعديلات على نطاق أعما

 مــــا تكون التغييرات الهيكليــــة  ‌- ج
ً
التغيير الهيكلي: مع اســـــــــــــتخــــدام التكنولوجيــــات المختلفــــة لخلق القيمــــة، غــــالبــــا

مطلوبة لتوفير أســــاس مناســــب لتحول نشــــاطات وعمليات المنظمة. وقد تشــــمل التغيرات الهيكلية الاختلافات  

ـــــــطة الرقمية الجد ـــ ـــيما فيما يتعلق بمكان الأنشـ ـــ يدة، ومدى تأثير هذه التغيرات على في كيفية الإعداد لها، لاســـــ

، فقد يكون من المعقول  
ً
المنتجات أو الخدمات أو العمليات أو حتى المهارات. فإذا كان مدى التغييرات محدودا

دمج العميـات الجـديـدة في الهيـاكـل القـائمـة؛ بينمـا بـالنســـــــــــــبـة للتغييرات المعتبرة قـد يكون من الأفضـــــــــــــل إنشـــــــــــــاء 

 لمنظمة الأم. منظمة فرعية منفصلة داخل ا

 بعد النظر في الجوانب المالية. ويشــــــــــــكل  ‌-د
ّ
الجوانب المالية: لا يُمكن إعادة تشــــــــــــكيل المبادإ الثلاثة الســــــــــــابقة إلا

ذلك على حد ســــواء حاجة المنظمة الملحة للتصــــرف بســــبب الأعمال الأســــاســــية المتناقصــــة وكذلك قدرتها على 

ــة هي محرك وقوة مقيـــدة ــاليـ ــة التحول الرقمي، الجوانـــب المـ ــالي   تمويـــل عمليـ للتحول. في حين أن الضـــــــــــــغط المـ

على الأعمـال الأســــــــــــــاســـــــــــــيـة قـد يقلـل من الحـاجـة الملحـة للمبـادرة، ولكون المنظمـات الواقعـة بـالفعـل المنخفض  

تحـت ضـــــــــــــغط مـالي قـد تفتقر إلى طرق خـارجيـة لتمويـل التحويـل، لـذلـك؛ يجـب على هـذه المنظمـات أن تواجـه 

  اف خياراتها. بشكل الحاجة إلى إجراء تحولات رقمية واستكش

 أهداف التحول الرقمي: 

، وذلك لأنها أداة لزيادة النضـــــج ارقمي وبناء  
ً
على الرغم من أن هنالك من اعتبر أن التحول الرقمي هو عمية وليس هدفا

ــديـــدة ولكن القيــــادة    أن الأمر لا يتعلق بتطبيق تكنولوجيــــات جـ
ّ
ــات، إلا القــــدرات الرقميــــة لتحويـــل الأعمــــال والنشــــــــــــــــاطـ

 في التحول الناجح  
ً
 محوريا

ً
للمنظمة. ومع ذلك وقبل البداية؛ يجب الإشــــــــارة إلى العديد من الباحثين  والثقافة تلعب دورا

دوا على ظـاهرة الخلط وعـدم التفرقـة بين مصـــــــــــــطلتي الأهـداف والغـايـات. ففي كثير من الأحيـان يعتبرونهـا تؤدي نفس 
ّ
أكـ

( يتمثل    Melo,2019المعنى وتحقيق نفس النتيجة، لذلك ســـــيتم معالجة الأمر للوصـــــول إلى تســـــوية ل شـــــكال. فحســـــب)

الهدف الأكثر أهمية في التحول الرقمي لأي منظمة في تلبية احتياجات العملاء بشــــــــكل أفضــــــــل؛ في الطريق لتحقيق هذا  

 الهدف قد تحقق المنظمة زيادة في الإيرادات وهوامش الربح.
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 آليات وخطوات التحول الرقمي: 

 أنه من الضـــــــروري التأني في 
ّ
تختلف المؤســـــــســـــــات في اختيار النموذج المناســـــــب للتحول الرقمي وبناء عملياتها الرقمية إلا

تحـديـد ودراســــــــــــــة النموذج الصـــــــــــــحيح الـذي تبـدأ بـه، وتتمثـل خطوات التحول الرقمي في المنشــــــــــــــ ت كمـا يـذكرهـا ابراهيم  

 ( فيما يلي: 2018والحداد)

 الاستعانة بفريق من الخبراء لوضع استراتيجية شاملة للتحول ترتكز على النتائج.  -

 بناء استراتيجية واضحة تحدد الأولويات والأهداف التي تسعى المنشأة لتحقيقها.  -

متابعة ومراقبة تنفيذ الاســــتراتيجية من القيادة العليا في المؤســــســــة، ووضــــع الآليات والاجراءات اللازمة للمراقبة  -

 والتنفيذ. 

 استحداث وظيفة)مسؤول التحول الرقمي(؛ وذلك لأهمية دوره في نجاح تنفيذ الاستراتيجية.  -

 البدء التدريري والمتوازن في برنامج التحول الرقمي.  -

ـــــير البـار والمرحبي) ـــ ( أنّ تطبيق التحول الرقمي يتم عبر آليـات تشـــــــــــــمـل التقنيـات والبيـانـات والموارد البشـــــــــــــريـة  2018ويشـــــ

 والعمليات وفق التفصيل التالي: 

وتتضــــــــــمن اســــــــــتخدام منظومة من الأجهزة، وأنظمة التشــــــــــغيل، ووســــــــــائط التخزين، والبرمجيات التي    التقنيات: -

تســمح باســتخدام جميع الأصــول بكفاءة تشــغيلية غير منقطعة مع ضــمان مســتوى خدمة مناســب للمســتفيدين  

 بية. عبر فرق مهنية مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية سواء كانت الأنظمة الرقمية محلية أم سحا

ـــكل منتظم وفعال؛ وذلك لتوفير معلومات وإجراءات    البيانات: - ـــة بجهود تحليل البيانات بشــ وتعني قيام المؤســـــســ

ــــاعــدة في التنبؤ   ـــ ـــ ــــائي من أجــل المســـــ ـــ ـــ ـــــبــة للتحليــل الإحصـــــ ـــ نوعيــة موثوقــة وكــاملــة، مع توفير وتطوير أدوات منــاســـــ

 بالمستقبل. 

الموارد البشـــــرية: لابدّ للمؤســـــســـــة أن توفر كوادر مؤهلة قادرة على اســـــتخدام البيانات، وتحليلها وذلك لتخطيط  -

 الرؤى واتخاذ القرارات الفعالة. 

    العملياااات: -
ً
 معينـــا

ً
ــا وهي مجموعـــة من النشـــــــــــــــاطـــات أو المهـــام المرتبـــة والمترابطـــة التي تنتج خـــدمـــة معينـــة أو منتجـ

للمســـــــــتفيدين، لذلك يجب على المؤســـــــــســـــــــات إرســـــــــاء بناء تقني فعال يســـــــــمح بتطوير العمليات على الصـــــــــعيدين 

إنجاز العمليات، والذي   الداخلي والخارجي وذلك لضـــمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي يتضـــمن وجود رقابة في

 يُعد أحد المفاتيح الرئيسة في ضبط جودة المدخلات والمخرجات للمؤسسة. 

 فوائد التحول الرقمي: 

ــ  للتحول الرقمي عـــدة فوائـــد عـــديـــدة ليس فقط للعملاء والجمهور، ولكن لمنظمـــات الأعمـــال أيضـــــــــــــ
ً
نـــذكر منهـــا مـــا يلي:   ؛ا

 (2019)عبدالرحمن،

 يوفر التحول الرقمي التكلفة بشكل كبير.  -
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 يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها.  -

 يعمل على تحسين الجودة وتبسيط الاجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين.  -

 عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات.  -
ً
 يخلق فرص لتقديم خدمات منتظرة وإبداعية بعيدا

يســـــــاعد التحول الرقمي منظمات الأعمال على التوســـــــع والانتشـــــــار في نطاق أوســـــــع والوصـــــــول إلى شـــــــريحة أكبر من  -

 العملاء والجمهور. 

 خطوات التحول الرقمي: 

 (2020يؤكد الباحثون في هذا المجال بأن التحول الرقمي يمر بعدة مراحل مترابطة ومتكاملة وهي: )رشوان، وقاسم،

بناء اســــــــتراتيجية رقمية واجراءات التحســــــــين، حيث أن نجاح التحول الرقمي مرهون بتحديد اســــــــتراتيجيات هذا   •

 التحول وتمييزها عن المفاهيم ذات الصلة. 

 قياس الإمكانيات الرقمية الحالية.  •

 تحديد أفضل هيكل عمل لأنشطة التسويق.  •

 تحديد المتطلبات لخطط الاستثمار.  •

 تحديد عوائق التكامل الرقمي.  •

 إدارة التغيير للتحول الرقمي.  •

 متطلبات التحول الرقمي: 

يتم تطبيق التحول الرقمي عبر طيف يشـــــمل التقنيات والبيانات والموارد البشـــــرية والعمليات، على النحو التالي:) البار،  

 ( 2019والمرحبي، 

يتم التحول الرقمي باســــــــتخدام منظومة من الأجهزة، البيانات، والتخزين والبرمجيات التي تعمل ضــــــــمن    التقنيات: -

بيئات تقنية ومراكز معلومات تســمح باســتخدام جميع الأصــول بكفاءة تشــغيلية غير منقطعة، كما يســتلزم ضــمان  

عن إدارة المنظومة التقنية والبنية  مستوى خدمة مناسب لأفراد المنظمة وعملالها ومورديها عبر فرق عمل مسؤولة  

 التحتية للشبكة. 

يفترض أن تقوم منظمــات الأعمــال بجهود إدارة وتحليــل البيــانــات بشـــــــــــــكــل منتظم وفعــال، وذلــك لتوفير   البيااانااات: -

ــــائي والبحــث عن بيــانــات التنبؤ   ـــ ـــ ـــــبــة للتحليــل الإحصـــــ ـــ بيــانــات نوعيــة موثوقــة وكــاملــة مع توفير وتطوير أدوات منــاســـــ

ســـتفادة منها بشـــكل يتما ـــ ى مع بالمســـتقبل، كما يجب متابعة البيانات بشـــكل لمســـتمر لضـــمان اســـتمرار تدفقها والا 

 أهداف المنظمة وتوقعاتها. 

 يصـــــعب على المنظمات تطبيق التحول الرقمي بدونه، حيث يتوجب   الموارد البشااااارية: -
ً
تشـــــكل الموارد البشـــــرية جانبا

توفير كوادر مؤهلـة قـادرة على اســـــــــــــتخـدام البيـانـات وتحليلهـا لاتخـاذ القرارات الفعـالـة، كمـا يتطلـب تخطيط الرؤى 

 وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع إيمان بالتغير والتطوير. 
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يجــب على منظمــات الأعمــال إرســــــــــــــاء بنــاء تقني فعــال يســـــــــــــمح بتطوير الأداء على الصـــــــــــــعيــدين الــداخلي    العمليااات: -

ــات  ــياســــــــ ــاء بناء تقني يتضــــــــــمن ســــــــ والخارجي، وذلك لضــــــــــمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي، ويتضــــــــــمن ذلك إنشــــــــ

ات المطورة والبيــانــات واجراءات تغطي كــافــة نشــــــــــــــاطــات المنظمــة وعمليــاتهــا مترابطــة مع التقنيــات اللازمــة والتطبيقــ

 المعالجة. 

 إدارة الموارد البشرية ركيزة أساسية في مواجهة تحديات التحول الرقمي في منظمات الأعمال: 

 من منتصـــف القرن الماتـــ ي في التركيز على العنصـــر 
ً
ســـاهمت التطورات التكنولوجية والتغيرات البي ية الســـريعة اعتبارا

البشـــــــــــــري ودوره في تحقيق النجــاح والنمو لمنظمــات الأعمــال، وأدّت هــذه التطورات التقنيــة إلى ظهور عــدد من الأعراض  

لتركيز على تدريبه والاهتمام بنظم الحوافز المادية والمعنوية لخلق بيئة والمشـكلات التي تحتم الاهتمام بالمورد البشـري وا

 على المهــارات البشـــــــــــــريــة المطلوبــة، 
ً
 قويــا

ً
ومنــام ملائم للتكيف معهــا، وأن التحول الرقمي في منظمــات الأعمــال يؤثر تــأثيرا

ئيُـ ي لبقالها في مجال الأعمال،  فأصـبحت قدرة المؤسـسـة على التكيف والتواؤم مع عملية التحول الرقمي هي المحدد الر 

أي أصــــــــبح يقع على عاتق إدارة الموارد البشــــــــرية مســــــــؤولية أكبر في تنمية اســــــــتراتيجيات من شــــــــأنها مواجهة تحديات هذا  

 لقبول  
ً
 وفنيا

ً
 واجتماعيا

ً
 محوري في إعداد وتهيئة الموارد البشــــرية نفســــيا

ً
 عليها تبني دورا

ً
التحول التقني، كما أصــــبح لزاما

 إلى جنب هذا ا
ً
لتغير والتكيف معه، ومن هنا أصـــــــبح من الضـــــــروري إحداث توازن وتكييف قدرات ومهارات الأفراد جنبا

مع التطورات التكنولوجية والتقنية. ومن أهم الممارســـات التي تتبناها إدارة الموارد البشـــرية بصـــورة اســـتراتيجية لمواجهة  

 ( 2019تحديات التحول الرقمي، نذكر: )عبدالرحمن،

وذلك لجعل الموارد البشــــــــــرية ذات قدرات ومهارات ومعارف عالية المســــــــــتوى لتمكنها من    اسااااااااااتراتيجية التدريب: (1

 التأقلم مع الابتكارات والتحولات التقنية وتقديم الأفضل في منتجاتها وخدماتها. 

بالرغم من أن مشــــــــكلة تحفيز الموارد البشــــــــرية وتحريك رغباتهم قديمة قدم التنظيمات،    اساااااااتراتيجية التحفيز: (2

 في علم الإدارة وخاصــــة مع ســــرعة التغيرات التكنولوجية  
ً
 أن الاهتمام بها بطريقة معرفية منظمة تطور حديثا

ّ
إلا

البشــــرية الرغبة في العمل والتحولات التقنية الســــريعة، والتي أصــــبحت في بعض الأحيان تفقد لدى بعض الموارد  

 لعدم قدرتهم على التكيف معها واستخدامها بشكل جيد.  

هناك العديد من التحديات داخل منظمات الأعمال والتي تتطلب الأخذ بمنهجية    اسااتراتيجية بناف فرا العمل: (3

فرق العمـــل ومن أهم هـــذه التحـــديـــات التحول التقنيـــة التي أدت في أغلـــب الأحيـــان إلى نقص في الأداء لصـــــــــــــعوبـــة 

على عكس لتكيف معها، فنتج عن ذلك انخفاض ملحوظ في الروح المعنوية للموارد البشرية داخل المنظم، فكان  

التصـــــــــــور الشـــــــــــائع من أنّ عملية بناء فرق العمل عبارة عن تجميع عدد من الأفراد وجعلهم يعملون مع بعضـــــــــــهم 
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 إلى مرحلة التكامل، وترتفع 
ً
البعض، فإن هذه العملية وبمرورها بعدة مراحل؛ يحدث فيها النمو والنضــــج وصــــولا

 معنويات الأفراد بفضل التعاون وتبادل المهارات والخبرات. 

 العوائق التي تواجه التحول الرقمي:

يواجه العديد من العوامل التي تعرقل عملية التحول الرقمي داخل المؤسـسـات منها نقص الكفاءات والقدرات المتمكنة  

ـــــودة لهـذه البرامج تحـد من نموهـا، والتخوف من  DTوالقـادرة على قيـادة برامج) ـــ ( والتغيير كمـا أن نقص الميزانيـات المرصـــــ

 إذا كانت الأصــــول  
ً
مخاطر أمن المعلومات كنتيجة لاســـــتخدام الوســـــائل التكنولوجية يعتبر أحد أهم العوائق خصـــــوصـــــا

                 ( من خلال النقــاط الآتيــة:DT(، ويمكن تلخيص العوائق التي تعرقــل عمليــة)2019)البــار، والمرحبي،    ذات قيمــة عــاليــة

 (14-13، ص2019) يونس، 

 (.DTنقص الكفاءات داخل المؤسسة والقادرة على قيادة برامج) -

 (.DTنقص الميزانيات المخصصة) -

 التخوف من مخاطر أمن المعلومات كنتيجة لاستخدام الوسائل التكنولوجية يعتبر أحد أكبر. -

 (.DTالتحديات التي تواجه نجاح تنفيذ) -

 ضمن التحديات البيروقراطية المفرطة أو الأنظمة الداخلية المتشددة.  -

المؤســـــــــــســـــــــــات لا تملك نظام خبراتي وإنتاجي كافي لتشـــــــــــييد قواعد رقمية معلوماتية، وذلك يعود إلى عوامل الفقر   -

 الاقتصادي وسوء التعليم وانعدام الاستقرار العام. 

الافتقار إلى بنية تحتية قادرة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفي التكنولوجيا ذوي المهارات الكافية   -

 والاتصال الثابت بالإنترنت في العديد من المناطق الريفية.  

 : في قطاع التجزئة استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال المبحث الثاني: 

 مفهوم الاحتيال:  

 ما  
ً
يُعد الاحتيال جريمة غير مألوفة ولكنها مدروسة بشكل جيد فعي عملية مخفية ومتطورة في الوقت الحاضر وغالبا

الاحتيال كمفهوم قانوني واسع    (Arens,et.el.2012,p356يتم تنظيمها بعناية وتظهر في العديد من المجالات. ولقد عرف)

أنه أي خداع متعمد ينوي لتجريد شخص ما قسم من ممتلكاته وحقوقه إما على نطاق تدقيق القوائم المالية يعرف  

 الاحتيال بأنه تضليل متعمد في القوائم المالية.  

الاحتيال في البيع بالتجزئة هو مشكلة واسعة الانتشار يواجهها تجار التجزئة في جميع أنحاء العالم. يشير إلى فعل سرقة  

بالتجزئة لتحقيق مكاسب شخصية.   بيع  احتيالية بقصد خداع متجر  إجراء عوائد  أو  بالأسعار  التلاعب  أو  البضائع 

مدمرة ، مما يؤدي إلى خسارة مالية ، وتضر بالسمعة ، وعواقب قانونية   يمكن أن تكون آثار الاحتيال في البيع بالتجزئة

 محتملة لكل من الفرد والشركة. 
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 مفهوم الاحتيال في التجزئة:  

يمكن أن يتخذ الاحتيال في البيع بالتجزئة أشكالا عديدة ، بما في ذلك عندما يحصل الشخص أو يحاول الحصول على  

أموال أو ممتلكات من متجر من خلال وسائل مخادعة. يمكن أن يشمل ذلك محاولة إرجاع البضائع المسروقة لاسترداد  

ة. إذا تم القبض عليه ، فقد يواجه الشخص تهمة الاحتيال في الأموال أو الاستبدال ، أو إخفاء أو تحريف سعر السلع

 البيع بالتجزئة. 

من المهم ملاحظة أن متاجر البيع بالتجزئة مفتوحة للجمهور ، ويمكن لأي شخص الدخول وتصفح العناصر أو شرالها.  

ومع ذلك ، إذا جاء شخص إلى المتجر بقصد الاحتيال وحصل على ممتلكات أو أموال من خلال الخداع ، فإن هذا يعتبر  

 ة لعرضها للبيع في وقت لاحق. احتيالا بالتجزئة ويجوز له استخدام الملكية المسروق

أحد التكتيكات الشائعة التي يستخدمها المحتالون هو استبدال أو إخفاء علامة أقل سعرا بعنصر أعلى سعرا ، أو إزالة  

العلامات واستبدالها تماما. هذا يسمح لهم بشراء العنصر بسعر أقل من المقصود ، بقصد بيع الممتلكات المسروقة أو  

 إعادتها لتحقيق ربح.

يمكن أن يكون للاحتيال في التجزئة تأثير كبير على الشركات والمستهلكين على حد سواء ، مما يؤدي إلى خسائر مالية  

، من المهم تنفيذ تدابير أمنية قوية والبقاء    العملوإلحاق الضرر بالسمعة وزيادة الأسعار للعملاء الشرعيين. لحماية  

 يقظا ضد المحتالين المحتملين الذين قد يتطلعون إلى الاستفادة من عروض متجرك. 

 أهداف المخاطر الالكترونية:  

تتوجه الأخطار الالكترونية في بيئة المعلومات إلى الأجهزة والتي تشمل كافة الأدوات المادية كالشاشة والطابعة، كما قد  

تتوجه للبرامج وهي أوامر مرتبة في نسق معين لإنجاز الأعمال، وقد ينصب الخطر الالكتروني على المعطيات والتي قد  

الت أو  الإخراج  أو  الإدخال  طور  في  المدخلة  تكون  البيانات  كافة  وتشمل  الشبكات،  عبر  النظم  بين  التبادل  أو  خزين 

والمعلومات المستخرجة والبرامج المخزنة داخل النظام، كما قد ينصب الخطر على شبكات الاتصال التي تربط الأجهزة  

  .
ً
 أو دوليا

ً
 مع بعضها محليا

الحياة   نواحي  جميع  في  المعلومات  لتعدد   
ً
نظرا القرصنة؛  عملية  نم  لتحقيقها  المهاجم  يسعى  التي  الأهداف  وتتعدد 

وانتشارها، فيمكن أن تكون المعلومات تجارية، فيهدف المهاجم إلى معرفة الأسرار المتعلقة بهذه التجارة أو الكشف عنها  

تكون مالية فيهدف من خلال الهجوم ل ضرار بالمؤسسة من خلال  أو معرفة حسابات المؤسسة المستهدفة، كما قد  

التلاعب بقيودها ، ويمكن أن يكون الهدف من القرصنة سياس ي أو عسكري مثل الحصول على المخططات أو الملفات  

 (.  347-346، ص ص 2024الحكومية او العسكرية) مرحي وأبوعنزة، 
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 مصادر المخاطر الالكترونية:  

يكون   قد  التي  التهديدات  من  للعديد  حفظها  في  المستخدمة  والأنظمة  الحواسيب  في  المحفوظة  المعلومات  تتعرض 

 مصدرها من داخل المنشاة الموجودة فيها التقنية الحافظة لها، كما قد تتعرض للتهديدات من خارج هذه المنشاة.

: الخطر الخارجي:  
ً
 أولا

يقوم بعض الأشخاص من خارج المنشأة بمحاولات لاختراق امن الشبكات فيها، بهدف الدخول بشكل غير مصرح له به 

للحصول على معلومات أو بيانات غير مصرح بها أو لغايات تعديل أو حذف هذه المعلومات أو البيانات، ويُعتبر الخطر  

القائمون على بناء وتركيب الشبكات يتوقعوا أن يكون هناك  الناتج عن محاولاتهم هذه أقل خطورة عن غيره؛ ذلك أن  

 هجمات خارجية؛ الأمر الذي يدفعهم إلى بناء وتركيب شبكات على درجة عالية من الحرفية والدقة.

: الخطر الداخلي:  
ً
 ثانيا

بعضهم يشكل   أنّ ذه المنشاة، غير يُعتبر من أهم عوامل الحفاظ على المعلومات داخل المنشأة الأفراد العاملون داخل ه

 على المعلومات وأنظمتها ومراكزها، فهم المسؤولون عن برامج وأنظمة التشغيل والصيانة والاستخدام.   
ً
 حقيقيا

ً
خطرا

  
ً
 للمؤسسات لسهولة حدوثه وصعوبة الكشف عنه في كثير نم الحلات؛ خصوصا

ً
ولعلّ هذا النوع من الخطر أشدّ فتكا

لنظام شبكات المعلومات، فلا يجد أيّ صعوبة في ذلك؛ بل يُمكنه هذا الأمر من  إذا كان المهاجم يمتلك صلاحية الولوج  

إخفاء ومحو أيّ آثار للدخول بسهولة ويُسر، كما يُعتبر هذا النوع من الخطر أشدّ خطورة عن غيره لكون المهاجم من  

ن المهاجمون من  
ّ
وتنقسم الأفعال    الخارج باختراقه.  الداخل بإمكانه إيجاد وتهيئة ثغرات في النظام الأمني للشبكات تمك

إلى اطلاع جهة غير   تهدف  بتدبير وتخطيط   
ً
أفعال مقصودة وتكون عادة إلى  المنشأة  العاملين داخل  التي تقع من قبل 

مصرح لها على المعلومات أو نقل المعلومات أو تدميرها، كما قد تكون أفعال غير مقصودة ناتجة عن جهل أو ضعف في 

ومات متاحة، أو ترك كلمة السر أو ذكرها لأحد العاملين أو مسح المعلومات) مروحي  التدريب كترك الشاشات تعمل والمعل

 (.  346، ص2024وأبوعنزة، 

 : تأثير الاحتيال في البيع بالتجزئة على الشركات والمستهلكين 

 :التأثير على الأعمال/ 1

. الخسـائر المالية: يمكن أن يؤدي الاحتيال في البيع بالتجزئة إلى خسـائر مالية كبيرة للشـركات بسـبب عمليات رد المبالغ 1

المـدفوعـة والعوائـد الاحتيـاليـة والســـــــــــــرقـة والعملات المزيفـة. يمكن أن تؤثر هـذه الخســــــــــــــائر على صــــــــــــــافي أربـاح الشـــــــــــــركـة  

 وربحيتها.
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. زيادة التكاليف التشــــغيلية: قد تحتاج الشــــركات إلى الاســــتثمار في تدابير أمنية إضــــافية ، مثل كاميرات المراقبة وأفراد  2

ــــغيلية المتزايدة   الأمن وبرامج مكافحة الاحتيال ، لمكافحة الاحتيال في البيع بالتجزئة. يمكن أن تؤدي هذه التكاليف التشـ

 الية للشركة.إلى زيادة الضغط على الموارد الم

. الإضـــــــرار بالســـــــمعة: يمكن أن يؤدي الاحتيال في البيع بالتجزئة إلى تشـــــــويه ســـــــمعة الشـــــــركة ، حيث قد يربط العملاء 3

الشـــــــــــــركـة بـأنشـــــــــــــطـة احتيـاليـة أو تـدابير أمنيـة ســـــــــــــيئـة. يمكن أن يؤدي ذلـك إلى فقـدان ثقـة العملاء وولالهم ، ممـا يؤثر في 

 النهاية على المبيعات والإيرادات.

. سـياسـات أكثر صـرامة: في محاولة لمكافحة الاحتيال في البيع بالتجزئة ، قد تنفذ الشـركات سـياسـات إرجاع واسـتبدال  4

 أكثر صرامة. يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة التكاليف الإدارية وقد يردع العملاء الشرعيين عن إجراء عمليات الشراء.

ـــــركــات. العواقــب القــانونيــة: يمكن أن يؤدي الاحتيــال في البيع بــالتجزئــة إلى عواقــب قــانو 5 ـــ ، مثــل الغرامــات نيــة على الشـــــ

 والعقوبات إذا تبين أنها مهملة في تدابيرها الأمنية أو في التعامل مع الأنشطة الاحتيالية.

 التأثير على المستهلكين:/ 2

. ارتفاع الأســــــــــــعار: لتعويض الخســــــــــــائر الناجمة عن الاحتيال في البيع بالتجزئة، قد تزيد الشــــــــــــركات أســــــــــــعار منتجاتها  1

 وخدماتها. هذا يمكن أن يؤدي إلى ارتفاع تكلفة المعيشة للمستهلكين.

، بالإضـافة إلى زيادة الإجراءات الأمنية إلى إزعاج  الإرجاع والاسـتبدال الأكثر صـرامة. الإزعاج: يمكن أن تؤدي سـياسـات  2

العملاء الشـــــــــــرعيين. على ســـــــــــبيل المثال، قد يحتاج العملاء إلى تقديم هوية إضـــــــــــافية أو الانتظار لفترة أطول لاســـــــــــترداد 

 الأموال أو الاستبدال.

، حيث قد يشـكك العملاء في جزئة إلى فقدان الثقة في الشـركات. انخفاض الثقة: يمكن أن يؤدي الاحتيال في البيع بالت3

 أمان معلوماتهم الشخصية وأصالة المنتجات التي يشترونها.

. الوصـــول المحدود إلى المنتجات والخدمات: يمكن أن يؤدي الاحتيال في البيع بالتجزئة أيضـــا إلى قيام الشـــركات بتقييد  4

الوصـــــــــــــول إلى منتجـاتهـا وخدماتهـا ، خاصـــــــــــــة للعملاء الذين لديهم تاري  من النشـــــــــــــاط الاحتيـالي. يمكن أن يجعـل هذا من  

 دام الخدمات التي يحتاجونها أو يريدونها.الصعب على العملاء الشرعيين شراء سلع أو استخ

 تدابير استباقية لمنع الاحتيال في البيع بالتجزئة/ 3

 لمكافحة الاحتيال في البيع بالتجزئة، يجب على الشركات التفكير في تنفيذ التدابير الاستباقية التالية:

 :تنفيذ ضوابط داخلية قوية  •

يمكن أن يسـاعد إنشـاء أنظمة رقابة داخلية قوية وصـيانتها الشـركات على منع سـرقة الموظفين وأنواع الاحتيال الداخلي  

ـــــــــل الواجبـاتالأخرى. قـد تشـــــــــــــمـل   ـــــوابط عمليـات تـدقيق منتظمـة، وفصـــــ ـــ ، وإجراءات إعـداد التقـارير المحـددة  هـذه الضـــــ

 بوضوح
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 :تثقيف الموظفين حول منع الاحتيال •

يمكن أن يســــــاعد تزويد الموظفين بتدريب منتظم على تقنيات منع الاحتيال والكشــــــف عنه في خلق ثقافة اليقظة داخل 

المؤســـــــســـــــة. يجب تشـــــــجيع الموظفين على الإبلاف عن الأنشـــــــطة المشـــــــبوهة وفهم العواقب المحتملة للانخراط في أنشـــــــطة 

 احتيالية.

 :اعتماد تقنيات الأمان المتقدمة •

ـــ ــ ـــ ـــــركات الاسـ ـــ ، مثل كاميرات المراقبة ، وأنظمة نقاط البيع مع أنظمة مدمجة  تفادة من تقنيات الأمان المتقدمةيمكن للشـ

 للكشف عن الاحتيال ومنع الاحتيال ، لردع المحتالين المحتملين واكتشافهم.

 :إنشاف وتطبيق سياسات إرجاع صارمة •

، مثل طلب الإيصـــالات الأصـــلية وبطاقة هوية صـــالحة ، يمكن للشـــركات تقليل ن خلال تنفيذ ســـياســـات إرجاع صـــارمةم

، يمكن أن يســاعد تحديد الإطار الزمني ل رجاع وتقديم ائتمان في المتجر  ال في الإرجاع. بالإضــافة إلى ذلكمخاطر الاحتي

 بدلا من المبالغ المستردة نقدا في تثبيط النشاط الاحتيالي.

 :تعزيز منع الخسائر وإدارة المخزون •

يمكن أن تســاعد الاســتراتيجيات الفعالة لمنع الخســائر وإدارة المخزون ، مثل إجراء عمليات تدقيق منتظمة للمخزون ، 

 الشركات على تحديد ومعالجة المصادر المحتملة للانكماش ، بما في ذلك السرقة الداخلية والخارجية.

 :استراتيجيات منع الاحتيال في البيع بالتجزئة •

 ، يجب على الشركات التفكير في تنفيذ الاستراتيجيات التالية:في البيع بالتجزئة لمكافحة الاحتيال

 تأمين واجهة متجرك عبر الإنترنت

يمكن أن يســـــاعد التأكد من أن منصـــــة التجارة الإلكترونية الخاصـــــة بك آمنة ومحدثة في حماية بيانات العملاء وتقليل 

ــفير   ـــ ـــــتخدام تشـ ـــــمن ذلك اسـ ــات كلمة المرور   SSLمخاطر الاحتيال. يتضـ ــياســــ قوي، وتحديث البرامج بانتظام، وتنفيذ ســــ

 الآمنة.

 :تنفيذ أدوات الكشف عن الاحتيال •

يمكن أن تســـاعد أدوات الكشـــف عن الاحتيال المختلفة الشـــركات في تحديد المعاملات الاحتيالية ومنعها. تشـــمل الأمثلة  

 ( وتحليل بيانات الاحتيال.CVV( والتحقق من قيمة البطاقة )AVSأنظمة التحقق من العنوان )

 :التحقق من صحة معلومات العملاف •

يمكن أن يســـاعد التحقق من صـــحة معلومات العملاء ، مثل عناوين الفواتير والشـــحن وأرقام الهواتف ، الشـــركات على 

 ضمان شرعية المعاملات وتقليل مخاطر رد المبالغ المدفوعة.
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اقبة والتحليل في الوقت الحقيقي •  :المر

ـــــتراتيجيــات فعــاليــة لمنع الاحتيــال في البيع بــالتجزئــة عبر الإنترنــت في تنفيــذ المراقبــة والتحليــل في   ـــ تتمثــل إحــدى أكثر الاســـــ

ـــــبوهة   ـــ ـــــاف الأنماط المشـــــ ـــ ـــــتخدام أدوات التحليلات المتقدمة لاكتشـــــ ـــ ـــــمن ذلك اســـــ ـــ الوقت الفعلي لمعاملات العملاء. يتضـــــ

 ر العادية أو الطلبات المتعددة المقدمة من مواقع مختلفة.والشذوذ في سلوك العملاء ، مثل مبالغ الشراء غي

 :طرا قوية للتحقق من الهوية والمصادقة •

قوية للتحقق من الهوية هناك اســــــــتراتيجية رئيســــــــية أخرى لمنع الاحتيال في البيع بالتجزئة عبر الإنترنت وهي تنفيذ طرق  

، مثل المصــادقة الثنائية أو المصــادقة البيومترية. يســاعد هذا في ضــمان أن العملاء هم من يزعمون أنهم وأن  والمصــادقة

 معلوماتهم الشخصية والمالية آمنة.

 :برامج الكشف عن الاحتيال ومنعه •

يسـتخدم العديد من تجار التجزئة عبر الإنترنت الآن برامج الكشـف عن الاحتيال ومنعه للمسـاعدة في تحديد المعاملات 

الاحتيالية ومنعها. تســـــــــــتخدم هذه الأدوات خوارزميات التعلم الآلي والتقنيات المتقدمة الأخرى لتحليل ســـــــــــلوك العملاء 

ـــــير إلى الاحتيال المح ـــــاف الأنماط التي تشـــــ ـــــتخدام هذا البرنامج ، يمكن لتجار التجزئة تحديد المعاملات واكتشـــــ تمل. باســـــ

 الاحتيالية وإيقافها بسرعة قبل أن تؤدي إلى خسارة مالية.

 :تنسيق الاحتيال •

يعد تنســــــيق الاحتيال اســــــتراتيجية مهمة أخرى لمنع الاحتيال في البيع بالتجزئة عبر الإنترنت. يتضــــــمن اســــــتخدام منصــــــة 

مركزية لإدارة وتنســـــيق جهود منع الاحتيال عبر قنوات ونقاط اتصـــــال متعددة. من خلال الاســـــتفادة من أدوات تنســـــيق  

ــام ـــــطة الاحتيالية ومنعها في الاحتيال ، يمكن لتجار التجزئة الحصــــــول على رؤية شــــ ـــــاف الأنشـ ــلوك العملاء واكتشـ ـــ لة لسـ

الوقت الفعلي ، عبر جميع القنوات والأجهزة. يســــــــــــمح هذا النهج أيضــــــــــــا لتجار التجزئة بمشــــــــــــاركة المعلومات والرؤى مع 

 المؤسسات الأخرى لمنع الاحتيال في جميع أنحاء الصناعة.

 :البقاف في صدارة التهديدات الناشئة -مستقبل الاحتيال في التجزئة 

ـــة اعتمــــاد   ـــب من تجــــار التجزئـ ـــا يتطلـ ـــة أكثر تعقيــــدا ، ممـ ـــــبح الاحتيــــال في البيع بــــالتجزئـ ـــ ـــا ، يصـــــ مع تقــــدم التكنولوجيـ

ــــئة. ســـــيعتمد مســـــتقبل منع الاحتيال في البيع بالتجزئة على مزيج من   ـــتباقية لمكافحة التهديدات الناشـ ـــتراتيجيات اســ اســ

 ن تجار التجزئة ووكالات إنفاذ القانون.التكنولوجيا المتقدمة وتحليلات البيانات والتعاون بي

سيكون الذكاء الاصطناعي )الذكاء الاصطناعي( والتعلم الآلي حاسمين في تحديد الأنماط الاحتيالية والتنبؤ بها ، في حين  

أن طرق المصـــــادقة البيومترية ، مثل التعرف على الوجه ومســـــح بصـــــمات الأصـــــابع ، ســـــتؤمن حســـــابات العملاء وتتحقق 

 من الهويات.
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ســـــــــــيكون التعاون بين تجار التجزئة والمؤســـــــــــســـــــــــات المالية ووكالات إنفاذ القانون ضـــــــــــروريا في تبادل المعلومات وأفضـــــــــــل 

الممارســـــــــــات لمكافحة الاحتيال في التجزئة. في الختام ، ســـــــــــيتطلب مســـــــــــتقبل منع الاحتيال في البيع بالتجزئة نهجا متعدد 

 بقاء في صدارة التهديدات الناشئة.الأوجه ، والاستفادة من التكنولوجيا والتعاون لل

 AiReflexاكتشاف الاحتيال في البيع بالتجزئة باستخدام 

aiReflex    هو حل متقدم مدعوم بالذكاء الاصـطناعي يمكن أن يسـاعد الشـركات على منع الاحتيال في البيع بالتجزئة من

خلال تحليل بيانات المعاملات في الوقت الفعلي ، وتحديد الأنماط التي تشــير إلى النشــاط الاحتيالي ، وتنبيه الشــركات إلى 

ـــــتفـادة من قوة ا ـــ ـــــركـات البقـاء متقـدمـة بخطوة على التهـديـدات المحتملـة. من خلال الاســـــ ـــ ـــــطنـاعي ، يمكن للشـــــ ـــ لـذكـاء الاصـــــ

 المحتالين وحماية أرباحهم النهائية.
 

 Udentifyمن الاحتيال في البيع بالتجزئة باستخدام  العملافحماية 

 

ــــاعــد   ـــ ـــ في منع العملاء وحمــايتهم من الاحتيــال في البيع بــالتجزئــة من خلال توفير حــل موثوق بــه   Udentifyيمكن أن تســـــ

ــــادقـــة. من خلال التحقق من هويـــة العملاء في نقطـــة البيع ، يمكن لتجـــار التجزئـــة التخلص من   ـــ ـــ لتـــدقيق الهويـــة والمصـــــ

ــــادقة ، بما في   Udentifyالمعاملات الاحتيالية ومنع اســــــــتخدام الهويات المســــــــروقة. يســــــــتخدم حل   ـــ عوامل متعددة للمصـ

ــــخص الذي  ـــ ــــراء هو الشـ ـــ ــــخص الذي يقوم بالشـ ـــ ــتندات ، للتأكد من أن الشـ ــ ـــ ــــات الحيوية والتحقق من المسـ ـــ ذلك القياسـ

 يدعي أنه هو. من خلال تقليل مخاطر سرقة الهوية ، يمكن لتجار التجزئة توفير تجربة تسوق أكثر أمانا لعملالهم.

 

 :منع الاحتيال في البيع بالتجزئة باستخدام العلبة
 

في منع العملاء وحمايتهم من الاحتيال بالتجزئة من خلال توفير منصـــــــة تنســـــــيق الاحتيال التي    FCASEيمكن أن تســـــــاعد  

ــــرعة وكفاءة أكبر. من خلال أتمتة عملية  ـــ ــــتجابة له بسـ ـــ ــــاف الاحتيال والتحقيق فيه والاسـ ـــ تمكن تجار التجزئة من اكتشـ

تجار التجزئة على الاســتجابة للاحتيال    fcaseالتحقيق في الاحتيال وتوفير تنبيهات وإشــعارات في الوقت الفعلي ، تســاعد  

ـــــة  ـــ ـــــتفادة من منصـــــ ـــ ـــــائر. من خلال الاســـــ ـــ ـــــرعة أكبر ومنع الخســـــ ـــ ، يمكن لتجـار التجزئة البقاء متقدما    fcaseالمحتمل بســـــ

 بخطوة واحدة على المحتالين وتوفير تجربة تسوق أكثر أمانا لعملالهم.
 

 :في قطاع التجزئة مخاطر الاحتيال

 

تتعدد مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة، وتشمل الخسائر المالية وتشويه السمعة وفقدان ثقة العملاء، بالإضافة إلى 

البطاقات،   على  احتيال  عمليات  ذلك  يشمل  قد  والتشغيل.  الأمن  تكاليف  وزيادة  والتنظيمية  القانونية  التكاليف 

 لاحتيال الداخلي، والاحتيال الإلكتروني. والاحتيال في الإرجاع، والاحتيال في نقاط البيع، وا 
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 خاطر الاحتيال في قطاع التجزئة: أهم م

تعتبر الخسائر المالية المباشرة الناتجة عن الاحتيال من أبرز المخاطر، سواء كانت بسبب سرقة    الخسائر المالية: •

 المنتجات أو تزييف المعاملات أو عمليات رد الأموال غير المشروعة. 

 تشويه السمعة وفقدان ثقة العملاف: •

يمكن أن يؤدي الاحتيال إلى تضرر سمعة الشركة وفقدان ثقة العملاء، مما يؤثر سلبًا على المبيعات والإيرادات على  

 المدى الطويل. 

 التكاليف القانونية والتنظيمية: •

قد تواجه الشركات المتضررة من الاحتيال إجراءات قانونية من المتضررين، بالإضافة إلى غرامات وعقوبات من الجهات  

 التنظيمية، خاصة في القطاعات التي تخضع لرقابة مشددة على أمن البيانات والخصوصية.  

 زيادة تكاليف الأمن والتشغيل:  •

قد تتكبد الشركات تكاليف إضافية لتعزيز أنظمة كشف الاحتيال والوقاية منه، مثل الاستثمار في تكنولوجيا الأمن  

 المتقدمة وعمليات التدقيق.  

 احتيال البطاقات:  •

عبر   أو  الفعلية  المتاجر  في  سواء  بها،  مصرح  غير  شراء  عمليات  لإجراء  مزيفة  أو  مسروقة  بطاقات  استخدام  يشمل 

 الإنترنت.  

 احتيال الإرجاع:  •

 يتضمن تلاعب العملاء بسياسات الإرجاع للحصول على أموال أو منتجات دون وجه حق.  

 احتيال نقاط البيع:  •

 يشمل سرقة معلومات البطاقات من خلال أجهزة احتيال أو برامج ضارة في نقاط البيع.  

 الاحتيال الداخلي: •

 قد يتورط موظفون في عمليات احتيال، مثل اختلاس الأصول أو تزييف البيانات.  

 الاحتيال الإلكتروني:  •

يشمل مجموعة متنوعة من الأنشطة الاحتيالية عبر الإنترنت، مثل سرقة الهوية والاستيلاء على الحسابات والمحاولات  

 المتكررة للاحتيال على بيانات العملاء. 

 جريمة التجزئة المنظمة:  •

 قد تتورط عصابات منظمة في سرقة واسعة النطاق للبضائع وإعادة بيعها، مما يتسبب في خسائر مالية كبيرة للشركات.  
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 مكافحة الاحتيال:  •

 تتطلب مكافحة الاحتيال في قطاع التجزئة اتباع نهج شامل يشمل:

 تطبيق أنظمة أمن قوية:  •

 حماية نقاط البيع والأنظمة الإلكترونية من خلال استخدام التكنولوجيا المتقدمة والرقابة الدورية.  

 التدريب والتوعية:  •

توعية الموظفين والعاملين بأهمية مكافحة الاحتيال وتدريبهم على كيفية التعرف على العلامات التحذيرية والتعامل مع  

 الحالات المشبوهة.  

 التعاون مع الجهات الأمنية:  •

 التعاون مع الشرطة والجهات المختصة لمكافحة الجرائم المنظمة وضبط مرتكبيها.  

 تحليل البيانات:  •

 استخدام تحليلات البيانات لتحديد الأنماط والسلوكيات المشبوهة التي تشير إلى عمليات احتيال محتملة.  

 تطوير سياسات واضحة:  •

 وضع سياسات واضحة ل رجاع واسترداد الأموال والتعامل مع العملاء، مع التأكد من فهمها وتطبيقها بفعالية.  

 الاستثمار في تكنولوجيا مكافحة الاحتيال:  •

 استخدام حلول متخصصة لتحديد ومنع الاحتيال، مثل أنظمة التحقق من الهوية والتحليلات المتقدمة.  

 كيف تكافح الاحتيال في التجزئة؟ •

 بعد تحديد عمليات الاحتيال والممارسات الخاطئة التي قد تؤثر على عملك ، يمكنك الاستثمار في الأمان من خلال: 

 (:PoSالتحقق من نقاط البيع )  •

PoS   هو خط الدفاع الأول لمتاجر التجزئة في معاملة عبر الإنترنت. قد تنقذك القدرة على التحقق من تفاصيل العملاء

مثل العنوان والموقع في الوقت الفعلي من الاحتيال. عادة ، يذكر المحتال عنوانا بريديا مختلفا عن عنوان مالك  

 (.AVSستخدام خدمة التحقق من العنوان )البطاقة الشرعي. في مثل هذه الحالات ، من الأفضل ا

 تحقق من عادات الشراف لدى العملاف: •

إذا كان المشتري يستخدم رقم هاتف مرتبط بأنشطة احتيالية أخرى ، فقد يكون ذلك لمعاملة احتيالية. تحقق مما إذا  

 كان لدى الفرد تاري  من الاحتيال الذي قد يرتكبه بنفسه أو بمساعدة شركائه. 
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 الحفاظ على سجل العملاف:  •

من المهم الاحتفاظ ببيانات سجل الشراء الخاص بالعميل، مثل إيصالات الدفع وطرق الدفع وتكرار الشراء والموقع  

 وتفضيلات المنتج. يجب أن تكون هذه المعلومات دقيقة إذا أراد بائع التجزئة تجنب الاحتيال الوشيك.

 تتبع محاولات الاحتيال: 

 تتبع جميع الأنشطة الاحتيالية التي واجهتها في المات ي وقم بتحليلها للتنبؤ بأي عمليات احتيال في المستقبل.

 استخدم تقنية الكشف عن الاحتيال: 

من   • الاحتيالية  الأنشطة  تحديد  التسوق  الإلكترونية وعربة  التجارة  منصة  في  المدمجة  الآلي  التعلم  يمكن لأدوات 

 وبصمة الجهاز والتحقق من عنوان البريد الإلكتروني والتحقق من العنوان.   IPخلال تحديد الموقع الجغرافي لعنوان  

يمكن لنظام منع الاحتيال في البيع بالتجزئة القائم على الذكاء الاصطناعي تتبع الأنماط وتحديد المخالفات. يساعد   •

 هذا الشركة على اكتشاف الاحتيال من على بعد أميال والتعامل معه قبل أن يتسبب في ضرره.

، فإن المرونة هي المفتاح في الاستجابة لمشهد التكنولوجيا  التي تسير في رحلة التحول الرقميبالنسبة للمؤسسات   •

والأعمال سريع التغير. الآن أكثر من أي وقت مض ى ، من الأهمية بمكان تقديم التوقعات التنظيمية وتجاوزها بعقلية  

ائن التي رقمية قوية مدعومة بالابتكار. سيكون تمكين الشركات من الإحساس والتعلم والاستجابة والتطور مثل الك

أمرا ضروريا للتميز في الأعمال في المستقبل. مجموعة شاملة ومعيارية من الخدمات تفعل ذلك بالضبط. من خلال  

باتخاذ قرار  المؤسسات  تلقائيا على نطاق واسع تزويد  بديهية  الوقت  ات  في  إلى حلول  للتنفيذ تستند  ، ورؤى قابلة 

الفعلي ، وتجربة في أي وقت وفي أي مكان ، ورؤية متعمقة للبيانات عبر الوظائف التي تؤدي إلى الإنتاجية المفرطة ،  

 ببناء مؤسسات متصلة تبتكر بشكل تعاوني للمستقبل.  Live Enterpriseتقوم 

 أهم استراتيجيات مخاطر الاحتيال: 

 . التوعية والتثقيف: 1

(، والاحتيال عبر الهاتف  Phishingتوعية الموظفين والجمهور بمخاطر الاحتيال المختلفة، مثل التصيد الاحتيالي ) -

(Vishing( والاحتيال عبر الرسائل النصية القصيرة ،)SMShing .) 

تثقيف الأفراد حول كيفية التعرف على علامات الاحتيال واتخاذ الاحتياطات اللازمة لحماية معلوماتهم الشخصية   -

 والمالية.  

 توفير معلومات حول أحدث أساليب الاحتيال والتدابير الوقائية المناسبة.   -

 . تطوير سياسات وإجراءات صارمة: 2

إنشاء سياسات واضحة لمكافحة الاحتيال تتضمن إجراءات للتحقق من الهوية، والتحقق من صحة المستندات،   -

 وإجراء فحوصات خلفية للموظفين.  
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 تحديد إجراءات واضحة للتعامل مع المعاملات المشبوهة والإبلاف عنها.   -

 تطوير أنظمة قوية لإدارة المخاطر لتقييم وتخفيف مخاطر الاحتيال المحتملة.   -

 . استخدام التكنولوجيا: 3

 استخدام برامج مكافحة الفيروسات وبرامج مكافحة البرامج الضارة لتأمين الأجهزة والشبكات.   -

 استخدام أدوات التحليل المالي للكشف عن الأنشطة الاحتيالية المشبوهة.   -

 تطبيق تقنيات التحقق من الهوية المتقدمة، مثل المصادقة الثنائية، لتعزيز الأمان.   -

 . التعاون وتبادل المعلومات: 4

التعاون مع الجهات المعنية، مثل البنوك وشركات الاتصالات، لتبادل المعلومات حول أساليب الاحتيال والتحذير   -

 من المخاطر.  

 المشاركة في حملات التوعية المجتمعية لمكافحة الاحتيال.   -

 . إجراءات التحقيق والمتابعة: 5

 إجراء تحقيقات شاملة في حالات الاحتيال المبلغ عنها لتحديد الجناة وتطبيق العقوبات المناسبة.   -

 متابعة الحالات المتورطة في الاحتيال لضمان عدم تكرارها واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.   -

 أمثلة على استراتيجيات مكافحة الاحتيال: 

 التدقيق المنتظم: •

 إجراء تدقيق داخلي على العمليات المالية والعمليات الأخرى لتحديد أي مخالفات أو علامات احتيال محتملة.   -

 فحص الموظفين: •

التحقق من سجلات الموظفين قبل التوظيف للتأكد من عدم وجود سجلات سابقة من السلوكيات غير المهنية أو   -

 التورط في عمليات احتيال.  

 الرقابة الداخلية:  •

 وضع ضوابط داخلية صارمة على العمليات المالية والإدارية لمنع أي محاولات احتيال.   -

 التأمين ضد الاحتيال:  •

 شراء وثائق تأمين تغطي الخسائر المالية الناتجة عن الاحتيال.  -
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 : في قطاع التجزئة أثر التحول الرقمي على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال  المبحث الثالث:  

يؤثر التحول الرقمي بشكل كبير على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة، حيث يتيح أدوات  

 وتقنيات جديدة للشركات لمكافحة الاحتيال، ولكنه في الوقت ذاته يفتح أبوابًا جديدة لأساليب احتيال معقدة.  

 إيجابيات التحول الرقمي في مكافحة الاحتيال: 

 تحسين الكشف عن الاحتيال:  •

يمكن للتقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة مساعدة الشركات على تحديد الأنماط   -

 المشبوهة والمعاملات الاحتيالية بشكل أكثر دقة وفعالية. 

 أتمتة العمليات:  •

 بشريًا، مما يقلل من فرص الخطأ البشري   -
ً

يمكن للتحول الرقمي أتمتة العديد من العمليات التي كانت تتطلب تدخلا

 ويزيد من كفاءة الكشف عن الاحتيال.  

 تحسين إدارة المخاطر:  •

تتيح التقنيات الرقمية للشركات بناء أنظمة متطورة لإدارة المخاطر، مما يمكنها من تحديد وتقييم المخاطر المحتملة   -

 بشكل أفضل واتخاذ إجراءات استباقية.  

 تعزيز التعاون: •

يمكن للتحول الرقمي تسهيل تبادل المعلومات والتعاون بين الشركات المختلفة، مما يساعد على مكافحة الاحتيال   -

 على نطاق أوسع.  

 سلبيات التحول الرقمي في مكافحة الاحتيال: 

 ظهور أساليب احتيال جديدة:  •

 مع تطور التقنيات الرقمية، يظهر دائمًا مجرمون مبتكرون يسعون لاستغلال نقاط الضعف في الأنظمة الجديدة.  -

 تعقيد العمليات:  •

قد يؤدي التحول الرقمي إلى تعقيد العمليات الداخلية للشركات، مما يجعل من الصعب على الموظفين اكتشاف   -

 الاحتيال. 

 مخاطر أمنية: •

قد يؤدي استخدام التقنيات الرقمية إلى زيادة المخاطر الأمنية، مثل الاختراقات وسرقة البيانات، والتي يمكن أن   -

 تستخدم في عمليات الاحتيال.  
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 استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة الرقمي: 

 الاستثمار في التكنولوجيا:  •

يجب على الشركات الاستثمار في أحدث التقنيات الرقمية للكشف عن الاحتيال، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل   -

 البيانات الضخمة. 

 تطوير استراتيجيات شاملة:  •

يجب على الشركات وضع استراتيجيات شاملة لمكافحة الاحتيال، تشمل جميع جوانب العمليات التجارية، من تطوير   -

 المنتجات إلى خدمة العملاء. 

 تدريب الموظفين:  •

 يجب تدريب الموظفين على كيفية التعرف على علامات الاحتيال وكيفية التعامل معها. -

 التعاون مع الجهات الأخرى: •

 يجب على الشركات التعاون مع الجهات الأخرى، مثل البنوك والشركات الأمنية، لمكافحة الاحتيال على نطاق أوسع.  -

 توعية العملاء: •

 يجب توعية العملاء بمخاطر الاحتيال وكيفية حماية أنفسهم.  -
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 الفصل الثالث

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
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 تمهااايد:

قام الباحث من خلال هذا الفصل بتعريف المنهج والاجراءات المتبعة في البحث، والذي يتضمن: تحديد           

المنهجية المتبعة، والمجتمع والعينة المســـتهدفة، والأدوات المســـتخدمة في جمع البيانات، والأدوات والعمليات الإحصـــائية  

 التي ستستخدم في تحليل البيانات، وذلك على النحو التالي:

 :منهج الدراسة

تم اســتخدام المنهج الوصــفي التحليلي في البحث الحالي، حيث أن اســتخدام هذا المنهج يســاعد في التوصــل إلى 

الأهــداف المرجوة والخروج بتوصـــــــــــــيــات ومقترحــات تفيــد في حــل المشـــــــــــــكلــة التي قــام عليهــا البحــث، وقــد أثبــت هــذا المنهج  

 ت البحثية.فعاليته في الوصول إلى النتائج المرجوة في العديد من المجالا 

( أن المنهج الوصــــــــــــفي يهتم بدراســــــــــــة المشــــــــــــكلات المتعلقة بالمجالات الإنســــــــــــانية  135م،  2013ذكر)المزجاجي، و 

ــة، ويقوم بوصـــــــــــــف تلـك  والاجتمـاعيـة، حيـث يقوم البـاحـث بجمع معلومـات دقيقـة عن ظـاهرة معينـة موضـــــــــــــوع الـدراســـــــــــ

 بدلالة الحقائق المتوفرة، ومن ثم يعبر ع
ً
 دقيقا

ً
 بوصـــــــــف الظاهرة وتوضـــــــــيح الظاهرة وتفســـــــــيرها تفســـــــــيرا

ً
 كيفيا

ً
نها تعبيرا

 يوضـــــح مقدار الظاهرة أو حجمها. كما يقوم المنهج الوصـــــفي  
ً
 رقميا

ً
 بوصـــــف الظاهرة وصـــــفا

ً
 كميا

ً
خصـــــائصـــــها، أو تعبيرا

على رصــــــد ومتابعة دقيقة لظواهر أو أحداث معينة بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات من أجل  

لى الظـاهرة أو الحـدث من حيـث المحتوى والمضـــــــــــــمون والوصـــــــــــــول إلى نتـائج وتعميمـات تســـــــــــــاعـد في فهم الواقع التعرف ع

 (.66م، ص 2010وتطويره )عليان غنيم، 

 :الدراسةوعينة  مجتمع 

 لصـــعوبة إجراءســـلاســـل لولو هايبر ماركت الســـعودية بتمثل مجتمع الدراســـة في العاملين  ي
ً
الحص    بمدينة جدة. ونتيجة

الشـــــامل لكافة أفراد مجتمع الدراســـــة. فقد قامت الدراســـــة باســـــتخدام أســـــلوب العينة العشـــــوائية البســـــيطة، وقد بلغ  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ( فرد ،وهم الذين قاموا بالإجابة على أسئلة أداة الاستبانة. 387عدد أفراد عينة الدراسة)

 مصادر جمع البيانات: 

ـــــادر الثـانويـة:  قـام البـاحـث بـالرجوع إلى الكتـب والمراجع العربيـة والأجنبيـة ذات العلاقـة، والـدوريـات والادبيـات   - ـــ المصـــــ

والتقارير والأبحاث والدراســــــات الســــــابقة التي تتناول موضــــــوع الدراســــــة والبحث في مواقع الانترنت المختلفة لتديم 

 الإطار النظري المتعلق بهذه الدراسة. 
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المصـــــــادر الأولية:  قام الباحث بإعداد اســـــــتبانة كأداة رئيســـــــية لجمع البيانات مباشـــــــرة من أفراد العينة، حيث  -

ــتراتيجيات التخفيف من مخاطر  تكونت من عدد من الفقرات بهدف التعرف على أثر التحول الرقمي على  ـــ اســـــ

  بجدةسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية  : دراسة تطبيقية علىالاحتيال في قطاع التجزئة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  

 ( لتحليل بيانات الدراسة كما يلي: SPSSاتبعت الدراسة البرنامج الإحصائي الشهير عبر الحاسب الآلي)

 معامل ألفا كرونبام لحساب مستوى ثبات أداة الدراسة.   •

 معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوى صدق أداة الدراسة وللتعرف على العلاقة بين متغيرات الدراسة.   •

 النسب والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة.   •

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف مستوى استجابة أفراد عينة الدراسة لعبارات أداة الدراسة.   •

 معادلة الانحدار الخطي البسيط لقياس الأثر بين متغيرات الدراسة.   •

 أداة الدراسة:  

قام البحث باستخدام أداة استبيان كأداة للدراسة الميدانية وتكونت أداة الاستبانة من ثلاث أقسام يتضمن القيم الأول  

الخبرة   سنوات  عدد  الوظيفي،  المسمى  العلمي،  المؤهل  العمر،  الجنس،  الدراسة)  عينة  لأفراد  الشخصية  البيانات 

قة بمحور التحول الرقمي ويتضمن أربع أبعاد ) التكنولوجيا الرقمية،  الوظيفية( ويتناول القسم الثاني العبارات المتعل

على) ويشتمل  الرقمي(،  الابتكار  الرقمية،  القيادة  الرقمية،  العمليات  من  20تحسين  الثالث  القسم  ويتكون  عبارة   )

( عبارات وتم 10)؛ ويشتمل علىاستراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئةالعبارات المتعلقة بمحور  

 استخدام مقياس ليكرت ذو الخمس درجات في الإجابة على عبارات الدراسة.  

 (: طريقة تصحيح مقياس ليكرت 1جدول رقم) 

 

 

 

افق بشدة التدريج  افق  مو افق  محايد مو افق بشدة  غير مو  غير مو

 1 2 3 4 5 الوزن 
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 صدا أداة الدراسة:  

 صدا الاتساا الداخلي:  

تم حساب صدا عبارات أداة الاستبيان عن طريق تحديد مستوى التجانس الداخلي من خلال التعرف على الدلالة  

الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمحور  الذي تنتمي إليه العبارة، وجافت  

 النتائج كما يلي:  

 المحور الأول:  التحول الرقمي:  

 (: معاملات الارتباط لعبارات محور التحول الرقمي2جدول رقم) 
 

 Sig معامل ارتباط بيرسون  العبارة  م

 التكنولوجيا الرقمية: 

1 
المنشــــــــــــــــــاة بتوفير البنيـــــة التحتيـــــة التكنولوجيـــــة اللازمـــــة   تهتم  

 للتحول الرقمي
**0.664 0.000 

2 
ـــة   ــــب التكنولوجيـ ــاليـ ـــ ـــــــ ــــدث الأســـــ ـــــاة على توفير أحـ ـــــــ ــــل المنشـــــ تعمـ

 الحديثة في مجال العمل
**0.351 0.000 

3 
تســـــــــــــــاهم تكنولوجيــات المعلومــات في زيــادة قــدرة المنشـــــــــــــــاة على 

 تنفيذ التحول الرقمي
**0.668 0.000 

4 
يعمل التحول الرقمي على تحديث البيانات والمعلومات بشـــــــــكل  

 دوري 
**0.334 0.000 

5 
يعمل التحول الرقمي على توفير التغذية العكســـــــــــــية للكشـــــــــــــف 

 ونقاط الضعف لعلاجها. عن نقاط وتعزيزها 
**0.555 0.000 

 تحسين العلاقات الرقمية: 

6 
ــال المســـــــــــــتمر في جميع  يعمـل التحول الرقمي على توفير الاتصـــــــــــ

 الاتجاهات بين المسؤولين.
**0.680 0.000 

7 
يعمــل التحول الرقمي على تطوير ودعم العلاقــات الإنســـــــــــــــانيــة  

 بين الرؤساء والمرؤوسين.
**0.306 0.000 

8 
يعمــل التحول الرقمي على تحقيق مبــدأ الشـــــــــــــفــافيــة والحــد من  

 تأثير العلاقات الشخصية في إنهاء المعاملات. 
**0.586 0.000 

9 
يعمــــل التحول الرقمي على إنهــــاء عمليــــة الانتقــــال عبر الإدارات  

 لإنجاز المعاملات المختلفة.
**0.355 0.000 

10 
يعمـــل التحول الرقمي على توفير مبـــدأ الخصـــــــــــــوصـــــــــــــيـــة وتـــأمين  

 التواصل بين الإدارات المختلفة. 
**0.576 0.000 
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 0.01ذات دلالة إحصائية عند  **

ــد  ــة عنـ ــة إحصــــــــــــــــائيـ ــارات محور التحول الرقمي كـــانـــت ذات دلالـ ــاملات الارتبـــاط لجميع عبـ وتبين أن جميع معـ

ــالحـة  0.01مســـــــــــــتوى معنويـة) ــاق الـداخلي وهي صـــــــــــ ( وهـذا يعني أن عبـارات محور التحول الرقمي تتمتع بصـــــــــــــدق الاتســـــــــــ

 لأغراض الدراسة. 

 

 Sig معامل ارتباط بيرسون  العبارة  م

 القيادة الرقمية:  

11 
تســـــــــــمح المنشـــــــــــأة بمشـــــــــــاركة العاملين في حمل رؤية 

 التحول الرقمي
**0.770 0.000 

12 
تحفز المنشــــــــــــــــأة  العــــاملين لتحقيق رؤيــــة وأهــــداف  

 عملية التحول الرقمي.
**0.295 0.001 

13 
تســــــــمح المنشــــــــاة بالاســــــــتثارة الفكرية وتقبل الأفكار  

 وفي حل المشكلات.
**0.482 0.000 

14 
تهتم المنشــــأة بتحقيق التوافق بين قدرات العاملين 

 بها وبين عملية التحول الرقمي. 
**0.325 0.000 

15 
لـلـعـــــــامـلـين   الـتـمـكـيـن  عـمـلـيـــــــة  عـلـى  ــــأة  ـــ ـــــــ المـنشـــــ تـحـرص 

 للحصول على أداء أفضل 
**0.508 0.000 

 الابتكار الرقمي:  

16 
يســــــــــــاهم التحول الرقمي على تشــــــــــــجيع العاملين في 

 المنشاة على الابتكار في تقديم الخدمة للعملاء. 
**0.715 0.000 

17 
ــاد عليهم في  ــ ـــــــأة خبرات مميزة للاعتمـ ـــ ـــ توظف المنشـــــ

 تقديم الخدمات التقنية بجودة عالية.
**0.251 0.004 

18 

يســــــــــــاعد التحول الرقمي على تشــــــــــــجيع العاملين في 

المنشــــــاة على الإبداع المســــــتمر والعمل بروح الفريق 

 الواحد.

**0.677 0.000 

19 
يشـــــــــــــجع التحول الرقمي العــاملين في المنشـــــــــــــــأة على 

 إنجاز العمل بأساليب متجددة ومبتكرة ومتميزة. 
**0.604 0.000 

20 
ــأة الابتكار كنظام فعال لتحقيق   ــ ـــ ــــتخدم المنشـــــ ـــ تســـــ

 الاستغلال الأمثل ل مكانيات المادية والبشرية.
**0.555 0.004 
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 :استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال  في قطاع التجزئة( 3جدول)  المحور الثاني: 

 

 

 0.01ذات دلالة إحصائية عند   **

؛  في قطاع التجزئةلاحتيال  استراتيجيات التخفيف من مخاطر ا وتبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات محور:  

(، وهذا يعني أن عبارات هذا المحور تتمتع بصدق الاتساق الداخلي  0.01كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)

 وهي صالحة لأغراض الدراسة.  

 Sig معامل ارتباط بيرسون  العبارة م

1 
المنشـأة بحماية أنفسـهم وأجهزتهم من خلال عدم اسـتخدام  يقوم العاملين في 

 أي رابط أو رسالة مجهولة. 
**0.713 0.000 

2 
ــــــــــأة بـــالاطلاع على أحـــدث المعلومـــات المتعلقـــة بكيفيـــة   يقوم العـــاملين في المنشـــــ

 والتعامل مع التكنولوجي الحديثة.حماية أجهزتهم 
**0.448 0.000 

 0.000 0.678** تقوم المنشأة باستخدام أنظمة حماية متقدمة لمواجهة الجرائم الالكترونية. 3

4 
يهتم العاملين في المنشـــــاة بالحصـــــول على الدورات والبرامج التدريبية في كيفية  

 التعامل مع مخاطر تكنولوجيا المعلومات الحديثة.
**0.409 0.001 

5 
يهتم العــــاملين في المنشـــــــــــــــــأة بــــالتحــــديــــث المســـــــــــــتمر والــــدوري لكلمــــات الســـــــــــــر  

 والشفرات المستخدمة في التعاملات داخل النظام
**0.528 0.000 

6 
يتم استخدام الأجهزة المتطورة التي توفر الحماية الكافية وتقلل من احتمالية  

 تعرض المنشاة للمخاطر. 
**0.407 0.000 

7 
تـــــــابـعـــــــة   الـغـيـر  الـنـظـــــــام  الـــــــدخـول لأجـزاء  بـعـــــــدم  المـنشـــــــــــــــــــأة  فـي  الـعـــــــامـلـيـن  يـقـوم 

 لاختصاصاتهم. 
**0.598 0.000 

8 
ـــــعبة ومعقدة  ـــــر صـ ـــــتخدام كلمات سـ ـــــأة بتوعية العاملين بأهمية اسـ تهتم المنشـ

 لتوفير الحماية الكافية. 
**0.554 0.000 

9 
ــائــل الالكترونيــة مجهولــة   ـــــــ ــأة بعــدم التعــامــل مع الرســـــ ـــــــ يهتم العــاملين في المنشـــــ

 المصدر. 
**0.514 0.002 

10 
ــــية لهم عبر   ـــ ــــخصـ ـــ ــــاح عن أي بيانات شـ ـــ ــــأة بعدم الإفصـ ـــ يقوم العاملين في المنشـ

 المواقع التي يتعاملون معها. 
**0.480 0.000 
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 ثبات أداة الدراسة:  

 (: معامل الثبات لمحاور أداة الاستبانة 4جدول رقم) 

 

( لجميع  محاور أداة الاستبيان، مما يؤكد على صلاحية وارتباط  0.7أنّ قيمة معامل الثبات ألفا كرونبام أكبر  من)يتبين  

 عبارات محاور أداة الاستبانة وارتفاع مستوى ثبات أداة الدراسة مما يسمح باستخدام الأداة لغرض الدراسة.  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد العبارات  معامل ألفاكرونبام  المحاور  

استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في 

 قطاع التجزئة 
0.853 20 

 30 0.896 إجمالي أداة الاستبيان 
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 الفصل الرابع

عرض وتحليل بيانات الدراسة  

 ونتائجها
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 الفصل الرابع 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة ونتائجها

 : تمهيد

بنا الدراسة،  بها  خرجت  التي  النتائج  عرض  سيتم  الفصل  هذا  خلال  الإحصائي   ءً من  التحليل  على 

بتحليل محاور أداة الدراسة للتحقق من الأهداف والإجابة   بتداءً اللبيانات التي تم جمعها بواسطة الاستبانة،  

 للمتغيرات    الاستبانةعن التساؤلات، ومن ثم إجراء الاختبارات الإحصائية لدراسة الفروق في محاور  
ً
 الأوليةوفقا

 لأفراد العينة. 

 
ً
 خصائص عينة الدراسة:   : أولا

 للخصائص 5جدول رقم)
ً
 (: توزيع عينة الدراسة وفقا

 

 

 النسبة% التكرار  الفئات الخصائص

 الجنس
 48.1 186 ذكر

 51.9 201 أنثى 

 العمر

 8.5 33 سنة   25أقل من 

 28.7 111 سنة   35إلى أقل من  25من 

 41.1 159 سنة   45إلى أقل من  35من 

 21.7 84 فأكثر  سنة 45

 المؤهل العلمي

 16.3 63 ثانوي 

 37.2 144 بكالوريوس 

 29.5 114 ماجستير 

 17.1 66 دكتوراه

 المسمى الوظيفي 

 18.6 72 كادر إداري   

 20.2 78 تسويق ومبيعات

 24.8 96 خدمة عملاء 

 36.4 141 حسابات

 عدد سنوات الخبرة 

 17.1 66 سنوات. 5أقل من 

 24.0 93 سنوات  10سنوات إلى أقل من    5من

 34.9 135 سنوات  15سنوات إلى أقل من   10من



 

43 
 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 ماجستير إدارة المخاطر
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح‌توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌الجنس(:‌1)شكل‌رقم

ذكر أنثى

0

20

40

60

80

100

120

140

160

سنة25أقل‌من‌ إلى‌أقل‌من‌25من‌
سنة35

إلى‌أقل‌من‌35من‌
سنة45

سنة‌فأكثر45

يةيوضح‌توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌الفئة‌العمر(:‌2)شكل‌رقم

مييوضح‌توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌المؤهل‌العل(:‌3)شكل‌رقم

ثانوي‌ بكالوريوس ماجستير دكتوراه

يوضح‌توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌المسمى‌الوظيفي(:‌4)شكل‌رقم



 

44 
 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 ماجستير إدارة المخاطر
 

  
ً
 الدراسة:تحليل محاور : ثانيا

 المحور الأول: التحول الرقمي: 

 التكنولوجيا الرقمية: -1

افقة على عبارات (. 6جدول رقم )                    المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى المو

 . التكنولوجيا الرقمية 

 

: تم ترتيب عبارات التحول الرقمي المتعلقة بالتكنولوجيا الرقمية من حيث درجة الأهمية  (6الجدول )

الدراسة تبين أن العبارة) تعمل المنشأة على توفير   عينة  من وجهة نظر  النسبية)قيمة المتوسط الحسابي الأكبر(

بقيمة) أهمية  العبارات  أكثر  هي  العمل(  مجال  في  الحديثة  التكنولوجية  الأساليب  وانحراف   4.178أحدث   )

( وبدرجة موافقة مرتفعة، بينما كانت العبارة) تهتم المنشاة بتوفير البينة التحتية التكنولوجية 0.956معياري)

بقيمة) أهمية  العبارات  أقل  هي  الرقمي(  للتحول  معياري)3.349اللازمة  وانحراف  موافقة  1.350(  وبدرجة   )

متوسطة وعند دراسة عبارات التحول الرقمي المتعلقة بالتكنولوجيا الرقمية تبين أن أربع عبارات في مستوى 

التكنولوجيا   توافر  مستوى  ارتفاع  يوضح  مما  المتوسط  الموافقة  مستوى  في  واحدة  وعبارة  المرتفع  الموافقة 

الرقمي بسلاسل   التحول  أبعاد  ؛ من وجهة نظر أفراد عينة  بجدةلولو هايبر ماركت السعودية  الرقمية كأحد 

 (. 1.226( بانحراف معياري)33.778الدراسة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي)

 

 مستوى الموافقة الترتيب  المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي  عبارات المحور  م

1 
التكنولوجية   التحتية  البنية  بتوفير  المنشاة  تهتم 

 اللازمة للتحول الرقمي 
 متوسط  5 1.350 3.349

2 
تعمل المنشاة على توفير أحدث الأساليب التكنولوجية  

 الحديثة في مجال العمل 
 مرتفع 1 0.956 4.178

3 
المنشاة   زيادة قدرة  المعلومات في  تساهم تكنولوجيات 

 على تنفيذ التحول الرقمي 
 مرتفع 4 1.436 3.543

5 
يعمل التحول الرقمي على تحديث البيانات والمعلومات  

 بشكل دوري  
 مرتفع 2 1.213 4.070

5 
العكسية   التغذية  توفير  على  الرقمي  التحول  يعمل 

 ونقاط الضعف لعلاجها.  للكشف عن نقاط وتعزيزها 
 مرتفع 3 1.173 3.752

 مرتفع 1.226 3.778 المتوسط الحسابي المرجح العام  
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 تحسين العمليات الرقمية:  -2

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات                    (. 7جدول رقم )

 تحسين العمليات الرقمية. 

 

تم ترتيب عبارات التحول الرقمي المتعلقة بتحسين العمليات الرقمية من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة  

المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن العبارة) يعمل التحول الرقمي على تطوير ودعم  

(  1.125( وانحراف معياري)4.124أهمية بقيمة)  العلاقات الإنسانية بين الرؤساء والمرؤوسين( هي أكثر العبارات

جميع  في  المستمر  الاتصال  توفير  على  الرقمي  التحول  )يعمل  العبارة  كانت  بينما  مرتفعة،  موافقة  وبدرجة 

العبارات أهمية بقيمة) بين المسؤولين( هي أقل  ( وبدرجة موافقة 1.648( وانحراف معياري)3.101الاتجاهات 

عبار  دراسة  وعند  في متوسطة.  عبارات  أربع  أن  تبين  الرقمية  العمليات  بتحسين  المتعلقة  الرقمي  التحول  ات 

المرتفع وعبارة واحدة في مستوى الموافقة المتوسط مما يوضح ارتفاع مستوى توافر تحسين  مستوى الموافقة  

بجدة؛ من وجهة نظر أفراد  لولو هايبر ماركت السعودية العميات الرقمية كأحد أبعاد التحول الرقمي بسلاسل 

 (. 1.273( بانحراف معياري)3.272عينة الدراسة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي)

 مستوى الموافقة الترتيب  المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي  عبارات المحور  م

6 
التحول الرقمي على توفير الاتصال المستمر في   يعمل 

 جميع الاتجاهات بين المسؤولين. 
 متوسط  5 1.648 3.101

7 
العلاقات  ودعم  تطوير  على  الرقمي  التحول  يعمل 

 الإنسانية بين الرؤساء والمرؤوسين.
 مرتفع 1 1.125 4.124

8 

يعمــــل التحول الرقمي على تحقيق مبــــدأ الشـــــــــــــفــــافيــــة  

إنـهـــــــاء   فـي  ــيـــــــة  ـــ ـــ ـــــخصـــــ ـــ الشـــــ الـعـلاقـــــــات  تـــــــأثـيـر  والـحـــــــد مـن 

 المعاملات. 

 مرتفع 4 1.404 3.496

9 
عبر   الانتقال  عملية  إنهاء  على  الرقمي  التحول  يعمل 

 الإدارات لإنجاز المعاملات المختلفة.
 مرتفع 2 1.061 4.085

10 
الخصوصية   مبدأ  توفير  على  الرقمي  التحول  يعمل 

 وتأمين التواصل بين الإدارات المختلفة.  
 مرتفع 3 1.126 3.829

 مرتفع 1.273 3.727 المتوسط الحسابي المرجح العام  
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 القيادة الرقمية:  -3

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات                    (. 8جدول رقم )

 الرقمية.   القيادة

 

الرقمية من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط   بالقيادةتم ترتيب عبارات التحول الرقمي المتعلقة  

العاملين لتحقيق رؤية  لولو هايبر ماركت  تحفز  الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن العبارة)  

الرقمي التحول  عملية  بقيمة)وأهداف  أهمية  العبارات  أكثر  هي  معياري)4.124(  وانحراف  وبدرجة  1.111(   )

 موافقة مرتفع
ً
العبارة )ة جدا بينما كانت  التحول  ،  في حمل رؤية  العاملين   تسمح لولو هايبر ماركت بمشاركة 

بقيمة)الرقمي أهمية  العبارات  أقل  هي  معياري)2.829(  وانحراف  وعند  1.630(  متوسطة.  موافقة  وبدرجة   )

 في مستوى الموافقة    عبارة واحدةالرقمية تبين أن    بالقيادةدراسة عبارات التحول الرقمي المتعلقة  
ً
  المرتفع جدا

عبارات الموافقة    وثلاث  مستوى  المتوسط،  في  الموافقة  مستوى  في  واحدة  وعبارة  ارتفاع المرتفع،  يوضح  مما 

بجدة؛ لولو هايبر ماركت السعودية الرقمية كأحد أبعاد التحول الرقمي بسلاسل  تطبيق القيادةمستوى توافر 

 (. 1.269( بانحراف معياري)3.654راد عينة الدراسة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي)من وجهة نظر أف

 

 مستوى الموافقة الترتيب  المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي  عبارات المحور  م

11 
تسمح المنشأة بمشاركة العاملين في حمل رؤية التحول  

 الرقمي
 متوسط  5 1.630 2.829

12 
المنشأة   عملية  تحفز  وأهداف  رؤية  لتحقيق  العاملين 

 التحول الرقمي. 
4.217 1.111 1  

ً
 مرتفع جدا

13 
وفي   الأفكار  وتقبل  الفكرية  بالاستثارة  المنشاة  تسمح 

 حل المشكلات. 
 مرتفع 4 1.340 3.550

14 
تهتم المنشأة بتحقيق التوافق بين قدرات العاملين بها  

 وبين عملية التحول الرقمي.  
 مرتفع 3 1.227 3.798

15 
تحرص المنشأة على عملية التمكين للعاملين للحصول  

 على أداء أفضل  
 مرتفع 2 1.038 3.876

 مرتفع 1.269 3.654 المتوسط الحسابي المرجح العام  
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 الابتكار  الرقمي:   -4

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات                    (. 9جدول رقم )

 الابتكار الرقمي 

 

المتعلقة   الرقمي  التحول  عبارات  ترتيب  الرقمي تم  المتوسط    بالابتكار  )قيمة  النسبية  الأهمية  من حيث درجة 

لولو    يشجع التحول الرقمي العاملين بسلاسلالحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن العبارة)  

ماركت   ومتميزةهايبر  ومبتكرة  متجددة  بأساليب  العمل  إنجاز  بقيمة)على  أهمية  العبارات  أكثر  هي   )4.202  )

، بينما كانت العبارة )1.003وانحراف معياري)
ً
يساهم التحول الرقمي على تشجيع ( وبدرجة موافقة مرتفعة جدا

سلاسل في  ماركت    العاملين  هايبر  للعملاءلولو  الخدمة  تقديم  في  الابتكار  أهمية  على  العبارات  أقل  هي   )

معياري)2.961بقيمة) وانحراف  التحول 1.641(  عبارات  دراسة  وعند  متوسطة.  موافقة  وبدرجة  الرقمي    ( 

 وثلاث عبارات في مستوى الموافقة    بالابتكار الرقميالمتعلقة  
ً
تبين أن عبارة واحدة في مستوى الموافقة المرتفع جدا

  الابتكار الرقميالمرتفع، وعبارة واحدة في مستوى الموافقة المتوسط، مما يوضح ارتفاع مستوى توافر تطبيق  

بجدة؛ من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، لولو هايبر ماركت السعودية  كأحد أبعاد التحول الرقمي بسلاسل  

 (. 1.228( بانحراف معياري)3704حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي)

تبين مما سبق ارتفاع مستوى التحول الرقمي بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية بجدة؛ من وجهة نظر أفراد  

(، وجاء بعد التكنولوجيا 1.249( بانحراف معياري)3.716عينة الدراسة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي)

في المرتبة الأولى ثم بعد تحسين العمليات الرقمية في المرتبة الثانية يليهم بُعد الابتكار الرقمي في المرتبة  الرقمية  

 بُعد القيادة الرقمية في المرتبة الرابعة.  
ً
 الثالثة وأخيرا

 مستوى الموافقة الترتيب  المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي  عبارات المحور  م

16 
الرقمي على تشجيع العاملين في المنشاة    التحول يساهم  

 على الابتكار في تقديم الخدمة للعملاء. 
 متوسط  5 1.641 2.961

17 
توظف المنشأة خبرات مميزة للاعتماد عليهم في تقديم  

 الخدمات التقنية بجودة عالية. 
 مرتفع   2 0.843 4.155

18 
يساعد التحول الرقمي على تشجيع العاملين في المنشاة  

 على الإبداع المستمر والعمل بروح الفريق الواحد. 
 مرتفع 4 1.401 3.419

19 
إنجاز   المنشأة على  العاملين في  الرقمي  التحول  يشجع 

 العمل بأساليب متجددة ومبتكرة ومتميزة.  
4.202 1.003 1  

ً
 مرتفع جدا

20 
لتحقيق   فعال  كنظام  الابتكار  المنشأة  تستخدم 

 الاستغلال الأمثل ل مكانيات المادية والبشرية. 
 مرتفع 3 1.250 3.783

 مرتفع 1.228 3.704 المتوسط الحسابي المرجح العام  
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 :استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئةالمحور الثاني:  

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الموافقة على عبارات                    (. 10جدول رقم )

 التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة

 

من حيث درجة الأهمية النسبية    استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئةتم ترتيب عبارات  

لولو  بسلاسل    يقوم العاملين)قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن العبارة)  

( بالاطلاع على أحدث المعلومات المتعلقة بكيفية حماية أجهزتهم والتعامل مع التكنولوجيا الحديثة هايبر ماركت  

 مستوى الموافقة الترتيب  المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي  عبارات المحور  م

1 
يقوم العاملين في المنشأة بحماية أنفسهم وأجهزتهم من  

 خلال عدم استخدام أي رابط أو رسالة مجهولة.  
 متوسط  10 1.688 2.845

2 

أحدث   على  بالاطلاع  المنشأة  في  العاملين  يقوم 

والتعامل   أجهزتهم  حماية  بكيفية  المتعلقة  المعلومات 

 مع التكنولوجي الحديثة. 

 مرتفع   1 1.065 4.78

3 
متقدمة   حماية  أنظمة  باستخدام  المنشأة  تقوم 

 لمواجهة الجرائم الالكترونية. 
 مرتفع 9 1.310 3.442

4 

الدورات   على  بالحصول  المنشاة  في  العاملين  يهتم 

مخاطر   مع  التعامل  كيفية  في  التدريبية  والبرامج 

 تكنولوجيا المعلومات الحديثة. 

 مرتفع 4 1.287 3.752

5 

المنشأة بالتحديث المستمر والدوري   يهتم العاملين في 

التعاملات   في  المستخدمة  والشفرات  السر  لكلمات 

 داخل النظام 

 مرتفع 6 1.215 3.705

6 
الحماية   توفر  التي  المتطورة  الأجهزة  استخدام  يتم 

 الكافية وتقلل من احتمالية تعرض المنشاة للمخاطر.  
 مرتفع 2 1.166 3.915

7 
يقوم العاملين في المنشأة بعدم الدخول لأجزاء النظام  

 الغير تابعة لاختصاصاتهم.  
 مرتفع 8 1.357 3.574

8 
تهتم المنشأة بتوعية العاملين بأهمية استخدام كلمات  

 سر صعبة ومعقدة لتوفير الحماية الكافية.  
 مرتفع 3 1.250 3.806

9 
الرسائل   مع  التعامل  بعدم  المنشأة  في  العاملين  يهتم 

 الالكترونية مجهولة المصدر.  
 مرتفع 7 1.289 3.667

10 
يقوم العاملين في المنشأة بعدم الإفصاح عن أي بيانات  

 شخصية لهم عبر المواقع التي يتعاملون معها.  
 مرتفع 5 1.315 3.729

 مرتفع 1.294 3.651 المتوسط الحسابي المرجح العام  
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بقيمة) أهمية  العبارات  أكثر  معياري)4.078هي  وانحراف  كانت  1.065(  بينما   ،
ً
جدا مرتفعة  موافقة  وبدرجة   )

( بحماية أنفسهم وأجهزتهم من خلال عدم استخدام أي  العاملين في سلاسل لولو هايبر ماركت    يقوم العبارة 

مجهولة رسالة  أو  بقيمة)رابط  أهمية  العبارات  أقل  هي  معياري)2.845(  وانحراف  موافقة 1.688(  وبدرجة   )

التقليل من المخاطر الالكترونية تبين أن تسع عبارات في مستوى الموافقة المرتفع متوسطة. وعند دراسة عبارات  

المخاطر   من  التقليل  على  القدرة  مستوى  ارتفاع  يوضح  مما  المتوسط  الموافقة  مستوى  في  واحدة  وعبارة 

ماركت هايبر  لولو  بسلاسل  قيمة    الالكترونية  بلغت  حيث  الدراسة،  عينة  أفراد  نظر  وجهة  المتوسط من 

 (. 1.294( بانحراف معياري)3.651الحسابي)

 اختبار فروض الدراسة:  

( أثر التحول الرقمي بــأبعــاده                             α≤0.05الفرض الرئيُـــــــــــــ ي: يوجــد أثر ذو دلالــة إحصـــــــــــــــائيــة عنــد مســـــــــــــتوى دلالــة)

، تحســـــــــــــين العمليــــات الرقميــــة، القيــــادة الرقميــــة، الابتكــــار الرقمي( على اســـــــــــــتراتيجيــــات )التكنولوجيــــا الرقميــــة

: دراســـــــة تطبيقية على ســـــــلاســـــــل لولو هايبر ماركت الســـــــعودية التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة

 بجدة. 

 (. أثر التحول الرقمي على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال  في قطاع التجزئة 11جدول رقم )
 

 0.01ذات دلالة إحصائية عند    **

ــائيـة)11يتبين من الجـدول) ،  0.000( =  Sig F، حيـث كـانـت قمـة) 0.01)( معنويـة النموذج ككـل عنـد دلالـة إحصـــــــــــ

الجــدوليــة واتضـــــــــــــح أن المتغير المســـــــــــــتقـل                           Fالمحســـــــــــــوبــة أكبر من قيمــة     F( أي أن قيمــة  0.01وهي قيمــة أقــل من)

ــتراتيجيات التخفيف من مخاطر    %64.8) التحول الرقمي( يفســـر   من المتغيرات التي تحدث في المتغير التابع) اسـ

(. وتبين ودود علاقـة ارتبـاط طرديـة ذات دلالـة إحصـــــــــــــائيـة بين تطبيق التحول الرقمي في قطـاع التجزئـةالاحتيـال  

واسـتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاعه التجزئة بسـلاسـل لولو هايبر ماركت السـعودية بمدينة 

(، وكــذلــك تبين وجود تــأثير ذي دلالــة  0.805( وبلغــت قيمــة معــامــل الارتبــاط)0.05جــدة عنــد مســـــــــــــتوى معنويــة)

إحصــــائية لتطبيق التحول الرقمي على التقليل من المخاطر الالكترونية بســــلاســــل لولو هايبر ماركت الســــعودية 

 t( أي أن قيمة 0.01، وهي قيمة أقل من )0.000= ( Sig t(، حيث كانت قيمة)0.01بجدة؛ عند دلالة إحصـــائية)

ازداد     %1ســـــــــــــتوى تطبيق التحول الرقمي بمقـدار  الجـدوليـة وتبين أن كلمـا ازداد م   tالمحســـــــــــــوبـة أكبر من قيمـة  

مســــــــــــتوى القدرة على التقليل من المخاطر الالكترونية بســــــــــــلاســــــــــــل لولو هايبر ماركت الســــــــــــعودية بجدة بمقدار  

 ؛ مما يبين صحة الفرضية الرئيسية للدراسة. 0.433%

b t F 2R r Sig 

0.433 **15.288 **233.708 0.648 0.805 0.000 
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 الفروض الفرعية: 

للتكنولوجياا الرقمياة على اسااااااااااااتراتيجياات   (α≤0.05يوجاد أثر ذو دلالاة إحصاااااااااااااائياة عناد مسااااااااااااتوى دلالاة)-1

 . التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة

(: أثر التكنولوجيااااا الرقميااااة على اسااااااااااااتراتيجيااااات التخفيف من مخاااااطر الاحتيااااال في قطاااااع  12جاااادول رقم)

 ( spss23)المصدر: نتائج التحليل الاحصائي ببرنامج التجزئة 

 0.01ذات دلالة إحصائية عند   **

؛  0.000( =Sig F، حيــث كـانـت قيمــة)0.01( معنويـة النموذج ككــل عنــد دلالـة إحصــــــــــــــائيــة  12يتبين من الجــدول)

الجــدوليــة واتضـــــــــــــح أن المتغير المســـــــــــــتقــل                                Fالمحســـــــــــــوبــة أكبر من قيمــة    F؛ أي أن قيمــة  0.01وهي قيمــة أقــل من  

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع) اســـــــــــــتراتيجيات التخفيف من  %52.3) التكنولوجيا الرقمية( يفســـــــــــــر  

. وتبين وجود علاقـــــة ارتبـــــاط طرديـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــــــــــــــائيـــــة بين توافر مخـــــاطر الاحتيـــــال في قطـــــاع التجزئـــــة(

التكنولوجيـا الرقميـة واســـــــــــــتراتيجيـات التخفيف من مخـاطر الاحتيـال في قطـاع التجزئـة بســـــــــــــلاســـــــــــــل لولو هـايبر 

، وكذلك تبين وجود تأثير ذي 0.723قيمة معامل الارتباط ، وبلغت  0.05ماركت السعودية عند مستوى معنوية  

استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة  دلالة إحصائية لتوافر التكنولوجيا الرقمية على  

؛ وهي قيمة 0.000( =Sig t)، حيث كانت قيمة0.01بســـلاســـل لولو هايبر ماركت الســـعودية عند دلالة إحصـــائية 

الجـــــدوليـــــة وتبين أنـــــه كلمـــــا ازداد مســـــــــــــتوى توافر    tالمحســـــــــــــوبـــــة أكبر من قيمـــــة    t؛ أي أن قيمـــــة  0.01أقـــــل من  

ازداد مســـــــــــــتوى القـدرة على اســـــــــــــتراتيجيـات التخفيف من مخـاطر الاحتيـال في  %1التكنولوجيـا الرقميـة بمقـدار  

؛ مما يبين صــــــــحة الفرضــــــــية الفرعية   %1.342قطاع التجزئة بســــــــلاســــــــل لولو هايبر ماركت الســــــــعودية بمقدار  

 الأولى للدراسة. 

على اساتراتيجيات   لتحساين العمليات الرقمية(  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية عند مساتوى دلالة)-2

 التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة. 

على اساااااتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع  تحساااااين العمليات الرقمية(: أثر 13جدول رقم)

 ( spss23)المصدر: نتائج التحليل الاحصائي ببرنامج  التجزئة

 0.01ذات دلالة إحصائية عند   **

b t F 2R r Sig 

1.342 **11.796 **139.157 0.523 0.723 0.000 

b t F 2R r Sig 

1.292 **10.697 **114.422 0.474 0.688 0.000 
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؛  0.000( =Sig F، حيــث كـانـت قيمــة)0.01( معنويـة النموذج ككــل عنــد دلالـة إحصــــــــــــــائيــة  13يتبين من الجــدول)

الجــدوليــة واتضـــــــــــــح أن المتغير المســـــــــــــتقــل                                Fالمحســـــــــــــوبــة أكبر من قيمــة    F؛ أي أن قيمــة  0.01وهي قيمــة أقــل من  

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع) اســـــتراتيجيات التخفيف    %47.4الرقمية( يفســـــر   تحســـــين العمليات) 

ديـــة ذات دلالـــة إحصـــــــــــــــائيـــة بين توافر من مخـــاطر الاحتيـــال في قطـــاع التجزئـــة(. وتبين وجود علاقـــة ارتبـــاط طر 

الرقمية واســتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بســلاســل لولو هايبر   تحســين العمليات

، وكذلك تبين وجود تأثير ذي 0.688، وبلغت قيمة معامل الارتباط 0.05ماركت السعودية عند مستوى معنوية  

الرقمية على اســـــــتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع  تحســـــــين العملياتدلالة إحصـــــــائية لتوافر  

؛  0.000( =Sig tانت قيمة)، حيث ك 0.01التجزئة بســــــلاســــــل لولو هايبر ماركت الســــــعودية عند دلالة إحصــــــائية 

الجدولية وتبين أنه كلما ازداد مســـــتوى توافر   tالمحســـــوبة أكبر من قيمة  t؛ أي أن قيمة 0.01وهي قيمة أقل من  

ازداد مســــتوى القدرة على اســــتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال   %1الرقمية بمقدار   تحســــين العمليات

؛ مما يبين صــــحة الفرضــــية الفرعية   %1.292في قطاع التجزئة بســــلاســــل لولو هايبر ماركت الســــعودية بمقدار  

 الأولى للدراسة. 

الرقمية على اساااتراتيجيات التخفيف  للقيادة(  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصاااائية عند مساااتوى دلالة)-3

 من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة. 

 الرقمياة على اسااااااااااااتراتيجياات التخفيف من مخااطر الاحتياال في قطااع التجزئاة  القياادة (: أثر  14جادول رقم)

 ( spss23)المصدر: نتائج التحليل الاحصائي ببرنامج 

 0.01ذات دلالة إحصائية عند   **

؛  0.000( =Sig F، حيــث كـانـت قيمــة)0.01( معنويـة النموذج ككــل عنــد دلالـة إحصــــــــــــــائيــة  14يتبين من الجــدول)

الجــدوليــة واتضـــــــــــــح أن المتغير المســـــــــــــتقــل                                Fالمحســـــــــــــوبــة أكبر من قيمــة    F؛ أي أن قيمــة  0.01وهي قيمــة أقــل من  

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع) اســتراتيجيات التخفيف من مخاطر    %46.4الرقمية( يفســر  القيادة) 

الرقميـة  القيـادةالاحتيـال في قطـاع التجزئـة(. وتبين وجود علاقـة ارتبـاط طرديـة ذات دلالـة إحصـــــــــــــائيـة بين توافر  

واســـــــــتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بســـــــــلاســـــــــل لولو هايبر ماركت الســـــــــعودية عند 

، وكــذلــك تبين وجود تــأثير ذي دلالــة إحصــــــــــــــائيــة 0.681، وبلغــت قيمــة معــامــل الارتبــاط  0.05مســـــــــــــتوى معنويــة  

الرقمية على اســتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بســلاســل لولو هايبر   القيادةلتوافر 

؛ أي 0.01؛ وهي قيمة أقل من  0.000( =Sig t، حيث كانت قيمة)0.01ماركت الســــــــــعودية عند دلالة إحصــــــــــائية  

 %1الرقمية بمقدار   القيادةالجدولية وتبين أنه كلما ازداد مســــــتوى توافر   tالمحســــــوبة أكبر من قيمة  tأن قيمة 

ازداد مســــــتوى القدرة على اســــــتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بســــــلاســــــل لولو هايبر  

 ؛ مما يبين صحة الفرضية الفرعية الأولى للدراسة.  %1.263ماركت السعودية بمقدار 

b t F 2R r Sig 

1.263 **10.476 **109.752 0.464 0.681 0.000 
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على اسااااااتراتيجيات التخفيف   للابتكار الرقمي(  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى دلالة)-3

 من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة. 

 على اسااااااااااااتراتيجيااات التخفيف من مخاااطر الاحتيااال في قطاااع التجزئااة  الابتكااار الرقمي(: أثر   15جاادول رقم)

 ( spss23)المصدر: نتائج التحليل الاحصائي ببرنامج 

 0.01ذات دلالة إحصائية عند   **

؛  0.000( =Sig F، حيــث كـانـت قيمــة)0.01( معنويـة النموذج ككــل عنــد دلالـة إحصــــــــــــــائيــة  15يتبين من الجــدول)

                      الجــدوليــة واتضـــــــــــــح أن المتغير المســـــــــــــتقــل          Fالمحســـــــــــــوبــة أكبر من قيمــة    F؛ أي أن قيمــة  0.01وهي قيمــة أقــل من  

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع) اســــــتراتيجيات التخفيف من مخاطر    %45.9( يفســــــر )الابتكار الرقمي

  الابتكـار الرقمي الاحتيـال في قطـاع التجزئـة(. وتبين وجود علاقـة ارتبـاط طرديـة ذات دلالـة إحصـــــــــــــائيـة بين توافر  

واســـــــــتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بســـــــــلاســـــــــل لولو هايبر ماركت الســـــــــعودية عند 

، وكــذلــك تبين وجود تــأثير ذي دلالــة إحصــــــــــــــائيــة 0.681، وبلغــت قيمــة معــامــل الارتبــاط  0.05مســـــــــــــتوى معنويــة  

على اســـتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بســـلاســـل لولو هايبر  الابتكار الرقمي  لتوافر 

؛ أي 0.01؛ وهي قيمة أقل من  0.000( =Sig t، حيث كانت قيمة)0.01ماركت الســــــــــعودية عند دلالة إحصــــــــــائية  

 %1بمقدار   الابتكار الرقميالجدولية وتبين أنه كلما ازداد مســــــــتوى توافر  tالمحســــــــوبة أكبر من قيمة  tأن قيمة 

ازداد مســــــتوى القدرة على اســــــتراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بســــــلاســــــل لولو هايبر  

 ؛ مما يبين صحة الفرضية الفرعية الأولى للدراسة.  %1.226ماركت السعودية بمقدار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b t F 2R r Sig 

1.226 **10.383 **107.800 0.459 0.678 0.000 
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 :نتائج الدراسةملخص 

ارتفـــاع مســـــــــــــتوى توافر التكنولوجيـــا الرقميـــة كـــأحـــد أبعـــاد التحول الرقمي بســـــــــــــلاســـــــــــــــل لولو هـــايبر مـــاركـــت  /  1

( بانحراف 33.778الســــــعودية من وجهة نظر أفراد عينة الدراســــــة، حيث بلغت قيمة المتوســــــط الحســــــابي)

 (. 1.226معياري)

الرقمي  /  2 التحول  أبعاد  كأحد  الرقمية  العمليات  تحسين  توافر  مستوى  ماركت  ارتفاع  هايبر  لولو  بسلاسل 

(  3.727السعودية بمدينة جدة؛ من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؛ حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي)

 (.1.269بانحراف معياري)

ارتفاع مستوى التحول الرقمي بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة،    /3

، وجاء بُعد التكنولوجيا الرقمية في )1.249( بانحراف معياري)3.716حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي)

المرتبة الأولى ثم بُعد تحسين العمليات الرقمية في المرتبة الثانية، يليهم بُعد الابتكار الرقمي في المرتبة الثالثة، 

 بُعد القيادة الرقمية في المرتبة الرابعة.  
ً
 وأخيرا

ارتفاع مستوى القدرة على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر    /4

الحسابي) المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الدراسة،  عينة  أفراد  نظر  وجهة  من  السعودية  (؛  3.651ماركت 

 (. 1.294وبانحراف معياري)

التخفيف من    /4 الرقمي واستراتيجيات  التحول  بين تطبيق  ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية  وجود علاقة 

، وبلغت 0.05ة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية عند مستوى معنوية  ئمخاطر الاحتيال في قطاع التجز 

الارتباط   معامل  على 0.805قيمة  الرقمي  التحول  لتطبيق  دلالة إحصائية  تأثير ذي  تبين وجود  ، وكذلك 

استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية عند 

ازداد مستوى القدرة   %1التحول الرقمي بمقدار  ، وتبين أنه كلما ازداد مستوى تطبيق  0.01دلالة إحصائية  

على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية 

)  ؛ مما يبين صحـــة الفرضـــية الرئيسية للدراســــــة، وتتفق هذه النتيجـــــة مع نتيجــــة دراســـــة %0.433بمقـــدار  

 . )2018السليم، 

التخفيف   تتوافر التكنولوجيا الرقمية واستراتيجياوجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين    /5

،  0.05مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية عند مستوى معنوية    من

الارتباط   معامل  قيمة  التكنولوجيا 0.723وبلغت  لتوافر  إحصائية  دلالة  ذي  تأثير  وجود  تبين  وكذلك   ،

ماركت   هايبر  لولو  التجزئة بسلاسل  في قطاع  التخفيف من مخاطر الاحتيال  استراتيجيات  الرقمية على 

 %1، وتبين أنه كلما ازداد مستوى توافر التكنولوجيا الرقمية بمقدار  0.01السعودية عند دلالة إحصائية  
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لولو  التجزئة بسلاسل  في قطاع  الاحتيال  من مخاطر  التخفيف  استراتيجيات  على  القدرة  ازداد مستوى 

 ؛ مما يبين صحة الفرضية الفرعية الأولى للدراسة. %1.342هايبر ماركت السعودية بمقدار 

بين    /6 إحصائية  دلالة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  العمليات  توافر  وجود  واستراتيجياتحسين   تالرقمية 

مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية عند مستوى معنوية   منالتخفيف  

تحسين  ، وكذلك تبين وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لتوافر  0.688، وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05

على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر   العمليات الرقمية

 تحسين العمليات الرقمية ، وتبين أنه كلما ازداد مستوى توافر  0.01ماركت السعودية عند دلالة إحصائية  

التجزئة    %1بمقدار   قطاع  في  الاحتيال  مخاطر  من  التخفيف  استراتيجيات  على  القدرة  مستوى  ازداد 

 للدراسة.    الثانية؛ مما يبين صحة الفرضية الفرعية  %1.292بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية بمقدار  

بين    /7 ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية  التخفيف من   تالرقمية واستراتيجيا  القيادةتوافر  وجود علاقة 

، وبلغت 0.05مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية عند مستوى معنوية  

الارتباط   معامل  لتوافر  0.681قيمة  دلالة إحصائية  تأثير ذي  تبين وجود  على    القيادة، وكذلك  الرقمية 

استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية عند 

ازداد مستوى القدرة    %1الرقمية بمقدار    القيادة، وتبين أنه كلما ازداد مستوى توافر  0.01دلالة إحصائية  

على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية 

 للدراسة.  الثالثة؛ مما يبين صحة الفرضية الفرعية %1.263بمقدار 

بين    /7 إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط طردية  واستراتيجياوجود علاقة  الرقمي  الابتكار  من   تتوافر  التخفيف 

، وبلغت 0.05مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية عند مستوى معنوية  

الارتباط   معامل  على 0.678قيمة  الرقمي  الابتكار  لتوافر  إحصائية  دلالة  ذي  تأثير  وجود  تبين  وكذلك   ،

استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية عند 

ازداد مستوى القدرة    %1، وتبين أنه كلما ازداد مستوى توافر الابتكار الرقمي بمقدار  0.01دلالة إحصائية  

على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال في قطاع التجزئة بسلاسل لولو هايبر ماركت السعودية 

 ؛ مما يبين صحة الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة. %1.226بمقدار 
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 الدراسة: توصيات

 بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة؛ تخرج الدراسة بأهم التوصيات الآتية: 

العمل على توفير الدورات والبرامج والتدريبية التي تساهم في الحفاظ على مستوى وقدرة العاملين في سلاسل    /1

 لولو هايبر ماركت السعودية على استخدام تكنولوجيا المعلومات بكفاءة وفاعلية.

إلزام العاملين في سلاسل لولو هايبر ماركت السعودية قبل استلام العمل بالحصول على الدورات والبرامج    /2

 التدريبية التي تتفق مع احتياجات الوظيفة التي سوف يعملون بها.

سلاسل لولو هايبر ماركت السعودية  العمل على توفير البيئة التحتية التكنولوجية التي تساهم في زيادة قدرة    /3

المعلومات   تكنولوجيا  تطبيقات  استخدام  على على  قدرتها  زيادة  وكذلك  وفاعلية،  بكفاءة  والاتصالات 

   مواجهة المخاطر الالكترونية.

من خلال تطبيق التحول الرقمي في كافة المنش ت الحكومية الاهتمام بالاستفادة من تكنولوجيا المعلومات    /4 

 بالمملكة العربية السعودية؛ مما يساهم في زيادة جودة الخدمات المقدمة وتحسين مستويات أداء العاملين.  

الاهتمام بتوفير الدعم الفني والصيانة المستمرة والدورية لقساليب والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة    /5

 في المنش ت الحكومية بالمملكة العربية السعودية.  

تكنولوجيا    /6 مجال  في  المتميزة  والكفاءات  الخبرات  واستقطاب  بجذب  الحكومية  المنش ت  بقيام  الاهتمام 

 المعلومات.  

الاهتمام بزيادة مستوى وعي الأفراد والمواطنين على استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات من خلال توفير   /7

 البرامج والدورات التدريبية التي تعمل على زيادة مهاراتهم وقدراتهم التكنولوجية.  

الرقمي    2030العمل على تحقيق أهداف رؤية المملكة    /8 المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والتحول 

 داخل المملكة العربية السعودية.  

الاهتمام بزيادة مستوى وعي العاملين في المنش ت الحكومية بالمملكة العربية السعودية بأهمية العمل على    /9

 مواجهة المخاطر الالكترونية.  

العمل على توفير برامج وتطبيقات مكافحة الفيروسات والمخاطر الالكترونية في المنش ت الحكومية بالمملكة   /10

 العربية السعودية.  
 

 الدراسة: مقترحات

التوسع في إجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بأثر التحول الرقمي على الأداء والإنتاجية في المؤسسات داخل   -

 العربية السعودية.  المملكة 
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 Abstract الملخااااص:
 

The study aimed to identify the contributors to the impact of the many changes brought about 

by digital transformation in the retail sector, thanks to the increasing digitalization of the 

types and diversity of retail players. It also assessed the extent to which digital technologies 

(such as artificial intelligence, big data analytics, and blockchain) contributed to the inability 

to identify the source of the credit. The study also aimed to analyze the challenges facing 

small businesses in implementing a simple, short-term digital transformation, and to identify 

best practices and strategies that can best enhance their ability to combat the digital 

environment. It presented a conceptual framework that illustrates the relationship between 

digital impact and strategies involved in operating in the light sector. 

To achieve the study objectives, the descriptive analytical approach was used in this study. 

The questionnaire was used as the main tool for the study, as the current study community 

consisted of employees working in Lulu Hypermarket chains in Saudi Arabia in Jeddah. Due 

to the large size of the community and the inability to reach it completely, a sample was taken 

from it that carries its characteristics and is homogeneous with it in terms of their 

responsiveness and the possibility of communication with them by the researcher to include 

the majority of the community and represent it in the best way. The study sample amounted 

to (387) employees working in Lulu Hypermarket chains in Saudi Arabia in Jeddah, and the 

intentional sample method was used in selecting the sample . 

The study reached several results, the most important of which is the existence of a 

statistically significant direct correlation between the availability of digital technology and 

fraud risk mitigation strategies in the retail sector at Lulu Hypermarket chains in Saudi Arabia 

at a significance level of 0.05, with a correlation coefficient value of 0.723. There is also a 

statistically significant direct correlation between the availability of digital process 

improvement and fraud risk mitigation strategies in the retail sector at Lulu Hypermarket 

chains in Saudi Arabia at a significance level of 0.05, with a correlation coefficient value of 

0.688. There is also a statistically significant direct correlation between the availability of 

digital leadership and fraud risk mitigation strategies in the retail sector of Lulu Hypermarket 

chains in Saudi Arabia at a significance level of 0.05, and the value of the correlation 

coefficient reached 0.681. The results also showed that there is a statistically significant direct 

correlation between the availability of digital innovation and fraud risk mitigation strategies 

in the retail sector of Lulu Hypermarket chains in Saudi Arabia at a significance level of 0.05, 

and the value of the correlation coefficient reached 0.678. 

The study's most important recommendations include providing courses, programs, and 

training that help maintain the level and ability of Lulu Hypermarket Saudi Arabia's 

employees to use information technology efficiently and effectively. It also aims to provide 

a technological infrastructure that will help increase Lulu Hypermarket Saudi Arabia's ability 

to use information and communications technology applications efficiently and effectively, 

as well as enhance its ability to counter cyber threats. 
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 المراجع

  :
ً
 : المراجع العربيةأولا

ــــمة.) ــــر:    (. منشـــــــــ ت الأعمال والتحول الرقمي،2018ابراهيم؛ محمود، والحداد؛ بســـــ ، المصاااااااارية للمعلومات  المجلة مصـــــ

(21  .) 

متاحة على الموقع:   التحول الرقمي كيف ولماذا؟(.2018البار، عدنان مصطفى؛ والمرحبي، خالد علي.)

https://www.awforum.org.                                                                                                                         

ـــــر الــدين.) ـــ المجلااة  (. انعكــاســــــــــــــات مخــاطر التحول الرقمي على عمليــة المراجعــة: دراســــــــــــــة ميــدانيــة،  2024جــاد، ولاء نصـــــ

 . العلمية للاقتصاد والتجارة

ـــــل عبــــدالكريم.) ـــــــ ـــة علي أفضـــــ (. أثر التحول الرقمي على إدارة مخــــاطر التــــأمين بــــاســـــــــــــتخــــدام تحليــــل 2024جعفر، ولايـ

 . 71، الإصدار السابع، عالمجلة العربية للنشر العلميالسيناريوهات واختبار الإجهاد، 

(. أثر تطبيق التحول الرقمي على المراجعة الداخلية وتحقيق الشـــــمول المالي: دراســـــة 2022الحداد، رشـــــا محمد حمدي.)

 ، مصر: جامعة الإسكندرية. 3، ع6، مجمجلة الإسكندرية للبحوث المحاسبيةميدانية في البنوك المصرية، 

ــان، جمـال.) ـــ ـــ ـــــنـاعيـة الرابعـة، 2019الـدهشـــــ ـــ ـــــر: المجلاة التربوياة(. برامج إعـداد المعلم لمواكبـة متطلبـات الثورة الصـــــ ـــ ، مصـــــ

 .3153، 3199، 68جامعة سوهاج، كلية التربية، 

(. دراســة بعنوان: تحليل أثر التحول الرقمي على اســتراتيجيات الشــركات المالية في المملكة 2024الرتيق، عبدالله ناصــر.)

 .32، ع16، مجمجلة الدراسات الجامعية للبحوث الشاملةالعربية السعودية، 

(. دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوك وجذب الاسـتثمارات، غزة، 2020رشـوان؛ عبد الرحمن، وقاسـم؛ زينب.)

 .المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات والأعمالفلسطين: 

ــــلايمي، جميلة.) ، 2، ع10، مجمجلة العلوم القانونية والسااااااااياسااااااااة(. التحول الرقمي بين الضـــــــــرورة والمخاطر،  2019ســـــ

944-967  . 

ــامة علي.)   COBITS(. أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ظل إطار عمل  2018الســـــــليم، إيناس أمجد؛ وعبدالمنعم، أســـــ

 ، المملكة العربية السعودية: جامعة جرش. رسالة ماجستير غير منشورةعلى تقليل مخاطر التدقيق الالكترونية، 

ـــــيـد، ـــ ــاتي.) الســـــ ـــ ـــ المجلاة العربياة لاداب (. أثر منظومـة القيم الإداريـة على الأداء البشـــــــــــــري المتميز،  2020منيرة محمـد ســـــ

            http://search.mandumah.com/Record/1083372    -319، 15، عوالدراسات الإنسانية

ـــــحاته.) ـــــحاته حمدي شـ ـــــاهين، شـ أثر تفعيل آليات المراجعة القضــــــائية لعمليات التحول الرقمي على الحد من  (.  2022شـ

ــــري ــــاد والاحتيال المالي بالبيئة المصـــــ ــــر:  2، ع13، مجوالإدارية  ةیللدراسااااااااات والبحوث المال  ةیالمجلة العلمة،  الفســـــ ، مصـــــ

 .كلية التجارة -جامعة مدينة السادات 

ـــــر.) ـــ مجلااة (. إدارة الموارد البشـــــــــــــريــة وتحــديــات التحول الرقمي في منظمــات الأعمــال، الجزائر:  2019عبــد الرحمن، يــاســـــ

 . 219 -207(، 5)3، البحوث الإدارية والاقتصادية

https://www.awforum.org/
http://search.mandumah.com/Record/1083372
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(.أثر جاهزية الأمن الســيبراني على الخدمات  2023عبدالقادر، صــواق؛ بومدين، بوداود؛ وأولاد حيمودة، عبداللطيف.)

ــة حـالـة بنـك   مجلاة أبحااث اقتصااااااااااااادياة بغردايـة،   BDLالمصـــــــــــــرفيـة الالكترونيـة من خلال تقليـل المخـاطر المـدركـة: دراســـــــــــ

 http://search.mandumah.com/Record/1386536مسترجع من:  372-323، 1، ع6، مجمعاصرة

ــة.) ــــامـ ـــــــ ــات التربيـــة 2011علي، أســـــ ــات والآليـــات، المجلس العلمي لجمعيـ ــة: المتطلبـ ــات المصـــــــــــــريـ ــامعـ (. التحول الرقمي للجـ

 . 302 – 267(، 33)14، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليميةمصر:  المقارنة، 

، أساااااااااااليب البحث العلمي الأسااااااااااس النظرية والتطبيق العملي (.  2010عليان، ربتي مصـــــــــــطفى؛ غنيم، عثمان محمد.)

 .دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيعالأردن: 

الملتقى  (. مخاطر المصارف الإسلامية في ظل التكنولوجيا المالية وسبل إدارتها،  2021فرادي، أسماء؛ ومنزري ، ابتسام.)

، الجزائر:    2021جوان   30الوطني السااااااااااااادس حول: التمويل الإساااااااااااالامي في ظل التحول نحو الاقتصاااااااااااااد الرقمي يوم  

 جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان.

أبعـــــاد إدارة المخـــــاطر الاســـــــــــــتراتيجيـــــة )مخـــــاطر الوثـــــائق (.  2022القحطـــــاني، أثير منصـــــــــــــور؛ ومهـــــدي، فـــــاطمـــــة محمـــــد.)

والمعلومــات، مخــاطر الســـــــــــــمعــة التنظيميــة، مخــاطر الثقــافــة التنظيميــة، مخــاطر الموارد البشـــــــــــــريــة( ودورهــا في تحقيق  

ــير بالمملكة العربية الســـعودية ــة تطبيقية على وزارة البيئة والمياه والزراعة بمنطقة عسـ ــتدامة: دراسـ مجلة ،  التنمية المسـ

 . 35-1، 26، ع6، مجالعلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية

المجلة  (. أثر التحول الرقمي على تطوير النظم الضـــريبية،  2022المرشـــد، مرشـــد إبراهيم؛ وشـــاهين، عبدالحميد احمد.)

  http://search.mandumah.com/Record/129183.   1514-1499، 13، مجالعلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية

(. أثر التحول الرقمي على تقليل المخاطر الالكترونية: دراســــــة تطبيقية  2024مروحي، أحمد عيُــــــ ى، وأبوعنزة، أســــــماء. )

 (.  10، ع)3، الإصدارالمجلة الدولية للبحوث العلميةعلى الهيئة السعودية للمياه، 

ـــــعوديــــة: دار خوارزم  الوجيز في طرا البحااااث العلمي(.  2013المزجــــاجي، أحمــــد بن داود.) ـــ ، جــــدة، المملكــــة العربيــــة الســـــ

 العلمية للنشر والتوزيع. 

(. دور اليات التحول الرقمي في تفعيل مدخل المراجعة على اســــــــاس المخاطر لتعزيز 2022.)، نواف بندر شــــــــريدةالمطيري 

 -جامعة مدينة الســـادات  ، مصـــر:  13، مجوالإدارية  ةیللدراساااات والبحوث المال  ةیالمجلة العلم،  جودة عملية المراجعة

 . 1714 -1685، كلية التجارة

(. أهميــة التحول الرقمي في القطــاع المصـــــــــــــرفي: دراســــــــــــــة ميــدانيــة بــالتطبيق على مصـــــــــــــرف الراجتي 2019يونس، مرعي.)

ـــــعوديــة،   ـــ المؤتمر الساااااااااااانوي الرابع والعشاااااااااااارون لبحوث الأزمااات بعنوان  إدارة التحول الرقمي بــالمملكــة العربيــة الســـــ

 جامعة عين شمس.مصر: "، 2030لتطبيق رؤية مصر

  :
ً
 : المراجع الأجنبية ثانيا

 .120-99(، 1)17، مراجعة إدارة وارتون (. الموارد الثابتة والميزة التنافسية المستدامة. 1991بارني، جاي بي. )

ـــــ ي، ومكلينج، وليــام اتش. ) ـــ ـــــن، مــايكــل ســـــ ـــ ـــــلوكيــة للملكيــة.  1976جنســـــ ـــ مجلااة (. نظريــة الوكــالــة: التكــاليف الهيكليــة والســـــ

 .360-305(، 4)3، الاقتصاد المالي 

 . نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية: فري برس. الطبعة الخامسة.انتشار الابتكارات(. 2003روجررز، إيفريت ام. )

http://search.mandumah.com/Record/129183
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اقع الانترنت:  : مو
ً
 ثالثا

 (. التحول الرقمي. متوفر على الرابط: 2019المنصة الوطنية الموحدة.) -

https://www.my.gov.sa/wps/portal/aboutksa/digitaltransformation.  
  

http://mydatascope.com/blog/en/what-is-the-goal-of-digital-transformation
https://www.my.gov.sa/wps/portal/aboutksa/digitaltransformation
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 الملاحق: 

 
 

 أداة الاستبانة 

 

 

 المحترم/ ااة                                              السيد/ة                                                     

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،، وبعد:  

 

 المخاطر في إدارة   ماجستير آمل التكرم بالإجابة على هذه الأسئلة التي تساعدني في إكمال بحث 

 بعنوان:  

 في قطاع التجزئة  أثر التحول الرقمي على استراتيجيات التخفيف من مخاطر الاحتيال  

  
ً
 دراسة تطبيقية على بعض شركات التجزئة بالمملكة العربية السعودية: سلاسل لولو هايبر ماركت السعودية أنموذجا

 

 بأنّ إجابتكم ستكون في  تعانة به في إكمال هذه الدراسة الرجاء التكرم بالإجابة على أسئلة هذا الاستبيان للاس
ً
علما

 ... 
ّ
 موضع السرية وبغرض البحث العلمي ليس إلإ

 

 للمكتبة العلمية ،،، 
ً
 نشكر لكم تعاونكم في سبيل البحث العلمي، وإضافة

 

 عبدالعزيز محمد عيد الشيخ /الباحث                                                                                                        
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: البيانات الأولية:  
ً
 أولا

 النوع:   -1

 ذكر.   )         (   - 

 أنثى.   )         (   - 

 الفئة العمرية:   -2

 )         (            سنة.         25أقل من  - 

 سنة.  )         (  35سنة وأقل من  25 - 

 )         (  سنة.   45سنة وأقل من  35 - 

 )         (           سنة فأكثر.       45 - 

 المؤهل العلمي:  -3

 )         (                      ثانوي.     - 
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: أسئلة 
ً
 :                                                                                                               الدراسةثانيا

 الرجاء اختيار الإجابة التي تناسبك من بين الإجابات الموضحة أدناه: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
موافق 

 بشدة 
 موافق

 إلى 

 حدٍ ما 

غير  

 موافق

غير موافق  

 بشدة 

 :التحول الرقمي المحور الأول:

 التكنولوجيا الرقمية: -أ

تهتم المنشاة بتوفير البنية التحتية التكنولوجية اللازمة للتحول  -1

 الرقمي

     

تعمل المنشاة على توفير أحدث الأساليب التكنولوجية الحديثة  -2

 في مجال العمل

     

تساهم تكنولوجيات المعلومات في زيادة قدرة المنشاة على تنفيذ  -3

 التحول الرقمي

     

يعمـل التحول الرقمي على تحـديـث البيـانـات والمعلومـات بشـــــــــــــكل  -4

 دوري 

     

يعمل التحول الرقمي على توفير التغذية العكسـية للكشـف عن  -5

 ونقاط الضعف لعلاجها. نقاط وتعزيزها 

     

 :تحسين العمليات الرقمية  -ب

يعمــل التحول الرقمي على توفير الاتصـــــــــــــــال المســـــــــــــتمر في جميع  -6

 الاتجاهات بين المسؤولين.

     

يعمل التحول الرقمي على تطوير ودعم العلاقات الإنسانية بين  -7

 الرؤساء والمرؤوسين.

     

يعمــل التحول الرقمي على تحقيق مبــدأ الشـــــــــــــفــافيــة والحــد من  -8

 تأثير العلاقات الشخصية في إنهاء المعاملات. 

     

يعمــــل التحول الرقمي على إنهــــاء عمليــــة الانتقــــال عبر الإدارات  -9

 لإنجاز المعاملات المختلفة.

     

يعمــل التحول الرقمي على توفير مبــدأ الخصـــــــــــــوصـــــــــــــيــة وتــأمين  -10

 التواصل بين الإدارات المختلفة. 
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 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
موافق 

 بشدة 
 موافق

 إلى 

 حدٍ ما 

غير  

 موافق

غير موافق  

 بشدة 

 القيادة الرقمية:  -ج

ــاركـة العـاملين في حمـل رؤيـة التحول  -11 ــأة بمشـــــــــــ تســـــــــــــمح المنشـــــــــــ

 الرقمي

     

وأهـــــــداف عمليـــــــة -12 رؤيـــــــة  لتحقيق  العـــــــاملين  المنشـــــــــــــــــــأة  تحفز 

 التحول الرقمي.

     

تســـــــــــمح المنشـــــــــــاة بالاســـــــــــتثارة الفكرية وتقبل الأفكار وفي حل  -13

 المشكلات.

     

تهتم المنشـــــــــــــأة بتحقيق التوافق بين قـدرات العـاملين بهـا وبين -14

 عملية التحول الرقمي. 

     

تحرص المنشـــــأة على عملية التمكين للعاملين للحصـــــول على -15

 أداء أفضل 

     

 

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
موافق 

 بشدة 
 موافق

 إلى 

 حدٍ ما 

غير  

 موافق

غير موافق  

 بشدة 

 الابتكار الرقمي:  -د

الرقمي على تشــجيع العاملين في المنشــاة على   التحول يســاهم  -16

 الابتكار في تقديم الخدمة للعملاء. 

     

تـقـــــــديـم -17 فـي  عـلـيـهـم  لـلاعـتـمـــــــاد  مـمـيـزة  ــــأة خـبـرات  ـــ ـــــــ المـنشـــــ تـوظـف 

 الخدمات التقنية بجودة عالية.

     

يســاعد التحول الرقمي على تشــجيع العاملين في المنشــاة على -18

 الإبداع المستمر والعمل بروح الفريق الواحد.

     

يشـــجع التحول الرقمي العاملين في المنشـــأة على إنجاز العمل  -19

 بأساليب متجددة ومبتكرة ومتميزة. 

     

تســــتخدم المنشــــأة الابتكار كنظام فعال لتحقيق الاســــتغلال  -20

 الأمثل ل مكانيات المادية والبشرية.

     

الرقمي على تشـجيع العاملين في المنشـاة على   التحول يسـاهم   -21

 الابتكار في تقديم الخدمة للعملاء. 
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