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"Enhancing digital transformation in healthcare services to improve

efficiency and quality."

[adlal) dlas)

OMuAl adla bl

YO .«  YUAY [ aalall A8y




Oty Wland ol ) et S Cilinglly liacpal) 2SD A5k 8y pin a8l Joatl) racal
Ly clingiue (an Syl Laiiliie) dueal Calddl 13a Lased) Lo jall ASLaal) gl a5 clgild]
Blal) sagan SV ) Chagy dalSie ad) aaine el o Lyl cucal 23 (YT Sl

5a5 o8 e Lay ciallal) clasil) aal A DA (e palally alad) ¢ Unill dbia il 50USH ue

clly et il e ASLedll Bl<s

el Ljals 3uan 3 Lygma Dsa (b)) Jonill Caaly of Aaagead) daiall 535 Candsn g
Jomash) Ala) Cpreanty cAiadall alyal g A3gY) dgalse b Lasen ¥ cddivadl) bl alal sl
Luglhy § «datieal) 28wy 50l Caela Mg el 2a Ao (nasially Guilafgall duhll cileaddl )
donall Ol s B G el AlENT 13 ot (e liaiaY) oISAy clilll Ay gad)
gen O Sleslaall JalSall Gaiasl cpaliall 038 lgade K55 AU daulu) BIG (gas) L Sy
(pY 1 Yo ¢ ouiinll) LAalall o) LaasSall elou cdoniall ciliidl)

Elaals Laal) bl ey 2 eduallal) Lyl 550l 156 cile Uaall €T (e aal) g Wadll &)

sUadl) anidy o pall dadiall dolejl) Beli€ (et Congs canall dule )l allas 8 2,0a i
oo Lhuales U (el dmall Alal (e Blhe Ay iSNY) domall el (S35 cAaadall
Ll (e Ladiia 1508 g Loe cdaglia yo)ling il jsemg cdpiie dllad il cdualad cilily
L jiag Laadal) ilessall -l o) iy <L (g (WHO, 2008). Leliba Lgiyla) dnge ke g de il
lolidss b bl @l ) Jsaagll 3y de pous Gty Ualiiy) dasi s $paicnal) dadall gilars, asisi b

(Mendizabal et al., 2013).dsslidll

€125 DU AL 5ga 3 CESA alaai) e daslill dglal) bl due sig ans (3 Jilgl satll e

Labaall ) dube dalall sl caxd ge paninll L)l cilaially ¢ plaiall ugaaill il
o Y e Gl a5y AiKa 523 all (3oa3 s cladiang Zalail) oda clisy (gl
aibant Aalgrs (a8l Jonill aa oS of dpnall dlejl) aa Jlaal Sar Al J5lel

¢ oayall diley 8 A8ag 5ol ST Auda ciledd (3uan




G yaY) ¢l aSailly Lganats ibilee wbad ) Loyl leadl) aas 8 o laiall pugill (631 53

Jsaill A oy caple 2l Aedkal) Zeadl) olaf (ggise Cpuady Al G JalSHl) jad e diad

5l dang cdadll AN 33 o DA e Slasall Jasd Al AdgY) Claiil i) (ga (a8
Ay Aahrialy Lalally elal) claxall il Laled 400

oo By chamiall il gall Ll Gl G538 oyl Jsarill JBall sall Uls yelay
Calida b dapud) skl A0 o el Joaill delon Cun ¢(glaYly Sadal) il sy
il (sinn ol Yly culalall 8ol 33l by clgily] Guny lgaed (B agans cileadl)
SN s dalas o 5)al dumall lcssall miy B3l JalSill 13g§(Chanias et al., 2019).
eyl saga o Lol (eSan Lo iy iy o e i) 3lasly ¢ aigall Ga3l) A dawih)

uiicaall wlall Lia g dasial

Al Ay LDl (ggead dslsl Siar dunall cliiall & dasiall cileadd) s o 30 Yy
by Lals L Lgila )y Cladinal s (520 e Lids Tdge cilind) sda Camval i caaially
anall of 3 cdalain) ST idagll U maaly adinall dad Candy) (bl dnaa Lle ) Al
Dnshay plaia¥) ela clhial) 138 (yay DosleaiB) elied) Ji  Mallig alad) (i sl cpe Loals) S8
XYY oldie) JLall g lia cilighl (il e clilaally ccilabially canall 58hally el
(Ted oa
e lally Basally andi Aipeg Alals lads jdgh e duieall ilocegall 35 LaaaY) ol (Ko
gl dnaa Shag cdaadiog dale b (e caalilly duasSal) Lnal) cilinal) Jods Cua

038 s Ay Glaia 8 1550 g0 Lyl clpaladl) cagad 385 Ll s cAalig damd ilalie

i) Cilaie Cijhg 3 clig yoS dadla DA Tla Gl 550 W g Al Gl (4 s cilead])

(Thurston, 2014). . eLlYly ccayall o Jealsill dlady dial 401 22b ce Lkl

sl Al Cargiaa Al Ahaadl Glaagd) c¥slae a5 O 8 L Y el agilily ol
die L Cajine Ay Hulee oldicly dadfie juads CNSigy A0 ) dalall 550 W (e

S ‘1‘@:‘31 dya;j\ QQ}LAA RERENPY QLA}L.AM §)b¥ 2\;.;.4!5 C'_!LJ.IL:L«A @4}3 «HIPAA 4SO 27001

Y




Lad )l laiall oda 5y e dylaYls Ludall 5ol Cup el LY e g

Aldiad) 3] halaal ae Jalalls

Uans dalg 3B Cun (Lalia) Laas aSled) glalie o dudll dgadd) dad) 3 coglall Jia WS

Ll e pe Ao giall 53¢ ol dejud) Adle i) Kol g 3 Glisra 400D Bl
Dougig Guaail iyl ylygl caallal dead )l Cleadll Jouagll 8 (il 3815 lecaly .duad)ll
ety e (peent Jads Ly Y0 Y0 ale Jslay cilabially Lnall SDpal) chlie b gl 4)

AU LS Bigal) g

& pge Lntliad Dlae Lagead) Lujal) Ay aal) g Uil b )l Joaill aiad 13g]s

Ll G medl DA Gag - opde lally (gs addiae ol YoV Lj) Gliagiue (sl
Gillaal) A salefs—eLusl) Cuifitly ¢ o lilaa¥) oISy ¢ S danal) COS—Aasgial)
Lleld Jlaag (el dupad Jjats cdulall ilardl) 8a0a 28) ) ASLaal) adi cdiicensllly 4))Y)
dpasSall ilgall dsen Al e Y e adyl) leal 13 Aalsiad Glacal (81 L ) Gl
G e ¢ iildl) aidaiilly ¢ Y] Gapally cdnatl) Sl L) 8 hadY)s dalally

Aoaal) Lle )l 8 3l 5)gill Sl (e syl painal) 3ol

) pal) e

g A suadl) dudliall Jla & dosall Glawsgall daniiliinl §)g i (oalyll Joail) il

S0 g gl Pl Walge 4l Al QLIS bidiall g s¢d tdanall Aol Blsud
Bagng (o) Lin) (gsimn (o Tulag] (eSais ) LaY) e niiil) (IS (it oadlill gadsa
3 ¢csyal daglyl el Joail Cile ¥ ¥ e ASlaal) gy gl a8y (Y0 VYl dediall cilaral
«‘_Fcl.'da.«a‘ﬁ\ Sy llall Ly gaal) Linglly g « i) cadtioney S ljalie e daall 5)f39 cuile]

clina) aen G &g S ) oy dpaial) lilend) dnal ol
Jeaall cilllaia g Adlan] ANS <) Dyl 3Dle dgag (YY) Suall ae Al cyelils

Glasted) il & i) of 2S5 e ccladiondls cplelell Gadigll oY) 3 5ially a8
(Y27Y) ol ol sl LS e pug 8y €1 Al ciladd s e HalsSl) by ey dpaiall

v




335 O L Y calalall il gl elaV) (et 8 Al salaaly )l Joaill  lasY) sl
ALY jelig cleadll Basa e Aiadyll S e ady Jane i€ Guilasall cillas LYl

Laglea lgie cAiad)l) Cilpalie 3k die Sae hlasd Augead) lidiva) aslsi (Xl oda ot )
& Aublial) dmall lasbeall Ljes e Lalall 85 g edgiiall RIS ¢ iy ¢ il gall (gl il
A8l slalially (6N (paal) oy Al dgail) Al 8 cslil) o LeS L Luhmadl gl dgalse
Cls el Alels labd edivg b dSleal (g o Baadyl) Jolall Gubi dng (3 3
Aaal) Ldaly) aladia) e oSl Caynig Jlany!

5ol ad g donall ilasdll yskail eyl Joatll lefind e ¢ hnlsi z 350 eluaVl sl 2

Daskiy el Joatl Ale Lo s G Gat )l Jslal) (8 Ayl AlCae St a3 Le DA G
Celual¥l joed) e clla) ddiee A aal) g ladll 8 dpaall ciloal

s, dl) duand

BeliSy Bagn Ao )l Jonil b (sae Glaiu) ) (r L35S (e Lgimatl dudyall s3a (i
zsadall (s Adyra Bomd s anl Lo shg celuaWl Suiall die Glldl) adiee b daal) cilaral)

8l Gl e ilaaall il Yo ¥+ g i)

dalal) deaay) Y

Z3sai sl DA e aall eyl Jsail) 5)3) Jlae 6 (glaill HUY) adesi o plgiall (e o
Aaadl) Basag adasl ) e layalig dydally diadanilly Ll sl u dasy el

(o slaall alg ¢ ppiaall o gl ¢yt gall iylan i) Assla) cilyriall 20a3 o Jagall o o
cobadioall b A alie Zlad e byl e ai




Agrad) biadiadd) Al 480 Lhialee DA (e b jaal) cilud) ) dahall Gilleaie

sy Colat ae Aabiiase llae eha BT ~id Lee cdo Kol 4<a didaia 8 Loss Yy

dland) doaad Lol

glidag S3ell de Gllal) adties BaY daaly Dlee 430 Cluag a3 o ddgid)
o) ol Alagyall s pailly Agisilly Ladail) ilasslas Juail Jsa )l

C'_I\;ba\‘}_“ ‘_)AJ d:d;ﬂ e cz\:\.dajb 2\:1‘)\3:}“ Qw\ 5leS (il uﬁ Mbﬂ\ C._‘itu ag.mﬁ Ui C&)é
Ay ke Dlsa s owmpal) Ly e Lew cdptll elladll) e aally

Aelia & dabil)l cligly daall 8y duhall i ) dluell cldasddl se i
bul) aladial Je dsall jaloSll cuyang duadyl) dnanl)l Al s e S5 Glabuw
Auaal)

& oAl Lna cliie o e (Ko llae ladgas dadjall sda (<80 o sl e
Z\fi) Q\AJ@Z\MA é&j 2\:1;441\ z\eb)ﬂ SJJ; (e JJLJJ GAE)M d};ﬂ\ JLUAA e.cd.._a Lu A<l

YaYe

s dua)y Al

hdtiaall b danall ilardl) 5eliSs 83 Ao b)) Joarl) ST uld

(S d8d)Y) cand o il ey SSIY) D)) bl bl As Gligius sl
B W WON | T ER R

A aylie gadas e cplalall aidagl) oIaY) Cydige hat (S3e aui

bl b A5 Gulas dalg Al (i) dpadanl) (i) cbastl) 5l s,

el Sialy Bl gl ddlad 03l dilee Cliasiy Jols #)58)




dydl) eN gl

(bl s Saall L ) laial) dball el dial) a8l Jeaill 58 g2 b -
Sl e ol adies G Lgeliy Al loddl sags o (ASA) dadyY) ok

¢ el
¢ sainalls culalall aidasl) oY) e daadyl) i) A gy CaS LY
Clgialles (Ko S5 ¢ adinnall 8 20l Gk 4a)s Al et )l sl 8 Lo Y
Neiphaind Glaag (a8l Joaill ajliie las 5aal L)yl (S Al doleall Sloagil L
td)Al) (g b

Aot )] duda 1)

slea¥l el de clldl adiee 3 ad)l) Joaill (g5iee G Lilas) Al ADle s -

PURYA| Z\:IMS\ calaaal) 5;1.55} 53)_;3

duc il Gluda 2l

olalall il gl 1Y) il g iyl g FSIY) Lmaall CBladl) 35 (ggiesa g iyl Jasiy ()

il lie ket Ly (i) daglie) duadaiill hlaal) (ggiee (s dalus 3D a5 (¥
Joatll dalsisd Glaamy Al liall Cands 3 Sl canyig bl Tadaal) aali (Y

-

-




rAlud) byl

oy :Lﬁd‘ g Uadlly Laall claadll skl diad)l) A @ ylgian (YeYo c‘..ﬁ:l:lﬂ\) Ay
) A<e Aiale e Aol

Al Al 1 ol g Ul Bpmcall laad) bty diadyl) Ae e oyl ) ol Casa
ity ¢ oanall ¢ Wl Cplalad) e Sale (Y1) e Ayl diie cisSg odayKall 48 dihaia e
)l sl Cp Linge dudals)) ABe aag 4 ) Al i Ciliagiy el 8 dudall gl
teg Ayl sl o Linse Bohals)) ADle 2ag LS ¢ aall gl el cladll slas
Calalaall aars 08l slad] ( Linge Bidals)) Ao aag WS ¢ aall g Uil daaall cleadl)
LS ¢ oaall g Uil £laaall sasg Laadyl) slad] (o dunge dulalisl ABe aagi LeS ¢ avall o Uadlly
(Ssine AN g LS ¢ oaiall g Uil dpalaie ) desg Al slad (o dinge Lkl ) Al 2ag3
A5l (uinll) Al el Clpaiall Gy 48l alad Jon oaal) g lailly ulalad) clalas) b
liiall daad 1) dill Aal) oty 89 s Candl amgl g ¢(808) Cilgian ¢ salall Jagall s yanl)
gl Gl 81y Jaged Fuas dabiil i DA e daySal) A< e & dancall

Oens e Ayl ey Al aat) Aol daal 4l 3 AN Aubal) an Al ada il
AL adie Jilie doSall 3Sa dalaie) S SN b cuilhia) Lty caaall cilondl sasa

el Lgiedeg duhall die s (slusWL uiallae

rdaldl) clbidioal) B cpiligad) oldf Ao o)l Jeaill ST ilgian (Y0 Y E (saagll) du)n
Omdbgal) Cfjlaa Jamall 4 gal)

lusbaadly eyl Gunglei€il) Agail) Al salasls 8yl Joatll 51 e CRiSH Auyall cidog

Janll ey Janll aas cJand) 5aga ) salaals cpaligall olal e (AU Qusatl) il daadyll gl
(i) gl mgial aladial & couilisall Chlas Janall el dgag Aalal) Cilidiad) b
idadlae b Lalall i) 8 sty Llall 8)3Y) 3 calalal) auas (e Ll aaine (355
a8 g ecbibul) aaad Al Lald) Creriiuly ocpalisall Ca (YYE) (e gt diel) Ll clae
5 3y Ayl GabeY) Aualie oy (1AR.VE) digie dawty Bliad Y)Y+ 3y Lig il Ailany)

\g




DLaaY dilial duhall Al e LlaY) 5 Alawy) i dalanl Luwliall Llasl chlasy) Hladil
sy a8l Jonall A clllia o 2yl ey il Bae ) Ayl sda Ciliagiy LAyl il i
nilasall eldl o (a0 dusail il duadyl) ol lgall ciliandly il ) dun gl i€l Al Ll
ANVAl (ggine die Jare 9 Cpiligall ihlan dgmg Jeal) Aoy dall ana caall 8352) salaily
Jon Sl e d3e el Byg s Aahall Crmgl 85 A5 daldl) il b (Y0 00)
o3 e ogls a8 Joatll Joa il ehals Cra) LS (gial @il piia g Ledasys (el yl) Jsail

Asally lacsgll eldad) B3Y) Ciligine puan 8 Cilisal

Lyl chlgally Laagleall daatl) Audl duaal Shl 8 Al Aahall e duball ode il
Lalal) i) o Uadll sluadl 8 cadhia) Wi e adasll ol8Y1 5o5eil (cahlasll) [alsSl (Kag
Jare e cblaall jsn e W3S (Gasmm (oasSa e ilke da)Y)

(silisa Ao Adiane At adigl o) Ao a8l Jaant) A s lgies (Y YE (Ala3) dal
Baan duawddl) clbiddiuall

Gilasyill danglei€il) Al dll) oalah B Jsaill 1 e capetl) ) duhal) cib

8an dpaadil] CLddioal) ilhgal sl oY) e (dpdd) 3))sall cdaalaiill ALED ciluaandly
Cllall peat ducady 810S pleafind 4ailE Crerdialy ¢ Mlaill deasl) meiall o dudall el S,
& Ctilly Y ly clabially csLlaY) o cpilagall (g 83ska (Y4) G 23S Adlgde e e
aladinly bl Jalas 23 Mg o(Apdal) adiae = Bang (ganl) L8500) Bang daadiill Cibidiil)
el Joal gai dagil aes o aclus 8 dega gl ) Adlall Ayl cuals 85 SPSS. zaliy
Jeaill ddee o Ciang s tale ASkeall (gginn Ao Lualally A gSal) dunall ciladaial) A81S

Al cliag WS deiipe oS san Adlas draaddl) clodivwall Gabigll Yy o))
(inan die flan] AN 53 il 2gng ) ciliagiy cdilinall Walaliy da¥) duball ciluca (b
Dlsal Daqaill A8 cilbanally Clas il am ol i€l Aimll All) sdbas el Joaill (4.0 0)
dilan) ANV @3 Cllg b Cangl WS dang dnanadill ibidivall ilasal asll el (Al
oeial (g3 (Cuidasall o) sad duhal) dne ahdl cllain) Glaugio g (+200) (s i

bl (Sl diw 00 (4 o (Aiw YO e B ) YO () eall S G iela Bl (s ¢ yanl

A




Clg i Ciangl WS ¢ YT lond) s sially (e YO e B ) YO () Lpanll 851 8 (paila gl
(ol Joaill) g duall dise ahil lilaiad Cllacigia g (-4 ©) (Sriesa die ddlas) AN
Cniasall llal (usnygll) 5 (ash) dasall 8 o el Byl Oy ¢ oalall Jagall Juaial (e
e sl By Auhall Cuagl Sy . eV oluad) Jaugially (LassllS) (alad) dagalls 8
Clalal) lal s sas Gakill (e caahl) Cangll BRaty s ddbidal ealals Bl Jsatl) Gals

el Ladial) donall daaall (goien (peent o (Saiy Las

lsally dsadanill 2Ny doml Zaal Zad) A1 5l 8 el Zuball ae Auball o6 il

(coled) Ja3alls paall) sl (a2l gaal) culpuiial 8 cadlbia) Wi ¢ audagl) el e dydl
(slaaVh uiallae ) afiue Jilie Baa 6 dpaadil] Ciliddioall) nsall GBlaadls

Laall Lo pUad A Mall o) Guiail adyl) Jgadl) Ciligh s olgim (Y0 T E caula) A
@) B
5 oW aaaY Jal) aal) g Uadl) 8 il Jnill (s Ol ) el Sl Cangy

oY) plain) o Cnall adie) ¢ Jad) el (gginn 83U ydlaal) 4Baly Lgy 39an S Blsdlly

ainall S Adlae 8 306V dmall Llejll 3Shey i) cul€y clogbeal peal 308

ol SShally cilbidioall 8 llise V7Y e i) die 5SS Cua Caadll 4 (gl 3
bl (e aslaliidl jloa) (8 Gl aninly cddlsde ddshn aa)lodl &3 a8y 3L )S diae 8 dabadll
ol L) amall Jieaall yuiial) oalashy (a8l Jsail) (Sie 385 ¢ SMART PLS SPSS V 2645LasY!
Dy Lol 3 Lgaal ol de gana ) Cand) Juagi 3y coalashy ol oYL Jiaid aolill
Bae ) Gl pald WS Al Aol gl claliiad el Y1 3yl Jaill (gies

LSl o) e ) Joatll ady) BN (e Balindl Ciliass

b s LSl Cplalall cacogall a0 Aidd ) Jalsy) 6 Adlad) Al ae dahial) oda il

(SMART PLS). deaiicaall Lsilan¥) Cadl¥ s (gl Jilia 3hall) ihaall Gl




omallll By B dasiall cilasdl) Baga Ao b)) Joadll A solsin (Y0 Y cigle) Aao

A daall Bl - Al auall

B b deiall wlendl) 53 e ol Joaill 3 (goinn o capetl) ) dalpall s3a e
ohlal) heasl) prgiall alasialy dad)all Cuald Calaa) oda Gaiaily ()] 8 Sl oaall el
v (s lgnan 5 G Ll Jilail (SPSS) due i) aglell ilas) dajall maliyy pladiuly
alise 3 Osleny 0L aall Cpalill Blo) (3 Aibigay lidiga (VOV) (e (155 (53 Al
B9 VoYY alall 3108 (VF) ailey pcinad) (o Ak die lidls Canll) Al ¢aludyly il paall
Jalall ehyal g (AT, 4) Aty Jalaill Aalla Dl (V) 7) Lgie wonsiaals Laig <UL ) aoyss
el Jsaill Wilas) 1y o) 1 @llia o) Lgaal i) (e de ganal dhall Ciliagiy . JSlasy)
doju) alaly desidl clesdll sasa o) il lsall dneudanll Z8EN Lasial) salal,
Oe 3o eha) Byg pm Cragly L0V o) Gaelil) Bl 8 derdll Algge cApolacy) dlaiy|
SV AV cbuiall e uaall LeBley i)l Jgaalls Aadiall Jalgall Jolim ally bl
gl ) el Sy clpall Yoy el ST aleay clapes

Al fpaca doadanill dalA) Sl el Ble)yae Byg a4 AT Al d)yall sda o)
3 Jana 4 19 (G - e g pa (A4 D) e Al )

Lganng bl de g (el aall cpalill) Cangioall g Uadll dapla b cuiia) it (diad )

Aol Jlae A B Jsadl) cbiaady daig Sy dusuall cdlaall tlging (Y YT cJals) du
ABLESTL) Ayl tdaaal)

saaall bl elly iy 3 cdaallall Al 8,50l ol ) e Uadll (e oanall ¢ Uadll aay

A ) Jenillh (ayall dle 5ol et danall dile )l alai 8 s Gilas)
) alasiad P e @iy (i) @laad aled aijals ad)l Godin Bygpn Jiag g Uadll
(il e e Jai b panell Laal) Al Guan ) shall Llia 68 cdig SSIY) duniall
cadinall 8 danal) JSLER L) (53 da) DA (e (Sar il ililul) paal rae Lol LS
G LAy ghailg Lo Dlally Al gl yulaillg Jaladl) - 58] oy LA Wi gg cdlainall yladl) (lalse aiaaiy
nall ) Guday sl Do)l Jlae Bl Jonill sl e duball o K5
Jiiae Sl diadyll 50 e pguall elally cdunal) dilesl) cilad Bagas ol Y1 Jal (he L 7SI

0




Cadiel By . Jlad) 13 & Agall e Al dgeal) ) ALY 1 daaal) Llejlly daall
Ohlse IS g S oaia Ja sl By pum 1Ll pal o OISy - heasl] el e dudyal)
Laihagll dlal) Aliay 0585 dpniall ilaglaal) alail da g8 Ay duaie oldi] (M) ALYl ¢ cagdll WB)lL
( pan b Al Aol pUail a8l Joatl) pann b puilid yemic s cdanall Cilesally cilaglaall
e ) e L Aalaldy dalel) ciliidioalls o paall daall 5)))5 ae dameall cilosbeall A<uks (o
e < ol el B3l culsdl o3l ARBA Clagleal) msiil hias daall 3l cilerd Ly
Baga (e KK At FSIY) doncal) o) duaal 6 LAl duhal) ae dudall s2a il
lae Clhuasi dilie jeae (8 dpasdl) Aol Lo S) dpdinl) Cliasill (& cuilial i dgle))
(Oodlae clld) st

Al bl B B Joail) A L)l Babdl) S :olgian . (a¥ e VY couldll) dule
~Glaglaal) Lol il Jasugl) gl

Joall (b (A yeally o LBY) ¢ HISEYI) Laslerl daad )l sl 3 e Capll ) dadpall 238 o

Aalys Fuahl) 038 yiils elasleall Lingl i€l Janusgl) ol DA (e &g hidiind) b o
Gbediaal A cpldY) e dadaill sasg Jaidiy clgd daaSl) daagiall glal Sy dalilas dadiay
(e dahall aaine 055 My ¢ adiee YT ladae &l Galally alall cueladll & cplalall 4500
dlg dars ddlgde die e g ol VY0 0T aadae alllly (oSl badtual & ol
Al e 0 ATV A% b Lo Jiad Jalaill dadla dkia) Yo A dajial &8 289 ()l FYY lasae
& LS dgiall Gl Sl Jiaiall gheasl) sbasy) plasial & duhall @iliby ddas Jal g
Dbl Jiasl AMOS iy aladiiad) ) A8la b Jasea) lasi¥lg saatiall jlasi¥) Jalas aladsiul
5aball dilian) ANS 53 5 agag tla) ol il sac ) Auhall ciliags a8 LAl Gl i lasl
S ang WS gl il b el Joail) e ddjmally @ Y1 SN Waalal duad))
b Claslaall Laglei€s o ddpaally o l8Y) OS] laslal L)) salall dglas] AN 2
G el el o Glasled) LagleSll ddlas) AN 53 i angy cdml) Gl
Clddind) & a8l Joatl) e daddll salall ddlas) Vs 55 g LS edin Sl i)

daad )l B3l sladd ST 8 dijeall o) i LS ilasleall Lin gl i€l Janassll ysall DA (4 oS

AR




& s OISV gl (B4 101) dad iy ) Al cbddieall (S Bl Joail) e il
dbaal) Lalug¥) ciela Sy dlanigia Ay els Jasagll usiall sleal) lawsiall of WS ¢ LY
Bac )yl &3 g L Aacgie Ao (el ol Cilagleall Lo gl i€ cdaad )l salidl) ihziall peal
(ol b calalall elal elaill SISV £ gSl ibidiall cila] plaial 8y s W)l Cilaass
bl b Sl sl sy DA e deall L\Sl JISE s o Galalall mais e Jaally
S (e dadis o Ly Caalall g LBl I0Y) gl O Bygpumy chuan IS (e Cilagal) dndis La

bl A Sl HISYL Galalall ¢ W ilus g9 o e daally (@31 @hlaY) g duclal

leacag (Lledl 5ylaY)) 5aLall o0 Ao eguall Jaddia 4 &) Al g Al 228 il
(Foasaadl Qe cunsSl) Zdhand) Banl) by (Cuilasall cblan ilie eyl 52l
The impact of service quality dimensions on :(jlsi2: Rehaman, Husnain (2018) dya

La) Ao daadl) Baga Al 5l .patient satisfaction in the private healthcare industry,

Loaldl) aal) Ao gl b odasal)

enall g i) 8 mpall Ly e daadll Baga sl il e oyl ) Aol o2 o

15 e 8 Anall g Ui & el Lo (ggne o ST 8 Aadall Caban ¢Sl b (alal)

Bags o LSl IS ik saaie (6wt pe duaal) lendll Basa aa G sty Glash S

bty alasind P e @llul) gead Jpaie T aveal & cdeddl) 829a 7z g0 pladiuly eadl)
i€ (i) ey dalally Laldll cliaad) e s & 53k TAL Luhall die aan il
Al 3ihall dussaldl sa Ll clesdd) saga o g s3lls Laaal SSY) aedll o gl
(slasall (sl alaaa¥) Calaleil) Lgabiy ¢ cptlasall yedaa cculanal)
(Bl Aol wlerd e e3aS) Laodl Basa o0 ) (8 Blladl Auhal) e Auyall w30 il
palall/alad) & Uadl) e SEaSW alad) o Uadll) Cnadl Jlave (8 cailis) LS ¢ painal) Liny b

A e ST il deaddl Baga e S 35y (ASkaally




il el 8 daldd) clbiadiuad) gl Lagtesall 0 soleian (Yo VA ccmall) A
«*

& Y a8 V] (gsine o LTy Lagl €l agehe o el ) duhall Caags

i) cadely . adind) b cplalall (e 3 (TF) Laball die Clady colaion daalal) 4]
AN @b goiee Ll agmg ) Auhall &8 Cuals Sy (lagleally ULl aaad Ay 318
ddee w0 uxially o(8y5kia A Ak Shealy Clane adid) (o2l JilsE juxial) e JSI dglas)
DAl Al G ) o 3 il due 5 CDIBA) ae ¢(Bpaiene Ay Lndal) Cilanally Bgal] Cuaas
ool b i) 138 3k 8 € aaf @l o) e Ju 13 oY) (e Lo Sl
Ll ¢ uaiall o3a ket 3l G @llin o Ju 1305 el (gine Slo obe 0 (8 S
O Wi ddlas] AVS ) ABle dgag aae ) juds il o dfa) il LW 4l
ase I Load dayal) cualig. (6151 (s5ine) Ao Cann oyl clpinal sda of 6 aalil) yuxiall
oaial (955 oY) (g o LasleiSill Jlaa 580 Jon Auall i ehT G Lisina (398 293
hdiiaall b clY) (gise o Lnglgi€ill Jlaall Ligina (598 2939 ade duball Caing chyally g5l
die adioad) & Cplalall aall Jgeasll Cligea 3ag ¥ il b e Lo aadl il (ghe3
Gsisa o Laglyi€ill e 580 Joa il D81 eDl O dugine (g3 2gng p2e Liads dalal)
Oslelal Lgasty Al logladll aniti pial) eliials ¢ calell Jagall il (ghad adiaal) & ¢l
o Lagloi€al) 3ula ga s dng s o Al @ b LS o(@alally macaglly (il
e g W il (8 Lnglgi€all Gaadi gad dagill Saiad §yg pim Al Caagly ¢ bl
g Jlail 88 i ) ALYl 8yaine ddas daadall 83y Cunat ddens Aaball asi LS ¢llia

Spaladl 2m aglilyey el

Al palic Caca 8ysliie gal i Al o akBll 8 20l dah)all ae dadial) sda cudails
il Laldl)l cbidiva)l Je WiSHg (el Gpaaall) Glpatiall s <80 8 cabia) @]

L..S'J}""“ LFA}SA LSRA:A:IMA Lf U.'\ub.l.a S\JJLEA béuaz\_gu




:Adyall A i) cililbial)

TOE (TechnoIogy—Organization—Environment)Z\.u.E.]

b 85354l Jalgall agdl SLalSis 3} Tomatzky & Fleischer (1990) lgauas 3l TOE 4k 3
ity alad 2D Jading ccladanall Jals Laad )l bzl s

=l aad) L)

A sy 1 fie dige Gaualy Gl DA e (29l maaill (Goiae (alid 23y
e ol cAaig Sl D lan) Aeadieall dadd )l Al dae dejull Dlle i)

.(Davis, 1989) (Sl Lubita) LalailY) o8 Asgudd reriioaal) aniiy o(2uc)sa

Js> Lkl oSl pe cDllie e laolae) deju o dudl) sk S Ay

Aaadyl) cilaiall il b agigaly ) Giligaaall

i) aaal) LY

Chalaall Wall 5)0Y1 acn (20 Jon Adlialivd bl e Laswall AN Jidas o

(Oliveira & Martins, 2011) . jusill (jsals gall Sastinly <duad)l)

di L)l alalall g ebd DA e Al Josh didasl) Blasll e 2m) o
D) %) J gar 3} )

e clldl adiee (8 byl Dbgieg labd Alae e dwdlill lagrall ol
e dihia b dudlie Cbidine pa claaL el

gl Jlas P e libd) dlesy clayiall dwgSall clpbudl ik du)y
AuliS Jon ehual) o)l ¢ My (drasadll dilas Guilgds Yo ¥ dugyl daan)l)

.(WHO, 2008)




@Q}J&Aﬁcuj\wﬁdgﬂw\ d)u\ LEJ)JA&AQ\SM‘ 9 2y o

gl Josuay Cilagleall 4@ (530
s Cuand)

Dkialy palall ) alad) e JEY) 4 el Jasd) o £alll adisis rdad) ggie =
ast A LTl hasl) meidl pladiuly Sl Gakill lgelasly cblaily (ag
o Jpanll 50K Llawy) o Balll adiaiug cduhall Jas salall Julaty Chay Ao
G@lsiies ) Aabaal) ddlasy) CulllYL Lilas) clilal) dalaty Falll o g «ilaglaall

Hgmaas 5 Al libull ae

Gy cplalad) e die e &5; Glilly Baall aSaa Gl aladia): @libul) zes 3\.5..9}:
o ASge ad COlie ela) ) ALYl celualh Soel) de Glld) adfise A Gaudalls

.ebﬁ?\ G (e e

Ll chlaay SPSS galin aladiul Uilaaa] Lol bl Jiad Jatl) diida =

Jaanll ddalgy cDLlRadl cals & cjl.:ﬁ iy ¢ (Regression) jasi¥|gCorrelation)

(Thematic Analysis). e guasall
dupal) gl
:Okaiady) L)

3399 c(z\fﬂq 62\:\@ cz.::.ai}) LFAQ)S\ d};ﬂ\ .Jl;ui L*;.Lz:\ 3..«.»_.}3) ewi Z.a_i‘j %) U‘BSA o
Osdasall elaly cdosall cileasl) 50 US,

e US a1 Ay Gl) ey (med (e oS ilika Aliel o

iyl gl 8 ehaall Lad Jos dagibe Al e Jaidy ASgal) dsd cdliall Jala LY
Abiieeal) aalg 55 ¢ Jolally chbaaill agillaadle




Al Ala) adiceal) 8 Ayl bl Gaki a2k Cilisiose 35l Auilaal) dayliall Jglas LY

(o) Cpeadinal) axe g cdiadaal) palyall ¢Agial)

doclpall dgan

Vs comnd adinaS slaaVh Sijallae dlld) ddiae o duhal) i Aulal) ygaal)

ALl nall calaial) 8L Jeds

oean Al (o e Lo Y0 Y0 e ) sdsr (e lilall pes 558 i diajl) ggand)
Laib 55dll s3a PhA adyl) Joaill £l

fo s oidicaall b )Yl cinpaall (oLl e uball ading jesiiy dupdall 2gaal)

Ol Cny Ly Cpaa )i usal) sl

:daflaay) datlaal cullud

plaialy Locliall coly Lo Lalll coaaa 28 ¢ lgasans 3 ) ikl dadasg Ayl Calaal gaaanl
hlaia) Ll ey ls Package for Social Sciences Statistical 4uclaia¥ aglell Ldlasy) o)l

4l Ailaay) Callal) 3 dbiaidly ((SPSS) el

Ll cubilat sty &bl alEY LdgY) bl e Capeill Lgial) Coailly clyhsall L

eyl Bl Lt Al Ayl sladdl cilylie slas

OS oAbyl ahil clblaial alas) of ¢ 1) (sae ddyead @llis "Mean" lual) lacgiall .

Sl n chlal) i 2 4l alal) ae b dahal) Glpite Ghlie e Slae

Al llaiad Calyad) (sae ) Cayeill "Standard Deviation” (§leeall CalyatV! aladial K .
lehassgio (oo At )l slaal) (e jsme JS15 cAahall Cilyiie e (e Bilae JST Al )

Ble IS0 duhall ol cllana) 8 Eidall xag (oleall Calat¥) Gl Ladlyg ¢ alaal)




CSH i) (o diad sl LalS it olaall quila ) eyl Giliie Shlie (e

s Hamedi)y bl

Auahall 8131 Baia (bl gy BalsyY) Jalae Aladio) S L

Aahall 3131 @l Gl &g S W Jalea dlasind 2w .0




bl

1A el aabual) Yl

b Lalal) clbasaal ol e Lagg€all 5L (YoVA) Lgea KD ae Gae ccaal) L)

cldel) il dlaa a YNV plaia daalall Bkl oY) adid) o akilly cad)
(E¥))

eyl pllad 5 bl eldY) Gupeal a8l Jeaill Caidag (YY) L alS el canls
(Y)Y oYy DolaiBy) aglell (gyil) dlaa (3)))) & daaall

toal VL) @l 8 calalal) el e ) dsatl) 5 L(YAYY) Lane o el
() hbieall S5

Al L 1Y 40 A5y 385 daesSall Gluwgall 8 )l Jsail) (Y YY) L2eal Lalins
LoYly 4ol pslel) daa YoXY=Y YY) o 5l 3 AapSall A0 sl R
(YY) cdigilélly

tstilagll el st b saaaall duadyll 5l L (YHYY) L al cosbie olad <uall ae
(V)8 edielain Y/ aslel) Lodicon dlaa sLaBY)s 3)Y) LIS 3 dpe i) Ay

glhadlly dpnall ladll ol iyl Al L(Y0Y0) o))y jseate (glia el
()Y educlaia ¥/ aslel) uiicss dlaa daySall A0 Aikaie o 4l dushy 1 ol

b e 8 el daall Leadl) e oyl Liny (Y4 Y)) Ldene g el
(Y)V0 sdusball pglell gibes deals dhae acall Gl ¥ S5e b 8l

5)3) A desiall lerdll 539a o eyl Jonill S (Yo YF) L Gkl de (gald cclsale
Ayl les daala tgles o (Lfeale Al) Ena Y1 daiall 355 — Sl anall ¢pualill

1o Sbdtiall (3 el Joaill 8 Al Baldll F L (Y YY) L Gema @l ool
Aaallall LY aslal) daals .oly5i€o Al - ilasbeall Linglsi€al Tascusll gl

Jlae (b a8l Jsatll ibianty dsig i) domaall O] (Y4 YF) L2 Dla Glis (i€ LY
(Vo) ictlagleally 3ilially Culii€all Lualel) dlaall AbLiSin) Ay sdaall Lle )l




Cluadinall & cpilasall oldl Ao ol Joaill 5L (Y0YE) Ao slea abS) suagll L))
Ayal) Glee daals o pficale Aluy L cpalagal)l ljlaa Jaedd) gall rdalAl)

sdaaialy bl L

. Chanias, Stelios; Myers, Michael D.; Hess, Thomas. (2019). Digital transformation
strategy making in pre—digital organizations: The case of a financial services provider.
The Journal of Strategic Information Systems, 28(1), 17-33.

. Davis, FredD. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user
acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

. Mendizabala, Veronica, etal. (2013). Toward a model for quality of experience and
quality of service in e-health ecosystems. Procedia Technology, 9.

https://doi.org/10.1016/j.protcy.2013.12.108

. Oliveira, Tiago; Martins, Miguel F. (2011). Literature review of information technology
adoption models at firm level. Electronic Journal of Information Systems Evaluation,
14(1), 110-121.

. Rehaman, B.; Husnain, M. (2018). The impact of service quality dimensions on patient
satisfaction in the private healthcare industry. Medpub Journalism, Pakistan.

. Thurston, Janet. (2014, July-August). Meaningful use of electronic health records.
The Journal for Nurse Practitioners, 1((7), 510-513.

. World Health Organization. (2008). Health Metrics Network Framework and standards
for country health information system (2nded., pp. 15-45). Geneva: World Health

Organization.



http://www.tcpdf.org

