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 :المقدمة     1.1.
 
 
 

التحفيز الوظيفي أحد أھم العوامل المؤثرة في رفع مستوى أداء الموظفين داخل بيئة العمل،  يمثل 

لما له من دور مباشر في تعزيز الرضا الوظيفي والانتماء وتحقيق الأھداف المؤسسية. ولا  

يقتصر التحفيز على الجوانب المالية فقط، بل يشمل كذلك الحوافز المعنوية، والتقدير، والتطور 

المھني، والمشاركة في اتخاذ القرار. ورغم إدراك الكثير من المؤسسات لأھمية التحفيز، إلا أن  

ضعف تطبيق برامجه أو تجاھل بعض جوانبه، أدى إلى ظھور مشاكل متعددة مثل انخفاض  

الإنتاجية، وارتفاع معدلات الغياب، واستقالة الكفاءات. ويلُاحظ أن ھذه الظاھرة منتشرة بشكل  

واضح في بعض منشآت القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، وھو ما يتطلب تسليط  

 الضوء على ھذه الإشكالية، وتحليل أثرھا، وبحث الحلول الممكنة لمعالجتھا 
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 الدراسة  مشكلة    1.2.
 

رغم الهتمام المتزايد بإدارةا الموارد البشرية،ا إلا أن كثيرًاا من منشآتا القطاعا الخاصا لا تزال 

تعُاني من ضعف واضح في نظما التحفيز الوظيفي، الأمر الذي يلُقي بظلاله علىا أداء الموظفين 

وإنتاجيتهم .وغالبًاا ما تقتصر بعضا المؤسساتا على الحوافز المالية المباشرة، متجاهلة الأبعاد 

الأخرى المهمةا كالتحفيز المعنوي والتقدير والتمكين والتدريب والتطوير .وتكمن مشكلةا هذاا البحثا 

في محاولةا فهم طبيعةا العلاقة بين ضعف التحفيز الوظيفيا بمختلفا أنواعه وبين تراجع إنتاجية 

   الموظفين، مع التركيز على مؤسسات القطاعا الخاصا السعودي كنموذجا تطبيقيا

 

 

 النظري  المستوى على فجوات1.2.1.
 
مھني( على حدة   –معنوي  –التحفيز )مالي ضعف الدراسات التي تربط بين كل نوع من أنواع   •

 وأثره في أداء الموظفين. 

ندرة الأبحاث التي تناولت التحفيز الوظيفي في ضوء الخصوصية الثقافية والاجتماعية   • 

 في المملكة العربية السعودية. 

قلة النماذج النظرية التي تفسر تأثير غياب التحفيز على سلوكيات الموظف مثل   • 

 الالتزام، والولاء، والابتكار 

 

 

 

 التطبیقي  المستوى على فجوات1.2.2.
 
 
 قلة المؤسسات التي تطبق أنظمة تحفيز شاملة ومتكاملة تعتمد على احتياجات الموظفين الفعلية.  •

 

 غياب أدوات تقييم دقيقة لقياس العلاقة بين التحفيز ومخرجات الأداء.  • 

 

 برامج التحفيز، مما يقلل من فعاليتھا وتأثيرھا ضعف مشاركة الموظفين في تطوير   • 
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ما أثر ضعف التحفيز الوظيفي على إنتاجية الموظفين في منشآت القطاع الخاص السعودي، وما  

 ؟ أبرز الحلول العملية التي يمكن أن تساھم في معالجته

 

 

 

 الدراسة  أھمیة    1.3.

 

 :النظري  المستوى على1.3.1.
 

 . الموظفين وإنتاجية  الوظيفي  التحفيز بين  بالعلاقة  المتعلقة العلمية  الأدبيات إثراء  في  البحث يُسھم

 . منھا كل وأثر( المھني المعنوي، المالي، )  التحفيز  أنواع   بين الفروق   توضيح على يُساعد -

 . المحلية العمل بيئة   في التنظيمي  للسلوك  النظري  الفھم يعُزز -

 

 

 :التطبیقي  المستوى على1.3.2.
 

 . الخاص  القطاع  في البشرية  الموارد لمديري   عمليًا إطارًا   البحث يوفر

 . التحفيز أنظمة   في القصور مكامن تحديد  في القرار صُنّاع  يُساعد -

 . فعالة وتطويرية تدريبية  برامج لتطوير  البحث  نتائج  استخدام يمُكن -
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 الدراسة  أسئلة    1.4.

 

 

 

 

 الدراسة  أھداف    1.5.

 

 

 

 

 الدراسة   فرضیات     1.6.

 

 

 

 

 الدراسة   نموذج    1.7.
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 الدراسة  منھجیة    1.8.

 

 

 

 

 المیدانیة   الدراسة    1.9.

 

 

 

 

 المقترح   المشروع  مخطط   1.10.
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 الفصل 2. :الثاني الدراسات  السابقة 
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 :المقدمة     2.1.

 

 

 

 

 

 

 

 المستقل  المتغیر    2.2.

 

 

 

 

 

 التابع   المتغیر    2.3.

 

 

 

 

 

 

 التابع  والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة    2.4.
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 الخاتمة     2.5.

 

 

 

 

 المراجع   قائمة
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