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  ةسرادلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 :ةمدقلما١٬١

 ةايح <Oع سكعنت ةقLرطب ةثيدFGا ايجولونكتلا رصع <=إ ھلوحتو ملاعلا هد2ش0 يذلا روطتلا لظ %$

 ةئmب قيقحت %$ klمتلاو <Oعأ حjر قيقحتو تاسسؤملل لضفأ ءادأ <Oع لوصG_ل لئاسو نع ثحبلا حبصأ ،ناسSلإا

 ليقارعلا ضعO> xع ءاضقلاو ،uvwسؤلما لمعلا %$ عادبلإاو راsتبلااو ةنورلماو ةعرسلا <Oع دمتعo ثيحب ةيسفانت

 . تا�رشلل %�را�Fاو %Oخادلا ا2طيحم نع تامولعلما %$ مادعSا وأ صقنك

 تاردقلا ي�احت تايكولسو ةنيعم صئاصخ ھل تابساFGا عورف نم عرفو ملع %�انطصلاا ءا�ذلا دع�و 

 %$ ا��ع ءانغتسلاا نكمي لا �wلا ةايFGا تارورض نم ةرورض %�انطصلاا ءا�ذلا لثمLو ،ا2لمع طامنأو ةLرش�لا ةين�ذلا

 .)٢٠١٩ ،دلاوخ( ھيف شmعS يذلا تقولا

 ھنلأ يداصتقلاا ومنلا <Oع يوق لsشx رثؤLو ةايFGا تلااجم عيمج <Oع ��او �kثأت ھل %�انصلا ءا�ذلاف

�انصلا ءا�ذلا مدقت نأف .كلذ عمو ،راsفلأاو علسلل جاتنلإا صخت �wلا فئاظولا عيمج <Oع رشابم لsشx رثؤي% 

 �kس ةقLرطو زفاوFGا رثأتت كلذjو تا�رشلل لمتG§ا w¦غلا كولسلا <Oع دمتع0 ماع لsشx داصتقلاا <Oع ه�kثأتو

 ­v¬وم( %�انصلا ءا�ذلا دوجوب رشابم لsشx ا2عاونأب ةيعاطقلا تافللملااو قوسلا لsي�و تا�رشلا لخاد تايلمعلا

 .)٢٠١٩ ،للاjو

اءدب .ة�kخلأا تاونسلا %$ ا�رLوطتو ا��ع ثحبلا مت �wلا تاينقتلا �¯كأ دحأ حبصأو
ً

 نيدعاسلما نم 

 تاقيبطت <=إ ةعرسx ا2قLرط ةعنطصلما ةيكذلا ةمظنلأا تلخد دقف ،ةدايقلا ةيتاذ تابكرلما <=إ ءايكذلأا نkيص�±لا

 تاودلأاو تاتوjورلاو %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ نلأ ارًظن ؛ةفعاضم ة�kتوب كلذب مايقلا %$ رمتسoو ،يقيقFGا ملاعلا

 ىوقلا نم �kثكلا ھيمس0 ام قلخي امم ،ابLرقت ةفيظو ل� عا�´خا ةداعإ متي ثيح ،ادًيقعo �¯كأ تحبصأ ةيفرعلما

 ىوقلا نع ةئشانلا تابلطلا ةعيبط %$ %=اتلاjو ،لمعلا ةعيبط %$ �kبك �kيغo <=إ تاروطتلا هذ� يدؤت ةززعلما ةلماعلا

  .)Haleem et al., ٢٠٢٠ (لبقتسلما %$ ةلماعلا
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 ع�راشم ةرادإ لبقتسم <Oع رثؤت �wلا ةثيدFGا تايدحتلاو تا�اجتلاا نم ايعانص ةيكذلا ةمظنلأا �¿تعoو

 تنا� اذإ ام وأ ا�Ãاذ دح %$ ةن2م ىقبÁس عورشلما ةرادإ تنا� اذإ ام لوح عساو شاقن كان� .ايعانص ةيكذلا ةمظنلأا

 ةمظنأب ن2لما نم دLزلما لادبÁسا ةيلامتحا نم مغرلا <Oعو اذ� نع رظنلا ضغx .عسولأا ةرادلإا ةسرامم عم جمدنÁس

 ةدايقلا نم ھنع ءانغتسلاا نكمي لا يرشx جLزم �kفوت %$ رمتسÁس عورشلما ةرادإ تايساسأ نإف ،ةدياl´م ةردق تاذ

 .)Arup ,٢٠١٨( %Çلاخلأا كولسلاو ،نkصصختلما جمدو

 لLوحتو �kيغتلا w¦بت <=إ ةجاFGا رارقلا وعSاص كردي أدب ،ةدياl´م ة�kتوب ومني يذلا w¦قتلا روطتلا لظ %$و

 فوسو ،ا�ذيفنت ةيلآو ع�راشلما ةرادإ لبقتسم نم �kغيس %�انطصلاا ءا�ذلا نإف كش لاب م2لامعلأ م�Íسرامم ةقLرط

ا�kثك رش�لا دعاسo ةادأ نوsي
ً

 كاردا ع�راشلما ءاردم <Oع بجوتي ھنإف اذل ،رش�لا يأ ؛م��ع لايدب نوsي نل ھنكلو ،

 لsشx لامعلأا <Oع ايباجيإ رثؤت فوس �wلا ،ةققحتلما ةميقلا %�انطصلاا ءا�ذلا ا2للاخ نم ززع�w 0لا لبسلا ملعoو

 ركذتن نأ م2لما نمف ،نكمأ ام ھب طارخنلااو ،ھجوتلا كلذ ةرصانم م�Õلع %ÔبLÓو لب ،صاخ لsشx ع�راشلما ةرادÑو ماع

 ةLرش�لا تارا2لماب عتمتي نل ھنكلو ،ع�راشلما ةرادإ %$ ةيديلقتلا فئاظولا لحم لحي فوس %�انطصلاا ءا�ذلا نأ امئاد

)٢٠١٨ .Hawksworth et al(. 

   ةساردلا ةلRشم ٢٫١

 Information (communication تامولعلما ايجولونكتو تلااصتلاا ةروثو %�ولونكتلا Ûwلعلا مدقتلا ىدأ

technology (ICT لا تايدحتلا نم ديدعلا رو2ظ <=إ�w ا ع�راشلما ةرادإ ھجاوتFGsو  ةبموÑارادÃنع لمعلا اميس لا ، ا� 

xع انورو� ةحئاج لظ %$ دعO> ا تر2ظ ثيح ،لاثلما لي�سFGانطصلاا ءا�ذلل ةجا� �kس %$ تم2سأ �wلا ھتاقيبطتو %

اديعx ھماودو لمعلا
ً

 ةيناsما ليلحتو ةسارد %�دتس0 يذلا رملأا ةفلت�§ا لمعلا تائmب %$ دجاوتلاو محاl´لا نع 

 ةيلاعفو ةءافكب ع�راشلما هذ� فاد�أ قيقحتلو  ةيموFGsا ع�راشلما ةرادإ %$ %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطت

)٢٠١٨,Butt (. 

 مداق و� ام م2ف م2لما نم ،لبقتسملل لاعفلا ومنلا نkكمتل لما� لsشx تاينقتلا تاناsمإ قيقحت لجأ نم

 ثاحبأ كان� نأ نم مغرلا <Oع .لبقتسلما %$ ةلماعلا ىوقلا طيطخت <Oعو رش�لا <Oع ةيعانصلا ةروثلا �kثأت و� امو

 هذ� �kثأت ةيفيك <Oع klك�´لا %$ صقن كان� لازي ام ھنأ لاإ ،%�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنلأ w¦قتلا رLوطتلا %$ ةلئا�

 يركفلا لالما سأر ةلsي� ةداعÑو ،ةمظنلما لخاد عورشلما ةرادإ ا��م ،ةفلتخم فئاظو <Oع رشابم لsشx ةمظنلأا
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 عضخت ةبقارم ناsمب ةيم�لأا نم ،كلذل .ةءافكب ا2لامتكا عم لخادتت �wلا لماوعلا نم ددعل ع�راشلما عضختو يرش�لا

 تقولا %$ لمعلا مدقت ةبقارم ناsمب ةيم�لأا نم ،كلذل .ةءافكب ا2لامتكا عم لخادتت �wلا لماوعلا نم ددعل ع�راشلما

 نم ،اقبسم ا2ل طط�§ا ةميقلاب ةنراقم %��êم لsشx عورشلما فيلاsتو لمعلا لوادج %$ �kيغo يأ ليلحتو ،%Oعفلا

 �¯كأ نم %�انطصلاا ءا�ذلا بيلاسأو ةمظنأ دعo .ة�Gk§ا تانوsملل ëwلسلا �kثأتلا ليلقتل ةيئاقو �kبادت ذاختا لجأ

 مدقت سايق ا2للاخ نم نكمي ثيح ،ھيف مكحتلاو لمعلا مدقت ةبقارلم %=اFGا تقولا %$ ملاعلا لوح ةيم�أ قرطلا

 زواجت قايس %$ رطا�§ا %$ مكحتلل ا2مادختسا نكمي امك ،رشابم �kغ لsشìو .ھتدمو ھتفلsتب ؤبÓتلاو ،عورشلما

 .)Usama,٢٠٢٠( رامثÁسلاا لامكتسلا يíا��لا دعولماب ءافولا %$ لشفلاو عورشلما فيلاsت

 ع�راشلماو ةيÁسجوللا تامد�Fا <=إ تايجم�¿لا ءانبك ةلاعفلا ع�راشلما نم ديدعلا مويلا تا�رشلا ىدل

�انطصلاا ءا�ذلا ةدعاسمب نكمي ل2ف .ةبقارلماو ةرادلإاو طيطختلا بلطتي ا��م عورشم ل�و لLومتلا <=إ ةيسدن2لا% 

 دLرن ام اذ� ؟ليلحتلا نم دLزمو لقأ ءاطخأ عم ،ةفلsتلا ثيح نم ةيلاعف �¯كأو عرسأو ل2سأ ع�راشلما هذ� لعج

 ءاردم مظعم حمطي يذلا لؤاسÁلا اذ� <Oع بيجتل ةساردلا هذ� تءاج ان� نم .ةساردلا هذ� للاخ نم ھتابثإ

 ةلsشم نإف ھيلعو .م2ع�راشم .%$ ةيكذلا ةمظنلأا هذ� فيظوت ةيفيك <=إ لوصولا %$ نkثحابلاو نkمت2لماو ع�راشلما

 عاطقلا %$ ع�راشلما ةرادإ  ةدوج <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا رثأ :%=اتلا muvwئرلا لاؤسلا <Oع ةباجلإا %$ نمكت ةساردلا

 ؟ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملما %$ يموFGsا

 :ةساردلا ةيمVأ١.٣

  : %=اتلا� ةيلمع ةيم�أو ةيملع ةيم�أ <=ا  ةساردلا ةيم�أ ميسقت نكمLو

v ةيملعلا ةيم<لأا  

-     oثأتب انتفرعم عيسوت %$ م�اسk� انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطت� ززع0 اذ�و ،ع�راشلما ةرادإ لاجم %$ %

 .ع�راشلما ةرادإ لاجم %$ تلاوحتلاو ةثيدFGا ايجولونكتلل انم2ف

-     oانطصلاا ءا�ذلا لاجم %$ ةفرعلماو ثاحبلأا ىوتسم نم ززع� ةموFGsا قايس %$ ھقيبطت نكمي فيكو %

 .ةيموFGsا ع�راشلماو
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 مادختساب ع�راشلما ةرادإ لاجم %$ تارارقلا ذاختلا ةيملع سسأ ميدقت %$ م�اسo ةLوق ةيملع ةلدأ رفوت     -

 .ةيكذلا ايجولونكتلا

-     o±óع عO> زلماLسحتل ةيكذلا تاقيبطتلا لاجم %$ فاشكتسلااو ثحبلا نم دkاو ع�راشلما ءادأ نFتامد� 

 .ةيموFGsا

v لأاVةيلمعلا ةيم 

- oو تايصوت ميدقت %$ م�اسÑل ةيلمع تاداشر_ó2ا تاFGsرعلا ةكلملما %$ ةيموjةيفيك لوح ةيدوعسلا ةي 

 .لاعف لsشx ع�راشلما ةرادإ %$ %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ ذيفنت

 <Oع ةردقلاو %�انطصلاا ءا�ذلا ايجولونكت قيبطت %$ <Oثلما تارامثÁسلاا ديدحت نم ةيموFGsا تاFó2ا نكمت -

 .رامثÁسلاا <Oع ةيباجيإ دئاوع قيقحت

- oا ھيجوت %$ دعاسFó2سحت وحن دوkا تاءارجلإا نFGsزو ةيموLا ميدقت %$ ةءافكلاو ةيفافشلا ةداFتامد� 

 .نkنطاوملل

- oا ع�راشلما ةيسفانت نم ززعFGsردقو قوسلا %$ ةيموÃع ا�O> كأ ةءافكب ا2فاد�أ قيقحت¿�. 

- oا ع�راشلما %$ روطتلاو ةمادتسلاا نم ززعFGsةينطولا فاد�لأا قيقحت %$ م�اس0 امم ،ةيمو xشsلضفأ ل. 

  ةساردلا فادVأ ٤٬١

 ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب  %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطت نkب ةقلاعلا ةسارد <=إ ةساردلا تفد�

 نم ةعومجم ھنم عرفتLو  ، ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما ةرادإ <Oع  )ةيباõGلا ةبسوFGا ،%=لآا

 :ةيعرفلا فاد�لأا

 )ةيباõGلا ةبسوFGا ،%=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطت �kثأت مييقت   -

 .ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملما %$ ةيموFGsا ع�راشلما ةرادإ <Oع

 ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما %$ عورشلما قاطن ةرادإ <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ �kثأت ىدم صحف -

 .ةيدوعسلا
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 ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما %$ عورشلما ةفل� ةرادإ <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ �kثأت ريدقت -

 .ةيدوعسلا

 ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما %$ عورشلما ةدوج ةرادإ <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ �kثأت ةسارد   -

 .ةيدوعسلا

 ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما %$ عورشلما تقو ةرادإ <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ �kثأت ليلحت -

 .ةيدوعسلا

 ةرادإ %$ %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ ذيفنت دنع ا�2Íجاوم نكمي �wلا ةلمتG§ا تابقعلاو تايدحتلا ديدحت   -

 .ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملما %$ ةيموFGsا ع�راشلما

   ةساردلا ةلئسأ٥٫١

 ،%=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب  %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطتل رثأ ام :لولأا ,+*(ئرلا لاؤسلا

 ؟ .ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما ةرادإ <Oع  )ةيباõGلا ةبسوFGا

 :%÷ ةيعرفلا ةلئسلأا نم ددع لؤاسÁلا اذ� نع قث�نLو

 قاطن ةرادإ %$ %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ مادختسلا ةلمتG§ا دئاوفلا %÷ ام :لولأا %�رفلا لاؤسلا -

 ؟ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما %$ عورشلما

 ع�راشلما %$ عورشلما ةفل� ةرادإ نkسحت %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنلأ نكمي فيك :يSاثلا %�رفلا لاؤسلا -

 ؟ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا

 عورشلما ةدوج ةرادإ <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطتل عقوتلما رثلأا %÷ ام :ثلاثلا %�رفلا لاؤسلا -

 ؟ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما %$

 %$ عورشلما تقو ةرادإ نkسحت %$ م2س0 نأ %�انطصلاا ءا�ذلل نكمي فيك :عxارلا %�رفلا لاؤسلا -

 ؟ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما
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 ةمظنأ ذيفنت دنع ا�2Íجاوم نكمي �wلا ةلمتG§ا تابقعلاو تايدحتلا %÷ ام :سما�Fا %�رفلا لاؤسلا -

 ؟ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملما %$ ةيموFGsا ع�راشلما ةرادإ %$ %�انطصلاا ءا�ذلا

  ةساردلا تايضرف ٦٫١

Ø ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا   :45ولأا ةس(ئرلا ةيضرفلا ) ( α≤ 0.05    ةمظنأ قيبطتل 

 ةيموFGsا ع�راشلما ع�راشلما ةرادإ <Oع  )ةيباõGلا ةبسوFGا ،%=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب  %�انطصلاا ءا�ذلا

  :ا��م ةيعرف تايضرف ةدع ةيسmئرلا ةيضرفلا هذ� نم عرفتي و .ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب

Ø ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ) ( α≤ 0.05 انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطتل� هداعxأب  %

 ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما %$ عورشلما قاطن ةرادإ <Oع  )ةيباõGلا ةبسوFGا ،%=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا(

 .ةيدوعسلا ةيjرعلا

Ø اصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لاíةللاد ىوتسم دنع ي ) ( α≤ 0.05 انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطتل� هداعxأب  %

 .ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب عورشلما ةفل� ةرادإ <Oع  )ةيباõGلا ةبسوFGا ،%=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا(

Ø ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ) ( α≤ 0.05  انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطتل� هداعxأب  %

 .ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب عورشلما ةدوج ةرادإ <Oع  )ةيباõGلا ةبسوFGا ،%=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا(

Ø ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ) ( α≤ 0.05 انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطتل� هداعxأب  %

 .ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب عو رشلما تقو ةرادإ <Oع  )ةيباõGلا ةبسوFGا ،%=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا(

  ةساردلا جذومن ٧٫١

ûانطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ <=إ جذومنلا اذ� فد��   )ةيباõGلا ةبسوFGا ،%=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب %

  :ةيلاتلا تا�kغتلما نمضتLو ع�راشلما ةرادإ ةدوج %$

   )ةيباõGلا ةبسوFGا ،%=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ :لقتسلما :9غتلما -

 ةدوج ةرادإ ، عورشلما ةفل� ةرادإ ،عورشلما قاطن ةرادإ (: ا�داعxأب ع�راشلما ةرادإ :ع<اتلا :9غتلما -

  )عو رشلما تقو ةرادإ ،عورشلما

-  
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 ةساردلا تا:9غتم )١( مقر لAشلا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 

 

 

 

 ثحابلا دادعإ: ردصلما

 لقتسلما CDغتلما        

 PQانطصلاا ءا-ذلا ةمظنأ

 

 عRاتلا CDغتلما

 ع;راشلما ةرادإ

 

 

 

 

 

 
 UVلآا ملعتلا

 ةCDبWXا مظنلا

 ةيباPMلا ةبسوLMا

 عورشلما قاطن ةرادإ

 عورشلما ةفلY ةرادإ

 عورشلما ةدوج ةرادإ

 عو رشلما تقو ةرادإ



10 

 

  عوضولما رايتخإ بابسأ ٨٫١

 :ا��مو ،عوضولما اذ� رايتخلا عفدت �wلا بابسلأا نم ديدعلا دجوي

 ةيفيك ديدحت دع0 ،كلذل .%�انطصلاا ءا�ذلا روطتو ايجولونكتلا عراسo رصع %$ مويلا ملاعلا شmع0 -

 .ة�kبك ةيم�أ وذ ع�راشلما ةرادإ لاجم %$ تاينقتلا هذ� مادختسا

- oا ع�راشلما لمشFGsلأا نم ةعساو ةعومجم ةيموSاو ةطشFلا تامد��w نطاولما ةايح %$ رثؤتkسحت .نkن 

 .ةدوFóاو ةيلاعفلا ةداLزو دراولما �kفوت <=إ يدؤي نأ نكمي ع�راشلما هذ� ةرادإ

- Ãا مت�FGsسحتب نادلبلا مظعم %$ تاموkوطتو ا2ع�راشم ءادأ نLا رFا تامد�FGsنكمي عوضولما اذ� .ةيمو 

 .ةيموFGsا تايجيتا�´سلااو تاسايسلا ھيجوت %$ دعاس0 نأ

 نأ نكمLو ةيكذلا ايجولونكتلا مادختساب ع�راشلما ةرادإ لاجمب انتفرعم عيسوت %$ عوضولما اذ� م�اس0 -

 .%Oبقتسلما رLوطتلاو ثحبلل اعًوضوم نوsي

 تامد�Fا نkسحت كم�Ã وأ يموFGsا عاطقلا %$ لمعo تنك اذإ :ةيموFGsا تامد�Fا نkسحت %$ ةبغرلا -

 .نkسحتلل ةادأو ما2لإ ردصم نوsي نأ نكمي عوضولما اذ� نإف ،ةيموFGsا

 نأ نكمي عوضولما اذ�و ،ع�راشلما ةرادإ لاجم %$ ةصاخ تايدحت تاموFGsا ھجاوت دق :ةددحم تايدحت -

 .تايدحتلا كلت ةFóاعم %$ دعاس0

 :  ةيghنلما٩٫١

 ،عوضولما بناوج لsب ةطاحلإا عيطتسS يsل يفصولا !ÿنلماو %Oيلحتلا !ÿنلما ،ام� نkسmئر نÿókنم عابتا مت

 <=إ لوصولا دصق ا2ليلحتو ةسوردلما ةلsشلما فصو <Oع دعاس�w oلا تانايبلاو تامولعلما عمج <Oع نادمتع0 ناذللا

 نم تانايبلا لLوحتل ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب نوثحابلا ماق امك ، ةحورطلما تايضرفلا قفو ةددحم جئاتن

 لمع للاخ نم ةلاFGا ةسارد !ÿنم <Oع اندمتعا اذكو  ،)SPSS( يíاصحلإا جمان�¿لا للاخ نم ةيمك <=إ ةيعونلا

 .تايصوتلا ضعx صلاختسا لجأ نم، ا2ليلحتو تاناي�تسلاا

 :تانايبلا رداصم

oع ةساردلا دمتعO> ردصمLيساسأ نkي امك تامولعلماو تانايبلا عمج %$ نO%: 
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 ةفاضلإاب ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةي�نجلأاو ةيjرعلا عجارلماو بتكلا %$ لثمتتو :ة_وناثلا رداصلما -

  .تلااقلماو ،ةيملعلا تلاó§او ،تاLرودلاو ،ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا <Oع دامتعلاا <=إ

 مت �wلاو ا�رداصم نم تانايبلا عمج %$ ةيسmئر ةادأ� ةنابÁسلاا <Oع ةساردلا تدمتعا :ةيلولأا رداصلما -

اصيصخ ا2ميمصت
ً

 .ثحبلا عمتجم <=إ ا2طبار لاسرÑو O> Google Formsع ضرغلا اذ2ل 

 :ةساردلا تاودأ

 ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا <Oع علاطلاا للاخ نم ةساردلا تا�kغتم عم بسانتلل ةنابÁسلاا <Oع لمعلا مت

 :ام� نkسmئر نkمسق نم تنوsت ثيح ،ةساردلا عوضومب

 ةماعلا تاسسؤلما %$ ءلامعلا نم ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفارغميدلا تا�kغتلماب صا�Fا ءزFóا و�و :لولأا مسقلا -

 .ىفيظولا ىوتسلماو ،Ûwلعلا ل�ؤلماو ،رمعلاو ، عونلا :ـب ةلثمتلماو ، ةيموFGsا

 .عxاتلاو لقتسلما ةساردلا تا�kغتم سmقت �wلا داعxلأاو تارقفلا <Oع يSاثلا مسقلا لمتشا :يaاثلا مسقلا -

  ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا   ١٠٫١

 ةباجلإل كلذو SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل يíاصحلإا ليلحتلا جمانرب ةساردلا تانايب ليلحتل ثحابلا مدختسا

 :%=اتلا وحنلا <Oع ا�Ãايضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ <Oع

 .)Cronbach's Alpha افلأ خابنور %Oخادلا قاسoلاا لماعم -

 نم دكأتلل  Variance Inflation Factor نيابتلا م�.ت لماعمو Tolerence حومسلما نيابتلا رابتخا -

 .تا�kغتلما نkب طابترا ةيددعo دوجو مدع

 مت ثيح ،ةساردلا ةلئسا <Oع ةباجلإل ةLرايعلما تافارحنلااو ةيباسFGا تاطسوتلما جارختسا مت -

 مت . .ندرلأا %$ ةيسدن2لا ع�راشلما ةرادإ %$ %�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ قيبطت ىوتسم <Oع فرعتلا

 .ةساردلا تايضرف رابتخلا )Linear Regression( ددعتلماو يط�Fا رادحنلاا ليلحت مادختسا

 

 



12 

 

  ةساردلا دودح ١١٫١

 ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب <�انطصلاا ءا�ذلا ةمظنأ ةفرعم <Oع ةساردلا ترصتقا :ةيعوضوم دودح -

 ةفل� ةرادإ ، عورشلما قاطن ةرادإ (: ا�داعxأب ع�راشلما ةرادإ ةدوج %$    )ةيباõGلا ةبسوFGا ،%=لآا ملعتلا

 )عو رشلما تقو ةرادإ ،عورشلما ةدوج ةرادإ ، عورشلما

 . ةيدوعسلا ةيjرعلا ةكلملماب ةيموFGsا ع�راشلما %$ ةيناديلما ھتسارد ثحابلا ىرجأ :ةيناsم دودح -

 .م٢٠٢٣ vw¬اردلا ماعلا نم لولأا م�´لا للاخ ةساردلا ترصتقا :ةينامز دودح -

 . ةيموFGsا ع�راشلما ءاردم <Oع ةساردلا ترصتقا :ةLرشx دودح -

 ةقباسلا تاساردلا ١١٫١

 ةيdرعلا تاساردلا

 )٢٠٢١، عيjرلا و ىوازعلا ( ةسارد  ةساردلا

 هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت مادختسا رثأ <Oع فرعo <=إ ةساردلا هذ� تفد�  ةساردلا فادeأ

 <Oع )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةيÓيFóا تايمزراو�Fا ،ةي�صعلا تاsبشلا ،ة�kب�Fا مظنلا(

 .نkيندرلأا نkينوناقلا نkبساG§ا رظن ة2جو نم ةي�ساG§ا تامولعلما ةدوج

 ،ةي�صعلا تاsبشلا ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت لقتسلما :9غتلما

 )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةيÓيFóا تايمزراو�Fا

 ةي�ساG§ا تامولعلما ةدوج  ع<اتلا :9غتلما

 تا�kغتمو داعxأ سايقل ةنابÁسا رLوطت متو ،%Oيلحتلاو يفصولا !ÿنلما مادختساب  ثحبلا ةيhiنم

 نم ةنوsلما ةساردلا ةنيع دارفأ <Oع ةنابÁسا ٢١٣ ع�زوت مت ثيح ،ةساردلا جذومنأ

 .نkيندرلأا نkنوناقلا نkبساG§ا

 ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ا2م�أ نم نا� جئاتن نم ديدعلا <=إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 ،ةي�صعلا تاsبشلا ،ة�kب�Fا مظن( %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت مادختسلا

 ة2جو نم ةي�ساG§ا تامولعلما ةدوج <Oع )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةيÓيFóا تايمزراو�Fا
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 امك ،ةدرفنمو ةعمتجم ا�Íسارد دنع كلذو ،نkيندرلأا نkينوناقلا نkبساG§ا رظن

�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت �¯كأ نم دع0 ةيÓيFóا تايمزراو�Fا قيبطت نأ <=إ تلصوت% 

 نم ديدعلا <=إ ةساردلا تصلخ دقو .ةي�ساG§ا تامولعلما ةدوج <Oع ا�kثأتو ةيم�أ

 ءا�ذلا تاقيبطت ةيم�أب تا�رشلا ةرادإ كاردÑو %�و ةداLز ا2م�أ نا� تايصوتلا

 ذاختا ةيلمع معدت ةيلاع ةدئافو ةدوج تاذ ةي�ساحم تامولعم �kفوت %$ %�انطصلاا

 .تارارقلا

 )٢٠٢٢(   دوعسلا و ى3lعلا  ةساردلا

 تامظنلما ءادأ <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا رثأ <=إ فرعتلا <=إ ةساردلا هذ� تفد�  ةساردلا فادeأ

 ،)نkعجارلما اضر ،ومنلاو بLردتلا ،ةيلخادلا تايلمعلا(

�انطصلاا ءا�ذلا لقتسلما :9غتلما% 

 ،)نkعجارلما اضر ،ومنلاو بLردتلا ،ةيلخادلا تايلمعلا( تامظنلما ءادأ  ع<اتلا :9غتلما

 ةساردلا ةنيع تلمتشاو ،ةساردلا هذ�4 مايقلل %Oيلحتلا يفصولا !ÿنلما ثحابلا عبتا  ثحبلا ةيhiنم

 تمدختساو ،رطق ةلودب ةيلولأا ةي5Gلا ةياعرلا ةسسؤم يفظوم نم )١٣٠( <Oع

 ضرغلا اذ2ل تروط ةادأ ةساردلا

 �kغتلما %$ ايئاصحإ لاد �kثأت ھل )%�انطصلاا ءا�ذلا( لقتسلما �kغتلما نأ جئاتنلا تر2ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 اضرو ،ومنلاو بLردتلاو ،ةيلخادلا تايلمعلا( ةعمتجم هداعxأب )تام2لما ءادأ( عxاتلا

 مامت�لاا ةرورض :ا��م ،تايصوت ةدع ثحابلا مدق ةساردلا جئاتن ءوض %$و .)نkعجارلما

 ،ةينو�´كللإا ليمعلا تا�ا�´شا ءاغلإ تايلمعx ةقلعتلما %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطتب

 تايلمعلا �kسx مامت�لاا <Oع صرFGاو ،ةل2سو ةع�رس ةقLرطب ا2مامتإ <Oع صرFGاو

 م2ماl´لا <Oع صرFGاو ،ا�Õف نkلماعلا نkب تاقلاعلا نkسحتو ،ةسسؤلما %$ ةيلخادلا

 .نkناوقلاو ةمظنلأاب

 )٢٠٢١(    ميلس وبأو ةمياسقلا  ةساردلا

 ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلا رثأ <Oع فرعتلا <=إ ةساردلا هذ� تفد�  ةساردلا فادeأ
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 تامولعلما صئاصخ %$ )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةيÓيFóا تايمزراو�Fا ،ةي�صعلا تاsبشلا

 ةمظنلأا ةءافك رثأ ةفرعم <=إ اضيأ تفد�و ،ةيندرلأا ةLراجتلا كونبلا %$ ةي�ساG§ا

 %$ ةي�ساG§ا تامولعلما صئاصخو %�انطصلاا ءا�ذلا نkب ةقلاعلا <Oع ةي�ساG§ا

 ،ةيندرلأا ةLراجتلا كونبلا

 تايمزراو�Fا ،ةي�صعلا تاsبشلا ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلا لقتسلما :9غتلما

 )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةيÓيFóا

 ةي�ساG§ا تامولعلما صئاصخ  ع<اتلا :9غتلما

 عمFó ةيساسأ ةادأ� ناي�تسلاا مادختساjو ،%Oيلحتلا يفصولا !ÿنلما <Oع دامتعلاا مت  ثحبلا ةيhiنم

  ةساردلا تانايب

 ةللاد وذ رثأ كان� نأ :ا2م�أ نم نا� جئاتنلا نم ةعومجم <=إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 ةLراجتلا كونبلا %$ ةي�ساG§ا تامولعلما صئاصخ %$ %�انطصلاا ءا�ذلل ةيئاصحإ

�انطصلاا ءا�ذلا نkب ةقلاعلا <Oع ةي�ساG§ا ةمظنلأا ةءافكل رثأ كان�و ،ةيندرلأا% 

 تصوأ دقو ،ةيندرلأا ةLراجتلا كونبلا %$ ةي�ساG§ا تامولعلما صئاصخ نjkو هداعxأو

 ةبكاوم %$ مامت�لاا نم دLزلما ةرورض :ا2م�أ نم نا� تايصوتلا نم ديدعلاب ةساردلا

 صئاص�Fا %$ رثأ نم ھل الم %�انطصلاا ءا�ذلا %$ تاروطتلل ةيندرلأا ةLراجتلا كونبلا

 ،قداصلا ا2ليثمتو ،ا�Íمئلام ثيح نم ةي�ساG§ا تامولعملل ةLوناثلاو ةيساسلأا

 .بسانلما تيقوتلاو ،م2فلاو ةنراقملل ا�Ãامولعم ةيلباقو

 )٢٠٢٠(   تاراعFóاو رباFóا  ةساردلا

 ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلا رثأ <=إ فرعتلا <=إ ةساردلا هذ� تفد�  ةساردلا فادeأ

 هداعxأب ةي�ساG§ا ةمظنلأا ةءافك <Oع )يíاقلتلا ملعتلا ،للادتسلااو فراعلما ليثمت

 ،ةي�ساG§ا لامعلأا ةقد ،ةي�ساG§ا تامولعلما ماظن طبارت ،ëwساG§ا ماظنلا لماsت(

 كونبلا %$ )ةي�ساG§ا تامولعلما ضرع ةدوج ،ةي�ساG§ا تامولعلما �kسفت ةدوج

 ةيندرلأا
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 ملعتلا ،للادتسلااو فراعلما ليثمت ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلا لقتسلما :9غتلما

 )يíاقلتلا

 تامولعلما ماظن طبارت ،ëwساG§ا ماظنلا لماsت( هداعxأب ةي�ساG§ا ةمظنلأا ةءافك  ع<اتلا :9غتلما

 ضرع ةدوج ،ةي�ساG§ا تامولعلما �kسفت ةدوج ،ةي�ساG§ا لامعلأا ةقد ،ةي�ساG§ا

 )ةي�ساG§ا تامولعلما

 .ةساردلا ضارغأ عم ام�6سانتل %=لادتسلاا يفصولا !ÿنلما <Oع تدمتعا ثيح  ثحبلا ةيhiنم

 ةي�ساG§ا ةمظنلأا ةءافك <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا مادختسا رثأ دوجو جئاتنلا تر2ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 ا��م تايصوت ةدع <=إ ةساردلا تلصوت جئاتنلا كلت ءوض %$و .ةيندرلأا كونبلا %$

 ةرادإ <Oع ھنأjو ،كنبلا ةءافك عفر كنبلا %$ %�انطصلاا ءا�ذلا مادختسا زLزعo ةرورض

 ةفرعلما دعاوق عقاو نم ةفرعلما باسÁكا %$ ة�kب�Fا مظنلا ةدعاسم ةيندرلأا كونبلا

 .ايلعلا ةرادلإا تاردق معدت �wلا تلااó§ا نم ديدعلا %$ مظنلا ىدل ةنز�§ا

 )٢٠٢١(    ىدامصلاو ةليلا�Fا  ةساردلا

 ةياعرلا ةدوج <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت <Oع فرعتلا <=إ ةساردلا هذ� تفد�  ةساردلا فادeأ

 .ةيندرلأا ة5Gلا ةرازو تايفشÁسم %$ ةي5Gلا

�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت لقتسلما :9غتلما% 

 ةي5Gلا ةياعرلا ةدوج  ع<اتلا :9غتلما

 تمدختساو ،ا2فاد�أ قيقحتل ،%Oيلحتلا يفصولا !ÿنـلما ىـلـع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيhiنم

 ليلحتل )SPSS( يíاصحلإا جمان�¿لا <Oع ةساردلا تدمتعاو ،تانايبلا عمFó ةنابÁسلاا

 .تانايبلا

�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت ىوتسلم ماعلا يìاسFGا طسوتلما نأ : جئاتنلا تر2ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ% ، 

 ةياعرلا ةدوج ىوتسلم ماعلا يìاسFGا طسوتلما ءاج امك ،طسوتم مييقتب ءاج

اضيأ طسوتم مييقتب ،ةيندرلأا ة5Gلا ةرازو تايفشÁسم %$ ةي5Gلا
ً

 وذ رثأ دوجوو ،

 %$ ةي5Gلا ةياعرلا ةدوج <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت داعxلأ ةيئاصحإ ةللاد
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 ةي�Lردت جمارب لمع ةرورضب ةساردلا تصوأ و .ةيندرلأا ة5Gلا ةرازو تايفشÁسم

 تاقيبطت مادختسا <Oع %7صلا عاطقلا %$ نkلماعلا تارا2م ةيمنتو رLوطتل ةرمتسم

 مادختسا ةيم�أب ةLوعوتلاو ةيفLرعتلا تارودلا فيثكت و ،%�انطصلإا ءا�ذلا

 %$ ةصاخو ةي5Gلا ةياعرلا تامدخ ميدقت %$ %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت

ارظن يموFGsا عاطقلا تايفشÁسم
ً

 <Oع لمعلا <=إ ةفاضلإاب ،نkعجارلما ددع ةداLزل 

 م�ûدل اضرلا ةجرد ةفرعلم ، م2ل ةي5Gلا ةمد�Fا ميدقت دعx نkعجارلما ءارآ ءاصقتسا

 ميدقت ةقدو ةعرسx ة5Gلا ةرازو تايفشÁسم ماl´لإ ةرورض عم ،ةمد�Fا ةدوج نع

 لخاد ةي5Gلا قفارلما ةفاظنب �¯كأ مامت�لاا و ،ددG§ا تقولا %$ ةي5Gلا ةمد�Fا

 .تايفشÁسلما

 )٢٠٢١(  ناحرسلا و  ةوراصلما  ةساردلا

 ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلا رثأ <Oع فرعتلا <=إ ةساردلا تفد�  ةساردلا فادeأ

 نم ،)ةيلاعفلا ،ةءافكلا( هداعxأب uvwسؤلما ءادلأا %$ ،)لامعتسلاا ةلو2س ،يíاقلتلا %=لآا

 عمتجم نوsتو ،ندرلأا %$ ةLراجتلا كونبلا %$ يركفلا لالما سأر طيسولا �kغتلما للاخ

 ندرلأا %$ ةLراجتلا كونبلا %$ نkلماعلا عيمج نم ةساردلا

 )لامعتسلاا ةلو2س ،يíاقلتلا %=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا( هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلا لقتسلما :9غتلما

 )ةيلاعفلا ،ةءافكلا( هداعxأب uvwسؤلما ءادلأا  ع<اتلا :9غتلما

 يركفلا لالما سأر  طيسولا :9غتلما

 . ةنابÁسا رLوطت متو ،%Oيلحتلا يفصولا !ÿنلما ةساردلا تمدختساو  ثحبلا ةيhiنم

 هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلل رثأ دوجو :ا2م�أ جئاتنلا نم ةعومجم <=إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 دوجوو ،uvwسؤلما ءادلأا %$ )لامعتسلاا ةلو2س ،يíاقلتلا %=لآا ملعتلا ،ة�kب�Fا مظنلا(

 %$ يركفلا لالما سأرل رثأ دوجوو ،يركفلا لالما سأر %$ هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلل رثأ

 للاخ نم uvwسؤلما ءادلأا %$ هداعxأب %�انطصلاا ءا�ذلل رثأ دوجوو ،uvwسؤلما ءادلأا

 كونبلا ةرادإ مايق ةرورض ةساردلا تصوأو ،ةLراجتلا كونبلا %$ يركفلا لالما سأر
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ا %�انصلا ءا�ذلا ا�رفوي �wلا ة�kب�Fا مظنلاب مامت�لااب
ً

 دعاوق نم ةفرعلما باسÁكلا

 uvwسؤلما ءادلأا للاخ نم ا2قيبطتو ةفلت�§ا ل�اشملل لولFGا داجيلإ ةنز�§ا تانايبلا

 لامعلأا ةئmب %$ ةسفانلماو رارمتسلااو ءاقبلا %$ ا�دعاسÁل يركفلا لالما سأرو

 ةردقلا ةداLزل ج�¿مو يقطنم لsشx ةي�ساG§ا ءاطخلأا !Fاعo ةمظنأ داجيإ ،ةيفرصلما

 رارمتساب ةيلخادلا ا�Ãايلمع مييقت ةداعÑو ا�Õف بعلات يا دصرل يíاقلت لsشx لمعلاو

 للاخ نم كلذو كونبلا هذ2ل ةيجرا�Fا لمعلا ةئmب %$ تا�kيغتلا عم مءاوتي امب

 .رLوطتلاو ثحبلاو ةفرعلما لقنو ةثيدFGا ايجولونكتلا مادختسا

 )٢٠١٩(  نورخأو ةم�لادلا  ةساردلا

 ةن2م ءادأ <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت رثأ ةفرعم <=إ ةساردلا هذ� تفد�  ةساردلا فادeأ

 ندرلأا %$ ةبساG§ا

�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت لقتسلما :9غتلما% 

 ةبساG§ا ةن2م ءادأ  ع<اتلا :9غتلما

 .%Oيلحتلاو L8%راتلاو يطابÓتسلااو يíارقتسلاا !ÿنلما ثحابلا مدختسا  ثحبلا ةيhiنم

 ةن2م <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطتل �¿بك رثأ كان� نأ ةساردلا جئاتن تر2ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 ٪٨٧٫٢ ةLوئم ةبسjÓو ٠٫٦٩ يرايعم فارحناjو ٤٫٧ يìاسح طسوتمب ةبساG§ا

ادج ةيلاع ةقفاوم ةجردjو
ً

 ءانjو نkيندرلأا نkينوناقلا نkبساG§ا رظن ة2جو نم كلذو 

 تايضرفلا لوبقو ةيمدعلا ةساردلا تايضرف ضفر مت ،تايضرفلا رابتخا جئاتن <Oع

 ةن2م %$ نkلماعلا <Oع :%Oي امب نوثحابلا ­v=وأ ةساردلا جئاتن ءوض %$و .ةليدبلا

 كلذو %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت ا��مو ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم ةبساG§ا

 ةيjوساFGا تارا2لماب مامت�لاا ددFóا ةبساG§ا %Lêرخ <Oع ،.م2فئاظو <Oع ةظفاحملل

 .ةيلودلاو ةيلG§ا لمعلا قاوسأ لوخدل م2ل ةمزلالا تاقيبطتلاو

 )٢٠١٩(   تاعوبشو ىراوب  ةساردلا

 نا� ثيحب ،نkلماعلا ءادأ <Oع Ûwسرلا �kغ بLردتلا رثأ ةفرعم <=إ ةساردلا تفد�  ةساردلا فادeأ
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 ةلقرو ةدحو ةيعانصلا تارايسلل ةينطولا ةسسؤلما <Oع يقيبطتلا بناFóا طاقسإ

 ،عورشلما تقوو ،عورشلما قاطنو ،عورشلما لماsت( ع�راشلما ةرادلإ ةيلودلا �kياعلما لقتسلما :9غتلما

 ةرادÑو ،عورشلما %$ تلااصتلااو ،عورشلما دراومو ،عورشلما ةدوجو ،عورشلما ةفل�و

 )عورشلما %$ تاي�´شلماو ،رطا�§ا

 ع�راشلما ةدوج  ع<اتلا :9غتلما

 لجأ نمو ةنيعلاب ةقلعتلما تانايبلاو تايطعلما عمFó يفصولا !ÿنلما مادختسا مت  ثحبلا ةيhiنم

 مت ناي�تسلاا تانايب ليلحتلو ،ةيسmئر ةادأ� ناي�تسلاا ع�زوت مت ةFóاعلماب مايقلا

 ،spss ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزFGا جمانرب مادختسا

 نمو ديج ةساردلا لحم ةسسؤلما %$ Ûwسرلا �kغ بLردتلا نأ <=إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 ةساردلا لحم ةسسؤلما %$ نkلماعلا ءادلأ عفترم ىوتسم دوجو كلذك ،هزLزعo نسحلأا

. 

 رودو ةيم�أ نم ھل الم بLردتلا نم عونلا اذ�4 سmسحتلا ةرورض <=إ ةساردلا تصوأو

 .ا2لامعو ةسسؤلما نkب ةقلاعلا ةLوقت اذكو لامعلا تاLونعم عفر %$ لاعف

 )٢٠١٨(  افرشلا و لقع  ةساردلا

 ءادلأا <Oع بLردتلا %$ رامثÁسلاا <Oع دئاعلا مييقت رثأ <Oع فرعتلا <=إ ةساردلا تفد�  ةساردلا فادeأ

 ،ةزغx ةيملاسلإا ةعماFóا <Oع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم يفيظولا

 ،عورشلما تقوو ،عورشلما قاطنو ،عورشلما لماsت( ع�راشلما ةرادلإ ةيلودلا �kياعلما لقتسلما :9غتلما

 ةرادÑو ،عورشلما %$ تلااصتلااو ،عورشلما دراومو ،عورشلما ةدوجو ،عورشلما ةفل�و

 )عورشلما %$ تاي�´شلماو ،رطا�§ا

 ع�راشلما ةدوج  ع<اتلا :9غتلما

 عمج متو ،فاد�لأاو ةساردلا ةعيبطل اقفو ،%Oيلحتلا يفصولا !ÿنلما مادختسا مت  ثحبلا ةيhiنم

 ليلحتل spss .يíاصحلإا جمان�¿لا مادختساب ا2ليلحتو ةنابÁسلاا مادختساب تانايبلا

 .تانايبلا
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 نم نkفظولما لي�أتو بLردت %$ ةعماFóا دراولم للاغتسا دوجو ةساردلا جئاتن تر2ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 ،ةعماFóاب صاصتخلاا تا2ج ا�ذفنت �wلا ةصصختلما تارودلاو جما�¿لا دقع للاخ

 ءادلأاو بLردتلا %$ رامثÁسلاا <Oع دئاعلا مييقت نkب ةطسوتم ةيدرط ةقلاع دوجو عم

 رامثÁسلاا <Oع دئاعلا لوح نkثوحبلما تاباجتسا نkب ةLونعم قورف دجوي لاو ،يفيظولا

 لمع ةعيبط مئلات ةي�Lردتلا داولما ىوتحم نأو ،سFóÓا �kغتلم ىزعo بLردتلا %$

 تاقوأ بسانت مدع عم ،م2لمع لاجم %$ م�رLوطتو م�Íيمنت <Oع دعاسoو نkفظولما

 زLزعo %$ ةي�Lردتلا جما�¿لا نkب ةوجف دوجو نkبت دقو ،نkفظولما ضعx ىدل بLردتلا

 نم نkفظولما نكمي بLردتلا نأو ،ةبسانلما ةقLرطلاب لمعلا ل�اشم لح تارا2م

 نkفظولما نkب ةقلاعلا قمعoو سفنلاب ةقثلا م�ûدل ززعoو ةjولطلما تارا2لما باسÁكا

 لمعلا رLوطت %$ ةمظنمو ةديج ةي�Lردت ططخ دادعÑو يفيظولا م�<ادأ Ûwنتو م2سفنأ

  .ةيملاسلإا ةعماFóا يفظوم ىدل

 ،ةوقلا طاقن ءارثÑو فعضلا طاقن ةFóاعم %$ ةم�اسلما ةرورضب ةساردلا تصوأو

 مئلات �wلا ةي�Lردتلا جما�¿لا نم دLزلما دقع <Oع لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأ ثيح

 .ا�4 قاحتللاا لي2سÁل نkفظولما تاقوأ

 )٢٠٢٢( يدامصلا و تاميلعلا  ةساردلا

 ،ةنزاولما ،دراولما ،ةلودFóا( هداعxأب طيطختلا رثا <Oع فرعتلا <=ا ةساردلا هذ� تفد�  ةساردلا فادeأ

 ةيندرلأا تلاواقلما تا�رش %$ ع�راشلما ةرادإ ةيلعاف <Oع )رطا�§ا

 )رطا�§ا ،ةنزاولما ،دراولما ،ةلودFóا( هداعxأب طيطختلا لقتسلما :9غتلما

 ع�راشلما ةرادإ ةيلعاف  ع<اتلا :9غتلما

 مث ةساردلل ةادأ� ةنابÁسلاا تمدختساو %Oيلحتلا يفصولا !ÿنلما مادختسا مت  ثحبلا ةيhiنم

 )SPSS( جمانرب مادختسا

 %÷ ةلودFóا ناو ع�راشلما ةرادإ ةيلعاف <Oع طيطختلل رثا دوجو <=ا جئاتنلا تراشأ  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 طيطختلا داعxأ زLزعO> oع لمعلا ةرورض <Oع ةساردلا تصوأو .�¿كلأا رثلأا وذ دعبلا
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 رثا نم ا2ل الم ،ا�4 بوغرلما ايلعلا تاLوتسلما <=ا تايكولسلا هذ�4 ءاقترلااو ع�راشلما %$

 .ع�راشلما ةرادإ ةيلعاف ةداLز <Oع

 )٢٠٢١( ةروشلا و ي:9فظلا   ةساردلا-١

 رزآتلاو ،تاعيبلما رزآت( هداعxأب %êيتا�´سلاا رزآتلا رثأ <Oع فرعتلا <=إ ةساردلا تفد�  ةساردلا فادeأ

 ةرادلإا( ثيح نم ع�راشلما ةرادإ راودأو )يرادلإا رزآتلاو ،رامثÁسلاا رزآتو ،%OيغشÁلا

 ةرادÑو ،تلااصتلاا ةرادÑو ،ةلماعلا ىوقلا ةرادÑو ،عورشلما تقو ةرادÑو ،ةلماsتلما

 ةكرش %$ نkكمتلل طيسولا رودلا للاخ نم ،)عورشلما ةدوج ةرادÑو ،عورشلما فيلاsت

 نم لsل رثلأا ىوتسم <Oع فرعتلا <=إ اضيأ ةساردلا هذ� فد�Ãو امك ،تLوsلا طفنلا

 . تLوsلا طفن ةكرش %$ ع�راشلما ةرادÑو %êيتا�´سلاا رزآتلا

 رزآتلاو ،رامثÁسلاا رزآتو ،%OيغشÁلا رزآتلاو ،تاعيبلما رزآت( هداعxأب %êيتا�´سلاا رزآتلا لقتسلما :9غتلما

 )يرادلإا

 ىوقلا ةرادÑو ،عورشلما تقو ةرادÑو ،ةلماsتلما ةرادلإا( ثيح نم ع�راشلما ةرادإ راودأ ع<اتلا :9غتلما

 )عورشلما ةدوج ةرادÑو ،عورشلما فيلاsت ةرادÑو ،تلااصتلاا ةرادÑو ،ةلماعلا

 %Oيلحتلا يفصولا !ÿنلما  ثحبلا ةيhiنم

 )P ≤ 0.05( ةLونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ كلان�@أب ةساردلا جئاتن تر2ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 رزآتو ،%OيغشÁلا رزآتلاو ،تاعيبلما رزآت( :ثيح نم muvwئرلا �kغتلما %êيتا�´سلاا رزآتلل

 وذ رثأ دوجوو .تLوsلا طفن ةكرش %$ ع�راشلما ةرادإ %$ )يرادلإا رزآتلاو ،رامثÁسلاا

 %$ نkكمتلا %$ %êيتا�´سلاا رزآتلل )P ≤ 0.05( ةLونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد

 )P ≤ 0.05( ةLونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجوو .تLوsلا طفن ةكرش

 رثأ دوجو اضيأ جئاتنلا تر2ظأ امك .تLوsلا طفن ةكرش %$ ع�راشلما ةرادإ %$ نkكمتلل
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 رزآت( ثيح نم %êيتا�´سلاا رزآتلل )P ≤ 0.05( ةLونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ

 لظ %$ ع�راشلما ةرادإ %$ )يرادلإا رزآتلاو ،رامثÁسلاا رزآتو ،%OيغشÁلا رزآتلاو ،تاعيبلما

 ةساردلا هذ� جئاتن <Oع ءانjو .تLوsلا طفن ةكرش %$ نkكمتلا طيسولا �kغتلما دوجو

 رزآتلا تايلمع زLزعo %$ رارمتسلاا :ا��م ،تايصوتلا نم ددع ثحابلا ­v=وأ 

 ةيقوس ةصح قيقحتو ةيسفانت ةklم <Oع ةظفاحملل تLوsلا طفن ةكرشل %êيتا�´سلاا

 .تLوsلا طفن ةكرش لخاد %êيتا�´سلاا رزآتلا تايملع نم ةدافتسلاا ميظعتلو ،�¿كأ

 ةيuنجلأا تاساردلا

  Mar'I & Alhammad (2021)  ةساردلا-٦

 تا�kغتمك )PMS( ع�راشلما ةرادإ تايجيتا�´سا رثأ نايب <=إ ةساردلا هذ� تفد�  ةساردلا فادeأ

 ةدوج داعxأ <Oع )قلاغلإا ، مكحتلاو ةبقارلما ، ذيفنتلا طيطختلا ، ةيادبلا( ةلقتسم

 رطاخم ةرادإ ، ةمادتسلاا ، رثلأا ، ةيلاعفلا ، ةءافكلا ، طابترلاا( )PIQ( ع�راشلما ذيفنت

 ةماعلا لاغشلأا ةرازو لبق نم ةذفنلما ةيموFGsا ع�راشملل ةلاح ةساردك )عورشلما

 .ندرلأا %$ )MOPWH( ناsسلإاو

 ، مكحتلاو ةبقارلما ، ذيفنتلا طيطختلا ، ةيادبلا( ةداعxأب ع�راشلما ةرادإ تايجيتا�´سا لقتسلما :9غتلما

 )قلاغلإا

 ، ةمادتسلاا ، رثلأا ، ةيلاعفلا ، ةءافكلا ، طابترلاا(  ا�داعxأب ع�راشلما ذيفنت ةدوج  ع<اتلا :9غتلما

 )عورشلما رطاخم ةرادإ

 جمان�¿لا مادختساب تانايبلا ليلحت مت دقو. ،ةساردلا %$ Ûwكلا !ÿنلما مادختسا مت  ثحبلا ةيhiنم

 .SPSS يíاصحلاا

 ،ةيادبلا ةيجيتا�´سإ( ع�راشلما ةرادإ تايجيتا�´سا نأ ةساردلا جئاتن تر2ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 ،مكحتلاو ةبقارلما ةيجيتا�´سإ ،ذيفنتلا ةيجيتا�´سإ ،طيطختلا ةيجيتا�´سإ
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 لقتسم �kغتمك( ع�راشلما ذيفنت ةدوج <Oع ايئاصحإ ما� �kثأت ا2ل )قلاغلإا ةيجيتا�´سإ

 ةرادإ تايجيتا�´سلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي ھنأ ةساردلا جئاتن تر2ظأ امك .)دحاو

 ،ةيلاعفلا ،ةءافكلا طابترلاا( ع�راشلما ذيفنت ةدوج داعxأ نم دعx ل� <Oع ع�راشلما

 رطاخم ةرادإ ،ةمادتسلاا ،رثلأا

 ذيفنتلا ةدوج <Oع �kثأتلا %$ ةم2م ةيادبلا ةيجيتا�´سا نكت مل امنmب ، )عورشلما

 �kبك قفاوت دوجو <=إ اضيأ جئاتنلا تراشأ .ا�اعxأ نم دعx ل� <Oعو )دحاو عxات �kغتمك(

 .ذيفنتلا ةدوجو ع�راشلما ةرادإ تايجيتا�´سا نkب ةقلاعلا %$

 لح <Oع زكرت نأ ناsسلإاو ةماعلا لاغشلأا ةرازو <Oع %ÔبÓي  ھنأب ةساردلا تصوأو

 ، كلذ <Oع ةولاع .ةينوناق بقاوع نود ةرشابم ذيفنتلا ةلحرم ءانثأ تاعا3lلا عيمج

 صتخت - ع�راشلما ذيفنت ةدوجب قلعتي اميف ـ ا�4 ةيصوتلل ةيم�أ �¯كلأا ةطقنلا نإف

 ذخأ للاخ نم ناsسلإاو ةماعلا لاغشلأا ةرازو ھيلع زكرت نأ بجي ثيح طابترلااب

 صتختو ، عورشلما ميمصت دنع رابتعلاا نkع %$ ةقلاعلا تاذ تاFó2ا رظن تا2جو

 اذإ امم ققحتلا ناsسلإاو ةماعلا لاغشلأا ةرازو <Oع بجي ثيح ةمادتسلااب اضيأ

 <=إ ةفاضلإاب .فاد�لأاو تاجر�§ا قيقحت لجأ نم عورشملل ةيفا� ةيناklم كان� تنا�

 مل ا�@لأ ع�راشلما ءدب ةيلمع ةساردب ناsسلإاو ةماعلا لاغشلأا ةرازول ­v=وي ، كلذ

oثأتلا %$ م�اسk� عO> ك�´لاو ذيفنتلا ةدوجkl عO> ةقلاعلا هذ� م2ف. 

 Ghnaim & Alhammad (2021)  ةساردلا-7

 ةيسmئرلا ا�Ãا�kغتم ةللادب ةيميظنتلا ةفاقثلا رثأ ةفرعم <=إ ةساردلا هذ� تفد�  ةساردلا فادeأ

 حاتفنلاا ، ةقثلا ، لمعلا وحن ھجوتلا ، رطا�§ا نم فقولما ، درفلا ما�´حا ، ةكراشلما(

 ذيفنت ، عورشلما طيطخت ، عورشلما ءدب( ثيح نم ع�راشلما ةرادإ <Oع )ةوقلا ةفاسم ،
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 %$ ةيموFGsا �kغ تامظنلما %$ عورشلما لافقإ ، عورشلما ةبقارم / ءادأ ، عورشلما

 .ندرلأا

 ھجوتلا ، رطا�§ا نم فقولما ، درفلا ما�´حا ، ةكراشلما( ا�داعxأب  ةيميظنتلا ةفاقثلا لقتسلما :9غتلما

 )ةوقلا ةفاسم ، حاتفنلاا ، ةقثلا ، لمعلا وحن

 / ءادأ ، عورشلما ذيفنت ، عورشلما طيطخت ، عورشلما ءدب( ثيح نم ع�راشلما ةرادإ  ع<اتلا :9غتلما

  ) عورشلما لافقإ ، عورشلما ةبقارم

 جمان�¿لا مادختساب تانايبلا ليلحت مت ، ةساردلا %$ Ûwكلا !ÿنلما مادختسا م  ثحبلا ةيhiنم

 .  SPSS يíاصحلإا

 نم فقولما ، درفلا ما�´حا ، ةكراشلما( ةيميظنتلا ةفاقثلل نأ ةساردلا جئاتن تر2ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 - ةيئاصحإ ةللاد تاذ )ةوقلا ةفاسم ، حاتفنلاا ، ةقثلا ، لمعلا وحن ھجوتلا ، رطا�§ا

 تراشأ .ةيندرلأا ةيموFGsا �kغ تامظنلما %$ )عxات �kغتمك( عورشلما ةرادإ <Oع �kثأت

 نم ل� <Oع ةيميظنتلا ةفاقثلل ةيئاصحإ ةللاد يذ �kثأت دوجو <=إ ةيسmئرلا جئاتنلا

 ةبقارم / ءادأ ، عورشلما ذيفنت ، عورشلما طيطخت ، عورشلما ءدب( عورشلما ةرادإ داعxأ

 ؛ ةيسmئرلا ةيصوتلا ةساردلا تح�´قا ، جئاتنلا <Oع ءانب .)عورشلما قلاغإ ، عورشلما

 تامظنلما ءانjو زLزعoو ، ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيموFGsا �kغ تامظنلما زكرت نأ بجي

  .ةمظنلما لشفو حاجنل vw¬اسأ رصنع %÷و ، ةلاعفلا

 )Shahid & Li ,2019(  ةساردلا

 %$ نkلماعلا ءادأ <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا فيظوت �kثأت فشك <=إ ةساردلا تفد�  ةساردلا فادeأ

 .ناتسكاب %$ قLوسÁلا %$ نkلماعلا رظن ة2جو نم قLوسÁلا تارادإ

�انطصلاا ءا�ذلا فيظوت لقتسلما :9غتلما% 

 .نkلماعلا ءادأ  ع<اتلا :9غتلما

 يذلا %�ونلا ثحبلا بولسأ مدختسا مت ، ، %Oيلحتلا يطابÓتسلاا !ÿنلما ثحبلا عبتا  ثحبلا ةيhiنم

 %$ ةفلتخم تا�رش <=إ نومتÓي قLوسÁلا %$ نkصصختم عم )تلاباقم ۱۰( نمضت
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 ..ناتسكاب

 ëwسÁنم ءادأ رLوطت %$ %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت رود نأ ةساردلا جئاتن تر2ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 نkسحتل %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت جمد ةرورضب ةساردلا تصوأو ،قLوسÁلا تارادإ

 .ةيسفانتلا ةklلما قيقحت نكمي ­�ح لامعلا ءادأ

 )  ,Davenport, etal 2020(  ةساردلا

 %$ �kبك لsشk� xيغتلا نم %�انطصلاا ءا�ذلا مايق ةيفيك <Oع فرعتلا تفد�  ةساردلا فادeأ

 .قLوسÁلا تايجيتا�´سا

�انطصلاا ءا�ذلا لقتسلما :9غتلما% 

 .قLوسÁلا تايجيتا�´سا  ع<اتلا :9غتلما

 .%Oيلحتلا يفصولا !ÿنلما <Oع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيhiنم

 <=إ ةراشلإا عم عيبلا ةيلمع لحارم عيمج �kيغO> oع ھتردق <=إ ةساردلا جئاتن تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مeأ

 عقاوم عمو ةفلت�§ا عقاولما �¿ع %=لآا ناسSلإا توjورلا عم ءلامعلا لعافت ةداLز

 لابقتسم ءافتكلااو يرش�لا طبا�´لا نادقف نم فوختلا ةجردل %�امتجلاا لصاوتلا

 قLوسÁلا %$ %�انطصلاا ءا�ذلا �kثأت نأ ةساردلا تدكأ امك ، %�انطصلاا ءا�ذلا تايلآب

 .ايلاح رثلأا غلاب ھل نا� نÑو �¿كأ ةروصب لابقتسم دادklس
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 عجارلما

 ةسارد :نkلماعلا ءادأ <Oع Ûwسرلا �kغ بLردتلا رثأ .)٢٠١٩( .<Oيل ،مدقمو ،ةيصفح ،تاعوبش ،ةكو�¿م ،يراوب -

 �kغ �kتسجام ةلاسر( ةلقرو ةدحو SNVI ةيعانصلا تارايسلل ةينطولا ةسسؤلما %$ نkلماعلا نم ةنيعل ةيناديم

 .ةلقرو ،ةلقرو - حاjرم يدصاق ةعماج .)ةروشÓم

 ةمظنلأا ةءافك <Oع %�انطصلإا ءا�ذلا رثأ .)٢٠٢٠( .لامج دلاخ ،تاراعFóا و ،ةدوع دمحم ريدغ ،رباFóا -

 .نامع ،طسولأا قرشلا ةعماج .)ةروشÓم �kغ �kتسجام ةلاسر( ةيندرلأا كونبلا %$ ةي�ساG§ا

 ةدوج <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت رثأ .)٢٠٢١( .%Oع دمحم داLز ،يدامصلا و ،دمحم Kvwق ،ةليلا�Fا -

 ةعماج .)ةروشÓم �kغ �kتسجام ةلاسر( ةيندرلأا ة5Gلا ةرازو تايفشÁسم <Oع ةيقيبطت ةسارد :ةي5Gلا ةياعرلا

 .قرفلما ،تmبلا لآ

 زكرلما ،لامعلأا تامظنم ةيسفانت زLزعتل ثيدح ھجوتك %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت .)٢٠١٩( ركب وبأ دلاوخ -

 .اينالمأ ،نkلرب ،ةيداصتقلااو ةيسايسلاو ةيجيتا�´سلإا تاساردلل يìرعلا يطارقميدلا

 تاقيبطت رثأ .)٢٠١٩( .سراف دوعس سراف ،Lvwاقلا و ،%�ار فيان ،نايمعلا ،ىفطصم ناميلس ،ةم�لادلا -

 ددع ,٢١جم ،تاساردلاو ثوحبلل شرج .�õلما عونل ةيفصو ةسارد :ةبساG§ا ةن2م <Oع %�انطصلإا ءا�ذلا

 .١٨٦ - ١٧٧ ، صاخ

 ةرادإ %$ %êيتا�´سلاا رزآتلا رثأ .)٢٠٢١( .ناميلس دمحأ اللهدبع ،ةروشلا و ،ناحرف فيان دمحم ،ي�kفظلا -

 ةيملاسلإا مولعلا ةعماج .)ةروشÓم �kغ هاروتكد ةلاسر( تLوsلا طفن ةكرش %$ نkكمتلل طيسولا رودلا :ع�راشلما

 .نامع ،ةيلماعلا

 <Oع بLردتلا <$ رامثÁسلاا <Oع دئاعلا مييقت رثأ .)٢٠١٨( .ھط دبع رساي ،افرشلا و ،<Oع دمحم الله دبع ،لقع -

 ةعماFóا ،ةروشÓم �kغ �kتسجام ةلاسر ،( ةزغx ةيملاسلإا ةعماFóا <Oع ةيقيبطت ةسارد :ىفيظولا ءادلأا

 .ةزغ ،)ةزغ( ةيملاسلإا
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 ةرادإ ةيلعاف <Oع طيطختلا رثأ .O%. (2022)ع دمحم داLز ،يدامصلا و ،دمحم ناميلس ءافص ،تاميلعلا -

 لآ ةعماج .(ةروشÓم �kغ �kتسجام ةلاسر) ةيندرلأا تلاواقلما تا�رش %$ ع�راشلما يريدم رظن ة2جو نم ع�راشلما

 .قرفلما ،تmبلا

 :تامظنلما ءادأ <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا رثأ .)٢٠٢٠( .بتار سSأ ،دوعسلا و ،يSلامشلا دعس دومح دعس ،ي3lعلا -

 ،ةيل�لأا نامع ةعماج .)ةروشÓم �kغ �kتسجام ةلاسر( رطق ةلودب ةيلولأا ةي5Gلا ةياعرلا ةسسؤم ةلاح ةسارد

 .طلسلا

 <Oع %�انطصلاا ءا�ذلا تاقيبطت مادختسا رثأ .(2021) .دمحم ءلاع ،عيjرلا و ،دمحأ ديمFGادبع ءاميت ،يوازغلا -

 ةعماج .(ةروشÓم �kغ �kتسجام ةلاسر) نkيندرلأا نLkوناقلا نkبساG§ا رظن ة2جو نم ةي�ساG§ا تامولعلما ةدوج

 .شرج ،شرج

�انطصلاا ءا�ذلا رثأ .)٢٠٢١( .دمحم ناميلس ليلخ ،ميلس وبأ و ،ةملاس %Oع دمحم يزاغ ،ةمياسقلا -% $% 

 ةلاسر( ةيندرلأا ةLراجتلا كونبلا %$ ةي�ساG§ا ةمظنلأا ةءافكل لدعلما رودلا :ةي�ساG§ا تامولعلما صئاصخ

 .نامع ،ةيلماعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج .)ةروشÓم �kغ هاروتكد

 ءادلأا %$ %�انطصلاا ءا�ذلا رثأ .)٢٠٢١( .حايص د2ف نب الله اطع ،ناحرسلا و ،اللهدبع باسك دن2م ،ةوراصلما -

 ةعماج .)ةروشÓم �kغ �kتسجام ةلاسر( ندرلأا %$ ةLراجتلا كونبلا %$ يركفلا لالما سأر طيسو �kغتم :uvwسؤلما

 .قرفلما ،تmبلا لآ

 .رشÓلاو بLردتلل ةيjرعلا ةعومó§ا ،ةر�اقلا ,%�انطصلاا ءا�ذلا .)٢٠١٩( دمحا للاjو، الله دبع ­v¬وم -
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