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 الشكر والتقدير 
 هادياً وبشيراً  -صلى الله عليه وسلم   –الحمد الله الذي بعث فينا محمداً 

الحمد الله على ما أسبغ علينا من نعم ظاهرةٍ وباطنة، فلك الحمد يا ربِ كما ينبغي لجـلال وجهك 
 وعظيم سلطانك 

وكل العاملين    جامعة ميدأوشنبجامعة  فاضلساتذتنا الأأتوجه بخالص الشكر والتقدير الى جميع أ
 بها. 

جزاها الله كل خير   أسماء  ابو عنزهشرافه على هذه الرساله د. إخص بالشكر على من تفضل بوأ
 عنا. 

 فراد اسرتي حفظهم الله.أكما اتقدم بالشكر والعرفان الى كافة 
 اتقدم بالشكر والعرفان لاصدقائي وزملائي وكل من وقف معي.و 

 اتقدم بالشكر والعرفان الى كل من قدم لي يد العون والمساعده واسدى لي نصيحه.أيضاً 
 واخيرا ادعوا الله ان تكون هذه الدراسة ذات قيمة علمية ايجابية في خدمة الوطن. 
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 المستخلص
إداء مـــــديري و التحـــــول الرقمـــــي  أثبـــــث الكنيـــــر مـــــن الدراســـــات أن هنـــــا  علاقـــــة فاعلـــــة بـــــين       

وأن التحـــــول قـــــد ســـــاهم فـــــي تعز ـــــز المعـــــاملات فـــــي كافـــــة الجوانـــــ  لاســـــيما فـــــي إدارة المشـــــار ع، 
ــار ع، ــال إدارة المشـــ ــاليو  مجـــ ــين  بالتـــ ــرب  بـــ ــي تـــ ــة التـــ ــذه العلاقـــ ــم هـــ ــى فهـــ ــة الـــ ــذه الدراســـ ــعث هـــ ســـ

ــفي  ــنه  الوصــــ ــتخدم الباحــــــث المــــ ــد اســــ ــار ع وقــــ ــديري إدارة المشــــ ــز أداء مــــ ــي وتعز ــــ ــول الرقمــــ التحــــ
وتــــــم تطبيــــــى الدراســــــة علــــــى مــــــدراء ومــــــوظفي مزكــــــز مشــــــار ع البنيــــــة التحتيــــــة بمنطقــــــة الر ــــــا  

ــث   ــث بلغـــ ــع البحـــ ــة مـــــن مجتمـــ ــث علـــــى عينـــ ــل الباحـــ ــاركاً 100وتحصـــ ــر ( مشـــ ــان المتغيـــ ــد كـــ وقـــ
ــو  ــر التـــــــابع هـــــ ــا المتغيـــــ ــول الرقمـــــــي بينمـــــ ــو التحـــــ ــتقل هـــــ ــار ع المســـــ ــديري إدارة المشـــــ ــد أداء مـــــ وقـــــ

هنــــــــا  علاقــــــــة ذات دلالــــــــة احصــــــــائية بــــــــين التحــــــــول الرقمــــــــي وإداء توصــــــــلث الدراســــــــة الــــــــى أن 
مـــــــديري إدارة المشـــــــار ع، فــــــــالتحول الرقمـــــــي يعمـــــــل علــــــــى  خلـــــــى بي ـــــــة ملائمــــــــة لتعز ـــــــز عمــــــــل 

 وقرارات وأداء مديري إدارة المشار ع مما يسهم بشكل في دعم أداء هذه الإدارة.
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Abstract  
     Many studies have proven that there is an effective relationship between digital 

transformation and the performance of project management managers, and that the 

transformation has contributed to enhancing transactions in all aspects, especially in the 

field of project management. Therefore, this study sought to understand this relationship 

that links digital transformation and enhancing the performance of project management 

managers. The researcher used the descriptive approach and the study was applied to 

managers and employees of the infrastructure projects center in the Riyadh region. The 

researcher obtained a sample of the research population of (100) participants. The 

independent variable was digital transformation, while the dependent variable was the 

performance of project management managers. The study concluded that there is a 

statistically significant relationship between digital transformation and the performance 

of project management managers. Digital transformation works to create an appropriate 

environment to enhance the work, decisions and performance of project management 

managers, which contributes in a way to supporting the performance of this department. 
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 الفصل الأول 
 الإطار العام

 :مقدمة

ــيدنا محمـــــــد خيـــــــر خلـــــــى الله وعلـــــــى ألـــــــه        بســـــــم الله والحمـــــــدالله والصـــــــلاة والســـــــلام علـــــــى ســـــ
 وصحبه تسليماً كنيراً...

ــة        ــة الجوانــــــ  الخدميــــ ــة فــــــي تعز ــــــز كافــــ ــد مــــــن الأدوات الهامــــ يعتبــــــر التحــــــول الرقمــــــي واحــــ
يشــــــير التحــــــول الرقمــــــي إلــــــى العمليــــــة التــــــي تتبنــــــى مــــــن خلالهــــــا  والاقتصــــــادية والإدار ــــــة، حيــــــث 

ــر، و حــــــد  التحــــــول الرقمــــــي عنــــــدما تقــــــوم  المؤسســــــات التقنيــــــات التــــــي تســــــهم فــــــي دفــــــع التغييــــ
ــة  ــن اســــتراتيجية وثقافــ ــا كجــــزء مــ ــا التجار ــــة، وتبنيهــ ــات الرقميــــة فــــي عملياتهــ المؤسســــة بــــدم  التقنيــ

 متماسكة. 

ــر لتحديــــــد       ــل هــــــو تغييــــ ــرد أداة تمكينيــــــة، بــــ ــعودية لــــــيس مجــــ ــول الرقمــــــي للحكومــــــة الســــ التحــــ
وإعـــــادة اختـــــراي جـــــوهر مـــــا ينبغـــــي للحكومـــــة أن تفعلـــــه، وهـــــذا مهـــــم للغايـــــة وضـــــروري مـــــع تطـــــور 

ــياً مــــع رؤ ــــة  ــاا جديــــدة. وتماشــ ــا إلــــى دفــ ــتراتيجية 2030التكنولوجيــ ــإن التحــــول الرقمــــي هــــو اســ ، فــ
ــد  ــاءة وفعاليــــــة. وقــــ ــين وتســــــر ع العمــــــل الإداري بكفــــ ــة تهــــــدف إلــــــى تمكــــ متكاملــــــة وحاســــــمة وعمليــــ

ــة،    ــات والمؤسســـــات المختلفـــ ــم المنظمـــ ــين ودعـــ ــذا التحـــــول، وتمكـــ ــن المؤسســـــات هـــ ــد مـــ تبنـــــث العديـــ
و تمنــــل ذلــــك فــــي تــــوفير  الخــــدمات والعمليــــات الإدار ــــة رقميــــاً، والوصــــول إليهــــا بســــهولة. وقــــد تــــم 

علـــــى محـــــاذاة البنيـــــة التحتيـــــة، وأن يكـــــون مناســـــباً للعصـــــر تصـــــميم هـــــذا التحـــــول وتنفيـــــذه للحفـــــا  
ــارات والقــــــدرات والأدوات الرقميــــــة  وتــــــوفر رؤ ــــــة  برنــــــام  تحــــــول  2030الرقمــــــي، مــــــدعوماً بالمهــــ

فعـــــال ومخطـــــ  لـــــه جيـــــداً يســـــمى برنـــــام  التحـــــول الـــــوطني. و هـــــدف إلـــــى تطـــــو ر البنيـــــة التحتيـــــة 
ــى رؤ ـــــــة  ــن تحقيـــــ ــة تمكـــــــن القطـــــــاعين العـــــــام والخـــــــا  و يـــــــر الربحـــــــي مـــــ ــى بي ـــــ ــة وخلـــــ اللازمـــــ

 (.2020 برنام  التحول الرقمي، 2030

لقــــــد شــــــهدت إدارة المشـــــــار ع، التــــــي كانــــــث مقتصـــــــرة فــــــي الســــــابى علـــــــى جــــــداول البيانـــــــات      
ا فــــــي العصــــــر الرقمــــــي فمنهجيــــــات إدارة المشــــــار ع التقليديــــــة،  والأنظمــــــة الورقيــــــة، تطــــــورًا ملحوظــــــً
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علــــى الــــر م مــــن فعاليتهــــا فــــي وقتهــــا لكنهــــا فــــي حاجــــة للتكيــــ  مــــع التغيــــرات الســــر عة وتعقيــــدات 
 .المشار ع الحدينة

لقــــد أدى التحــــول الرقمــــي إلــــى تســــر ع هـــــذا التطــــور بشــــكل أكبــــر، وتمكــــين مــــديري المشـــــار ع     
ــاءة ــال ودفــــع الكفــ ــات وتعز ــــز الاتصــ ــي  العمليــ ــات لتبســ ــعة مــــن الأدوات والتقنيــ  بمجموعــــة واســ

مـــــــن منصــــــــات إدارة المشـــــــار ع المســــــــتندة علــــــــى التحـــــــول الرقمــــــــي إلـــــــى أدوات تحليــــــــل البيانــــــــات 
المتطـــــورة. و ســـــاهم التحـــــول الرقمـــــي فـــــي تســـــهيل الأدوات الرقميـــــة فـــــي الوقـــــث الفعلـــــي بـــــين فـــــرا 

(، 2020المشــــــروي  ممــــــا يعــــــزز ســــــير العمــــــل الأكنــــــر تماســــــكًا وكفاءة برنــــــام  التحــــــول الرقمــــــي، 
وبالتـــــالي يعتبـــــر التحـــــول الرقمـــــي ذو تـــــاثير مباشـــــر علـــــى إدارة المشـــــار ع وأداء مـــــديري المشـــــار ع، 

 هذا التاثير على أداء مديري المشار ع.لذلك يحاول الباحث معرفة حجم ومدى 

 :مشكلة الدراسة

يســــــاهم التحــــــول الرقمــــــي فــــــي تعز ــــــز أداء العديــــــد مــــــن المجــــــالات الإدار ــــــة و عتبــــــر التحــــــول     
الرقمــــــي واحــــــدة مــــــن الأدوات الهامــــــة فــــــي تعز ــــــز أداء مؤسســــــات إدارة المشــــــار ع ، حيــــــث يســــــهم 
التحـــــول الرقمـــــي فـــــي دعـــــم العمليـــــات الإدار ـــــة ذات الصـــــلة بـــــإدارة المشـــــار ع وقـــــد تبنـــــث المملكـــــة 
ــار ع،  العربيــــــة الســــــعودية مشــــــروي التحــــــول الرقمــــــي الــــــذي بــــــدوره أنعكــــــس علــــــى أداء مــــــديري مشــــ

 وبالتالي يحاول الباحث الإجابة على السؤال الرئيس التالي:

 ما دور وتأثير التحول الرقمي في تعزيز أداء مديري المشاريع؟

 أهمية الدراسة:

ترجـــــع أهميـــــة هـــــذا البحـــــث لأهميـــــة الـــــدور الـــــذي يل بـــــه التحـــــول الرقمـــــي فـــــي تعز ـــــز أداء 
 مديري المشار ع و كتس  هذا البحث أهمية في الجانبين النظري والتطبيقي وفقاً للآتي:

 الأهمية النظرية:
 تكمن الأهمية النظر ة للبحث في:
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ــين   ❖ ــاديميين والمهتمــ ــادة الأكــ ــ  الســــعودية وإفــ ــانها إثــــراء المكاتــ ــة مــــن شــ ــادة علميــ ــوفير مــ تــ
 والباحنين في هذا المجال.

ــن  ❖ ــات مـــ ــود دراســـ ــتم وجـــ ــا يحـــ ــة ممـــ ــوي الدراســـ ــة بموضـــ ــات المتعلقـــ ــي الدراســـ ــس فـــ ــا  شـــ هنـــ
 شانها سد الفجوة الأكاديمية في هذا المجال.

 الأهمية التطبيقية:

 -تتمنل الأهمية التطبيقية للبحث فيما يلي:

عمليـــــــــة مـــــــــن شـــــــــانها إفـــــــــادة المؤسســـــــــات والمنظمـــــــــات وتعز ـــــــــز الوصـــــــــول الـــــــــى نتـــــــــائ   ❖
 استراتيجياتها.

 توفير مادة علمية من شانها تعز ز القرارات ذات الصلة بموضوي الدراسة. ❖
 :أهداف الدراسة

 -تهدف الدراسة الى التعرف على:

 مفهوم التحول الرقمي وعناصره. ❖
 أليات التحول الرقمي في تعز ز أداء المشار ع. ❖
 تـاثير التحول الرقمي على أداء مديري المشار ع. ❖
 العوامل المساعدة في تعز ز دور التحول الرقمي في أداء مديري المشار ع. ❖
 المعوقات التي تحد من دور التحول الرقمي في أداء مديري المشار ع. ❖
ــديري  ❖ ــي أداء مــ ــي فــ ــول الرقمــ ــه التحــ ــي تواجــ ــات التــ ــذلل المعوقــ ــي تــ ــات الــ ــول والمعالجــ الحلــ

 المشار ع.

 :تساؤلات الدراسة

 -يجي  البحث على التساؤلات الفرعية التالية:
 ما مفهوم التحول الرقمي وعناصره؟ ❖
 ما أليات التحول الرقمي في تعز ز أداء المشار ع؟ ❖
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 ما تـاثير التحول الرقمي على أداء مديري المشار ع؟ ❖
 ما العوامل المساعدة في تعز ز دور التحول الرقمي في أداء مديري المشار ع؟ ❖
 ما المعوقات التي تحد من دور التحول الرقمي في أداء مديري المشار ع؟ ❖
مــــــا الحلــــــول والمعالجــــــات الــــــي تــــــذلل المعوقــــــات التــــــي تواجــــــه التحــــــول الرقمــــــي فــــــي أداء  ❖

 مديري المشار ع؟
 حدود الدراسة:

ــديري  موضـــــــوي  تنـــــــاول البحـــــــث الحددددددددود الموضدددددددو ية:  التحـــــــول الرقمـــــــي وتـــــــاثيره فـــــــي أداء مـــــ
 المشار ع.

 مركز مشار ع البنية التحتية، الر ا ، المملكة العربية السعودية.الحدود المكانية: 

 م.2024اكمال البحث خلال العام الدراسي الحدود الزمانية: 

 متغيرات الدراسة:

 التحول الرقمي.المتغير المستقل: 

 التاثير على أداء مديري المشار ع.المتغير التابع: 

 الدراسة:فروض 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التحول الرقمي وأداء مديري المشار ع. ❖
 توجد علاقة خطية بين التحول الرقمي وأداء مديري المشار ع. ❖
 يوجد تاثير  للتحول الرقمي  على أداء مديري المشار ع. ❖
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 :الدراسات السابقة

ــوان  (.2024دراسدددددددة عيدددددددد  سدددددددما .   ــين كفــــــاءة إتخــــــاذ بعنــــ دور التحــــــول الرقمــــــي فــــــي تحســــ
حيــــــث هــــــدفث الدراســــــة الــــــى التعــــــرف علــــــى دور القــــــرارات الاســــــتنمار ة للمشــــــروعات الصــــــغيرة، 

ــتنمار ة وتعز ــــــز عمــــــل إدارة المشــــــار ع، وقــــــد  ــاذ القــــــرارات الاســــ وتــــــاثير التحــــــول الرقمــــــي فــــــي اتخــــ
ــر  ــر الكبيــ ــي الأثــ ــول الرقمــ ــى أن للتحــ ــة الــ ــلث الدراســ ــد توصــ ــنه  الوصــــفي وقــ ــث المــ ــتخدم الباحــ اســ

 . تحسين عناصرها الإدار ة ودعم القرارات ذات الصلةفي تعز ز عمل إدارة المشار ع و 

ــي إدارة المشــــــار ع  بعنــــــوان (.2023دراسددددددة العنانبددددددة  يسددددددمين.   ــا الرقميــــــة فـــ تـــــاثير التكنولوجيـــ
ــية المدنيــــــة ، حيــــــث هــــــدفث الدراســــــة الــــــى التعــــــرف علــــــى دور وتــــــاثير التكنولوجيــــــا الرقميــــــة الهندســـ

وقـــــــــد اســـــــــتخدمث الدراســـــــــة المـــــــــنه  الوصـــــــــفي الاســـــــــتقرائي فـــــــــي تعز ـــــــــز عمـــــــــل إدارة المشـــــــــار ع 
وتوصــــــلث الدراســــــة الــــــى أن للتكنولوجيــــــا الرقميــــــة الأثــــــر الفاعــــــل فــــــي تحســــــين القــــــرارات المتخــــــذة 

ــار ع  ــل إدارة المشـــــ ــن قبـــــ ــة مـــــ ــة فاعلـــــ ــات إدار ـــــ ــديم مخرجـــــ ــل الإداري وتقـــــ ــم العمـــــ ــانها دعـــــ ــن شـــــ مـــــ
  للمشار ع المعنية.

ــاز تشـــــخيص المتغيـــــرات المـــــؤثرة فـــــي تخمـــــين  بعنـــــوان (.2022حميدددددد  الزويندددددي.  دراسدددددة  انجـــ
، حيـــــث هـــــدفث الدراســـــة الـــــى المشـــــار ع الهندســـــية باســـــتخدام نمـــــاذج الشـــــبكات العصـــــبونية الذكيـــــة

ــلال اســـــــتخدام نمـــــــاذج الشـــــــبكات العصـــــــبونية  ــا الرقميـــــــة مـــــــن خـــــ ــرف علـــــــى دور التكنولوجيـــــ التعـــــ
الذكيـــــــة وقـــــــد اســـــــتخدم الباحـــــــث المـــــــنه  الوصـــــــفي  وتوصـــــــلث الدراســـــــة أن للتكنولوجيـــــــا الرقميـــــــة 

 الدور الفاعل في تعز ز مخرجات العمل الإداري لإدارة المشار ع وتحسين عملها.
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري 
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري 
 المبحث الأول 
 وإدارة المشاريعمفهوم التحول الرقمي 

 الأول: مفهوم التحول الرقمي  المطلب
ا مـــــا يـــــتم الخلـــــ  بـــــين التحـــــول الرقمـــــي وبـــــين الرقمنـــــة       الرقمنـــــة، هـــــي عمليـــــة تحو ـــــل ف ، البـــــً

ــال، تحو ـــــل  ــبيل المنـــ ــيى رقمـــــي، علـــــى ســـ المعلومـــــات مـــــن الشـــــكل التنـــــاظري أو اليـــــدوي إلـــــى تنســـ
عمليـــــة تطبيـــــى التكنولوجيـــــا وهـــــي كـــــذلك  الســـــجلات المكتوبـــــة بخـــــ  اليـــــد إلـــــى ســـــجلات محوســـــبة

 وبطرا جديدة وأفضل تؤدي إلى نتائ  أفضل. الرقمية للقيام بالعديد من الأشياءوالقدرات  
و تــــــيس التحــــــول الرقمــــــي إمكانيــــــة إعــــــادة تصــــــور  ،الرقمنــــــة هــــــي أســــــا  التحــــــول الرقمــــــيف       

 أمـــــــابطـــــــرا جديـــــــدة.  الأعمـــــــاللتكنولوجيـــــــا والأشـــــــخا  والعمليـــــــات لتطـــــــو ر ا  كيفيـــــــة اســـــــتخدام
التحــــــول الرقمــــــي يعنــــــي تحو ــــــل العمليــــــات اليدو ــــــة والتناظر ــــــة إلــــــى عمليــــــات رقميــــــة فــــــي جميــــــع 
جوانــــ  الأعمـــــال، بمــــا فـــــي ذلــــك سلســـــلة التور ـــــد وتخطــــي  مـــــوارد المؤسســــات والعمليـــــات وخدمـــــة 

فـــــي جـــــوهره، يســـــاعد التحـــــول الرقمـــــي الشـــــركات والكيانـــــات الأخـــــرى علـــــى فالعمـــــلاء و يـــــر ذلـــــك. 
ــاكن والأشياء ــ  الأشــــــــــخا  والأمــــــــ ــن خــــــــــلال ربــــــــ ــائ  أفضــــــــــل مــــــــ ــعاد  تحقيــــــــــى نتــــــــ ــم، ســــــــ قاســــــــ

 م(.2011،حرب 
وقـــــد يكـــــون بعضـــــها مـــــدفوعاً  ،لـــــديها أســـــبابها الخاصـــــة لتنفيـــــذ التحـــــول الرقمـــــي مؤسســـــةكـــــل      

بفـــــــر  النمــــــــو أو الضـــــــغو  التنافســــــــية المتزايـــــــدة، بينمــــــــا تتغيـــــــر المعــــــــايير التنظيميـــــــة بالنســــــــبة 
ــدء  ــر. ومهمــــا كــــان الســــب  وراء بــ ــبعخ الآخــ ــار، فــــإن النتــــائ  يمكــــن  المؤسســــةللــ فــــي هــــذا المســ

أن تشـــــــمل ســـــــلعًا وخـــــــدمات وتجـــــــارب متميـــــــزة تلبـــــــي توقعـــــــات العمـــــــلاء أو تتجاوزهـــــــا. يمكـــــــن أن 
تــــــؤدي ز ــــــادة الكفــــــاءة والفوائــــــد التجار ــــــة الأخــــــرى إلــــــى ز ــــــادة الربحيــــــة وتحســــــين الابتكــــــار. وفــــــي 
القطــــاي العــــام، يكــــون التحــــول الرقمــــي مــــدفوعًا بالردبــــة فــــي الحفــــا  علــــى المــــوارد والمســــاعدة فــــي 

 م(.2015،أسامة، نصيرة خلى نوعية حياة أفضل للمواطنين
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ــادة توجيـــــــه وبالتـــــــالي    نحـــــــو تطبيـــــــى  المؤسســـــــةالتحـــــــول الرقمـــــــي هـــــــو عمليـــــــة تتكـــــــون مـــــــن إعـــــ
ــا  ــا، لا تنطــــوي فقــــ  علــــى تطبيــــى التكنولوجيــ ــا قلنــ ــة، كمــ ــذه العمليــ ــ ة. وهــ ــتخدام التقنيــــات الناشــ واســ

ــا.  ــد ذاتهـــ ــي حـــ ــيً ا فـــ ــل شـــ ــا لا تفعـــ ــام، لأن التكنولوجيـــ ــى و علـــــى الأقســـ ــاء معنـــ ــر بإعطـــ  تعلـــــى الأمـــ
ــراً  ــي وأخيـــ ــر التنظيمـــ ــافي والتغييـــ ــر النقـــ ــة التغييـــ ــالي عمليـــ ــة وبالتـــ ــالس المنظمـــ ــي لصـــ ــول الرقمـــ للتحـــ

 .(2018مطر، محمد عبدالهادي، )‌تطبيى التقنيات الجديدة في جميع أنحاء المنظمة
يتضــــمن التحــــول الرقمــــي إعــــادة التفكيــــر بشــــكل كامــــل فــــي المنظمــــة، مــــن أعلــــى إلــــى أســــفل،      

ــالم اليـــــوم ــا ، و لتكييفهـــــا بشـــــكل كامـــــل مـــــع أداء عـــ ــتفيد مـــــن الفـــــر  التـــــي توفرهـــ ــذلك، نســـ ــام بـــ للقيـــ
ــدة،  ــة الجديــــ ــة التنظيميــــ ــد والأنظمــــ ــل الجديــــ ــائص العامــــ ــا، وخصــــ ــدرةالتكنولوجيــــ ــى القــــ علــــــى  لتحقيــــ

 البقاء في بي ة سر عة لا يمكن التنبؤ بها وتتزايد فيها المنافسة والسرعة.
التحول الرقمــــــــي هــــــــو عمليــــــــة دمــــــــ  التكنولوجيــــــــا الرقميــــــــة فــــــــي مجــــــــالات مختلفــــــــة مــــــــن فــــــــ      

ــاثير كبيـــــــــر علـــــــــى طر قـــــــــة عمـــــــــل  مكـــــــــن أن يكـــــــــون لهـــــــــذه و والمجتمـــــــــع  المؤسســـــــــة ــة تـــــــ العمليـــــــ
ــلحة، والتنــــافس فــــي ــل وقــــد  المؤسســــات، والتفاعــــل مــــع أصــــحاب المصــ كشــــفث دراســــة  ســــوا العمــ

مـــــــن المؤسســـــــات قـــــــد اعتمـــــــدت أو تخطـــــــ  لاعتمـــــــاد اســـــــتراتيجية  %93أن  2023أجر ـــــــث عـــــــام 
 (.2022،حميد، الزو ني في المقام الأولأعمال رقمية 

ا والمؤسســــــات  بالنســــــبة للشــــــركات        ، يمكــــــن أن يشــــــمل هــــــذا النــــــوي مــــــن التحــــــول تغييــــــرًا ثقافيــــــً
 للمؤسســـــــات  مكـــــــن و   احتضـــــــان الابتكـــــــار الرقمـــــــي( وتغييـــــــرًا تشـــــــغيليًا  اعتمـــــــاد تقنيـــــــات جديـــــــدة(

ــطناعي   ــذكاء الاصــــ ــحابية، والــــ ــبة الســــ ــل الحوســــ ــة منــــ ــات الرقميــــ ــتخدام التقنيــــ ــيلات AIاســــ (، وتحلــــ
والأتمتـــــــة لإعـــــــادة تصـــــــميم العمليـــــــات التجار ـــــــة، (، IoTالبيانـــــــات الضـــــــخمة، وإنترنـــــــث الأشـــــــياء  

ا أن تحــــــول  ــى الفــــــر ، وتعز ــــــز التعــــــاون بــــــين الوظــــــائف. يمكــــــن للتكنولوجيــــــا الرقميــــــة أيضــــــً وخلـــ
ــميم  ــد علــــى البيانــــات والتــــي تحتاجهــــا الشــــركات لتصــ تجربــــة العمــــلاء مــــن خــــلال تــــوفير رؤى تعتمــ

 (.2010،كمال، هاني خدمات مخصصة وتحسين التفاعلات الرقمية
يمكـــــن للتحـــــول الرقمـــــي النـــــاجس أن يســـــاعد المؤسســـــات علـــــى البقـــــاء ذات صـــــلة وقـــــادرة علـــــى     

الأهـــــــداف والتحـــــــديات واســـــــتراتيجيات التطبيـــــــى وكيفيـــــــة قيـــــــا   التحـــــــول غطـــــــي هـــــــذا و  المنافســـــــة
، المؤسســــــةدمــــــ  التكنولوجيــــــا الرقميــــــة فــــــي جميــــــع مجــــــالات  يتضــــــمنالتحول الرقمــــــي فــــــ النتــــــائ .
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ــا ــا يـــــؤدي إلـــــى تغييـــــر جـــــذري فـــــي طر قـــــة عملهـــــا وتـــــوفير القيمـــــة لعملائهـــ ــا أنـــــه ينطـــــوي  ،ممـــ كمـــ
 Adler, Meni   علـــى تغييــــر ثقــــافي يتطلــــ  مــــن المنظمــــات تحــــدي الوضــــع الــــراهن باســــتمرار

،2006). 
( العديــــــــد مــــــــن الشــــــــركات COVID-19دفعــــــــث الجائحــــــــة التــــــــي ســــــــببها فيــــــــرو  كورونــــــــا       

ــدابير التحـــــول  ــاد تـــ ــالم إلـــــى اعتمـــ ــا حـــــول العـــ ــة أولو اتهـــ ــادة  يكلـــ ــى إعـــ ــا اضـــــطرها إلـــ ــي، ممـــ الرقمـــ
ــد. ــ  مـــــع الوضـــــع الجديـــ ــن شـــــانها مســـــاعدتها علـــــى التكيـــ ــدة مـــ ــاء اســـــتراتيجيات جديـــ ــد و  وإنشـــ أحـــ

التحـــــديات الكبيـــــرة التـــــي كـــــان علـــــى الشـــــركات مواجهتهـــــا عنـــــدما أصـــــبس مـــــن المســـــتحيل التفاعـــــل 
مــــع العمــــلاء والــــزملاء بشــــكل منــــتظم هــــو التكيــــ  مــــع العمــــل عــــن بعــــد، وبالتــــالي أصــــبس التوســــع 

التحــــــول الرقمــــــي أولو ــــــة أكنــــــر مــــــن أي وقــــــث  و عتبــــــر فــــــي الخــــــدمات الرقميــــــة مشــــــكلة أساســــــية.
ــا يضـــــــمن و  مضـــــــى ا وكفـــــــاءة، ممـــــ ــً أصـــــــبحث العمليـــــــات فـــــــي الشـــــــركات الآن أســـــــري وأكنـــــــر أمانـــــ

 (.2022،حميد، الزو ني  إمكانية التتبع والأمن
عــــــر  أعمالهــــــا مــــــن خــــــلال البيانــــــات بــــــدلًا  والمؤسســــــات  للشــــــركات  التحــــــول الرقمــــــي يتــــــيس     

فـــــــي  ايـــــــة  التحـــــــول الرقمـــــــي للمؤسســـــــات تظهـــــــر البيانـــــــات بوضـــــــو  أن و  ،مـــــــن أهـــــــداف العمليـــــــة
ــة، و  ــال الأهميــــ ــن للعميــــــل إكمــــ ــل، حيــــــث يمكــــ ــة للعميــــ ــة كاملــــ ــديم تجربــــ ــول الرقمــــــي تقــــ ــيس التحــــ  تــــ

ــث مم ــري وقـــ ــي أســـ ــ  فـــ ــى كــــــنالطلـــ ــلاء و حقـــ ــا العمـــ ــلاء لا يحتـــــاج ، حيــــــث رضـــ إلـــــى تنفيــــــذ  العمـــ
 ، ولكــــن مــــن خــــلال زر يمكــــنهم الوصــــول إلــــى كــــل مــــا يحتاجونــــهالمؤسســــةإجــــراءات متعــــددة مــــع 

Pellissier, René) ،2014.) 
 والمؤسســـــات  ومـــــع ذلـــــك، لا يقتصـــــر التحـــــول الرقمـــــي علـــــى إدخـــــال التقنيـــــات إلـــــى الشـــــركات      

ا بتغييــــــر واســــــع النطــــــاا فــــــي العقليــــــة حيــــــث  توعيــــــة الفــــــرا يســــــتوع  فحســــــ ، بــــــل يتعلــــــى أيضــــــً
يحـــــد   وذات الشــــ  وتــــدر بها لتحقيــــى أقصـــــى اســــتفادة مـــــن الأدوات الرقميــــة فـــــي عملهــــم اليـــــومي

يجــــ  توعيـــــة العميــــل وتعليمــــه أنــــه بنقـــــرة واحــــدة يمكنــــه الوصــــول والحصـــــول  حيــــث  مــــع العميــــل،
ــد  ــا ير ــــ ــتمرار ة  ،علــــــى مــــ ــدر بًا علــــــى اســــ ــتنت  أن المنظمــــــات الأفضــــــل تــــ ــا أن نســــ ــالي يمكننــــ وبالتــــ

ومرونــــــــة أعمالهــــــــا هــــــــي تلــــــــك التــــــــي تــــــــراهن علــــــــى التقنيــــــــات الجديــــــــدة والرقمنــــــــة وتبحــــــــث عــــــــن 
 .(2022،حميد، الزو ني الحلول
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ووفقـــــا لأحـــــد  دراســـــة أجرتهـــــا جامعـــــة هارفـــــارد بيـــــزنس ر فيـــــو، فقـــــد تـــــم اســـــتنمار مـــــا يقـــــرب مـــــن 
ــام  1.3 ــي عــــ ــي فــــ ــول الرقمــــ ــي التحــــ ــي فــــ ــون دولار أمر كــــ ــبة 2018تر ليــــ ــك، فــــــإن نســــ ــع ذلــــ . ومــــ

علـــى مبـــادرات مـــن جانـــ  الشـــركات التـــي انفاقهـــا كبيـــرة مـــن هـــذا الإنفـــاا ينتهـــي بهـــا الأمـــر إلـــى 
ــرد اســــتنمار  ــى مجــ ــي لا يقتصــــر علــ ــول الرقمــ ا للتغييــــر. إن التحــ ــً ــتعدة حقــ ــا ليســــث مســ ــل لأنهــ تفشــ
ــديات والفـــــــــر   ــذها والتصـــــــــدي للتحـــــــ ــتراتيجيات وتنفيـــــــ ــع الاســـــــ ــال، بـــــــــل يتعلـــــــــى بوضـــــــ رأ  المـــــــ

ــا ــة بهـــ ــة و  المرتبطـــ ــالتحول الرقمـــــي ضـــــرور ة الآن للخطـــ ــة بـــ ــاءات المتعلقـــ ــبحث الخبـــــرات والكفـــ أصـــ
 (.Abbas keikha 2016ـ والمؤسسات الإستراتيجية لجميع الشركات 

ــل      ــار والتعطيـــ ــناعة همــــــا الابتكـــ ــي الصـــ ــول أن ركـــــائز التحــــــول الرقمـــــي فـــ ــن القـــ  جــــــ  و  و مكـــ
ــتم الشـــــــركات  ــبة  والمؤسســـــــات  أن تهـــــ بالمشـــــــهد المتغيـــــــر لصـــــــناعتها وأن تتمتـــــــع بالمو بـــــــة المناســـــ

ــا ــدة، بالإضـــــافة إلـــــى تـــــدر   المواهـــــ  الحاليـــــة والاحتفـــــا  بهـــ ــاذج أعمـــــال جديـــ  وتعز ـــــز لتنفيـــــذ نمـــ
فـــــي  بالإضـــــافة إلـــــى ذلـــــك، فـــــإن الحفـــــا  علـــــى تـــــاثير منـــــل هـــــذا التحـــــول يتطلـــــ   ،بي ـــــة الأعمـــــال

 .(2022،حميد، الزو ني إعادة ضب  كبيرة في العقلية والسلو  الغال  
تطبيـــــى القــــدرات الرقميـــــة علــــى العمليـــــات والمنتجــــات والأصـــــول  يشـــــمل كــــذلكالتحــــول الرقمــــي    

لتعز ــــــــز الكفــــــــاءة وز ــــــــادة قيمــــــــة العمــــــــلاء وإدارة المخــــــــاطر والتنقــــــــل فــــــــي فــــــــر  جديــــــــدة لتوليــــــــد 
ــرادات  ــل مــــــن و  الإيــــ ــة لكــــ ــاد التقنيــــــات الرقميــــ ــمن اعتمــــ ا وبالتــــــالي يتضــــ ــً ــول عالميــــ ــد هــــــذا التحــــ  عــــ

ــدعم ــو ى والـــــ ــة وجهـــــــود التســـــ ــة والمبيعـــــــات الخارجيـــــ ــ  علـــــــى  ،العمليـــــــات الداخليـــــ ــ ، يجـــــ وللتكيـــــ
أن تغيـــــر بشـــــكل جـــــذري الطر قـــــة التـــــي تعمـــــل بهـــــا وأن تكـــــون  والمؤسســـــات والمنظمـــــات  الشـــــركات 

 Ahmad Ali علــــى اســــتعداد لقبــــول التغييــــر النقــــافي، لإعــــادة التفكيــــر فــــي وضــــعها الــــراهن
Salih) ,2015). 
ــتغلال فــــــر           ــل واســــ ــر الأساســــــية لتحو ــــ ــن العناصــــ ــة مــــ ــارات الرقميــــ ــة والمهــــ ــد المو بــــ تعــــ

ذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال  Accentureوتؤكـــــــد دراســـــــة أجرتهـــــــا شـــــــركة  ،اســـــــتراتيجية الأعمـــــــال الجديـــــــدة
ــة للتكيـــــ  لتزدهـــــر  المؤسســـــات الإشـــــارة إلـــــى أن   ــا وقابلـــ ــة بشـــــر ة لا حـــــدود لهـــ ــاج إلـــــى أنظمـــ تحتـــ

و عــــــد الاهتمــــــام بــــــالعملاء وتطــــــو ر مهاراتــــــه مــــــن ضــــــمن أولو ــــــات  فــــــي عــــــالم يتغيــــــر باســــــتمرار 
فـــــي الوقـــــث الحاضـــــر، يلعـــــ  التخصـــــيص ، و العميـــــل هـــــو محـــــور الإســـــتراتيجيةالتحـــــول الرقمـــــي ف
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ا للجميــــــع  جــــــ  تخصــــــيص و  دورًا كبيــــــرًا فــــــي الاســــــتهلا ، ولــــــم يعــــــد إنتــــــاج الشــــــيء نفســــــه متاحــــــً
ــافة إلــــى  ــل والــــولاء. بالإضــ ــجيع التحو ــ ــذب انتبــــاههم وتشــ ــلاء لجــ ا لاحتياجــــات العمــ ــً ــات وفقــ المنتجــ
ــركات  ــزة للشــــ ــين الأجهــــ ــال بــــ ــطناعي والاتصــــ ــذكاء الاصــــ ــل الــــ ــة منــــ ــمس الأدوات الحدينــــ ــك، تســــ  ذلــــ

باتمتــــــة تخصــــــيص المنــــــت  وحتــــــى تنفيــــــذ المهــــــام عــــــن ب عــــــد. وبهــــــذه الطر قــــــة، يــــــتم  والمؤسســــــات 
 الحفا  على المرافى الأساسية قيد التشغيل و تم التحكم في أنظمة الإنتاج افتراضيًا.

جعــــل العمــــل أســــهل فــــي يجعــــل حيــــاة النــــا  أفضــــل فحســــ ، بــــل إنــــه يلا  حول الرقمــــيالتفــــ      
العديــــد مــــن القطاعــــات. فهــــو يســــاعد المؤسســــة علــــى مواكبــــة متطلبــــات العمــــلاء الناشــــ ة والبقـــــاء 
ــة  ــل فــــــي بي ــــ ــة بشــــــكل أفضــــ ــركات بالمنافســــ ــو يســــــمس للشــــ ــتقبل. فهــــ ــاة فــــــي المســــ ــد الحيــــ علــــــى قيــــ

ــا ــور التكنولوجيــــ ــع تطــــ ــتمرار مــــ ــادية تتغيــــــر باســــ ــي و  اقتصــــ ــحيحة للتحــــــول الرقمــــ ــيس الإدارة الصــــ تتــــ
ــات  للشـــــــــــركات  ــة والمؤسســـــــــ ــغيلية والإنتاجيـــــــــ ــا التشـــــــــ ــى المزايـــــــــ ــول إلـــــــــ ــة للوصـــــــــ  Laura  الفرصـــــــــ

Seitovirta ،(2011 . 
التحـــــــول نحـــــــو عقليـــــــة  يجعـــــــل التوجـــــــه الحـــــــالي التـــــــي ت ـــــــي  فيـــــــه المؤسســـــــات وضـــــــع الإن      

التـــــي ســـــتنجس هـــــي تلـــــك التـــــي تخلـــــى  والمؤسســـــات  والشـــــركات  ،ي أمـــــر فـــــي  ايـــــة الأهميـــــةالرقميـــــ
التـــــي تفشـــــل هـــــي تلـــــك  المؤسســـــات و  ،تكمـــــل حيـــــاة النـــــا و تجـــــارب ذكيـــــة وخـــــرائ  طر ـــــى تســـــهل 

ــن  ــتفيد مـــــ ــدة ولا تســـــ ــطناعي الجديـــــ ــذكاء الاصـــــ ــات الـــــ ــتفادة مـــــــن تقنيـــــ التـــــــي لا تســـــــعى إلـــــــى الاســـــ
 البيانات لتوقع اتجاهات الطل  واتخاذ القرارات التي تعمل على تحسين القوى العاملة.

 المطلب الثاني: مفهوم إدارة المشاريع  
إدارة المشـــــــار ع هي أحد فروي إدارة الأعمال، التي يغطي موضـــــــوي دراســـــــتها التخطي  والتنظيم      

ــبقًا، أي تحقيى هدف ما وبهذا المعنى،   والتحفيز والتحكم في الموارد اللازمة لتحقيى هدف محدد مســ
ــروي له بداية ونهاية محددة، هدفه إنتاج منت  أو خدمة أو نتيجة   ــروي  على أنه مشـ يتم تعر    المشـ

حقى نوعا  وتواحدة، أي له أهداف فر دة من نوعها والتي عند تحقيقها، ســــــتضــــــي  قيمة إلى الإنتاج  
 .(2022 حميد، الزو ني،من التغيير الإيجابي

ــي     ــددة التــــ ــراءات المحــــ ــن الإجــــ ــة مــــ ــا مجموعــــ ــى أنهــــ ــروي علــــ ــم إدارة المشــــ ــن فهــــ ــالي، يمكــــ وبالتــــ
تضـــــمن تحقيـــــى هـــــدف مـــــا خـــــلال فتـــــرات زمنيـــــة محـــــددة، يـــــتم خلالهـــــا اســـــتخدام المـــــوارد والأدوات 



13 
 

ــن و  والمواهـــــ   ــواي مـــ ــذه الأنـــ ــا هـــ ــمس لنـــ ــلتســـ ــة  التحليـــ ــات ذات الطبيعـــ ــة العمليـــ ــيم وإدارة ومراقبـــ بتقيـــ
ــة، و  ــا يمالعمــــــل علــــــى المتنوعــــــة للغايــــ ــات والتفكيــــــر والمفــــ ــال . تطبيــــــى المنهجيــــ ــالم الأعمــــ فــــــي عــــ

ــداف  ــة، بغــــــــخ النظــــــــر عــــــــن أبعــــــــاد أو أهــــــ ــائعًا للغايــــــ اليــــــــوم، أصــــــــبس نهــــــــ  إدارة المشــــــــار ع شــــــ
ا علــــى أنهــــا مشــــار ع: بــــدءًا مــــن تطــــو ر منــــت   المنظمــــة، حيــــث يمكــــن فهــــم جميــــع عملياتهــــا تقر بــــً

 (.  2022 حميد، الزو ني،أو خدمة مهمة، أو تحقيى متطلبات ثانو ة
 -:تتمثل فيمراحل إدارة المشروع  

ــه، أي تحليدددددل الجددددددو   ــد مـــــدى جـــــدوى المشـــــروي أو ملاءمتـــ ــة مـــــن تحديـــ . تتكـــــون الخطـــــوة الأوليـــ
ــا  ــروي مــ ــتنمار فــــي مشــ ــان الاســ ــة. إذا كــ ــتية والربحيــ ــة واللوجســ ــة الماليــ ــن الناحيــ ــذه مــ ــه تنفيــ ــا يعنيــ مــ

 يتجاوز ربحيته بكنير، فيج  أن تكون هنا  أسباب مقنعة أخرى لتنفيذه.
تفصـــــيل المهـــــام المختلفـــــة التـــــي سيتضـــــمنها تنفيـــــذ المشـــــروي، أي  يتضـــــمن ذلـــــك تخطددددديم العمدددددل.

الخطـــــــوات التـــــــي يجـــــــ  اتباعهـــــــا، دون إ فـــــــال المـــــــوارد التـــــــي ســـــــتتطلبها كـــــــل خطـــــــوة وتقـــــــديرات 
 التكلفة والجهد والوقث ضروري.

فــــي هــــذه المرحلــــة يـــــتم تنفيــــذ المهــــام المخطــــ  لهــــا وإعــــداد تقر ــــر عــــن كيفيـــــة  تنفيدددددش المشدددددروع.
ــا هـــي النتـــائ  التـــي تـــم الحصـــول عليهـــا  ــدوثها أي مـــا هـــي الإخفاقـــات التـــي تمـــث مواجهتهـــا ومـ حـ
وجميــــع المعلومــــات اللازمــــة لتغذيــــة مرحلــــة المراقبــــة. هــــذه هــــي المرحلــــة التــــي يــــتم فيهــــا نشــــر كــــل 

 ما هو مخط  له.
فــــي هــــذه الخطــــوة، يجــــ  مراقبــــة أن العمليــــة تحقــــى النتــــائ  المتوقعــــة، و جــــ   المراقبددددة والددددتحكم.

اســــــتخلا  الاســــــتنتاجات ذات الصــــــلة مــــــن المعلومــــــات التــــــي تــــــم جمعهــــــا أثنــــــاء التنفيــــــذ. وبنــــــاء 
ــه  ــدابير التصــــــحيحية وتوجيــــ ــاذ التــــ ــديل الاســــــتراتيجيات واتخــــ ــتنتاجات، يمكــــــن تعــــ ــذه الاســــ علــــــى هــــ

 العملية نحو نتيجة منالية.
ــتم  إغددددلق المشددددروع. ــة يــ ــذه المرحلــ ــي هــ ــه فــ ــة، لأنــ ا للغايــ ــً ــرًا مهمــ ا أمــ ــً ــروي أيضــ ــال المشــ ــد إكمــ يعــ

تقيــــــيم العمليــــــة برمتهــــــا بــــــاثر رجعــــــي، مــــــع ملاحظــــــة حــــــالات الفشــــــل والحــــــواد  والأحــــــدا   يــــــر 
ــتعلم ــتقبلية. هــــذه هــــي مرحلــــة الــ ــذ المشــــار ع المســ ــتخدم لتخطــــي  وتنفيــ ــداد تقر ــــر يســ  ،المتوقعــــة وإعــ

 إذا نجحث المشار ع، فهذا هو المكان الذي يتم فيه عمل نسخة احتياطية لما تم تحقيقه.ف
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إن إضــــــفاء الطــــــابع الرســــــمي علــــــى مجــــــال إدارة المشــــــار ع يمــــــنس صــــــرامة الانضــــــبا  العلمــــــي    
معرفــــــة  يتضــــــمن ذلــــــك والدقــــــة والقــــــدرة علــــــى توليــــــد المعلومــــــات والخبــــــرة والــــــتعلم. وبهــــــذا المعنــــــى

ا باســـــــــتخدام أدوات  حيو ـــــــــة لإدارة الأعمـــــــــال والتخطـــــــــي  التنظيمـــــــــي، والتـــــــــي يـــــــــتم تنفيـــــــــذها حاليـــــــــً
ــا التكنولوجيـــــة ــتفادة مـــــن المزايـــ ــة للاســـ ــون توحيــــــد  ،برمجيـــــة مختلفـــ ــن يكـــ ــروي، لـــ ــدون إدارة المشـــ وبـــ

 .(Natalia Ana STRAIN  ,2013 ( هذا النوي من المعلومات التجار ة ممكناً 
ــدف محــــدد      ــى هــ ــذها لتحقيــ ــ  تنفيــ ــي يجــ ــراءات التــ ــك الإجــ ــع تلــ ــن جميــ ــروي مــ ــون إدارة المشــ تكــ

ــة  ــا تكلفــ ــوارد والأدوات والأشــــخا ، والتــــي لهــ ــتخدام المــ ــا اســ ــتم خلالهــ ــددة يــ ــة محــ خــــلال فتــــرة زمنيــ
ــة  ــي النهايـــ ــداد الميزانيـــــة. وفـــ ــد إعـــ ــار عنـــ ــي الاعتبـــ ــذ فـــ ــ  أن تؤخـــ ــول يجـــ ــتم الحصـــ ــى يـــ ا علـــ ــً دائمـــ

 المنتجات النهائية التي يج  أن تتوافى مع الأهداف الأولية.
ــركة       أو  الحجـــــــمبغـــــــخ النظـــــــر عـــــــن ، و اليـــــــوم تقـــــــوم بـــــــإدارة المشـــــــار ع أو مؤسســـــــة أي شـــــ

ــة  ــون مهمــ ــن أن يكــ ــه، حيــــث أن المشــــروي يمكــ ــذي يعمــــل فيــ ــاي الــ ــه أو القطــ ــوم بــ ــذي يقــ ــا  الــ النشــ
 .ذاتهاتحسين عملية داخل المنظمة أو لمحددة 
ــة  فــــي حــــالالهــــدف         ــليًا وأن يلبــــي حاجــ ا أصــ ــً إجــــراء مراقبــــة المشــــروي، هــــو أن تصــــنع منتجــ

ــث  ــو ى، حيـــ ــية للتســـ ــة القياســـ ــن الطر قـــ ــدًا مـــ ــر تعقيـــ ــر أكنـــ ــون الأمـــ ــا يكـــ ــادة مـــ ــل. عـــ ــددة للعميـــ محـــ
ا لتلبيــــــة احتياجاتــــــه. ومــــــع ذلــــــك، فــــــي المشــــــروي، يجــــــ  أن يلبــــــي المنــــــت   يشــــــتري العميــــــل منتجــــــً

وهـــــــذه إحـــــــدى صـــــــعوبات إدارة المشـــــــار ع، حيـــــــث لا  ،حاجـــــــة محـــــــددة يجـــــــ  أن تكـــــــون واضـــــــحة
 توجد عادة سوابى في المنظمة.

إدارة المشــــــــروي يمكـــــــن العنـــــــور علــــــــى العديـــــــد مـــــــن الفوائــــــــد التـــــــي ستســــــــاعد   مـــــــن خـــــــلال      
 .في مجالات مختلفة، وستجعل مهمة تحقيى أهداف العمل أسهل بكنير المؤسسة

ــة    ــار ع الفعالــــــ ــيس إدارة المشــــــ ــة،  تتــــــ ــوا المختلفــــــ ــر عة لمتطلبــــــــات الســــــ ــتجابة الســــــ بجانــــــــ  الاســــــ
ــة.  ــارات الإدار ـــ ــز المهـــ ــى تعزبـــ ــل علـــ ــة العمـــ ــوفير القيمـــ ــدًا تـــ ــم جـــ ــن المهـــ ــه مـــ ــن أنـــ ــر م مـــ ــى الـــ علـــ

ــة ــداف الميزانيـــ ــى أهـــ ــاوز تحقيـــ ــا يتجـــ ــودة بمـــ ــافة والجـــ ــن  المضـــ ــد ولكـــ ــروعًا  إدارة عنـــ ــا يجـــــ  مشـــ  مـــ
وبالتـــــــالي،  ،يعرفـــــــون جميـــــــع مســـــــؤولياتهم مـــــــن أجـــــــل إنجـــــــاز المهمـــــــةالمـــــــوظفين التاكـــــــد مـــــــن أن 

 يجدون طرقًا لتحسين المشروي وتوفير التكالي  والوقث.
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ــام وتحقيــــــــى     ــليم للمهــــــ ــي  الســــــ ــار ع جــــــــزءًا لا يتجــــــــزأ مــــــــن التخطــــــ ــالي تعتبــــــــر إدارة المشــــــ وبالتــــــ
ــددة فــــــي الوقــــــث المناســــــ   ــوارد  ،الأهــــــداف المحــــ ــيم المــــ ــي  وتنظــــ ــة للتخطــــ ــة منهجيــــ تعمــــــل كطر قــــ

ــلحة ــاء وأصـــــحاب المصـــ ــين الأعضـــ ــاعي بـــ ــيس العمـــــل الجمـــ ــا يتـــ ــا، ممـــ ــتحكم فيهـــ ــة و  والـــ ــد أهميـــ تمتـــ
ــدر مـــــــــن  ــال باقـــــــــل قـــــــ ــليم الفعـــــــ ــى قطاعـــــــــات مختلفـــــــــة، ممـــــــــا يضـــــــــمن التســـــــ ــار ع إلـــــــ إدارة المشـــــــ

  (.2022 حميد، الزو ني،المخاطر
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 الثاني المبحث 
 والعوامل المساعدة في ذلك  ليات التحول الرقمي في تعزيز أداء المشاريعآ

 ليات التحول الرقمي في تعزيز أداء المشاريعآالأول:    المطلب
 هنا  عدد من الآليات التي تساعد في تعز ز أداء المشار ع منها:

  :تكوين فريق عمل متجانس
التواصــــل هو  وتعز ز التواصــــل ف  على بناء النقة مع الآخر ن في فر ى العمل  ســــاعد  الاتســــااي    

ــل عقد اجتماعات طوال  ــهيل التواصــــــ العامل الأكنر أهمية في العمل الجماعي الناجس. لا يعني تســــــ
ا على الاقتراحــات والمخــاوف،    ،الوقــث  بــل يعني بــدلًا من ذلــك تقــديم منــال من خلال البقــاء منفتحــً

، الخا   التواصـــللتجن  الارتبا  في  مجهود فاعل وطر  الأســـ لة وتقديم المســـاعدة، وبذل كل ما 
تاكد من التحد  مع الأعضـــــــاء حول التقدم  وال ضـــــــع قيم وأهداف الفر ىوكذلك العمل على وضـــــــع 

  الــذي يحرزونــه نحو الأهــداف المحــددة حتى يشــــــــــــــعر الموظفون بنجــاحهم والتحــديــات التي تنتظرهم 
، فتكو ن فر ى متجانس يســــــاهم بشــــــكل كبير في تطبيى  العمل الجماعي في معايير الأداء  ومناقشــــــة

 .(Natalia Ana STRAIN ،2013 التحول الرقمي في مؤسسات إدارة المشار ع
 :تبني التكنولوجيا في الثقافة التنظيمية للمؤسسة

ومع مرور السنين، أصبس عالم الأعمال يميل    ،  ن التكنولوجيا في عالم الأعمال ضرورة متناميةإ   
أكنر فاكنر نحوها، مما يجعل من المسـتحيل تقر بًا فصـل الاثنين عن بعضـهما البعخ. إن الابتكار  
ــتنت  هنا أن الأعمال تحتاج إلى  يولد الأعمال، وبما أن التكنولوجيا تمهد الطر ى لها، فيمكننا أن نســ

 التكنولوجيا للاستمرار.
لقد كانث الأعمال موجودة دائمًا منذ العصـور الأولى لننسـان. على الر م من أنها بدأت فق  بنظام  
  المقايضـة البسـي ، إلا أن الأعمال التجار ة لن تكون كما هي عليه اليوم بدون التقدم في التكنولوجيا

ــكل كارثي إذا تم إزالة التكنولوجيا من الأعمال التجار ة،  و  ــية بشــــ ــناعات الرئيســــ ــتنهار جميع الصــــ ســــ
 حيث أن  البية العمليات والمعاملات التجار ة تنطوي بطر قة أو باخرى على استخدام التكنولوجيا.

تســــــــــــــبـ  دور التكنولوجيـا في الأعمـال في نمو هـائـل في التجـارة. لقـد أحـدثـث التكنولوجيـا ثورة في    
وذلك لأن التكنولوجيا قدمث نهجًا جديدًا وأفضـــل   ،مفا يم ونماذج الأعمال نتيجة لإدخال التكنولوجيا
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طر قــة أســــــــــــــري وأكنر ملاءمــة وأكنر كفــاءة لإجراء المعــاملات   ووفرت   لكيفيــة التعــامــل مع الأعمــال
، وبالتالي تبني ثقافة التكنولوجيا في إدارة المشار ع عامل هام في تعز ز دور التحول الرقمي التجار ة

 في إداء المشار ع.

تشــــــــــــــمل بعخ إجراءات التكنولوجيا في الأعمال أنظمة المحاســــــــــــــبة وأنظمة المعلومات الإدار ة     
  وأنظمة نقا  البيع وأدوات أخرى أبســـــــــــ  أو أكنر تعقيدًا. حتى الآلة الحاســـــــــــبة هي نتاج للتكنولوجيا

من  ير المعقول حقًا اسـتحضـار فكرة العودة إلى الأيام التي كان يتم فيها كل شـيء يدوً ا، وهو ما  و 
، وبالتالي تبني هذه النقافة عامل هام في نجا  التحول  يعني في الأسا  البدء من جديد من الصفر

 .(Ahmed Ali  Salih ,2015) الرقمي بإدارة المشار ع

 :تحديد النظم والاستراتيجيات والسياسات التي تعزز التحول الرقمي

ــتراتيجيات ونظم       ــار ع هو تبني اســـــــــــ من الآليات الهامة في تبني التحول الرقمي في إدارة المشـــــــــــ
وســـياســـات بالمؤســـســـة من شـــانها اســـتيعاب عمليات التحول الرقمي في المؤســـســـة وخلى بي ة ملائمة  
  من شـانها المسـاعدة في تقبل التغيير وكسـر المقاومة التي تحول دون هذا التغير، ووضـع سـياسـيات 

ونظم واستراتيجيات الهدف منها تعز ز تطبيى التحول الرقمي في مؤسسات إدارة المشار ع. فكل هذه  
 .(Ahmed Ali  Salih ,2015) الآليات من شانها تعز ز التحول الرقمي في إدارة المشار ع

المطلددددب الثدددداني: العوامددددل المسدددداعدة فددددي تعزيددددز دور التحددددول الرقمددددي فددددي أداء 
 مديري المشاريع

أصــــــبحث التكنولوجيــــــا جــــــزءًا لا يتجــــــزأ مــــــن إدارة المشــــــار ع الحدينــــــة، ممــــــا أدى إلــــــى تغييــــــر      
ــار ع وتنفيــــــذها ومراقبتهـــــا. مـــــع ظهــــــور الأدوات والمنصـــــات الرقميـــــة، يمكــــــن  ــة تخطـــــي  المشـــ كيفيـــ
ــمان  ــال وضـــ ــين الاتصـــ ــاءة وتحســـ ــز الكفـــ ــة لتعز ـــ ــات مختلفـــ ــى تقنيـــ ــول إلـــ ــار ع الوصـــ ــديري المشـــ لمـــ
ــة  ــات التقنيــــ ــل المنصــــ ــة، حيــــــث تعمــــ ــدود الميزانيــــ ــي حــــ ــدد وفــــ ــث المحــــ ــي الوقــــ ــار ع فــــ ــليم المشــــ تســــ
المختلفـــــــة علـــــــى تعز ـــــــز التخطـــــــي  والجدولـــــــة للمشـــــــار ع، فواحـــــــدة مـــــــن أهـــــــم مســـــــاهمات التحـــــــول 
الرقمـــــــي فــــــــي إدارة المشـــــــار ع هــــــــي التخطـــــــي  والجدولــــــــة. كانـــــــث الأســــــــالي  التقليديـــــــة لتخطــــــــي  

ا مــــــا تعتمــــــد علــــــى العمليــــــات  ا  المشــــــار ع، والتــــــي  البــــــً اليدو ــــــة وجــــــداول البيانــــــات، تســــــتغرا وقتــــــً
طــــــــو لًا وعرضــــــــة لدخطــــــــاء. اليــــــــوم، أحــــــــدثث أدوات بــــــــرام  إدارة المشــــــــار ع ثــــــــورة فــــــــي عمليــــــــة 
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ــهولة ــروي بســــ ــلة للمشــــ ــ  مفصــــ ــاء خطــــ ــار ع بإنشــــ ــديري المشــــ ــما  لمــــ ــلال الســــ ــن خــــ ــي  مــــ  التخطــــ
Esmaeili , Mohmoud) ,2014  .) 

تمكـــــن هـــــذه الأدوات مـــــديري المشـــــار ع مـــــن تحديـــــد مهـــــام المشـــــروي، وتعيـــــين المـــــوارد، وتعيـــــين    
ــة تمنــــــل تقــــــدم المشــــــروي بشــــــكل مرئــــــي.  المواعيــــــد النهائيــــــة، وإنشــــــاء مخططــــــات أو جــــــداول زمنيــــ
باســـــــــتخدام ميـــــــــزات الجدولـــــــــة التلقائيـــــــــة، يمكـــــــــن لمـــــــــديري المشـــــــــار ع ضـــــــــب  الجـــــــــداول الزمنيـــــــــة 
وتخصــــــيص المــــــوارد وإدارة التب يــــــات بســــــهولة. يــــــؤدي ذلــــــك إلــــــى تحســــــين دقــــــة خطــــــ  المشــــــروي 

 وتسهيل إبقاء المشروي على المسار الصحيس أثناء تقدمه.

ــع     ــار ع وضــــ ــديري المشــــ ــن لمــــ ــينار وهات، حيــــــث يمكــــ ــي  الســــ ا بتخطــــ ــً ــا أيضــــ تســــــمس التكنولوجيــــ
نمــــــــاذج للنتــــــــائ  بنــــــــاءً علــــــــى افتراضــــــــات مختلفــــــــة، وهــــــــذه الامكانيــــــــات لا تقــــــــدر بــــــــنمن لتحديــــــــد 
ا علــــى الــــر م مــــن  ــً ــاء المشــــروي مرنــ ــا يضــــمن بقــ المخــــاطر المحتملــــة ووضــــع خطــــ  الطــــوارش، ممــ

 .(Seitovirta, Laura) ,2011التحديات  ير المتوقعة

ــل      ــد التواصـــــ ــاون، حيـــــــث يعـــــ ــل والتعـــــ ــز التواصـــــ ــي تعز ـــــ ــات فـــــ ــذه الأدوات والمنصـــــ ــاهم هـــــ تســـــ
والتعـــــاون الفعـــــالان أمـــــرًا ضـــــرورً ا لنجـــــا  أي مشـــــروي، خاصـــــة فـــــي بي ـــــة العمـــــل المعولمـــــة وعـــــن 
ا فــــــي كســــــر حــــــواجز الاتصــــــال، وتمكــــــين الفــــــرا مــــــن  بعــــــد. ولعــــــ  التحــــــول الرقمــــــي دورًا محور ــــــً

 التعاون بسلاسة، بغخ النظر عن الموقع.

ــل  ــاون منــــــــ ــات التعــــــــ ــبحث منصــــــــ ــية  Zoomو Microsoft Teamsو Slackأصــــــــ أدوات أساســــــــ
لفـــــــرا المشــــــــروي. فهـــــــي تتــــــــيس لهـــــــم التواصــــــــل فــــــــي الوقـــــــث الفعلــــــــي ومشـــــــاركة الملفــــــــات وعقــــــــد 
ــا فــــي  ــية أشــــكالًا مختلفــــة مــــن الاتصــــالات، بمــ اجتماعــــات افتراضــــية. تــــدعم هــــذه الأنظمــــة الأساســ
ــى الفــــرا البقــــاء  ــا يســــهل علــ ــديو ومشــــاركة المســــتندات، ممــ ــة ومــــؤتمرات الفيــ ــك المراســــلة الفور ــ ذلــ

 (.Pellissier , Rene) 2011على اتصال والعمل معًا بشكل فعال

ا مـــــا تتضـــــمن بـــــرام  إدارة المشـــــار ع ميـــــزات التعـــــاون التـــــي تســـــمس     بالإضـــــافة إلـــــى ذلـــــك،  البـــــً
ــمن  ــذا يضـــ ــرات. وهـــ ــدينات وتتبـــــع التغييـــ ــاركة التحـــ ــالتعليى علـــــى المهـــــام ومشـــ ــى بـــ لأعضـــــاء الفر ـــ
أن جميــــــع المشــــــاركين فــــــي المشــــــروي علــــــى نفــــــس الصــــــفحة وأن المعلومــــــات تتــــــدفى بحر ــــــة بــــــين 
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ــاخير ــم والتـــــــ ــوء الفهـــــــ ــاطر ســـــــ ــل مـــــــــن مخـــــــ ــا يقلـــــــ ــى، ممـــــــ ــاء الفر ـــــــ  (Seitovirta, Laura أعضـــــــ
,2011.) 

وفـــــــي ظـــــــل هـــــــذه المنصـــــــات والأدوات والبـــــــرام ، تعـــــــد إدارة المـــــــوارد مجـــــــالًا دخـــــــر أثـــــــرت فيـــــــه   
ا أو  ــً ــد إدارة المــــــوارد، ســــــواء كانــــــث أشخاصــــ ــار ع وتعــــ التكنولوجيــــــا بشــــــكل كبيــــــر علــــــى إدارة المشــــ
ــي   ــة. لقــــد قامــــث التكنولوجيــــا بتبســ ا ومراقبــــة دقيقــ ــة معقــــدة تتطلــــ  تخطيطــــً معــــدات أو مــــواد، مهمــ
ــوارد  ــيص المــ ــار ع علــــى تخصــ ــديري المشــ ــاعد مــ ــي تســ ــة مــــن خــــلال تــــوفير الأدوات التــ ــذه العمليــ هــ

 بكفاءة ومراقبة استخدامها طوال دورة حياة المشروي.

ــمس بـــــــــرام  إدارة المـــــــــوارد منـــــــــل   لمـــــــــديري المشـــــــــار ع  Resource Guruو Smartsheetتســـــــ
ــذه الأدوات  ــوفر هــ ــل وتــ ــع عــــ ء العمــ ــة توز ــ ــوارد للمهــــام، ومراقبــ ــين المــ ــوارد، وتعيــ ــوفر المــ ــع تــ بتتبــ
ــد  ــديري المشـــــــار ع علـــــــى تحديـــــ ــاعد مـــــ ــتخدام المـــــــوارد، ممـــــــا يســـــ رؤ ـــــــة فـــــــي الوقـــــــث الفعلـــــــي لاســـــ

 الاختناقات المحتملة أو التخصيصات الزائدة قبل أن تصبس مشكلات حرجة.

ــديري     ــمس لمـــ ــا يســـ ــوارد، ممـــ ــات المـــ ــة باحتياجـــ ــر دقـــ ــكل أكنـــ ــؤ بشـــ ا التنبـــ ــً ــا أيضـــ ــيس التكنولوجيـــ تتـــ
ــن البيانــــــات  ــتفادة مــــ ــلال الاســــ ــن خــــ ــر. ومــــ ــة أكبــــ ــتقبلية بنقــــ ــار ع المســــ ــالتخطي  للمشــــ ــار ع بــــ المشــــ
ــيلات، يمكــــــن لمــــــديري المشــــــار ع اتخــــــاذ قــــــرارات مســــــتنيرة بشــــــان تخصــــــيص المــــــوارد، ممــــــا  والتحلـــ

ــة ــتخدام المــــــــــــوارد بفعاليــــــــــ ــار ع بــــــــــــالموظفين المناســــــــــــبين واســــــــــ  ,Marinيضــــــــــــمن تزو ــــــــــــد المشــــــــــ
Manuel)،2015.) 

ــرًا      ــد إدارة المخــــــاطر عنصــــ ــز إدارة المخــــــاطر، حيــــــث تعــــ ــات علــــــى تعز ــــ ــذه المنصــــ وتعمــــــل هــــ
حاســـــمًا فـــــي إدارة المشـــــار ع، وقـــــد عـــــززت التكنولوجيـــــا بشـــــكل كبيـــــر قـــــدرة مـــــديري المشـــــار ع علـــــى 
ــدتها وتـــــــوفر أدوات إدارة المشـــــــار ع الآن ميـــــــزات  ــا والتخفيـــــــ  مـــــــن حـــــ تحديـــــــد المخـــــــاطر وتقييمهـــــ

 بالتتبع المنهجي للمخاطر، بما في ذلك احتمالية حدوثها وتاثيرها المحتمل.تسمس 

ــاطر، منـــــــــل       ــوفر بـــــــــرام  إدارة المخـــــــ ــار ع RiskLensو Risk Watchوتـــــــ ــديري المشـــــــ ، لمـــــــ
ــث الفعلــــي. يمكــــن لهــــذه  لوحــــات معلومــــات وتحلــــيلات تســــاعدهم علــــى مراقبــــة المخــــاطر فــــي الوقــ
الأدوات إنشــــــاء تقــــــار ر المخــــــاطر، وتتبــــــع جهــــــود التخفيــــــ ، وتــــــوفير التنبيهــــــات عنــــــدما تتجــــــاوز 



20 
 

المخــــــاطر الحــــــدود المحــــــددة مســــــبقًا. يضــــــمن هــــــذا الــــــنه  الاســــــتباقي لإدارة المخــــــاطر أن يــــــتمكن 
 مديرو المشار ع من معالجة المشكلات المحتملة قبل أن تتصاعد إلى مشكلات كبيرة.

وقـــــد ســـــاهمث منصـــــات التحـــــول الرقمـــــي فـــــي تحســـــين عمليـــــة صـــــنع القـــــرار مـــــن خـــــلال تزو ـــــد    
ــث الحقيقــــــي وتتــــــيس  ــيلات فــــــي الوقــــ ــى البيانــــــات والتحلــــ ــة الوصــــــول إلــــ ــديري المشــــــار ع بإمكانيــــ مــــ

لمـــــــــــديري المشـــــــــــار ع تحليـــــــــــل بيانـــــــــــات  Power BIو Tableauأدوات ذكـــــــــــاء الأعمـــــــــــال منـــــــــــل 
المشـــــــروي وتحديـــــــد الاتجاهـــــــات واتخـــــــاذ القـــــــرارات المســــــــتندة إلـــــــى البيانـــــــات، وهـــــــذا يعـــــــزز دقــــــــة 

 .(Seitovirta, Laura) ,2011 القرارات و مكّن مديري المشار ع من القيام بذلك

ــالي        ــدة مـــــــــن وبالتــــــ ــا واحــــــ ــا التكنولوجيــــــ ــرام  والمنصــــــــات التـــــــــي توفرهــــــ ــر الأدوات والبــــــ تعتبــــــ
ــة فـــــي تحقيـــــى الاســـــتفادة مـــــن التحـــــول الرقمـــــي فـــــي تعز ـــــز إدارة المشـــــار ع، حيـــــث  المســـــائل الهامـــ
ا لمســــــاعدة الفــــــرد أو الفر ــــــى فــــــي إدارة مشــــــار عهم  يعتبــــــر تصــــــميم أدوات إدارة المشــــــار ع خصيصــــــً

ــة ــامهم بفعاليــــ ــار ع و  ومهــــ ــام  إدارة المشــــ ــى برنــــ ــادةً إلــــ ــار ع  عــــ ــطلس  أدوات إدارة المشــــ ــير مصــــ  شــــ
 الذي يمكن شراؤه أو استخدامه عبر الإنترنث.

ا أساســـــــيًا للمؤسســـــــات      فـــــــي بي ـــــــة الأعمـــــــال الســـــــر عة اليـــــــوم، أصـــــــبحث إدارة المشـــــــار ع مكونـــــــً
ــمان النجـــــــا  ــى و  لضـــــ ــوارد لتحقيـــــ ــيم وإدارة المـــــ ــي  وتنظـــــ ــة التخطـــــ ــار ع الفعّالـــــ ــمن إدارة المشـــــ تتضـــــ

ــدد  ــي محـــ ــدول زمنـــ ــون جـــ ــي  ضـــ ــددة فـــ ــداف محـــ ــد  ،أهـــ ــدوً ا قـــ ــار ع يـــ ــإن إدارة المشـــ ــك، فـــ ــع ذلـــ ومـــ
ــاء ــو لًا وتـــــؤدي إلـــــى أخطـــ ا طـــ ــً ــتغرا وقتـــ ــار ع وقـــــد  ،تكـــــون صـــــ بة وتســـ ظهـــــرت بـــــرام  إدارة المشـــ

 . كحل لهذه التحديات، حيث توفر مجموعة واسعة من الميزات والوظائف
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 المبحث الثالث 
المعوقات التي تحد من دور التحول الرقمي في أداء مديري المشاريع  

 والحلول والمعالجات لشلك 
الأول: المعوقددددات التددددي تحددددد مددددن دور التحددددول الرقمددددي فددددي أداء مددددديري  المطلددددب
 المشاريع

المعوقـــــات التـــــي تحـــــد مـــــن دور التحـــــول الرقمـــــي فـــــي تعز ـــــز أداء مـــــديري هنـــــا  العديـــــد مـــــن      
 -المشار ع والتي تتمنل:

 :عدم وجود استراتيجية لإدارة التغيير
ــر عرضــــــة لتحقيــــــى        ــر هــــــي أكنـــ ــديها إســــــتراتيجية شــــــاملة لإدارة التغييـــ إن المنظمـــــات التــــــي لـــ

التــــــي لا تملــــــك أي رؤ ــــــة اســــــتراتيجية،  مؤسســــــات مراميــــــه مقارنــــــة بالأهــــــداف التحــــــول الرقمــــــي أو 
ــي  ــة فــــــ ــات العاملــــــ ــن المؤسســــــ ــالكنير مــــــ ــر فــــــ ــتراتيجية لإدارة التغييــــــ ــك اســــــ ــار ع لا تمتلــــــ إدارة المشــــــ

 والتكيــــ  مــــع التحـــــول الرقمــــي ممـــــا يشــــكل عـــــائى أمــــام الاســـــتفادة مــــن ذلـــــك فــــي إدارة المشـــــار ع.
ــل ــذ للفشــ ــة تنفيــ ــد أو خطــ ــروي جديــ ــر يعــــر  أي مشــ ــتراتيجية التغييــ ــى اســ ــار إلــ ــل  فالافتقــ ــا يجعــ ممــ

تخطـــــي  المشـــــروي مـــــن خـــــلال تحديـــــد الأســـــباب و ســـــتراتيجية إدارة التغييـــــر الفعالـــــة لا هنـــــا  حاجـــــة
ــلحة والمـــوظفين ــاء العلاقـــات مـــع جميـــع أصـــحاب المصـ ــايا وبنـ  Ahmed Ali  الجذر ـــة للقضـ

Salih ,2015). 
 :البرمجيات والتكنولوجياتعقيد 

مخيفــة لكنير من  إن برمجيــات المؤســــــــــــــســـــــــــــــات معقــدة بطبيعتهــا، وقــد تكون التقنيــات الجــديــدة       
سواء من    -وهذا يشكل تحديًا كبيرًا للمؤسسات التي تخضع للتحول الرقمي   مؤسسات إدارة المشار ع

مما يضع الإدارة في حاجة    ،منظور التنفيذ وتكامل البيانات، أو من منظور تجربة المستخدم النهائي
إلى إيجاد الأنظمة    تســـــــعى في المراحل المبكرة من مشـــــــروي التحول وأن  أخذ ذلك في الاعتبار الى 

 الأكنر تكاملًا وسهولة في الاستخدام.
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 :تبني الأدوات والعمليات الجديدة تحدي
مقاومة للتغيير من جان  الموظفين    شكل البًا ما تطر  العمليات والتقنيات الجديدة تحديات في      

، وأن تطبيى تقنيـات  الـدائمين الـذين يشــــــــــــــعرون أنـه لا يوجـد خطـا في الطر قـة التي يقومون بهـا حـاليًـا
ــانـه أن يخلى عـائقـاً فعليـاً في التكي  مع هـذه الأدوات وتقبلهـا، والكنير من الموظفين   جـديـدة من شــــــــــــ

 ليس لديهم الردبة في تعلم أدوات جديدة أو ليس لديهم مؤهل لتعلمها.
 :لتطور المستمر لاحتياجات العملءا

ــك أن جائحة كوفيد     ــتمرار، ولا شـ ــر ع هذا التطور  19-تتطور المنظمات باسـ ــاهمث في تسـ إن  و  سـ
، والتدر   المكنفة ســــنوات لتحقيقهالتحول الرقمي ليس مشــــروعًا ســــهلًا، وقد تســــتغرا جهود التحول  

  Abbas keikha بشــــــــــــكل مســــــــــــتمرالمســــــــــــتمر للموظفين والعمل على مواكبة احتياجات العملاء  
2016.) 

 :لافتقار إلى استراتيجية التحول الرقميا
الكنير من المؤســســات العاملة في إدارة المشــار ع لا تمتلك اســتراتيجية للتحول الرقمي مما يجعل      

 تحول ناجس  لا يوجد  هنا  ضـــــــــبابية في الاســـــــــتفادة من التحول الرقمي في مجال إدارة المشـــــــــار ع ف
المشــار ع مما يشــكل عائى  ، وهذا ما تفتفره الكنير من مؤســســات إدارة بدون اســتراتيجية محددة مســبقًا

 فعلي أمام الاستفادة من هذا التحول.
 :الافتقار إلى مهارات تكنولوجيا المعلومات المناسبة

إلى فر ى  هنا  حاجة  ،  إدارة المشار عبمؤسسات  لتحقيى النجا  في جهود التحول الخاصة         
خاصة في ظل   الحصول على هذا الفر ى  ومن الصع   ،  ماهر وعالي الأداء  يةتكنولوجيا معلومات

المؤسسات  ير قادرة   ان هنا  العديد من وفقًا لدراسة أجرتها مؤسسة، و نقص العمالة التقنية الحالية
ومع   على تحقيى أهداف التحول الرقمي الخاصة بها بسب  نقص الموظفين ذوي المهارات الفنية.

ذلك، بالنسبة للمنظمات التي تاخذ التحول الرقمي على محمل الجد، فإن إنشاء فر ى داخلي أو وجود 
 Abbas أمر لا بد منه يكون   المؤسسة قائد للتحول الرقمي داخل فر ى تكنولوجيا المعلومات في 

keikha  2016) . 
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 :المخاوف الأمنية
في مجـال الأمن الســــــــــــــيبراني    مهـارات   الحـاجـة الىتتضــــــــــــــمن التحـديـات التي تواجـه المنظمـات       

 مكن للمنظمـات التي تفتقر  و   وهنـدســــــــــــــة التطبيقـات وتكـامل البرام  وتحليلات البيـانات ونقـل البيـانات 
إلى متخصــــصــــي تكنولوجيا المعلومات مكافحة هذا التحدي من خلال الاســــتعانة بمصــــادر خارجية  

،  لهذا العمل من مســــــــتشــــــــار ن خارجيين وخبراء في التحول الرقمي للمســــــــاعدة في ســــــــد فجوة التنفيذ 
تواجه العديد من المنظمات في الصـناعات الحسـاسـة للبيانات مخاوف تتعلى بالخصـوصـية    وبالتالي

تتضـــــمن معظم جهود التحول الرقمي تر  الحلول المحلية للانتقال إلى الســـــحابة  و   والأمن الســـــيبراني
 في نظام مركزي واحد. المؤسسة ودم  جميع بيانات 

 :قيود الميزانية
بالنسبة للمؤسسات التي لديها استراتيجية تحول أقل من   ،التحول الرقمي ليس استنمارًا رخيصًا      

  بجان  هنا  تكالي  تتعلى   قد تواجه ب ء في تبني التحول الرقمي مما يعزز التكلفة لديها ممتازة، 
في ظل التطبيى البط  للتحول   العملاءحتياجات لا الاستجابةب تتعلى تكالي و  بالأعمال الاستشار ة

، لذلك يحتاج تطبيى التحول الرقمي في الكنير مؤسسات الى ميزانيات كبيرة قد لا يكون في  الرقمي
 .(Ahmed Ali  Salih ,2015)مقدور هذه المؤسسات توفيره 

 :غير المرن الهيكل التنظيمي 
هنا  الكنير من مؤســســات إدارة المشــار ع لا تمتلك  يكل تنظيمي قادرة على مواكبة هذا التحول     

أقســــام أو  وقد يكون عائى أمام تطبيى التحول الرقمي، ففي كنير من المنظمات والمؤســــســــات هنا   
 واستغلال المواد مما يؤدي إلى ضعف التعاون والتواصل،   تامة عن البقية  في عزلةتعمل   عمل را ف

ــكل فعال،  ــ ي  التفاعل بين الفرا تدفى الأفكار  و  الموارد بشـــ  مكن أن يعيى الهيكل التنظيمي الضـــ
 قد تؤثر البيانات  ير المترابطة سلبًا على عملية اتخاذ القرار.و  والابتكار
الثاني: الحلول والمعالجات الي تشلل المعوقات التي تواجه التحول الرقمي في   المطلب

 أداء مديري المشاريع
هنا  الكنير من الحلول التي يمكن تبنيها لمواجهة الصــــعوبات التي تواجه تطبيى التحول الرقمي    

 -مؤسسات إدارة المشار ع منها:من قبل 
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 :التحول الرقمياستراتيجية فاعلة لمواكبة  تبني
الاســــــــــتراتيجية التــــــــــي تمكــــــــــن مــــــــــن تطبيــــــــــى التحــــــــــول الرقمــــــــــي فــــــــــي إدارة المشــــــــــار ع  تبنــــــــــي    

ــتراتيجية  ــة فالاســــ ــر المخصصــــ ــل  يــــ ــكل فاعــــ ــول بشــــ ــذا التحــــ ــمن هــــ ــم تتضــــ ــي أو لــــ للتحــــــول الرقمــــ
ــة  ــتراتيجية فعالـــ ــوفير اســـ ــالي تـــ ــول، وبالتـــ ــذا التحـــ ــن هـــ ــتفادة مـــ ــن الاســـ ــة مـــ ــن المؤسســـ ــا لا تمكـــ فإنهـــ

 في مواجهة أي تحديات تواجه هذا التطبيى.لهذا التحول يسهم 
 :الرقمي التحولتدريب فريق العمل على أدوات 

ــة     ــن شــــانه مواجهــ ــة مــ ــل مــــع التطبيقــــات المختلفــ ــول الرقمــــي والتعامــ ــورات فــــي التحــ ــة التطــ لمواكبــ
شـــــــمل تـــــــدر   وتطـــــــو ر المـــــــوظفين أي نشـــــــا  يســـــــاعد تحـــــــديات التطبيـــــــى فـــــــي هـــــــذا الشـــــــان  و 

ــة.  ــارات الحاليـــ ــة أو المهـــ ــين المعرفـــ ــدة أو تحســـ ــارات جديـــ ــة أو مهـــ ــاب معرفـــ ــى اكتســـ ــوظفين علـــ المـــ
التــــــدر   هــــــو عمليــــــة رســــــمية يســــــاعد مــــــن خلالهــــــا متخصصــــــو تطــــــو ر المواهــــــ  الأفــــــراد علــــــى 

التــــــدر   هــــــو أحــــــد الأشــــــكال المحــــــددة والشــــــائعة لتنميــــــة المــــــوظفين و  تحســــــين الأداء فــــــي العمــــــل
ــتعلم  ــذاتي أو الــــ ــتعلم الــــ ــمي والــــ ــر الرســــ ــتعلم  يــــ ــه والــــ ــدر   والتوجيــــ ــرى التــــ ــكال الأخــــ ــمل الأشــــ تشــــ

ــادر  التجر بـــي ــل قـ ــانه تـــوفير فر ـــى عمـ ــن شـ ــه مـ ــذا كلـ ــات التحـــول الرقمـــيوهـ ــة عمليـ  علـــى مواكبـ
Abbas keikha 2016). 

 :بناء هيكل تنظيمي ملئم
ــا       ــة  هنـــــ ــل التنظيميـــــ ــن الهياكـــــ ــد مـــــ ــركات العديـــــ ــات والشـــــ ــديدة  للمؤسســـــ ــة الشـــــ ــم بالخطيـــــ  تتســـــ

ــدم المرونــــة ــ   وعــ ــل المناســــ  و تطلــ ــار الهيكــ ــول الرقمــــياختيــ ــتيعاب التحــ ــة  لاســ بنــــاء فر ــــى كيفيــ
ــانس ــل متجـــ ــدء  عمـــ ــل بـــ ــيم أو  قبـــ ــ  التنظـــ ــدءمخطـــ ــوظفين، البـــ ــن المـــ ــد مـــ ــدد جديـــ ــرا  عـــ  فـــــي اقتـــ

ــل ــذا الهيكـ ــون هـ ــذي  و كـ ــكل الـ ــرن بالشـ ــ مـ ــة هيسـ ــانه خدمـ ــن شـ ــل مـ ــا م مؤسســـي كامـ ــي بنـــاء تنـ م فـ
 تطبيى التحول الرقمي في المؤسسة.

 :تخصيص ميزانية مالية لتبني التحول الرقمي
تحتــــــاج عمليــــــة التحــــــول الرقمــــــي ميزانيــــــة خاصــــــة لتــــــوفير المعــــــدات والأدوات الملائمــــــة بجانــــــ    

ــديم  تـــــوفير المـــــوارد الماليـــــة الكافيـــــة لتـــــدر   المـــــوظفين والمننســـــبين لمؤسســـــات إدارة المشـــــار ع وتقـــ
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كافـــــــة الاحتياجـــــــات التـــــــي تلبـــــــي متطلبـــــــات هـــــــذا التطبيـــــــى، فالاحتياجـــــــات المختلفـــــــة لتبنـــــــي هـــــــذا 
 التحول تحتاج الى تمو ل خا .

 :الاستفادة من التجارب والخبرات الناجحة
لكــــي تكــــون هنــــا  احترافيــــة وجــــودة عاليــــة فــــي تطبيــــى التحــــول الرقمــــي وتفــــادي الكنيــــر مــــن       

لمواجهــــة أي تحـــــديات تخــــتص بعمليـــــات  التجـــــارب والخبــــرات الناجحـــــةيجــــ  تبنـــــي كافــــة الأخطــــا 
 التحول الرقمي في مجال إدارة المشار ع.

وبالتـــــــالي مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه الاســـــــتراتيجيات يمكـــــــن مواجهـــــــة التحـــــــديات التـــــــي تحـــــــد مـــــــن دور    
 (.Pellissier, René) ،2014 التحول الرقمي في تعز ز أداء مديري إدارة المشار ع
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 الفصل الثالث 
 منهجية الدراسة 

  :التمهيد

عــــــر  الباحــــــث فــــــي هــــــذا الفصــــــل الإجــــــراءات المنهجيــــــة لتحقيــــــى أهــــــداف الدراســــــة وحــــــل 
مشــــــكلتها، والإجابــــــة عــــــن أســــــ لتها وذلــــــك بتحديــــــد مــــــنه  الدراســــــة، وتحديــــــد مجتمعهــــــا، وعينتهــــــا، 

 الاســــــتبانة( والمراحــــــل الأساســــــية التــــــي مــــــر بهــــــا بنــــــاء الأداة، كمــــــا بالإضــــــافة إلــــــى أداة الدراســــــة 
ــالي  الإحصــــائية  ــد الأســ ــم تحديــ ــن ثــ ــحيحها، ومــ ــة وتصــ ــى أداة الدراســ ــراءات تطبيــ ــى إجــ ــتمل علــ اشــ

 المستخدمة في تحليل البيانات ومعالجتها.

 أولًا: منهج الدراسة:   

اســـــتناداً إلـــــى الأهـــــداف التـــــي ســـــعث الدراســـــة الحاليـــــة لتحقيقهـــــا  فـــــإن المـــــنه  المســـــتخدم   
 س لة الدراسة. أفي هذه الدراسة هو المنه  الوصفي، لنجابة على 

ــتخدم  ــواهر مـــــن حيـــــث  و ســـ ــة للظـــ ــاي الراهنـــ ــي دراســـــة الأوضـــ ــتخدم فـــ ــفي يســـ ــنه  الوصـــ المـــ
خصائصـــــها وأشـــــكالها والعوامـــــل المـــــؤثرة عليهـــــا بطر قـــــة كميـــــة أو كيفيـــــة فـــــي مـــــدد زمنيـــــة أو مـــــدد 
عـــــــدة، بحيـــــــث يهـــــــتم بدراســـــــة حاضـــــــر الظـــــــواهر والأحـــــــدا ، و شـــــــمل فـــــــي كنيـــــــر مـــــــن الأحيـــــــان 

 عمليات استشراف  تنبؤ( لمستقبل الظواهر والأحدا  التي يدرسها.

 ثانياً: مجتمع الدراسة:

مركــــــز مشــــــار ع البنيــــــة التحتيـــــــة مــــــديري ومــــــوظفي يتمنــــــل مجتمــــــع الدراســــــة الحاليــــــة فــــــي 
 م(.2024-ه1446للعام   بمنطقة الر ا  

 ثالثاً: عينة الدراسة:

ــة الدراســـــة  مشـــــاركاً وقـــــد وزي الباحـــــث الاســـــتبانات علـــــى مجتمـــــع الدراســـــة  100بلغـــــث عينـــ
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م(، وبعــــــــد التطبيــــــــى الميــــــــداني حصــــــــل الباحــــــــث علــــــــى 2024-ه1446فــــــــي العــــــــام الدراســــــــي  
( اســـــتبانة صـــــالحة 100حللهـــــا الباحـــــث  ( اســـــتبانة، وبـــــذلك يكـــــون عـــــدد الاســـــتبانات التـــــي 100 

 للتحليل الإحصائي.

 : أداة الدراسة:  رابعاً 
ــ لتها  ــة وأســـ ــداف الدراســـ ــى أهـــ ــاء علـــ ــات، بنـــ ــع البيانـــ ــاداة لجمـــ ــتبانة كـــ ــث الاســـ ــتخدم الباحـــ اســـ
ــا  ــراً لملائمتهــــ ــه، ونظــــ ــة وتنوعــــ ــع الدراســــ ــتلاف مجتمــــ ــراً لاخــــ ــوعها، ونظــــ ــة موضــــ ــا وطبيعــــ ومنهجهــــ

 للدراسة الحالية، ولأنها أفضل الطرا في جمع البيانات من عينة الدراسة. 
قــــام الباحــــث بتصــــميم الاســــتبانة بعــــد مراجعــــة لنطــــار النظــــري والدراســــات الســــابقة، حــــول 

 موضوي الدراسة  لتجي  على تساؤلات الدراسة وتحقى أهدافها.

 : صدق أداة الدراسة:خامساً 
 للأداة: (External Validityالظاهري   الصدق

للتعــــــرف علــــــى مــــــدى صــــــدا أداة الدراســــــة فــــــي قيــــــا  مــــــا وضــــــعث لقياســــــه قــــــام الباحــــــث 
ــى المشــــــرف  ــها علــــ ــين والخبــــــراء بعرضــــ ــن المحكمــــ ــة مــــ ــن ذوي الخبــــــرة والاختصــــــا  ومجموعــــ مــــ

ــددهم   ــغ عــــ ــد بلــــ ــات، وقــــ ــمن 5فــــــي الجامعــــ ــاً يتضــــ ــالأداة خطابــــ ــد أرفــــــى الباحــــــث بــــ ــاً، وقــــ ( محكمــــ
مــــوجز لأهـــــداف الدراســـــة ومتغيراتهـــــا، ومحاورهـــــا، وطلـــــ  إلـــــيهم دراســـــة الأداة، وإبـــــداء الـــــرأي فيهـــــا 
ــة(،  ــاء  منتميــــــة،  يــــــر منتميــــ مــــــن حيــــــث: وضــــــو  الفقــــــرات  واضــــــحة،  يــــــر واضــــــحة(، والانتمــــ
ــدل  ــات عــ ــك الملحوظــ ــوء تلــ ــي ضــ ــاور، وفــ ــا للمحــ ــة(، ومــــدى ملائمتهــ ــة،  يــــر مهمــ ــة  مهمــ والأهميــ

 .وقعهاالباحث عبارات الاستبانة، واستبعد ال بارات  ير المناسبة أو تعديل م
قــــــام الباحــــــث بكتابــــــة الاســــــتبانة مــــــع مراعــــــاة التعــــــديلات المقترحــــــة لتصــــــبس فــــــي  ذلــــــكبعــــــد 

 صورتها النهائية التي طبقث بها.
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 للأداة:  الصدق الداخلي
(، والتــــــي Validityإن أحــــــد الأســــــس العلميــــــة لتقنــــــين المقيــــــا ، تــــــوافر خاصــــــية الصــــــدا  

تعنـــــي إلـــــى أي درجـــــة يقـــــيس المقيـــــا  مـــــا صـــــمم لقياســـــه فعـــــلًا، ولا شـــــيء  يـــــر ذلـــــك، وللتحقـــــى 
  -من صدا أداة الدراسة قام الباحث باستخدام الاتساا الداخلي كما يلي:

بعــــــد التاكــــــد مــــــن الصــــــدا الظــــــاهري لأداة الدراســــــة قــــــام الباحــــــث بتطبيقهــــــا ميــــــدانياً وعلــــــى 
بيانــــــات العينــــــة، ثــــــم قــــــام الباحــــــث بــــــالتحقى مــــــن صــــــدا المقيــــــا  عــــــن طر ــــــى حســــــاب معامــــــل 

ــون   ــا  بيرسـ ــارة تنتمـــي Person's Correlation Coefficientارتبـ ــل عبـ ــة لكـ ــين الدرجـ ( بـ
 للمحور والدرجة الكلية لهذا المحور الذي تنتمي إليه.

 معامل بيرسون لقياس الاتساق الداخلي:

الرقمدددي بمركدددز مشددداريع البنيدددة التحتيدددة المحدددور الأول: مدددد  تطبيدددق التحدددول  1-3جددددول رقدددم:
 بمنطقة الرياض.

 العبارة م
معامددددددددددددددددددددددددددل 
الارتبدددددددددددددددددددددددا  

 بالمحور

 .**842 يقوم المركز بتطبيى التحول الرقمي في كافة إدارته. 1

 .**889 تطبيى التحول الرقمي. عبرالمعاملات بالمركز تتم  كل 2

3 
كافــــــــــة إدارات المشــــــــــار ع بتبنــــــــــي التحــــــــــول  بــــــــــالزام المركــــــــــز يقــــــــــوم

 .**859 الرقمي.

 .**881 يوفر المركز الأجهزة اللازمة لتطبيى التحول الرقمي. 4

5 
ــارات  ــديم دورات تدر بيــــــة للمــــــوظفين  لتعز ــــــز مهــــ يقــــــوم المركــــــز بتقــــ

 .**911 تطبيى التحول الرقمي.
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 العبارة م
معامددددددددددددددددددددددددددل 
الارتبدددددددددددددددددددددددا  

 بالمحور

 .**914 التنظيمية.يضع المركز التحول الرقمي ضمن  ثقافته  6

 .**903 يضع المركز لوائس تنظيمية تتضمن التحول الرقمي. 7

8 
ــول الرقمــــــــي فــــــــي  ــام لسياســــــــات التحــــــ ــه العــــــ يتبنــــــــى المركــــــــز التوجــــــ

 .**876 الدولة.

 .**829 يراجع المركز خططه بشان تطبيى التحول الرقمي في عمله. 9

 .**833 الرقمي.بالمركز إدارة مختصة بتطبيى التحول  10

 (0.05مستوي الدلالة  

ــول الرقمــــــي    ــى التحــــ ــدى تطبيــــ ــالمحور الأول  مــــ ــى بــــ ــلاه المتعلــــ ــدول أعــــ ــن الجــــ ــس مــــ يتضــــ
بمركـــــــز مشـــــــار ع البنيـــــــة التحتيـــــــة بمنطقـــــــة الر ـــــــا (،أن قـــــــيم معامـــــــل ارتبـــــــا  كـــــــل عبـــــــارة مـــــــن 

ــائياً عنـــــد مســـــتوي الدلالـــــة   ــا يـــــدل 0.05ال بـــــارات مـــــع محورهـــــا موجبـــــة ودالـــــة إحصـــ (، فاقـــــل ممـــ
 على صدا اتساقها مع محاورها.

المحددددور الثدددداني: تددددأثير التحددددول الرقمددددي فددددي تعزيددددز أداء مددددديري المشددددداريع   2-3جدددددول رقددددم:
 بمركز مشاريع البنية التحتية بمنطقة الرياض.

 العبارة م
معامددددددددددددددددددددددددددل 
الارتبدددددددددددددددددددددددا  

 بالمحور

 .**918 يساهم التحول الرقمي في تعز ز إدارة المشار ع بالمركز. 1
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 العبارة م
معامددددددددددددددددددددددددددل 
الارتبدددددددددددددددددددددددا  

 بالمحور

 .**924 يعزز التحول الرقمي مخرجات إدارة المشار ع بالمركز. 2

3 
يعمــــل التحــــول الرقمــــي علــــى تســــر ع انجــــاز مهــــام مــــديري المشــــار ع 

 .**931 بالمركز.

4 
ــر ــول الرقمــــــي  عبــــ ــتطيعالتحــــ ــار ع بــــــالمركز رفــــــع   يســــ ــدراء المشــــ مــــ

 .**910 الكفاءة الإدار ة لإدارة المشار ع.

5 
يســــــــاعد التحــــــــول الرقمــــــــي فــــــــي تعز ــــــــز قــــــــرارات مــــــــدراء المشــــــــار ع 

 .**923 بالمركز.

6 
يســــــهم التحــــــول الرقمــــــي فــــــي تعز ــــــز الخطــــــ  الاســــــتراتيجية لمــــــدراء 

 .**932 المشار ع بالمركز.

7 
ــار ع يعز ــــــــــز التحــــــــــول الرقمــــــــــي  ــدراء المشــــــــ ــة لمــــــــ ــدة العمليــــــــ الأجنــــــــ

 .**871 بالمركز.

 .**890 يرفع التحول الرقمي مستو ات أداء مدراء المشار ع بالمركز. 8

9 
يســـــهم التحـــــول الرقمـــــي فـــــي خلـــــى الانســـــجام بـــــين فر ـــــى عمـــــل إدارة 

 .**914 المشار ع بالمركز.

10 
المشــــــــار ع يعمـــــــل التحــــــــول الرقمـــــــي علــــــــى مواجهـــــــة تحــــــــديات إدارة 

 .**891 بالمركز.

 (0.05مستوي الدلالة  
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يتضـــــــس مـــــــن الجـــــــدول أعـــــــلاه المتعلـــــــى بـــــــالمحور النـــــــاني  تـــــــاثير التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي   
ــل  ــيم معامــ ــا (،أن قــ ــة الر ــ ــة بمنطقــ ــة التحتيــ ــار ع البنيــ ــز مشــ ــار ع  بمركــ ــديري المشــ ــز أداء مــ تعز ــ
ارتبــــــا  كــــــل عبــــــارة مــــــن ال بــــــارات مــــــع محورهــــــا موجبــــــة ودالــــــة إحصــــــائياً عنــــــد مســــــتوي الدلالــــــة 

 (، فاقل مما يدل على صدا اتساقها مع محاورها.0.05 

 :الخصائص الديموغرافيةسدساً:  

 الجنس 3-3جدول رقم:

 النسب المئوية التكرارات العبارة
 %55 55 ذكر 
 %45 45 أننى 

 %100 100 المجموي
 

 : الجنس1-3شكل رقم: 

 
أن أكنــــر أفـــــراد العينـــــة المتعلــــى بـــــالجنس  يتضــــس مـــــن خــــلال الجـــــدول والرســــم البيـــــاني أعـــــلاه     

 من الإنا . %45مقارنة بـ  %55من الذكور بنسبة 
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 العمر 4-3جدول رقم:

 النسب المئوية التكرارات العبارة
 %20 20 سنة 30أقل من 

 %26 26 سنة 40الى أقل من  30من 
 %40 40 سنة 50سنة الى أقل من  40من 
 %14 14 سنة  50من  أكنر

 %100 100 المجموي
 
 
 

 

 : العمر2-3شكل رقم: 

 
أن أكنـــــــر أفـــــــراد المتعلـــــــى بـــــــالعمر  يتضـــــــس مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول والرســـــــم البيـــــــاني أعـــــــلاه         

و لــــي ذلــــك الف ــــة  %40ســــنة( بنســــبة  50ســــنة الــــى أقــــل مــــن  40الف ــــة العمر ــــة  مــــن العينــــة مــــن 
وفــــي المرتبــــة النالنــــة، الف ــــة  أقــــل مـــــن  %26ســــنة( بنســـــبة  40الــــى أقــــل مــــن  30العمر ــــة  مــــن 
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ســــــنة( بنســــــبة  50وفــــــي المرتبــــــة الأخيــــــرة الف ــــــة العمر ــــــة   أكنــــــر مــــــن  %20ســــــنة(  بنســــــبة  30
14%. 

 سنوات الخبرة 5-3جدول رقم:

 النسب المئوية التكرارات العبارة
 %15 15 سنة فاقل  5

 %28 28 سنوات  10الى  5من 
 %36 36 سنة 15الى  11من 

 %21 21 سنة 15أكنر من 
 %100 100 المجموي

 

 :سنوات الخبرة2-3شكل رقم: 

 
ــر       ــنوات الخبــــرة أن أكنــ ــى بســ ــاني أعــــلاه  المتعلــ ــم البيــ ــدول والرســ ــن خــــلال الجــ ــراد يتضــــس مــ أفــ

ــرة   ــديهم خبــ ــن لــ ــة مــ ــبة  15الــــى  11العينــ ــنة( بنســ ــن  %36ســ ــرة  مــ ــديهم خبــ ــن لــ ــاً مــ الــــى  5وثانيــ
ــبة  10 ــنوات( بنســـ ــن  %28ســـ ــر مـــ ــرة  أكنـــ ــديهم خبـــ ــن لـــ ــة مـــ ــة النالنـــ ــي المرتبـــ ــنة  وفـــ ــنة(  15ســـ ســـ

 .%15سنة فاقل بنسبة  5وفي المرتبة الأخيرة  %21بنسبة 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

سنة‌فأقل‌5 سنوات10الى‌5من‌ سنة15الى‌11من‌ سنة15أكثر‌من‌

15

28

36

21



35 
 

 (: Reliability: ثبات أداة الدراسة  سابعاً 

( مــــــن أهــــــم الخــــــوا  الواجــــــ  توافرهــــــا فــــــي المقيــــــا  Reliabilityتعــــــد خاصــــــية النبــــــات  
ــدى الاتســـاا بـــين البيانـــات التـــي تجمـــع عـــن  العلمـــي، قبـــل الشـــروي فـــي تطبيقـــه  و عنـــي النبـــات مـ
طر ـــــى إعـــــادة تطبيـــــى نفـــــس المقيـــــا  علـــــى نفـــــس الأفـــــراد أو الظـــــواهر، وتحـــــث نفـــــس الظـــــروف، 
ــتبانة أن تعطــــــي  ــود بنبــــــات الاســــ ــن، والمقصــــ ــر قــــــدر ممكــــ ــى أكبــــ ــروف متشــــــابهة إلــــ ــث ظــــ أو تحــــ
النتــــائ  نفســـــها تقر بـــــاً لـــــو تكـــــرر تطبيقهـــــا أكنـــــر مـــــن مـــــرة علـــــى الأشـــــخا  أنفســـــهم فـــــي ظـــــروف 

 مماثلة. 

ــا   ــا كرونبــــــ ــة ألفــــــ ــى معادلــــــ ــن طر ــــــ ــة عــــــ ــات أداة الدراســــــ ــاب ثبــــــ ــام الباحــــــــث بحســــــ ــد قــــــ وقــــــ
 Cronbach's Alpha  عــــــن طر ــــــى حســــــاب درجــــــة 6-3(، كمــــــا يتضــــــس مــــــن الجــــــدول رقــــــم ،)

 ثبات كل محور من محاور الدراسة، وكذلك حساب قيمة النبات الكلي لأداة الدراسة. 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  6-3جدول رقم:

عــــــــــــــــــدد  محاور الاستبانة
ــارا ال بــــــــ

 ت 

النبـــــــــــــات 
 العام

 .965 10 المحور الأول 
 .978 10 المحور الناني

 .982 20 معامل النبات العام
ــدول  ــس مــــــن الجـــ ــث بلــــــغ  أعــــــلاهيتضـــ ــام عــــــالٍ ، حيـــ ــل النبــــــات العـــ ثبـــــات المحــــــور أن معامـــ

وهــــــذا يــــــدل .( 982 . ( ومعامــــــل النبــــــات العــــــام 978. ( وثبــــــات المحــــــور النــــــاني  965الأول  
علـــــــى أن الاســـــــتبانة تتمتـــــــع بدرجـــــــة عاليـــــــة مـــــــن النبـــــــات يمكـــــــن الاعتمـــــــاد عليهـــــــا فـــــــي التطبيـــــــى 

 الميداني للدراسة.
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   :الإحصائية : الأساليبثامناً 

ــدد  لتحقيـــــى أهـــــداف الدراســـــة وتحليـــــل البيانـــــات التـــــي جمعهـــــا الباحـــــث، فقـــــد تـــــم اســـــتخدم عـــ
مــــــن الأســــــالي  الإحصــــــائية المناســــــبة باســــــتخدام الحــــــزم الإحصــــــائية للعلــــــوم الاجتماعيــــــة، والتــــــي 

ــالرمز   ــاراً بـــــ ــا اختصـــــ ــى SPSSيرمـــــــز لهـــــ ــا إلـــــ ــات وإدخالهـــــ ــز البيانـــــ ــم ترميـــــ ــد أن تـــــ ــك بعـــــ (، وذلـــــ
 الحاس  الآلي، ثم استخرج الباحث النتائ  وفاقاً لدسالي  الإحصائية الآتية:

ــون   .1 ــل ارتبـــــــا  بيرســـــ ــداخلي بـــــــين عبـــــــارات Pearsonمعامـــــ ــدا الاتســـــــاا الـــــ (  لقيـــــــا  صـــــ
 الأداة  الاستبانة( وكل محور تنتمي إليه.

أداة (  لحســــــــاب معامــــــــل ثبــــــــات Cronbach's Alpha(α)معامــــــــل النبــــــــات ألفــــــــا كرونبــــــــا    .2
 الدراسة.

التكـــــــــرارات والنســـــــــ  الم و ـــــــــة والمتوســـــــــطات والانحرافـــــــــات الم يار ـــــــــة لمعرفـــــــــة خصــــــــــائص  .3
 الدراسة والإجابة على أس لة الدراسة.

(  لتوضيس دلالة الفروا في إجابات أفراد عينة  One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي   .4
 الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغيراتهم .

 الانحدار الخطي لمعرفة تاثير المتغير المستقل على المتغير التابع. .5
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 الفصل الرابع 
 تحليل ومنافشة البيانات

تحليل البيانات ومناقشــــــة النتائ  وذلك من خلال حســــــاب من خلال هذا الفصــــــل ســــــوف يتم         
ــ لة الدراســـــة ومعرفة العلاقة ذات الدلالة  المتوســـــطات والانحرافات الم يار ة وكذلك الإجابة على أســـ

 -الخصائص الأولية للدراسة والمتغيرات كما يلي:الاحصائية بين 
 أولًا: العلقة ذات الدلالة الإحصائية بين الخصائص الديموغرافية ومحاور الدراسة

 :العلقة ذات الدلالة الإحصائية بين الخصائص الديموغرافية والمحور الأولى
 الجنس 1-4جدول رقم:
مجمدددددددددددددددددددددددددددوع  العبارة  

 المربعات
متوسدددددددددددددددددددددددددم  درجة الحرية

 المربعات
الدلالددددددددددددددددددددددددددددة  ف

 الإحصائية
بددددددددددددددددددددددددددددددددددددين 

 المجموعات 
0.066 1 0.066 .051 821. 

داخددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجموعات

125.553 97 1.294   

    98 125.619 المجموع 

ــين       ــائية بـــــ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه يتضـــــــس أن لـــــــيس هنـــــــا  علاقـــــــة ذات دلالـــــــة احصـــــ
مـــــدى تطبيـــــى التحـــــول الرقمـــــي بمركـــــز مشـــــار ع البنيـــــة التحتيـــــة بمنطقـــــة  والمحـــــور الأول: الجــــنس 
ــا   ــر    الر ـــ ــة أكبـــ ــتوى الدلالـــ ــة  0.05لآن مســـ ــتوى الدلالـــ ــغ مســـ ــالي لا 821( حيـــــث بلـــ .(، وبالتـــ

 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين هذه المتغيرات.
 العمر 2-4جدول رقم:
مجمدددددددددددددددددددددددددددوع  العبارة  

 المربعات
متوسدددددددددددددددددددددددددم  درجة الحرية

 المربعات
الدلالددددددددددددددددددددددددددددة  ف

 الإحصائية
بددددددددددددددددددددددددددددددددددددين 

 المجموعات 
1.178 3 0393 .300 825. 
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داخددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجموعات

124.441 95 1.310   

    98 125.619 المجموع 

ــر       ــين العمــ ــائية بــ ــة احصــ ــة ذات دلالــ ــا  علاقــ ــيس هنــ ــدول أعــــلاه يتضــــس أن لــ مــــن خــــلال الجــ
ــور الأول:  ــة  والمحــــــ ــة بمنطقــــــ ــة التحتيــــــ ــار ع البنيــــــ ــز مشــــــ ــي بمركــــــ ــول الرقمــــــ ــى التحــــــ ــدى تطبيــــــ مــــــ

ــا   ــر    الر ـــ ــة أكبـــ ــتوى الدلالـــ ــة  0.05لآن مســـ ــتوى الدلالـــ ــغ مســـ ــالي لا 825( حيـــــث بلـــ .(، وبالتـــ
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين هذه المتغيرات.

 سنوات الخبرة 3-4جدول رقم:
مجمدددددددددددددددددددددددددددوع  العبارة  

 المربعات
متوسدددددددددددددددددددددددددم  درجة الحرية

 المربعات
الدلالددددددددددددددددددددددددددددة  ف

 الإحصائية
ــين  بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المجموعات 
2.899 3 966. 748. 526. 

ــل  داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المجموعات

122.720 95 1.292   

    98 125.619 المجموي 

ــين      ــائية بــ ــة احصــ ــة ذات دلالــ ــا  علاقــ ــيس هنــ ــدول أعــــلاه يتضــــس أن لــ ــنوات مــــن خــــلال الجــ ســ
مــــدى تطبيـــــى التحـــــول الرقمــــي بمركـــــز مشـــــار ع البنيــــة التحتيـــــة بمنطقـــــة  والمحـــــور الأول:   الخبــــرة

ــا   ــر    الر ـــ ــة أكبـــ ــتوى الدلالـــ ــة  0.05لآن مســـ ــتوى الدلالـــ ــغ مســـ ــالي لا .(، 526( حيـــــث بلـــ وبالتـــ
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين هذه المتغيرات.
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 :العلقة ذات الدلالة الإحصائية بين الخصائص الديموغرافية والمحور الثاني
 الجنس 4-4جدول رقم:
مجمدددددددددددددددددددددددددددوع  العبارة  

 المربعات
متوسدددددددددددددددددددددددددم  الحريةدرجة 

 المربعات
الدلالددددددددددددددددددددددددددددة  ف

 الإحصائية
ــين  بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المجموعات 
0.236 1 236. 162. 688. 

ــل  داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المجموعات

140.932 97 1.453   

    98 141.168 المجموي 

من خلال الجدول أعلاه يتضس أن ليس هنا  علاقة ذات دلالة احصائية بين الجنس  والمحور       
تاثير التحول الرقمي في تعز ز أداء مديري المشار ع  بمركز مشار ع البنية التحتية بمنطقة    الناني:  

.(، وبالتالي لا توجد علاقة  688( حيث بلغ مستوى الدلالة  0.05الر ا   لآن مستوى الدلالة أكبر  
 ذات دلالة احصائية بين هذه المتغيرات. 

 العمر 5-4جدول رقم:
مجمدددددددددددددددددددددددددددوع  العبارة  

 المربعات
متوسدددددددددددددددددددددددددم  درجة الحرية

 المربعات
الدلالددددددددددددددددددددددددددددة  ف

 الإحصائية
ــين  بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المجموعات 
4.067 3 1.356 939. 425. 

ــل  داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المجموعات

137.100 95 1.443   

    98 141.168 المجموي 

من خلال الجدول أعلاه يتضس أن ليس هنا  علاقة ذات دلالة احصائية بين العمر  والمحور       
تاثير التحول الرقمي في تعز ز أداء مديري المشار ع بمركز مشار ع البنية التحتية بمنطقة    الناني:  

.(، وبالتالي لا توجد علاقة  425( حيث بلغ مستوى الدلالة  0.05الر ا   لآن مستوى الدلالة أكبر  
 ذات دلالة احصائية بين هذه المتغيرات. 
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 سنوات الخبرة 6-4جدول رقم:
مجمدددددددددددددددددددددددددددوع  العبارة  

 المربعات
متوسدددددددددددددددددددددددددم  درجة الحرية

 المربعات
الدلالددددددددددددددددددددددددددددة  ف

 الإحصائية
ــين  بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المجموعات 
8.226 3 2.742 1.959 125. 

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 المجموعات

132.942 95 1.399   

    98 141.168 المجموي 

من خلال الجدول أعلاه يتضس أن ليس هنا  علاقة ذات دلالة احصائية بين سنوات الخبرة        
تاثير التحول الرقمي في تعز ز أداء مديري المشار ع  بمركز مشار ع البنية التحتية   والمحور الناني: 

.(، وبالتالي لا  125( حيث بلغ مستوى الدلالة  0.05بمنطقة الر ا   لآن مستوى الدلالة أكبر  
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين هذه المتغيرات. 

وبالتـــــــالي مــــــــن خــــــــلال التحليــــــــل الســــــــابى لـــــــيس هنــــــــا  علاقــــــــة ذات دلالــــــــة احصــــــــائية بــــــــين     
 الخصائص الديمو رافية ومتغيرات الدراسة.
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 لمتغيرات الدراسة  المتوسطات والانحرافات  ثانياً:  
ل بـــــارات المحـــــاور مـــــن خـــــلال هـــــذا التحليـــــل يـــــتم حســـــاب المتوســـــطات والانحرافـــــات الم يار ـــــة    

 -كما يلي:
المحدددور الأول: مدددد  تطبيدددق التحدددول الرقمدددي بمركدددز مشددداريع البنيدددة التحتيدددة  7-4جددددول رقدددم:

 بمنطقة الرياض

المتوسطا  بارات المحور 
 ت

الانحرافات  
 المعيارية

 الترتيب

بتطبيـــــــى التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي يقـــــــوم المركـــــــز 
 .كافة إدارته

3.8385 1.29919 5 

تطبيـــــــى  عبـــــــرالمعـــــــاملات بـــــــالمركز تـــــــتم  كـــــــل
 التحول الرقمي.

3.7677 1.26836 9 

كافــــــــة إدارات المشــــــــار ع  بــــــــالزام المركــــــــز يقــــــــوم
 بتبني التحول الرقمي.

3.7374 1.26641 10 

يــــــــــوفر المركـــــــــــز الأجهــــــــــزة اللازمـــــــــــة لتطبيـــــــــــى 
 .الرقميالتحول 

3.8485 1.31214 2 

يقـــــوم المركـــــز بتقـــــديم دورات تدر بيـــــة للمـــــوظفين  
 .لتعز ز مهارات تطبيى التحول الرقمي

3.8384 1.30702 6 

يضــــع المركـــــز التحـــــول الرقمـــــي ضـــــمن  ثقافتـــــه 
 .التنظيمية

3.8586 1.27783 1 

يضـــــــــــع المركـــــــــــز لـــــــــــوائس تنظيميـــــــــــة تتضـــــــــــمن 
 .التحول الرقمي

3.8483 1.29649 3 
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ــام لسياســــات التحــــول  يتبنــــى المركــــز التوجــــه العــ
 .الرقمي في الدولة

3.8469 1.27103 4 

يراجـــــع المركـــــز خططـــــه بشـــــان تطبيـــــى التحـــــول 
 .الرقمي في عمله

3.8163 1.36485 7 

بــــــــــــالمركز إدارة مختصــــــــــــة بتطبيــــــــــــى التحــــــــــــول 
 .الرقمي

3.7835 1.29282 8 

 3.819 المتوسم العام 

مـــــدى تطبيـــــى التحـــــول الرقمـــــي   لأول:االمتعلـــــى ب بـــــارات المحـــــور  أعـــــلاه مـــــن خـــــلال الجـــــدول        
ــة  بمركــــــز مشــــــار ع البنيــــــة التحتيــــــة بمنطقــــــة الر ــــــا   يتضــــــس أن ال بــــــارة التــــــي تقــــــع فــــــي المرتبــــ

ــه التنظيميـــــة عبـــــارة الأولـــــى ( 3.8586بمتوســـــ      يضـــــع المركـــــز التحـــــول الرقمـــــي ضـــــمن  ثقافتـــ
وفــــــي المرتبــــــة النانيــــــة عبــــــارة   وهــــــي تقــــــع فــــــي درجــــــة  موافــــــى  ( 1.27783وانحــــــراف م يــــــاري  

ــ    ــي  بمتوســــــ ــول الرقمــــــ ــى التحــــــ ــة لتطبيــــــ ــزة اللازمــــــ ــز الأجهــــــ ــوفر المركــــــ ــراف 3.8485يــــــ ( وانحــــــ
وفـــــــي المرتبـــــــة الأخيـــــــرة عبـــــــارة   يلـــــــزم  وهـــــــي تقـــــــع فـــــــي درجـــــــة  موافـــــــى   (1.31214م يـــــــاري  

( وانحــــــــــراف 3.7374المركــــــــــز كافــــــــــة إدارات المشــــــــــار ع بتبنــــــــــي التحــــــــــول الرقمــــــــــي  بمتوســــــــــ   
ــام  (1.26641 م يــــــاري  يقــــــع هــــــو ( و 3.819، وهــــــي تقــــــع فــــــي درجــــــة  موافــــــى  والمتوســــــ  العــــ

الي هنــــــا  موافقــــــة مــــــن قبــــــل المشــــــاركين علــــــى المحــــــور الأول   مــــــدى فـــــي درجــــــة  موافــــــى  وبالتــــــ
ــ ــة التحتيــ ــار ع البنيــ ــز مشــ ــي بمركــ ــول الرقمــ ــى التحــ ــز تطبيــ ــد أن مركــ ــذلك نجــ ــا  ، لــ ــة الر ــ ة بمنطقــ

مشــــار ع البنيــــة التحتيــــة بمنطقــــة الر ــــا  يقــــوم بتطبيــــى التحــــول الرقمــــي ممــــا يجعــــل هنــــا  حاجــــة 
 لمعرفة مدى تاثير هذا التحول على أداء مديري إدارة المشار ع.
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المشددددداريع  المحددددور الثدددداني: تددددأثير التحددددول الرقمددددي فددددي تعزيددددز أداء مددددديري  8-4جدددددول رقددددم:
 بمركز مشاريع البنية التحتية بمنطقة الرياض.

المتوسطا  بارات المحور 
 ت

الانحرافات  
 المعيارية

الترتي 
 ب

يســـــــــــــاهم التحـــــــــــــول الرقمـــــــــــــي فـــــــــــــي تعز ـــــــــــــز إدارة 
 المشار ع بالمركز.

3.7347 1.34357 7 

يعــــــزز التحــــــول الرقمــــــي مخرجــــــات إدارة المشــــــار ع 
 بالمركز.

3.7938 1.32239 3 

يعمــــل التحــــول الرقمــــي علــــى تســــر ع انجــــاز مهـــــام 
 مديري المشار ع بالمركز.

3.7273 1.36141 8 

ــار ع  عبـــــر التحـــــول الرقمـــــي يســـــتطيع  مـــــدراء المشـــ
 بالمركز رفع الكفاءة الإدار ة لإدارة المشار ع.

3.7939 1.33805 2 

ــدراء  ــي تعز ــــز قــــرارات مــ ــاعد التحــــول الرقمــــي فــ يســ
 المشار ع بالمركز.

3.8485 1.31214 1 

يســـــــــهم التحـــــــــول الرقمـــــــــي فـــــــــي تعز ـــــــــز الخطــــــــــ  
 الاستراتيجية لمدراء المشار ع بالمركز.

3.7449 1.30274 6 

يعز ــــــز التحــــــول الرقمــــــي الأجنــــــدة العمليــــــة لمــــــدراء 
 المشار ع بالمركز.

3.7071 1.35716 9 

يرفــــــــــع التحــــــــــول الرقمــــــــــي مســــــــــتو ات أداء مــــــــــدراء 
 المشار ع بالمركز.

3.7755 1.30448 4 

ــين  ــجام بـــ ــى الانســـ ــي خلـــ ــي فـــ ــول الرقمـــ ــهم التحـــ يســـ
 فر ى عمل إدارة المشار ع بالمركز.

3.6735 1.25817 10 
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يعمـــــــل التحـــــــول الرقمـــــــي علـــــــى مواجهـــــــة تحـــــــديات 
 إدارة المشار ع بالمركز.

3.7475 1.30418 5 

 3.755 المتوسم العام 

ــاني : أعـــــلاه مـــــن خـــــلال الجـــــدول         ــارات المحـــــور النـــ ــاثير التحـــــول الرقمـــــي فـــــي   المتعلـــــى ب بـــ تـــ
ــس أن  ــة الر ــــــا    يتضــــ ــة بمنطقــــ ــة التحتيــــ ــار ع البنيــــ ــار ع  بمركــــــز مشــــ ــديري المشــــ تعز ــــــز أداء مــــ

ــارة   ــة الأولــــى عبــ ــع فــــي المرتبــ ــارة التــــي تقــ ــدراء ال بــ ــز قــــرارات مــ ــي فــــي تعز ــ ــاعد التحــــول الرقمــ يســ
( وهــــــــي تقــــــــع فــــــــي 1.31214( وانحــــــــراف م يــــــــاري  3.8485  بمتوســــــــ   المشــــــــار ع بــــــــالمركز.

ــارة    ــة عبـــــ ــة النانيـــــ ــي المرتبـــــ ــى  وفـــــ ــة  موافـــــ ــدراء درجـــــ ــن  لمـــــ ــي يمكـــــ ــول الرقمـــــ ــلال التحـــــ ــن خـــــ مـــــ
( وانحــــــــراف 3.7939  بمتوســــــــ   المشــــــــار ع بــــــــالمركز رفــــــــع الكفــــــــاءة الإدار ــــــــة لإدارة المشــــــــار ع.

ــارة    (1.33805م يــــــاري   ــة الأخيــــــرة عبــــ ــي المرتبــــ ــة  موافــــــى   وفــــ ــي درجــــ ــع فــــ ــي تقــــ ــهم وهــــ يســــ
ــل إدارة المشـــــــار ع بـــــــالمركز ــين فر ـــــــى عمـــــ ــى الانســـــــجام بـــــ ــول الرقمـــــــي فـــــــي خلـــــ   بمتوســـــــ  التحـــــ

، وهــــــي تقــــــع فــــــي درجــــــة  موافــــــى  والمتوســــــ  العــــــام (1.25817 ( وانحــــــراف م يــــــاري 3.6735 
ــاركين علــــــى وهــــــو ( 3.755  ــن قبــــــل المشــــ ــا  موافقــــــة مــــ ــالي هنــــ ــة  موافــــــى  وبالتــــ ــع فــــــي درجــــ يقــــ

ــانيالمحــــــور  ــار ع    النــــ ــار ع  بمركــــــز مشــــ ــديري المشــــ ــاثير التحــــــول الرقمــــــي فــــــي تعز ــــــز أداء مــــ تــــ
هنـــــا  تـــــاثير للتحـــــول الرقمـــــي فـــــي تعز ـــــز أداء  ، لـــــذلك نجـــــد أن البنيـــــة التحتيـــــة بمنطقـــــة الر ـــــا  

 مديري المشار ع  بمركز مشار ع البنية التحتية بمنطقة الر ا .
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 والإتحدار الخطي البسيم (ANOVA اختبار التباين الأحادي ثالثاً:  

 :(ANOVAاختبار التباين الأحادي  أولًا: 

( للعلقددددة بددددين المتغيددددر التددددابع والمتغيددددر ANOVAاختبددددار التبدددداين الأحددددادي   9-4جدددددول رقددددم:
 المستقل:

مجمدددددددددددددددددددددددددددوع  العبارة  
 المربعات

متوسدددددددددددددددددددددددددم  درجة الحرية
 المربعات

الدلالددددددددددددددددددددددددددددة  ف
 الإحصائية

بددددددددددددددددددددددددددددددددددددين 
 المجموعات 

115.615 24 4.817 13.951 0.000 

داخددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجموعات

25.553 74 .345   

    98 141.168 المجموع 

ــر المســــــتقل           ــين المتغيــــ ــة احصــــــائية بــــ ــة ذات دلالــــ ــا  علاقــــ ــدول الســــــابى أن هنــــ يوضــــــس الجــــ
ــار ع، حيـــــث  ــديري إدارة المشـــ ــل فـــــي أداء مـــ ــابع المتمنـــ ــر التـــ ــول الرقمـــــي والمتغيـــ المتمنـــــل فـــــي التحـــ

 ( مما المستوى العالي من العلاقة.0.000بلغ مستوى الدلالة  

 ثانياً: تحليل الانحدار الخطي البسيم:

 دار الخطي البسيم:الانح 10- 4جدول رقم:
جراء الانحدار الخطي البسي  لمعرفة مدى علاقة وتاثير المتغير المستقل على المتغير  إتم    

 - :ومستوى الدلالة الاحصائيةالتابع 
 موجز النموذج

معامددددل التحديددددد  معامل التحديد  معامل الارتبا  النموذج
 المعدل

 الخطأ المعياري 

1 869 . 0.755 752. 59767. 
 أداء مديري إدارة المشار ع المتغير التابع

 التحول الرقمي المتغير المستقل
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 الانوفا
مجمدددددددددددددددددددددددددددوع  العبارة  

 المربعات
متوسددددددددددددددددددددددددددم  درجة الحرية

 المربعات
الدلالددددددددددددددددددددددددددددة  ف

 الإحصائية
 0.000 298.190 106.518 1 106.518 الانحدار  
   357. 97 34.650 البواقي

    98 141.168 المجموع 

 

 معامل الارتبا 

المعدددددددددددددددداملت غبددددددددددددددددر  النموذج
 المعيارية

المعددددددددددددددددددددداملت 
 المعيارية

الدلالددددددددددددددددددددددددددددددة  اختبار ت
 الاحصائية

 بيتا  الخطأ المعياري  بيتا  

 . 273 1.103 . 869 . 212 . 234 المستقل 1
 . 000 17.268  . 053 . 921 التابع 
 

 احصائيات البواقي

الحدددددددددددددددددددددددددددد  الحد الأدنى 
 الأقصى

الانحددددددددددددددراف  المتوسم
 المعياري 

 العدد

 99 1.04255 3.7524 4.8385 1.1552 القيمة المتوقعة
 99 . 59462 . 00000 2.00314 2.16228- البواقي 

قيمة المتوقعة 
 الم يار ة

-2.491 1.042 000 . 1.000 99 

 99 . 995 . 000 3.352 3.618- البواقي الم يار ة
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ــداول     ــة ذات الدلالــــــة توضـــــ  الجـــ ــدار الخطـــــي البســــــي  العلاقـــ ــة بتحليــــــل الانحـــ الســــــابقة المتعلقـــ
ــة  الاحصـــــائية والتـــــاثير الكبيـــــر بـــــين المتغيـــــر التـــــابع والمتغيـــــر المســـــتقل حيـــــث بلغـــــث قيمـــــة الدلالـــ

 0.000.) 

ــالي يو      ــر وبالتـــــــ ــين المتغيـــــــ ــائية بـــــــ ــة ذات دلال احصـــــــ ــا  علاقـــــــ ــذا التحليـــــــــل أن هنـــــــ ضـــــــــس هـــــــ
ــديري إدارة  ــي أداء مـــــــ ــل فـــــــ ــابع المتمنـــــــ ــر التـــــــ ــي والمغيـــــــ ــي التحـــــــــول الرقمـــــــ ــل فـــــــ ــتقل المتمنـــــــ المســـــــ

 .أداء مديري إدارة المشار عالمشار ع، مما يؤكد على دور التحول الرقمي في تعز ز 
 

 : الانحدار الخطي 1- 4شكل رقم  
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 :مناقشة نتائج التحليل

ــال للتحـــــول الرقمـــــي فـــــي تعز ـــــز مـــــن خـــــلال التحليـــــل الســـــابى يتضـــــس أن    هنـــــا  دور كبيـــــر وفعـــ
حيـــــث يســـــاعد التحـــــول الرقمـــــي فـــــي تعز ـــــز قـــــرارات مـــــدراء المشـــــار ع أداء مـــــديري إدارة المشـــــار ع، 

ــودة أداء  ــالمركز ممـــــا يـــــنعكس علـــــى جـــ ــار ع بـــ ــديري المشـــ ــذلك و مـــ ــول الرقمـــــي كـــ ــلال التحـــ ــن خـــ مـــ
يمكــــــن لمــــــدراء المشــــــار ع بــــــالمركز رفــــــع الكفــــــاءة الإدار ــــــة لإدارة المشــــــار ع  بجانــــــ  ذلــــــك يعمــــــل 
ــة  ــا ومواجهــــ ــتو ات الأداء بهــــ ــع مســــ ــار ع ورفــــ ــات إدارة المشــــ التحــــــول الرقمــــــي علــــــى تعز ــــــز مخرجــــ

ــلث  ــا توصــ ــع مــ ــى مــ ــذا يتفــ ــذلك وهــ ــى بــ ــديات التــــي تتعلــ ــه التحــ ــة إليــ ــن دراســ ــل مــ ــد، ســــما  كــ ، عيــ
ــة 2024 ــي،( ودراســـ ــد، الزو نـــ ــلتا( 2022 حميـــ ــث توصـــ ــ  دوراً  حيـــ ــي يلعـــ ــول الرقمـــ ــى أن التحـــ الـــ

ــى  ــة الــــ ــة الحاليــــ ــلث الدراســــ ــذلك توصــــ ــدير المشــــــروعات. كــــ ــز عمــــــل وأداء مــــ ــاعلًا فــــــي تعز ــــ أن فــــ
ــر ع  ــالمركز وتســــ ــار ع بــــ ــدراء المشــــ ــتراتيجية لمــــ ــز الخطــــــ  الاســــ ــي تعز ــــ ــهم فــــ ــي يســــ التحــــــول الرقمــــ

ــار  ــاز مهــــام مــــديري المشــ ــى أن  التحــــول الرقمــــي انجــ ــ  ذلــــك توصــــلث الــ  ع ودعــــم أجنــــدتها، بجانــ
يســــــهم فــــــي خلــــــى الانســــــجام بــــــين فر ــــــى عمــــــل إدارة المشــــــار ع  وتوصــــــلث لهــــــذه النتيجــــــة دراســــــة 

ــالي مـــــــــن خـــــــــلال ذلـــــــــك (، 2010( ودراســـــــــة  كمـــــــــال، هـــــــــاني،2023 العنانبـــــــــة، يســـــــــمين، وبالتـــــــ
ــا  ــاثير و  نســــــتطيع القــــــول أن هنــــ ــة تــــ ــائيةعلاقــــ بــــــين التحــــــول الرقمــــــي وتعز ــــــز  ذات دلالــــــة احصــــ

تعز ـــــــــز أداء مـــــــــديري إدارة أداء مـــــــــديري إدارة المشـــــــــار ع، حيـــــــــث يســـــــــهم التحـــــــــول الرقمـــــــــي فـــــــــي 
توجــــــد علاقــــــة ذات ومــــــن هــــــذا التحليــــــل يمكــــــن اثبــــــات الفرضــــــيات التــــــي تــــــنص علــــــى   المشــــــار ع

  وكــــــذلك الفرضــــــية التــــــي تــــــنص دلالــــــة احصــــــائية بــــــين التحــــــول الرقمــــــي وأداء مــــــديري المشــــــار ع
ــى   ــار ععلــ ــديري المشــ ــي وأداء مــ ــول الرقمــ ــين التحــ ــة بــ ــة خطيــ ــد علاقــ ــنص توجــ ــية التــــي تــ   والفرضــ

  يوجد تاثير  للتحول الرقمي  على أداء مديري المشار ع 
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 الخاتمة

ــا يغيــــــر        ــة فـــــي جميــــــع مجـــــالات العمــــــل، ممـــ ــ  التكنولوجيــــــا الرقميـــ ــول الرقمـــــي هــــــو دمـــ التحـــ
ــذرً ا كيفيــــة  تغييــــر ثقــــافي يتطلــــ  مــــن المؤسســــات  مــــع إحــــدا   وتقــــديم القيمــــة للعمــــلاء العمــــلجــ

ــتحـــــــدي الوضـــــــع الـــــــراهن باســـــــتمرار التحول الرقمـــــــي أمـــــــر ضـــــــروري لجميـــــــع الشـــــــركات، مـــــــن ، فـــــ
و لعــــــ  التحــــــول الرقمــــــي دوراً بــــــارزاً فــــــي تعز ــــــز أداء مــــــديري ، الصــــــغيرة إلــــــى الشــــــركات الكبــــــرى 

ــالي يعـــــــد مـــــــن خـــــــلال إتبـــــــاي منهجيـــــــة مـــــــن   المشـــــــار ع تســـــــهيل عمليـــــــات إدارة المشـــــــار ع، وبالتـــــ
ــتمرار  ــرًا بــــــالغ الأهميــــــة بالنســــــبة للمؤسســــــات لتلبيــــــة التوقعــــــات المتزايــــــدة باســــ التحــــــول الرقمــــــي أمــــ

اً و مكـــــن للشـــــركات  ــً ــين رقميـــ ــبة  والمؤسســـــات  للعمـــــلاء المتمكنـــ الاســـــتفادة مـــــن تقنيـــــات منـــــل الحوســـ
الســـــــحابية وتحلـــــــيلات البيانـــــــات والـــــــذكاء الاصـــــــطناعي لاكتســـــــاب فهـــــــم أعمـــــــى لاحتياجـــــــات إدارة 

، وبالتـــــــــالي للتحـــــــــول الرقمـــــــــي دوراً فـــــــــاعلًا فـــــــــي تعز ـــــــــز أداء مـــــــــديري إدارة المشـــــــــار ع المشـــــــــار ع
 بالمؤسسات والمنظمات المختلفة.
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 :الاستنتاجات

 -توصلث الدراسة الى النتائ  التالية:

فـــــي تعز ـــــز المعـــــاملات فـــــي كافـــــة الجوانـــــ  لاســـــيما فـــــي مجـــــال  التحـــــول الرقمـــــي ســـــاهمي ❖
 .إدارة المشار ع

ــة  ❖ ــ  الخدميـــ ــة الجوانـــ ــز كافـــ ــي تعز ـــ ــة فـــ ــن الأدوات الهامـــ ــد مـــ ــي واحـــ ــول الرقمـــ ــر التحـــ يعتبـــ
 .والاقتصادية والإدار ة

اســـــتراتيجية متكاملـــــة وحاســـــمة يتضـــــمن ، فـــــإن التحـــــول الرقمـــــي 2030تماشـــــياً مـــــع رؤ ـــــة  ❖
 وعملية تهدف إلى تمكين وتسر ع العمل الإداري بكفاءة وفعالية.

ــن  ❖ ــة مـــــ ــالات مختلفـــــ ــة فـــــــي مجـــــ ــا الرقميـــــ ــ  التكنولوجيـــــ ــة دمـــــ ــو عمليـــــ ــي هـــــ التحـــــــول الرقمـــــ
المؤسســــــة والمجتمــــــع و مكــــــن أن يكــــــون لهــــــذه العمليــــــة تــــــاثير كبيــــــر علــــــى طر قــــــة عمــــــل 

 .المؤسسات، والتفاعل مع أصحاب المصلحة، والتنافس في سوا العمل
ــوي فـــــي الشــــــركات والمؤسســــــات  ❖  فــــــي المجــــــال الإداري إحــــــدا  ، يمكـــــن أن يشــــــمل هــــــذا النـــ

ــدة(  ــاد تقنيــــــات جديــــ ــغيليًا  اعتمــــ ــار الرقمــــــي( وتغييــــــرًا تشــــ ــان الابتكــــ ا  احتضــــ ــً تغييــــــرًا ثقافيــــ
ــذكاء  ــتخدام التقنيــــــــات الرقميــــــــة منــــــــل الحوســــــــبة الســــــــحابية، والــــــ و مكــــــــن للمؤسســــــــات اســــــ

(، IoT(، وتحلـــــــــــــيلات البيانـــــــــــــات الضــــــــــــخمة، وإنترنـــــــــــــث الأشـــــــــــــياء  AIالاصــــــــــــطناعي  
 .والأتمتة لإعادة تصميم العمليات التجار ة

ــا   ❖ ــببها فيــــــرو  كورونــــ ــة التــــــي ســــ ــد مــــــن الشــــــركات COVID-19دفعــــــث الجائحــــ ( العديــــ
حــــــــول العــــــــالم إلــــــــى اعتمــــــــاد تــــــــدابير التحــــــــول والمؤسســــــــات فــــــــي مجــــــــال إدارة المشــــــــار ع 

ــن  ــدة مـــ ــاء اســـــتراتيجيات جديـــ ــا وإنشـــ ــة أولو اتهـــ ــى إعـــــادة  يكلـــ ــطرها إلـــ ــا اضـــ ــي، ممـــ الرقمـــ
 شانها مساعدتها على التكي  مع الوضع الجديد.

بشـــــــكل أكبـــــــر،  التطـــــــور فـــــــي مجـــــــال إدارة المشـــــــار عأدى التحـــــــول الرقمـــــــي إلـــــــى تســـــــر ع  ❖
ــات لتبســــــي  العمليــــــات  ــة واســــــعة مــــــن الأدوات والتقنيـــ ــين مــــــديري المشــــــار ع بمجموعـــ وتمكـــ

 .وتعز ز الاتصال ودفع الكفاءة
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ــول  ❖ ــر التحــ ــة و عتبــ ــالات الإدار ــ ــن المجــ ــد مــ ــز أداء العديــ ــي تعز ــ ــول الرقمــــي فــ ــاهم التحــ يســ
 .الرقمي واحدة من الأدوات الهامة في تعز ز أداء مؤسسات إدارة المشار ع

ــل إدارة  ❖ ــز عمــــ ــر فــــــي تعز ــــ ــر الكبيــــ ــي الأثــــ ــول الرقمــــ ــين عناصــــــرها للتحــــ ــار ع وتحســــ المشــــ
 الإدار ة ودعم القرارات ذات الصلة.

ــار ع  للتحـــــول الرقمـــــي ❖ ــذة مـــــن قبـــــل إدارة المشـــ ــين القـــــرارات المتخـــ الأثـــــر الفاعـــــل فـــــي تحســـ
 وتقديم مخرجات إدار ة فاعلة من شانها دعم العمل الإداري للمشار ع المعنية. 

الرقمنــــــة هــــــي أســــــا  التحــــــول الرقمــــــي، و تــــــيس التحــــــول الرقمــــــي إمكانيــــــة إعــــــادة تصــــــور  ❖
 الإدار ـــــــــة  كيفيـــــــــة اســـــــــتخدام  التكنولوجيـــــــــا والأشـــــــــخا  والعمليـــــــــات لتطـــــــــو ر الأعمـــــــــال

 بطرا جديدة.

ــر بشــــــكل كامــــــل فـــــي المنظمــــــة، مـــــن أعلــــــى إلــــــى  ❖ ــي إعــــــادة التفكيـــ ــمن التحــــــول الرقمـــ يتضـــ
 .أسفل، لتكييفها بشكل كامل مع أداء عالم اليوم

ــين التحـــــــول الرقمـــــــي تو  ❖ ــائية بـــــ ــة احصـــــ ــا  علاقـــــــة ذات دلالـــــ ــل الـــــــى أن هنـــــ صـــــــل التحليـــــ
 وتعز ز أداء مديري المشار ع وتحسين العمليات الإدار ة المتبعة.

هنـــــــا  العديـــــــد مـــــــن المعوقـــــــات التـــــــي تحـــــــد مـــــــن دور التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي تعز ـــــــز أداء  ❖
 مديري إدارة المشار ع أبرزها عدم توفر استراتيجية واضحة في  تبني ذلك.

تحـــــد مـــــن دور التحـــــول الرقمـــــي فـــــي تعز ـــــز أداء  المعوقـــــات التـــــي مـــــن الحلـــــول لمواجهـــــة  ❖
تبنــــــــي اســــــــتراتيجيات مرنــــــــة مــــــــن شــــــــانها اســــــــتيعاب كافــــــــة هــــــــو  مــــــــديري إدارة المشــــــــار ع

 التطورات في تطبيى التحول الرقمي في هذه المؤسسات.
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 التوصيات:

 - توصلث الدراسة الى التوصيات التالية:

تطبيى التحول الرقمي في كافة مراحل عمل إدارة المشار ع وتاهيل الموظفين    من الضروري  ❖
 والإدار ين على تقنيات التحول الرقمي. 

يج  على الشركات والمؤسسات توفير البنية التي تمكن من تطبيى التحول الرقمي في إدارة  ❖
 المشار ع بشكل فعال. 

في   ❖ وتضمينها  المشار ع  إدارة  مؤسسات  في  الرقمي  التحول  ثقافة  تعز ز  الى  هنا  حاجة 
 سلوكها التنظيمي. 

ينبغي على إدارة المشار ع بالمؤسسات المختلفة تبني السياسات العامة للدولة المتعلقة بالتحول  ❖
 حد  التطورات فيه. أالرقمي ومواكبة 

وإجراءاتها  يج  على مؤسسات إدارة المشار ع تحديد أوليات التحول الرقمي في دعم قراراتها   ❖
 المتعلقة بإدارة تلك المشار ع. 

الرقمي ❖ التحول  تبني  الضروري  وأهدافها   في  من  المشار ع  إدارات  استراتيجيات  كافة 
 الاستراتيجية. 

التجارب  ❖ من  والاستفادة  والممارسات  الخبرات  تبادل  المشار ع  إدارة  مؤسسات  على  يج  
 الناجحة في تطبيى التحول الرقمي. 

ينبغي على شركات ومؤسسات إدارة المشار ع تحديد أولو ات المشار ع من التحول الرقمي   ❖
 بما يخدم إجندتها.

يج  تحسين دليات تطبيى التحول الرقمي بمؤسسات إدارة المشار ع وتقييمها بشكل دوري  ❖
 حتى تكون أكنر فاعلية.

جل  وتوظي  الكوادر المؤهلة في تطبيى التحولات الرقمية     على مؤسسات إدارة المشار ع ❖
 وتوظي  طاقتها لخدمة تلك المشار ع.
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لابد من خلى شراكة حقيقية بين إدارة المشار ع بالمؤسسات والشركات مع العملاء واطلاعهم   ❖
 على ممارسات تلك المؤسسات في مجال تطبيى التحول الرقمي. 

يج  على مؤسسات إدارة المشار ع رب  إداء مديري هذه الإدارات بالتحول الرقمي وما يجري   ❖
 عليه من تطور وتحديث.

 من المهم لمؤسسات إدارة المشار ع وضع التحول الرقمي ضمن أجندتها العملية والإدار ة. ❖
دورات تدر بية للموظفين  لتعز ز مهارات تطبيى    تقديم  ‌‌يتوج  على مؤسسات إدارة المشار ع   ❖

 التحول الرقمي. 
لدعم تلك   إدارة مختصة بتطبيى التحول الرقمي  توفير  على مؤسسات إدارة المشار ع  يج    ❖

 المشار ع.
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 المراجع: 

(. دور التحـــــــول الرقمـــــــي فــــــــي تحســـــــين كفـــــــاءة إتخـــــــاذ القــــــــرارات 2024عيـــــــد، ســـــــما .   ❖
ــة  ــزي لتنميـــــ ــاي المركـــــ ــى القطـــــ ــة علـــــ ــة ميدانيـــــ ــغيرة، دراســـــ ــروعات الصـــــ ــتنمار ة للمشـــــ الاســـــ
ــروعات الصـــــــــغيرة بجهـــــــــاز تنميـــــــــة المشـــــــــروعات، مـــــــــدار  الإدارة العامـــــــــة، مجلـــــــــة  المشــــــ

 البحو  الإدار ة.
ــية 2023العنانبــــــة، يســــــمين.   ❖ ــاثير التكنولوجيــــــا الرقميــــــة فــــــي إدارة المشــــــار ع الهندســــ (. تــــ

 المدنية، مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية.
ــار ع 2022حميـــــد، الزو نـــــي.   ❖ ــاز المشـــ (. تشـــــخيص المتغيـــــرات المـــــؤثرة فـــــي تخمـــــين انجـــ

الهندســــــــية باســــــــتخدام نمــــــــاذج الشــــــــبكات العصــــــــبونية الذكيــــــــة، مجلــــــــة العلــــــــوم الهندســــــــية 
 .24-1(.5 6وتكنولوجيات المعلومات 

ــال، هــــــاني   ❖ ــث، 2010كمــــ ــى الانترنــــ ــر الالكترونــــــي علــــ ــى النشــــ ــول إلــــ (. متطلبــــــات التحــــ
دراســـــة ميدانيـــــة لـــــدور ات المكتبـــــات والمعلومـــــات فـــــي البي ـــــة المصـــــر ة، رســـــالة ماجســـــتير 

  ير منشورة، كلية الأداب، جامعة عين شمس.

م(. أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية إتخاذ القرار،  دراسة 2011 حرب.  قاسم، سعاد   ❖

منشورة،   ماجستير  رسالة  للاونروا،  التابع  الإقليمي  مكت   زة  في  المدراء  على  تطبيقية 

 الجامعة الإسلامية  زة.

دراسة ،  بالرضا الوظيفي  وعلاقتها    المشاركة في اتخاذ القرار  م(.  2015أسامة، نصيرة   ❖

 بالمسيلة، الجزائر.   لاساتذة التعليم النانوي، بنانو ة محمد الشر   مساعديةميدانية  

في تعز ز سمعة المنظمات التعليمية   التكنولوجيا(،دزر  2018مطر، محمد عبدالهادي،    ❖

  دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم بقطاي عزة، فلسطين. 
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 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة     
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 استبيان بعنوان

التحول الرقمي وتأثيره في أداء مديري المشاريع  في مركز مشاريع البنية التحتية  
 بمنطقة الرياض 
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 عز زي المشار  

ــتير فـــــــي الإدارة بجامعـــــــة ميدأوشـــــــن         ــا طالـــــــ  مرشـــــــس لدرجـــــــة الماجســـــ أنـــــ
ــديري  ــي أداء مــــ ــاثيره فــــ ــي وتــــ ــول الرقمــــ ــوان التحــــ ــة بعنــــ ــداد دراســــ ــوم باعــــ ــاً أقــــ حاليــــ

 شـــــــرفنا أن المشـــــــار ع  فـــــــي مركـــــــز مشـــــــار ع البنيـــــــة التحتيـــــــة بمنطقـــــــة الر ـــــــا  و 
ــي  ــث العلمـــــ ــر  البحـــــ ــتخدم لغـــــ ــي تســـــ ــتبانة والتـــــ ــذه الاســـــ ــديكم هـــــ ــين يـــــ ــع بـــــ نضـــــ
ــي  ــة فـــ ــ لة والمتمنلـــ ــف الأســـ ــى مختلـــ ــة علـــ ــاتكم القيمـــ ــندلاء بإجابـــ ــة لـــ ــر ة تامـــ وبســـ

 مجموعة من الفقرات وهذا لبلوغ أهداف الدراسة. 

 

 

 شاكر ن ومقدر ن حسن تعاونكم ولكم خالص التقدير

 

 الطال : ...........                 المشرف: .....................
 
 
 
 

 العام الدراسي 
 م 2024/2025
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 أولًا: البيبانات الأولية:

 يرجى الإجابة على الخصائص الديمغرافية وجميع بنود الاستبانة وذلك لغر  الدراسة:

 الجنس     -1
 أننى  -ذكر                       ب ‌-أ
 العمر -2
ســـــــــــــنة  50   -ســـــــــــــنة    د  49-40  -ســـــــــــــنة    ج 39 -31 -ســـــــــــــنة    ب  30-‌20-أ

 فاكنر.       
 . سنوات الخبرة3

   -ســـــــــنة.       د  20-11مـــــــــن    -ســـــــــنة.    ج 10-5مـــــــــن  -ســـــــــنة فاقـــــــــل.     ب  ‌5.أ
 سنوات. 7أكنر من 
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 ثانياً: محاور الدراسة 
 مشاريع البنية التحتية بمنطقة الرياضالمحور الأول: مد  تطبيق التحول الرقمي بمركز 

 م
 الفقرة

موافدددددددق 
 بشدة

 محايد موافق
غيدددددددددددددر 
 موافق 

غيددددددددددددددددددر 
موافددددددددددددق 

 بشدة
ــول  1 ــى التحـــــــ ــز بتطبيـــــــ ــوم المركـــــــ يقـــــــ

 الرقمي في كافة إدارته.
     

كافــــة المعــــاملات بــــالمركز تــــتم مــــن  2
 خلال تطبيى التحول الرقمي.

     

ــز كافــــــــــــــــــة إدارات  3 ــزم المركـــــــــــــــ يلـــــــــــــــ
 المشار ع بتبني التحول الرقمي.

     

ــة  4 ــزة اللازمــــــ ــز الأجهــــــ ــوفر المركــــــ يــــــ
 لتطبيى التحول الرقمي. 

     

ــديم دورات  5 ــز بتقـــــــــــــ ــوم المركـــــــــــــ يقـــــــــــــ
تدر بيـــــــــــــــة للمـــــــــــــــوظفين  لتعز ـــــــــــــــز 

 مهارات تطبيى التحول الرقمي.

     

يضـــــــــع المركـــــــــز التحـــــــــول الرقمـــــــــي  6
 ضمن  ثقافته التنظيمية.

     

ــوائس تنظيميـــــــــة  7 ــع المركـــــــــز لـــــــ يضـــــــ
 تتضمن التحول الرقمي. 

     

ــام  8 ــه العـــــــــ ــز التوجـــــــــ ــى المركـــــــــ يتبنـــــــــ
لسياســـــــــات التحـــــــــول الرقمـــــــــي فـــــــــي 

 الدولة.
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يراجــــــــــع المركــــــــــز خططــــــــــه بشــــــــــان  9
ــول الرقمـــــــــــي فــــــــــــي  ــى التحـــــــــ تطبيـــــــــ

 عمله.

     

10 
بـــــــــالمركز إدارة مختصـــــــــة بتطبيـــــــــى 

 التحول الرقمي.  
     

 
المحدددور الثددداني: تدددأثير التحدددول الرقمدددي فدددي تعزيدددز أداء مدددديري المشددداريع  بمركدددز مشددداريع البنيدددة 

 التحتية بمنطقة الرياض.

 م
 الفقرة

موافدددددددق 
 بشدة

 محايد موافق
غيدددددددددددددر 
 موافق 

غيددددددددددددددددددر 
موافددددددددددددق 

 بشدة
يســــاهم التحــــول الرقمــــي فــــي تعز ــــز  1

 إدارة المشار ع بالمركز. 
     

ــي مخرجــــــات  2 ــول الرقمــــ ــزز التحــــ يعــــ
 إدارة المشار ع بالمركز.

     

يعمـــــــــــل التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي علـــــــــــى  3
تســــــــــــر ع انجــــــــــــاز مهــــــــــــام مــــــــــــديري 

 المشار ع بالمركز.

     

مــــن خــــلال التحـــــول الرقمــــي يمكـــــن   4
ــع  ــالمركز رفــــــ ــار ع بــــــ ــدراء المشــــــ لمــــــ

 الكفاءة الإدار ة لإدارة المشار ع.

     

يســــاعد التحــــول الرقمــــي فــــي تعز ــــز  5
 قرارات مدراء المشار ع بالمركز.

     



64 
 

يســـــهم التحـــــول الرقمـــــي فـــــي تعز ـــــز  6
ــدراء  الخطـــــــــــــ  الاســـــــــــــتراتيجية لمـــــــــــ

 المشار ع بالمركز.

     

يعز ــــــــز التحــــــــول الرقمــــــــي الأجنــــــــدة  7
ــار ع  ــدراء المشــــــــــــــــ ــة لمــــــــــــــــ العمليــــــــــــــــ

 بالمركز.

     

ــتو ات  8 يرفـــــــع التحـــــــول الرقمـــــــي مســـــ
 أداء مدراء المشار ع بالمركز.

     

يســــــهم التحــــــول الرقمــــــي فــــــي خلــــــى  9
الانســـــــجام بـــــــين فر ـــــــى عمـــــــل إدارة 

 المشار ع بالمركز.

     

10 
يعمـــــــــــل التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي علـــــــــــى 
مواجهــــــــة تحــــــــديات إدارة المشــــــــار ع 

 بالمركز.

     

 
 

 مع خالص الشكر
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 توقيع المحكمين  تحكيم الاستبيان
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