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JA13 281 (A gllaal) il gpanall 5 algal) alatly Jas yal) & glod)™ 3] o Auda gl o )aY) Ciy
Ul Jady Jy dadd <l ) o paiss ¥ 54 9" (Campbell et al., 1990). L sall
andl g o33l g JelEll) Ao 5kl g cguilidl) Basa (£ IAY cal V)

0 58 ) S 1Y) ol g

Bl 4803 ol) algally 3l (Task Performance): (sig= 131 o
Balaall g gl Jia dlany) S sl Jadis (Contextual Performance): (Bl s1ai o

Lluai g

1Jia cJal gl (0 Ao ganay Sl oIV O ) clal) juds

(Transformational vs Transactional)satall ai
AN Adlall jadanl)

Crsatll g (Aula gl) Lia )

doaudatil) ABEEY g Jand) Ain

O Agaob ABdle dlia (i (2021) GATy Aaaill g (2023) Gadial) Jla dy e Sl pa i B
il gall Jadad ) astall g & sall LAY Ggla) gaigs Cua ((pailh gal) £1a) £ ) g BALAN Ba g
rida o) Adal Al g A g 3L 3 g

Bagy e iy Jadl Al ASLau) @ gal o LI Adiasadl bl jal) B )oY (uld ading g
(o) AL a3 el Al Gy B g A g Banal) Jandl daniad) s ApaliY) cae) gally o) N ¢ Jandl
G ac Al Andl) o )aY) il g Cp pedall Cilagll
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Aaly gacil) ALYy ABDat) 1l el g Jiical) yial) (s ABSal) 2.4
Ol gal) o140 g

(s oS alaialy culia ) 4 8 sl BNl (e (il gal) £1a 5 Al gail) BALAY (py ABSMad) il
Aila o) agadlilp agiliS slarg 3 3Y) B ALY o 5 a8 e SaLAY ASLa Lad 1585 A lay) ciluaY)
o Qg Aaby gail) BaLAN G gladf ¢ gaaiiiay Cpdl) BAAN () Laalia dpia B ) Jali Y 138 Al g

1Y) A el gad A g o) algall Salad (e aghiSaly cagimla 8oy ¢(pdlh gall Gadal

A 5131 g Al gal) BALAN (ya Al ABe 39 g ) A el g 4 BN Cilad Al (e daded) puds
Q9D Aol gat BalB cuat ¢ shery Gl (il gall ¢ 235 «<Bass and Avolio (1994) 4w )
olJiang & Chen (2020) 43 Caia gl LaS Aalily) g « Jadadll g cal 5N cpa Ao § cil gia
daca Ay 50508 A Ga cSlaally a8l o1 Baga o el JSay i Al gacil) 3aLAY
AL g gl

6 S 1d ) B agudi Al gall) LAY 0 ) 2023) (oind) Bl 43 il g ¢ ad) Gl g
Baga o 090 (alady La 99 (g ) Adaay (aldl) pURRY) S i (b (il gall nhll) (pagall)
5 ual) cilidal) 8 4l o) 5aLAY il jlas 0) 2025) piilly g lasl) Al o sl LaS 21041

oiald o) o) YD Bal g el QS g Al Craal 8 Laada Sale cils Ao giall g

O As ganay AL 8 3) (Bl aran A AL gl ddlhae ABDlad) oda e (Say Y i aajg
cindy g e 98 Jana jatiaS Al ol Ll 0 e U (g Apedil) gl ApaBiil) (Jal gl
oL gy M) g Alin g Adas (8 () ) il galld o laY) g Al gal) BALAL (p ABSla)

bl 2131 A (535 La el gail) BALAY Cagbuad aa (oY) Jo Ll 1Mt ST 08 (315l g

Ll satl) Al jlae cuilS ol a AilBY A0 e JI8) 08 Ll ) (o g QRBAT) 8 ¢ usal) o g

Al

s 5B 158 #1Y) o Al sal) BaLAN il of @l ANZhu et al. (2009) Al &l ae
oiWang & Howell (2010) 4w a &bl LS aglas (o Gudaly (98 gall (198 Ladie
Alia g il gal) Apdly o o il DA (e 010 9 BILAY G ABDal) e Jiad o) Sy (Al 1) L )
(LAY Cilgaa g8 Jusal

— o1aY) — BaLAN) e ABSAY <l piiall Jay y B Aol g 5 gad clual) gdal il disall 0da A (81
ABdlat) o bl pall Qe @8 ) dua | 53 gadl paldld) pUall) iy 8 U guad ((Auld gl L )
(b sl (9 Aanlail) Cilasnagall i (o gSad) SURRY (Gl (B o) guu DBy bl (i Al
Adai gl o) Adamall Jal gad) Al ya

23] 9 Ay gaill BALAN Cy ABDad) JLGAS DA (e B sl oda da ) Adlad) A Al Ll cdlle pL
e (Bl ana @lld g ABMal) 03 (B Yina Sale D) L gl L) (S 1) La yyan g ¢(pudlh gall
Bada g dydl g il ) O gea o) gy Lan <2l ) Adpaay Galdd) g Uhall) cilS )l 8 Sy gl g
A gl Ce slaall
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awiliall 25

(s sall ¢l 5 Al gatll 3oLl apalia cal ol ) ASLud) il jall 5 4y kil Lol dead je JOA (e
dala dplay) dpagdani gl aa & ddled 5 1550 Dol Jalai¥) ST e 2e5 44l gl Baldll () (i
Jeiad e 5 )3l () Sl Gl atl) 308 G Gl @ jedal 288 3adeall 5 5 puriall Jeadl iy b b
ailal il gise o il IS (eSaiy Lo gt g cdusns pall ag el 3 Ja 5 ag U] Al g ¢yl gl
)

zenal Uy daid algall i) o ety Buca W sgie any o) ¢l gall 231 () i) Cana of LS
44\ &= Lral;.f)!\ dc\sﬂ\} ‘(,L:d\ ‘; 3\49)5\ ¢y gkl c&\d.:‘)!\ se\)ﬂ\ﬂ\ Jie Baaxia i g M

A ) ) sall s jlae (8 S skl dais als gl ¢1aY a sgde 8 s sl 108 2x s Haans 3l
s sall il 5 Al i) (Baiad 8 il al) alal cibaaill sl 35 saliall

Alag) 483 sy ) il ol alama <o yLil 288 ce oY) 5 Al gaill salal) (p 48Rl (Slahy Lo Ll
o bl IS5 ) g cpala gall gl a8 (A Ak el 3alal) aaled Cua o il e Bilas) dla
i b o) oy b Gl celld ma g Jaall i Jaks dpadaii g dunds Jal e Ao il A (ge

Aol pall GED 5 il Sl s conlal g ¢ 8l (6 gliay Blaty Lagh Lagas Y ALl il all

Om A8 Argada (e J3x0 () (S 5 iall i) aalS B8 o) L 01 5 (Slead) 120
OsSs aiida g dag pd g iy g calae e ol ) Calhgall (il jall sy ity 388 Cala gall 5 LS
oalidd) i (oSall ey e elaf ail Blasiud STy il saill salall Jai ge Jeliill G ]
el 3 Y cbuaW) T Y Al L jlae cailS o) i Al gatl) 3oLl dle (e JI8 28 L )
1 e o saall L8 Jlawe Gany J daladl 50 lae cJare JulaS el 138 J 5l (ac 8 Ul
T Sty Byin A g el

O 4B giall 28R (5 cAlad) Al Hall o kil Gl i g3 8 aabs 38 Juadll 124 o8 ¢ Uil
il g Al J) Y A el ol gadll g e By all A pail) AY) (o el LS (gl yurcia
iy 5, (g gl Galdd) g LR Gl Jals BDEN Ol juaiall o Camad ) bl Hall A1) (Blay Lo
O Al J gaail) A il Culad) ) Al jall JESY gl diie 48 jea dpa )i Juadll 11 K
D50 Jalat g ecpiln gall elal e Aol gal) saldl) il g (Bilase da yidall cilEdall jlidl YA
ARl o2 Jpaxd s gl L )
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dadial 3.1

land) LY i sd cipalall s ApadlSY) ) 3 Baula) SIS I (pa Conll dngie Jucd 20

O (i) g adlaal (sl Caalid) 4l Al jlusall ¢ Do i g5 el Hall 2 agle i ()

O 21l il pall D shad (e 5 skt JS (380 5 Jaldi Chia g a5 saall 590 (JaSy g Auag 8
ainall JLER) ) Y gem g s clgaanas Al all g g5 aaats 155 a5 ccmliall meiall 5 A8l gl
(Saunders et al., 2016).lie il (adlaiul 5 Lehlad 48 yla 5 libad) aas 312} paa 5 Al g
Olasa g Al pall alall 4 gil) aSB 8 2ol cCanll 481 ja) "3y yla Ao A% Aliay Juaadl) 138 yaind
@A) Sl shiall agh (pe e Cialy sl sl (o)W Sy (Juadll 138 DA (e 3 Lgilaias
Al Al dagda pa dagiall el jaY) dae e (e Baall 5 cdamgiiall 43l sl 8 Caald) saaic)
4 yrall aS) 51 agus) Laa cdgaliia CilBlus 8 Wil of A jall 1 S5 40lSa) (e Jucadll 138 320 LS
(Creswell, 2014).4xalxl)

Aauddl) Jie AlEQ ) el dnandal) el JRES N ddiand) Aedill A 8 Jaadll 138 (el
LY giall a5y LS AaS @l oy 4l (Sang Sl e i &0 b s S dpmaa sl
oS8 by Gaalill ol ) e ad Va5 Gilae e L) il A8a 3lad gl 4yl (e (3l (g2)
ol Y peas S e oy ale

ey oAl g — S Cand) Sladl 138 8 — Al ol 4] i Al Caad) & g3 Wyl Juadll
Aoal yiu) Ll 48 dilian] 48 Hlay <l il (Bl Jalai g ol Y0 al shall Gl e 45,08
e adiai Al dglasd) saall dae Do a1 ST e A 5 caaal) Al jall 8 b Gl
(Bryman & Bell, 2015).0kuiu¥) Jia 8aa ga 83l aladinls 31391 e S 230 (g0 ikl gen

znda s DA (e el sl 48 Hla g Al 5 Al )al) aaiae sy Uala Llaia) Juadl) 128 53 WS

A aliall Jlhany) diadll (Giaal 40 sdall Ligall Coslal A1 51 adiaall 41 2 saall el
ALY dapda 5l GlainY) G a8 ) apaaill Cua (e ol g (bl aaa 310Y B8 A 8 Gald) by
Aaddind)

— b _dle Glasall (e Lgman il — A5l S ) g el £ 531 G el dalie Uyl Juaill 3 i
Lilanl Glel o luali » iy Juaill 18 atidd s g kil byl acal L) & sa )l &5 46
A2l ¢ lasi¥) g Lol ;W) Jidasi s eculdil) a5 ¢ daa gl Jalail) e ecblal) Jidasi 8 dendiinall
(Pallant, 2020).4u_all dli) e dlaY) s Cluia 6l (asd Caagy ¢ SPSSUis daiadic sl
Al 50 e sl Hall L) s ) dbiall sac il dliay jried Jacadll 124 (8 ¢ jliaialy

Al i ey BaY Leilalivial 5 il 53 sa Glaa 8 g s dinajl dfiad) Gl jlaally Caall)
Laa i e ban ) Jdail) ol (g kaill JUaY) 3asa (o dsanl (D& Y dingiall (e b 7 sl
Al Al ¢ guzn ga AlCEAN dallae 8 atileli g alad) Cand) Lol bl Loy
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Gaagd) & parial i) Q) el 2l 3.2

o5 ol 5 ARl ALE LS gl ) il aalial) aa 5 ) 8 sladl) Al ey iy jad) Jias
138 (e A Jeaills 2l Hall Jae @ yrciall ae Jalacil) 40808 ayanil Sl il all 84 5 5 e
e Oluad) (8 aaliall i Juadi 03 (oS i g 258 Ln el cJumia JS (g okail) jUaY) sl caal
(e yriaS) Al sail) 3oLl @ 4 L ) @l ppaie GO e Al jall a2 S 55 aldl) <l
(Jaze JalaS) s gl Lyl g ¢(aali xS (il sall ool

Oe Ao saaa Ll Wil ) G <5 (Transformational Leadership): 4l saill 3Ll
A e dlle ool il sive Gaial aa jaiady (il sal) alel) ) Ciags Al dpatal) s L)
(Bass 43l e 4 Glle cluy g Yl madiy g3 dll acall apaii g (S jide 43y ) A0
w353 (pn e gana lafiuly uiiall 13 Gl o5 il Ll o34 L3& Avolio, 1994).
Al Al i i L5 e ¢ MLQU) sl 500050 53081 (il (5o

25 e caly sall 3,08 43l Wl a) a%ed (Employee Performance): il sall shai
¢ sl 4 gl s ) caraadll a3l JUaY) Gana ¢3eliS g A8y 4da & sllaall algall

il 138l 5 05l jalaal) apa g el g pusall Janil salaniul g 83 sal) ulaas 4l 3l 5
il o) gl A il 5o ) AL Ly odal a3 ) 3 sl (e A sene aladinly
A el ASlaall Jaly paldl) e Uadll 4 Jaal) 3lnd LeanSii s «(Campbell, 1990)
RECPEI|

i Gl dpadil) § Luabalall Alad) il W a) <o 2 (Job Satisfaction): Akl Ll
Jadyy adlalial g 43lad 5 ae ddida oIl (8 aile Jiasy Lo Billad (520 5 caland 0l i (4o

fe A8l Apaslaiill Allaedl ¢ Ak ol Gle¥) Bl (Jila Badeie il s iuda ) L )

35l (e Ao sana aranal a3 il yall 26 8 (Locke, 1976). Jaxll dalall 2l 5 ¢yl
il gall 1l g Al sail) 3oLl A8l i daine JaraS s gl) Lyl Gl
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() Aday) Gl asasi 3.3

15Ua) 589 sl ¢ el Squnders” ey 73 gad o a8 meian araal o il 138 ading
(Saunders et al., 2016). gl 55 Jualucia JS5 Canll daangia ol A ac by Sal<ia Las g

Zety G (Ul s g aen L it g Audll e Tai ik 320 (e 2 gail) 12

OsSh g

) g Al Al ae canslily Lay danall &l s G ilaial) Jsl) caalyll

s Sl ¢ (Positivism)isaa sl 4iulill i3 25 (Research Philosophy): 4xfiasl) il
oo Aanal) 528 a2 Caalll 401N ol il e J jmay Alidadi s auld Sy LA &8l
And ) Alelian) 5 e Gliln JOA (e ) puaiall ( GBSl puadd ) caagd Al & gad)

s Ak e fay 3 ¢ (Deductive)sabisin) el Galdl aaiiul (Approach): g¢-all
Juzad¥) zegil) 138 Jiag s Gilase W LA oy Cilpa jd (S5 A $liad o cale ki zdsa
Al clpal e 2l saaase @l e o ABe & 5l CLEY a3 il all

O ) Al 5ol s L) 8 5 ¢ (Quantitative) S caadl (Type): 4l ) £ g
(e g lie luiul addiud cps dald o Shan) il g Gaball 2L 44 jlay &l jpadial)

A5l ¢ (Survey Strategy)isaaall dul ol slaicl & (Strategy): Sl dpa) il
U gie A )y il apaniy pransy Las €l 8Y) (e Al 5 e (e i) apen] s g (il

ai Cua ¢ (Cross-sectional)izhis dxpl <13 4l Al (Time Horizon): el (38Y)
Qh»\)ﬂ\‘_géu )A\ 9 cu.q‘)l\ e u.\SJLJmX\ c_ﬁujd sa..‘s;\J;\_\.m‘);\Jns.i&U_\L}hﬂ\ f—_—r
A&y Al

a1 « Google Formsdie Oluin¥) a ) sil i s i) <l pal aladiiud i i) g Jibea sl)
ol Jlat g Asllaad SPSS Jie culibal) Jalas
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a3y Ly eJolSia (S5 (Lanll aalailly 2 il ay 5 e pall gl el apanadl 13 gl
Learaxd (b (e ) jm s galill Adlaiae

(Rl daet) Al all mgie oY JS)
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Glial) A ciliiiy ok Gagl) e 3.4

Ostia ()5 el Apaay alall Uil S i 8 Cplalad) uilh sall aaes diad) aalina iay
3y (Aaedd g lad doelin) s cileUad 8 5aaake Apalall il (pania A 4y Cilas g
wirgla ) ALY oo srd) ko gl SLaBY) acd b 4tieal 15k et addaall 12 jlal

g Uadll S i Adat A 13 & gain g 4 5aLN Jalail Al )3 (g Jaad 315 5 ponial) A€ 0alisall
A8kl Jdat) Aplie Ay Lebaay Lo oo 4dlE 5 ¢ jpdail) JISET 5 ol Jalail b Lo g 265 (i)
(Al-Malki & 48all s3a (& Jare e aada gl Lia )l 535 ¢yl gall ool 5 Al il L8N
Juan, 2018).

i eind) Aigal) o ghol 21385 5 ol 31 gan 1 g5l A g5 il 134 LY 15k
Jiiai 8 Addeld 3kl ST e 2ad bl a5 ((Simple Random Sampling) &asal

Oe 28 JS =iy sluY) 138 (Sekaran & Bougie, 2016). Sbai¥! c¥laial Jilii 5 aaisll
Lgralyld g il 483 wd ) 8 g g Al (pania ad LAY 4 sluiie dua i Cargiunall aainall ol il
aeiaal 3L e vl

el Jaal il Slaia g g SIS a5l jue Jaal 55 IS e Wi S Gl a j 58 &5 M8
Gas (A A1 8] g ) de siie Lbla s Ol siiae (e lidh ga g () 5l e 4 Chaghal 5 dilial)
BN Jaal) gl A ) (e 538 5SY el gady Aipall g 535 (Jlanal diline S 5l
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clbdl e iyl 3.5

Ga oS e A Jseasl) e L il 15k ccliba) pead da ) Al oS Glaia¥) 1) sl o

@l 52V aladiuly Lgie Al bl Jalas s ae 55 4l ggu g ¢_yaaal dyia ) 3558 I (S Ll
Badizall <l yuriall gaan iy g Al Hall Cilaal ae (381 51 Camn i) dlac) 23 88 dilaa)
b sl a1 5 ¢l gall ool Al gall 3aLAN ;A

i) gall (il (W/ans) dilae Al (5 AT Ol 38 Crianal Loy ¢ )l sl 488 gall 305 bl

i) Jie Alilaall bl Hall 8 il 3z <l ol o 3l <ol j8ll g odad g gada g3 S sl
Oila sall elal Guplia ) ALYl ¢ A sl a1 (uld < sal 5 ¢ (MILQ) ) sl Baseia 3Ll
REVNEOA|

e Lo 33 92 g Aiee D (o KWL paanal<Y) eSad) (10 de gana e aia je &3 (liuY) aseat JB8
Cradlis 5 Lgagh 4 gemn s ALY = suia g (3o (38l 5 yua dipe e 4o Dlainl 4 j2 ¢ ja) a3 LS
L) Calaa DU il daiMa Ledea Laa 31030 (5 sinall 5 g paldall Gaall 3 3a3 8 e ja Yl o2
sl

b Omaadial B3LLY) e de sena 8 (e canlSY) aSail) Ala el daganad dey laiul) el
deede 520 5l ¢ (Face Validity) g AU Guall (e Ginill Chagy elld 5 padaiill 3aLall 5 3 5l0y)
O dega b yhad a5 cpull) 5l (i sanll (e lagla e ST 5 ¢ Cuaiinall 2pilly Lea gaia g 5 Alins)
(Taherdoost, 2016).Glxé luiu¥) Gulbs

) daal jo JMA (e lldg (Content Validity) s siaal) Gaa e @aaill o3 celly ) 4yl
3 sl ddart i paSaall (e calls 385 A8l il 8 @) 5 LS ol paniall dlea¥ Led sadi (s2a
138 5 A8y 3 gaaiall o sgiall (s 312Y1 Gl e ST 1oV 5 ¢ Auda o) Lia 1) g Al gatl 5aLaN Jlal
(Polit & Beck, 2006).5xY L& jiu) 5 ) milii 38 (e 3 5m L
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b g1l 3.6

colaill g g kil HUaY) aca oy 50 Lagia JSI ecilibull (e cpe 3 e A all sda b alaie V)
alasinly A all b oS il (e B pdlae Lgxan ad Al cliball a5 A Y1 i) sa JY1 g sl
3Ll agS) ) 5 (pida gall sl @8l 5 uSa LY ) yall (5 a1 3 gandl L) 038 Jiai | laiiaY) 310
A8y Sl jal) ldl) b ae by Lee dlajll g Jesd) ¢ il

Sy AR Ll 2l OV (e Leal) £ sal) & Al ol ULl ged N g il Ll

el 8 Caeaad bl oda | aidaiill o gLl ¢ 3 0y 8 dacadidl Aaaall cWELl 5 duaalsY)
e i) s 8 el LS ol uriall sbad apans s 8159 asacal o 5i g dul jall (5 ) Uy
A IY1 A8 prall alall Gl Loy ) 5

G pad) Giallls aSae Anale i laa s (A8 5 ge il el B (he Ay yoliadl) s3a LA 5 3
Chac 5 i) Adlaian (e 3 U ) gie Ughad Jiah 4y g3l 5 4 61 bl G aaadl o) Al
Al soamie Allat Ay Caalill 48 6 LS Ly yaads
5 « (Levels of Measurement)wbl) (uunlia &) 5 5 de ganal) Cllull Ciieat &5 LS
(AUl
e ldia ¥ Al (uindl Jia 48 2 el A1 8 22300l (Nominal): e (bl o
,&Uai]\ & 55
s el Ol iy el (5 giunal) Jie Al 8 i3 (Ordinal): il (ubdal) o
A ye il Cpuiaiaal) Ciiia
@ sbia (iliia o lalati¥) Gui ) @S @l 3 Ji (Interval): g 580 abiall o
)3 (3815l = 5 sy 3851 Y = 1 i) Jual sdll
JAA Jia Adllas d0aS ) juata 3 sa g paad B pdlia 2230050 ] (Rati0): (eedl) (ubilall
7 2B YL (5 sl

Jalaill sl 8 caald) acluy (& g5y a8 ST Jlad apsi b ac b aswiall Geyliall o2 alaial
(Zikmund et al., 2010).<ULl (e g g8 IS uliall  Slasy)

29



Auaayl Glaill gl ja) 3.7

Gl Bae aladinl i Cua (25 Hlaa¥ISPSS zeli s () dranall Clilpiud) @by JA) o
Leilind e Cuag g Al all Gl i acsy 380 ale Jalad (jlacal Aluluic 4lan)

¢ andl (uiall) L) (ailiad e ddle 3 o Jganll anddinl; LAl Jdail
g siall Gl g <l ) S g Ay Hleall Gl adV) 5 class giall A e (50ad) (Ja sall

On SR I Gl e saaill WA L g8 Jalaa aladind &5 (Reliability): <Ll JLad)
(Hair et al., (sbiall A8 i 9o Jo 1598 00 > 0.70 4l jliie) o3 M5 ¢ saa JS A 250
2010).

3aLall) daew Hl) &l puaiall (483l Ll (Pearson Correlation): bls ¥ Judas
Al 8 ARl 038 B 58 (2 iy (Cuih gl g lal g A4l gl

4l saill saldll ) 5Y1LEY (Simple and Multiple Regression): Jaai¥) Judad o
ABR) 528 Axgada 8 5ish Vare Slale axd ks gl Lia 1) (S 13) Le el g cela¥) e
AN &) paatiall G dage SOl e S ‘_;Lﬂ\_a}

Ol il daa (e il Calall i L oS cdpaSll o ganll 8 4y 5 5 jua Oda) 028 s
aﬁ}:j}‘“ M‘) :d-ﬁi L.;‘; ‘\_1“”':.“; 3\335.‘: é\:ﬂ ua\ .o \}
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DUy e g anll L sl 3 ) Al il sall JS) s (i Joadl) 130 204

g i adall metall g Cinl) 3808 yial patiasl o3 288 LgTlia 8 LAl g Agilanel) Al Hall 285 Laall
A8al) s das I (e Eaalll (R 3 ¢ Squndersilas 73 gai (335 Learanal ) Adlaa) il )l
(Saunders et al., 2016).4LlSie dale 48 jlay <l 52V 5 mgiall

Al aul e 8 55 Al (Positivism) A sl dauls il Caald) ()] sl (Juadll 138 JOA (g
Db e fan 53 (Deductive) (LAY zgial) daiel 5 @dnlall cl il e ey (ulall Jy8)
i s pal) Argals s pmasty (elall a5l 138 Ulee Cilgua il AT 8 Glasall ) Jind (5 ydail

Gl Juaed 8 A3 gl Ll 505 Cpaidh gal) #1315 Al gaill BALAY (s A8l Jalas ) by
(Creswell, 2014).438:) dilasy) QUL o aaiey oS meio aladiuly d8dlal)

.d.-ﬂéﬁ \ Q\}Ji L.f.;;} 44 q \ L:JA \E‘J'j ‘”.-ms_". k J\ QM. \ JAISS ‘}‘)-;3 d :'. .: - ‘ ‘u ¥ da G (53 us
Aal sl Gadad a3 G (g shud 5 A Hall Calaal G alaiW) (3a8as 8 JalSill 134 aclu a8
Olrall dae Sl g LAl 5 aall el (dads dpale julaa (385 4l 23 Oluiial e doadl)
Dhia) Gk cdaeplSTdral o e 310Y) Adaa e 3SUN &3 (Bryman & Bell, 2015). sl
(Hair et al., 2010). <Ll 3121 33 ga (aSay Laa dille LS O giase yedal (o) Wl #liig S

S 5 ik ge Jad 3 o sl 5 480y aainall HLoidl) sl a8 (Adad) g Al jal) aaliaa o (Bl Lo Ll
L) sl Qg Ay oY) el sivsall 5 caleUaill Calisg (e (aly Hl Aae 8 (alall ¢ Uadl)
(Sekaran & Bougie, Jbsi¥) c¥laia) &y adinad) Jiiai (jlacal Aoy 43 gde 45y 5l

e @l paaiall C Gl Jalad A Banil) Caanll Z U1 S L) (ailiad i g il 122016).
oaibadll 3aaxta Jee Ay

) Caaaie ) dua — Ay B 5 A Y — Canll 8 pediiivall UL o 55 i g a3 @IS
daale Halias ) 4 ) i) caxiiul Lad ¢ g ySIY) Gl (A il sal) bl e 4 5Y)
G Lo oy Uit 1 jae Ll inll e Lan eaasalS] e s b il o s i calads 38 5 ga
(Zikmund et al., 2010).\3.-.mQ

v sl Qs (e 120y cailiill 48y (laal Alaay) Jadadl) cule) jaly 1508 Llaa) caalll 4l S
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