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 المقدمة: .1.1

 

الإدارة    وبالتالي تتلقى  تواجه المؤسسسسسسسسات ايقتصسسسادية تحديات جسسسسيمة أثنات تطوير أنشسسسطتها وتوسسسسيعها 

إيجاد    مما يزعج ايسسستقرار الذي تمارس فيه أعمالها  لذل  تلجإ إلى  تحيط ببيئة المؤسسسسسسة وشسسكو تهديدات  

طرق وأسسسسسساليسب للتعسامسل مع هسذا التهسديسدات بسايعتمساد على الأدوات التقنيسة والكميسة  لأنهسا تحتساج إلى نظسام  

موضسسوع ا    التهديدات  وهو ما يسسسمي إدارة المخاطر  حيأ أصسسبحت إدارة المخاطرمتماسسس  للتقليل من هذا 

وتواجه هذا   مهما للمناقشسة في اوونة الأخيرة بسسبب البيئة المتطورة باسستمرار التي تعمل فيها المؤسسسسات 

ا    الأخيرة العسديسد من المخساطر التي يمكن أن تؤدي إلى أزمسات تسسسسسسبسب عسدم اليقين وتشسسسسسكسل تحسديسا كبير 

 (٢٠٢٣للإدارة.)عساس  واخرون 

الشسسركات وتحقيم ما  أعمالالمخاطر الجوهر ايسسساسسسي لسسسير وتنظيم    أسسساس  علىويعد اسسستخدام المراجعة  

تطمح اليه من رؤى واهداف كونه نظام يسساعد في المحافظة على ايصسول من الهدر والضسياع ورفع الكفاتة  

اينتاجية وجذب المسسسسستثمرين من خلال ما يعكسسسسسه من معلومات واضسسسسحة في التقارير المالية الصسسسسادرة  

 (٢٠٢٣عنها.)السيد احمد 

المخاطر في أي مؤسسسسسسة بمثابة العنصسسر الذي يحمي مصسسالح المسسساهمين    إدارةويعتبر التدقيم المبني على  

المخاطر    إدارةن التدقيم المبني على  يأ أبصسفة خاصسة وكافة ايطراف ذات صسلة بالمؤسسسسة بصسفة عامة ح

هو التدقيم الذي يقوم بحصسسر وتحديد شسسامل لجميع المخاطر التي قد يتعرض لها المؤسسسسسسة وبالتالي وضسسع  

ايهتمام به اكثر من ذي   أصسبحهذا المخاطر فبعد التطور الذي شسهدته المؤسسسسات    أسساسخطة للتدقيم على 

قبسل نظرا للسدور السذي يلعبسه في حمسايسة عمليسة انتساج المعلومسات التي يعتمسد عليهسا في اتخساد القرارات.)رابح   

 (٢٠٢٣واخرون 

وتعد القضسسية الرئيسسسية هي تحديد مسسستوى عدم اليقين الذي تكون المؤسسسسسسة مسسستعدة لتحمله لتحقيم أهدافها   

يجب على المؤسسسسسسة إعطات الأولوية للبقات واعتماد إدارة المخاطر    كما  لتظل صسسامدة في وجه المنافسسسين 

كوسسسيلة لتحقيم هذا الهدف  والهدف يكمن في تقليل المخاطر المحتملة التي تواجهها المؤسسسسسسات.)عسسساس   

 (٢٠٢٣واخرون 
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التحركات ايسستراتيجية للمؤسسسسات بايسستخدام الأمثل لمواردها من بايعتبار   أنه يجب الأخذإلى   بالإضسافة

خلال تركيزهسا على تحليسل الخطسة ايسسسسسستراتيجيسة وعلى كيفيسة تسإثيرهسا وتنفيسذهسا وتقييمهسا ومراقبتهسا بسامتيساز  

وتتضسسمن أيضسسا كيفية تحليل صسسناع القرار للعوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على ايتجاا ايسسستراتيجي  

للمؤسسسسسسة وتقييم نقاط القوة والضسسعف  كما تتطلب صسسيااة ايسسستراتيجية عوامل تؤخذ بعين ايعتبار عند 

لمكان تواجدها بالنسسبة لمنافسسيها    إضسافةاختيار البدائل التي تلعب دورا هاما في فهم السسوق التي تنافس فيها   

نافسسسيها  ويعتبر اعداد ايسسستراتيجية أحد أهم العمليات الأسسساسسسية الديناميكية  وكيف سسستنافس وتتفوق على م

 (٢٠٢٣بالنسبة لصناع القرار في المؤسسة بوصفها منصة الإطلاق لجميع أنشطتها .)بوداود 

ويؤكد البعض على  إن المراجعة بحسسسب المخاطر تعتمد على التعرف على التهديدات الرئيسسسية التي تواجه  

هسسذا  مسن  وتسلسطسف  تسخسفسف  الستسي  السرقسسابسسة  نسظسم  السبسحسسأ عسن  السسداخسلسي  السمسراجسع  مسن  السمسنشسسسسسسسإة وتستسطسلسسب 

 (٢٠١٦المخاطر.)توي 

رابات الزبائن من السسسسسلع والخدمات وما تمثله من قيمة من   أصسسسسبحتوفي ظل التطور الفكري وايداري 

الوحدات ايقتصسسسادية الصسسسناعية ان تلبيه    إدارةالعامل الرئيس والمؤثر والذي ينبغي على  هيوجهة نظرهم 

فلم تعسد الوحسدات قسادرة على تلبيسة طلبسات زبسائنهسا مسالم تسإخسذ المخساطر التي تحيط بهسا لتتمكن   وفعساليسةبكفساتة 

تحليل باريتو حيأ يتم من خلاله تحليل المخاطر التي تساعد في   باستعمالتجنبها    وإمكانيةمن توقع المخاطر  

الطرق المسسسسستخدمة والنتائج التي سسسسسيتم    وتحديد   تحديد الأحداأ وتصسسسسويرها في علاقة السسسسسبب والنتيجة

 (٢٠١٨الحصول عليها .)شناوة  واخرون 

وينصسب التركيز الأسساسسي للإدارة الجيدة للمخاطر على تحديد هذا المخاطر وتقدير حجمها ومعالجتها  حيأ  

يسسسساعد ذل  على فهم الجوانب الإيجابية والسسسسلبية المحتملة لجميع العوامل التي قد تؤثر على المؤسسسسسسسسة   

المخاطر واسستخدام النماذج القياسسية  وتعامل مع إدارة المخاطر كعلم  فهي تعتمد على التحليل الواقعي لهياكل  

والرياضسسية  وكفن يتطلب اختيار النموذج الصسسحيح ومحاولة تعميمه بنجاح وفعالية من خلال المؤسسسسسسة مع 

ا بين المخساطر وتحقيم النتسائج  إذا لم يتم فهم الحسدود الفعليسة   اخسذ الحيطسة والحسذر  لأن هنسا  رابطسا عضسسسسسويس 

أهمية كبيرة يكتشسساف مخاطر عملها بهدف التصسسدي    إعطاتللمؤسسسسسسة    للمخاطر  بحيأ لم يعد من المنطقي

فسنن السسسسسسمسة الرئيسسسسسسيسة لوظيفسة إدارة     لسذلس    لهسا بقسدر مسا هنسا  أهميسة يحتوات هسذا المخساطر والتعسامسل معهسا

المخاطر هي التكيف والتإقلم مع مختلف المخاطر الناشسسسئة عن التقلب المسسسستمر للمتغيرات والعوامل البيئية   

والتي تقوم على أسسسسسسس علميسة ومنهجيسة للتعسامسل مع هسذا المخساطر وإدارتهسا بطريقسة علميسة.)عسسسسسساس   

 (٢٠٢٣واخرون 
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إدارة المخاطر أصسسبحت من الممارسسسات الحيوية والأسسساسسسية في مختلف المنظمات     أننلاحظ مما سسسبم  

خاصسة  في المشساريع ذات الطبيعة المعقدة والحسساسسة مثل تل  التي تنفذها الهيئة العامة للصسناعات العسسكرية 

وذل  لأن هذا المشسسساريع تنطوي على العديد من المخاطر التي قد تؤثر سسسسلب ا على جودة    في مدينة الرياض 

ومن هذا المنطلم  تبرز أهمية دراسسسسسة أثر إدارة المخاطر    المخرجات إذا لم يتم التعامل معها بشسسسسكل فع ال

يسسسسهم في تعزيز قدرتها على تنفيذ مشسسساريعها  مما على تحسسسسين جودة مخرجات المشسسساريع في هذا الهيئة   

ختلف الممارسسسسات والأسسسساليب المتبعة في إدارة المخاطر   وسسسستتناول هذا الدراسسسسة م   بكفاتة وفعالية عالية

 المقدمة من قبل الهيئة.وكيفية انعكاسها على تحسين جودة المنتجات والخدمات 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 
تواجه الهيئة العامة للصسسسسناعات العسسسسسكرية في مدينة الرياض تحديات كبيرة في تنفيذ مشسسسساريعها بالجودة  

ا لطبيعسة هسذا المشسسسسساريع والمخساطر المرتبطسة بهسا فعلى الرام من الجهود المبسذولسة في مجسال    المطلوبسة  نظر 

إدارة المخاطر  إي أن هنا  بعض القصسسور في تطبيم الممارسسسات الفعالة لإدارة المخاطر وانعكاسسسها على 

هذا الدراسسسسسة من الحاجة الملحة لتحسسسسسين جودة مخرجات   مشسسسسكلةوتنبع     جودة مخرجات هذا المشسسسساريع

وتنقسم مشكلة الدراسة إلى فجوة علمية   الفعالةالمشاريع في الهيئة من خلال تعزيز ممارسات إدارة المخاطر  

 وفجوة تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 نقص الكفاتات والمهارات اللازمة لدى فرق المشاريع في مجال إدارة المخاطر. •

 فعاليتها.اياب الرقابة والمتابعة المنتظمة لتنفيذ خطط إدارة المخاطر والتحقم من  •

 قلة  تحديد المتغيرات المؤثرة والعلاقات السببية بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع في هذا القطاع.  •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.1.1
 

 عدم وجود إجراتات واضحة ومحددة لتحديد وتحليل المخاطر المحتملة في المشاريع. •
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 والتعامل معها بشكل استباقي.ضعف التخطيط ايستراتيجي يستجابة المخاطر  •

صسسسسعوبة تطبيم الأسسسسساليب الحديثة في إدارة المخاطر والجودة بسسسسسبب الهياكل التنظيمية والثقافة   •

 السائدة. 

 

أثر ادارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع في الهيئة  : ما هي  الرئيسية الدراسة ومشكلة

 ؟  العامة للصناعات العسكرية بمدينة الرياض 

 

 أهمية الدراسة  .1.2

 

تنبع أهمية دراسسة أثر إدارة المخاطر على تحسسين جودة مخرجات المشساريع في الهيئة العامة للصسناعات  

العسسسسسسكريسة بمسدينسة الريساض من عسدة جوانسب مثسل أهميسة القطساع العسسسسسسكري والسدفساعي  و تعزيز الكفساتة  

ز قدرة الهيئة على التشسسسغيلية  وتحقيم أهداف الجودة لذل   ت عد هذا الدراسسسسة ذات أهمية كبيرة في تعزي

 تحقيم أهداف المشاريع بجودة عالية من خلال تطبيم ممارسات إدارة المخاطر الفعالة.

 

 على المستوى النظري: .1.2.1

 

الموارد المالية والبشسسرية المخصسسصسسة لتطبيم ممارسسسات إدارة  تحديأ المعلومات الحالية بما يتعلم ب •

 المخاطر بشكل فعال.

فيسذ خطط إدارة المخساطر والتحقم  ومسدى قوة أثرهسا على تنتعزيز مفهوم الرقسابسة والمتسابعسة المنتظمسة   •

 من فعاليتها.

 الكشف عن المتغيرات المؤثرة والعلاقات السببية بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع.  •

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.2.2

 

والبحوأ السسابقة التي تناولت هذا الموضسوع بشسكل مباشسر في   للدراسسات  زيادة الحصسيلة المعرفية •

 السياق الخاص بالهيئة العامة للصناعات العسكرية.
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 . المخاطر المحتملة في المشاريع للإجراتات التي تحدد وتحلل وواضح وضع تصور محدد •

تمكين تطبيم الأسساليب الحديثة في إدارة المخاطر والجودة بما يتناسسب مع الهياكل التنظيمية والثقافة   •

 السائدة.

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.3

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.4
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.5
 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.6
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