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 الفصل الأول 

 الؤطاز العام للدزاست

 ملدمت 1.1

ه الخذماث الأظاظُت مثل الخهلُم حععي ٗل الخٙىماث الي جدعحن حىده الخذماث الهامت وخاض

َػل مجالاث الاظدثماس البششي ورلٚ ٌهىد لٓىاه مخخزي الٓشاس في االإاظعاث ؤوالصخت ورلٚ بطُتهما 

الخٙىمُت لذوس الهىطش البششي في جٓذم البلاد خاضه نىذما بٙىن هىإ معخىي مدترم ومشض ي في 

ذوٛ ًخم جىحُه ايلبها الي الخذماث الصخُت الخذماث الصخُت والخهلُم ولزلٚ َةن محزاهُاث ايلي ال

اٗء  حر بِئت مىاظبه لخدعحن معخىي حىده الخُاه للمىاؾً. ٌعخخذم خبراء الز والخهلُمُت مً ؤحل جىَ

ب الآلت. ؤقهشث هزه الذساظت ؤن الخىاسصمُاث جخُىّ في  الاضؿىاعي ْىانذ بُاهاث ؾبُت مخخلُت لخذسٍ

ت، ل٘نها لا جضاٛ يحر ْادسة الأداء نلى الأهكمت الخٓلُذًت في ْذس  تها نلى اٖدشاٍ االإش٘لاث االإخهلٓت بالأدوٍ

حن، بعبب قهىس هخاثج الأبدار الخذًثت التي لم ًخم جػمُنها بهذ في  شٍ نلى اظدبذاٛ خبرة الطُادلت العشٍ

ٓت الخذخل الؿبي نل ى الذساظت. ْىانذ البُاهاث االإعخخذمت، والتي ختى بإنذاد ضًحرة، ًمً٘ ؤن حًحر ؾشٍ

 (Moheret al., 2009االإشٍؼ )

اٗء الاضؿىاعي في الشناًت  ادة اظخخذام الز في قل جؿىس الأهكمت الصخُت الهاالإُت، ومو حعاسم وصٍ

اٗء الاضؿىاعي لخدعحن ججشبت الشناًت  الصخُت، جدعابٔ االإىكماث البدثُت والصخُت لخبني جٓىُت الز

لحخت التي جىاحه الشناًت الصخُت الُىم.  مً ؤحل الصخُت للمشض ى واالإعانذة في مهالجت بهؼ االإشاٗل االإ

اٖدعاب َهم ؤنمٔ لخإزحر هزه الخٓىُاث الىاشئت نلى االإشٍؼ ي والهاملحن في مجاٛ الشناًت  الصخُت 

حز خذماث الشناًت الصخُت في االإمل٘ت  الجهىد  ش وجشٖ والمجخمو نلى هؿاّ ؤوظو ، وغمان اظخمشاس جؿىٍ

ُاءتها االإبزولت في هزا الٓؿام مىاح و حىدتها وٖ هت الخدذًاث االإخهلٓت بالخذماث الصخُت مً خلاٛ سَ
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اٗء الاضؿىاعي في الشناًت الصخُت. والخإزحر االإعخٓبلي  والىكش لُدظ ؾشّ اظخخذام ج٘ىىلىحُا الز

 (Fiedel et al., 2023)المخخمل ؛ الخدذًاث في جىُُز وانخماد الخٓىُاث الىاشئت في مجاٛ الشناًت الصخُت 

ٓت جٓذًم الشناًت، وؤضبذ لٓذ  ْامذ ؤهكمت الشناًت الصخُت في العىىاث الٓلُلت االإاغُت بخجذًذ ؾشٍ

االإشٍؼ هى مدىس الاهخمام وجم جؿبُٔ همارج جىكُمُت حذًذة مً ؤحل جٓذًم خذماث مىحهت للمشض ى. 

ٔ ؤن االإعتهل٘حن ًخخزون ْشاسهم بشإن اظخخذام الخذماث نلى ؤظاط جطىس  ذسٕ خبراء الدعىٍ هم وٍ

ٔ وسغا االإشض ى مً الأهمُت بمٙان خُث ؤن الذناًت الشُهُت  للحخذمت ولِغ الىاْو، وبالخالي ؤضبذ الدعىٍ

ٔ الشناًت  ٔ ضحي مهحن. بن مشَ والؤخالت الصخطُت هي العبب الأٖثر شُىنًا وجإزحرًا لاظخخذام مشَ

ا الإٓذم الصخُت ًطهب ُْاظه للًاًت؛ وبالخالي، َةن الخإزحر نلى جطىس االإشٍؼ لجىدة  ًً الشناًت ًمثل جدذ

الشناًت الصخُت. ْذ لا ًخإزش سغا االإشٍؼ جمامًا بجىدة الؿبِب االإخاح، ول٘ىه ٌه٘غ ُُُٖت جٓذًم الشناًت 

حر ؤنلى معخىي مً الشغا الزي ٌهىد بالىُو نلى ٗل مً االإشٍؼ واالإٓذم، ًجب نلى الؤداسة  الؿبُت. لخىَ

هاث وحىدة جٓ هاث الخد٘م في ٗل مً جطىس الخىْ ت الخىْ ذًم خذماث الشناًت الصخُت. بن مهشَ

ش  ت حىدة الشناًت الصخُت الُهلُت واالإخطىسة، جىَ والهىامل االإازشة نليها، حىبًا بلى حىب مو مهشَ

االإهلىماث اللاصمت لخطمُم وجىُُز البرامج لإسغاء االإشض ى. ومو الخٓذم في الخ٘ىىلىحُا واالإىاَعت 

هاث االإشض ى باظخمشاس، لزا َةن ما الشذًذة، حععى االإعدشُُاث داثمً  ا بلى جدعحن خذماتها. جخًحر جىْ

اث الخذمت الخاضت بٚ في بهؼ  ذ لاخٔ. ومو جدعحن معخىٍ ذ ما ْذ لا ًشغُه في وْ ًشض ي االإشٍؼ في وْ

هاث االإشض ى بشإن العماث االإخبُٓت.  "ظماث" سغا االإشض ى، ظخًحر جىْ

شي في حامهت لُىن، رٖشث َلىسوغ ، الط2023ُيب دساظت مىهجُت خذًثت ضذسث في نام  ذلي العشٍ

ُا في مجاٛ الخذماث الطُذلاهُت
ً
اٗء الاضؿىاعي التي جخم دساظتها خال  .ساوشىن ؤن مهكم جؿبُٓاث الز
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شها مشاحهت الىضُاث الؿبُت، بما ؤن هزه الخؿبُٓاث حعدىذ بلى جدلُل الذواء  ت ْذ جم جؿىٍ شٍ العشٍ

شحو رلٚ خُت  االإىضىٍ ونلاْخه بالدصخُظ، وٍ بلى خُٓٓت ؤن مشاحهت الىضُاث الؿبُت هي االإهمت الخاسٍ

 (Sharma, 2019)الأولى للطُذلي 

ب الآلت. ؤقهشث هزه الذساظت ؤن  اٗء الاضؿىاعي ْىانذ بُاهاث ؾبُت مخخلُت لخذسٍ ٌعخخذم خبراء الز

ت،الخىاسصمُاث جخُىّ في الأداء نلى الأهكمت الخٓلُذًت في ْذستها نلى اٖدشاٍ االإش٘لاث   االإخهلٓت بالأدوٍ

حن، بعبب قهىس هخاثج الأبدار الخذًثت التي شٍ  ل٘نها لا جضاٛ يحر ْادسة نلى اظدبذاٛ خبرة الطُادلت العشٍ

 لم ًخم جػمُنها بهذ في الذساظت. ْىانذ البُاهاث االإعخخذمت، والتي ختى بإنذاد ضًحرة، ًمً٘ ؤن حًحر

ٓت الخذخل الؿبي نلى االإشٍؼ )  Moheret al., 2009)ؾشٍ

اٗء الاضؿىاعي جدذًذ االإعاس الصخُذ للهمل نملُت  جخػمً نملُت ضىو الٓشاس الأخلاقي ؤهكمت الز

اهىهُت. لا  جضاٛ  ٓت جدبو الٓىانذ بمؿالب مجخمهُت وؤخلاُْت وْ خعابُت لخُُٓم الخُاساث واخخُاسها بؿشٍ

خم جبىيها، لا ظُما في ْؿام الشناًت  المخاوٍ الأخلاُْت التي جيشإ لها جإزحر ٖبحر نىذما جخٓذم الخٓىُاث وٍ

الصخُت، خُث ًٙىن الابخٙاس ؤمشًا بالٌ الأهمُت للالتزام باالإخؿلباث الٓاهىهُت والٓىانذ وإسشاداث 

اهُت الجمُو )  (.Kaiser et al., 2022الخطىضُت لػمان الخُاف نلى سَ

اٗء الاضؿىاع ي والهاملحن في مجاٛ اظتهذَذ هزه الذساظت الخهشٍ نلى الهلاْت بحن ؤخلاُْاث الز

اٗء الاضؿىاعي نلى ؤداء الهاملحن في ْؿام الصخت  .الصخت، وال٘شِ نً جإزحر ؤخلاُْاث الز

 مشكلت البدث 1.1

حن في الذساظت الاظخؿلانُت ًخطح حلُا ان هىإ جُاوث ٖبحر بحن سدود العاد  ةمً خلاٛ بحاباث االإشاسٖ

اٗء  حن خىٛ مذي اظخخذام آلُاث الز في االإعدشُُاث ظىاء َُما ًخظ الشٔ الؿبي او  اعيالاضؿىاالإشاسٖ

شي  حن وحىد جدعً في الخذماث الصخُت االإٓذمت بلا ؤن هىإ ؤالشٔ الؤداسة والخىكُمي وٍ يلب االإشاسٖ



11 

 

اٗء  زلٚ جؿبُٓاث الز ُُُه ُْاظه وٖ وهزا ٌهىد بشٙل  الاضؿىاعيْطىس ٖبحر في مُهىم سغاء االإشض ي وٖ

ت اللاصمت لزالىٓظ الخاد في الُ٘ا ىلبٖبحر  ت لءاث والخبراث البششٍ ٚ ًىكش بلى الاظدثماس في االإىاسد البششٍ

ت باليعبت للذوٛ الىامُت ُاءة في  ؛نلى ؤهه ؤهم ؤولىٍ خُث ًمً٘ لهالاء الأشخاص الاظدثماس بُهالُت وٖ

 االإىاسد االإخاخت لخدُٓٔ الخٓذم االإيشىد. 

ت االإمل٘ت لهام  ناًت الصخُت والخدىٛ الخ٘ىىلىجي في حمُو للش  ؛ما مهٓىلااجخطظ اهخم 2030بن سئٍ

المجالاث الُانلت لػشوسة الامخثاٛ للخدىٛ الهطشي في مخخلِ الخؿبُٓاث الخ٘ىىلىحُت والاظخُادة مً 

هزه الخؿبُٓاث.  وهى ما ؤزبذ ْذسجه نلى حًُحر آلُاث جىُُز الهملُاث الخٓلُذًت. ًخؿلب الخىقُِ 

اٗء الاضؿىاعي مشاناة حمُو  ظُما في مجاٛ الشناًت الصخُت لا الٓػاًا الأخلاُْت االإخهلٓت، اليشـ للز

 الزي ًمثل الشًل الشايل الشثِس ي لهزه الذساظت.

اٗء الاضؿىاعي في مجاٛ الشناًت  هىإ الهذًذ مً االإٓالاث الهلمُت جدىاوٛ المخاوٍ الأخلاُْت المخُؿت بالز

اٗء الاضؿىاعي في ْ  ؤخلاُْاث ) :ؿام الشناًت الصخُت، بهىىانالصخُت. دساظت مىسلي خىٛ ؤخلاُْاث الز

اٗء الاضؿىاعي في الشناًت الصخُت  .(الز

اٗء الاضؿىاعي" مً ْبل   "مجمىنت االإهػلاث الأخلاُْت والٓاهىهُت في الشناًت الصخُت التي ًٓىدها الز

 ٔ اٗء الاضؿىاعي في الشناًت الصخُت" مً ْبل الُشٍ  بُٓادة ححرٕ وآخشون،  و "همىرج لخ٘م اظخخذام الز

ت ُت واالإهُاسٍ ٔ مىسلي نلى سظم المخاوٍ الأخلاُْت االإخجزسة في وحهاث الىكش االإهشَ ض َشٍ ذي. سٖ  سٍ

 ٔ ( في الٓػاًا الأخلاُْت التي نالجذ الخدذًاث الٓاهىهُت ل٘ىه لم 2020, )Grekeوالشاملت.  ٖما خٓٔ َشٍ

اٗء الاض اَٗت الؿشّ التي ًمً٘ ؤن ًازش بها الز ؿىاعي نلى جؿبُٓاث الشناًت الصخُت. ًٓذم جدلُل شامل 

ذي. ٔ سٍ  جم مهالجت االإشٙلت مً ْبل َشٍ

مت مٓترح في ْؿام الشناًت الصخُت. واْخطشث مىاْشتها للشىايل الأخلاُْت   بدخاٛ وجىُُز هُٙل خىٖ
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  نلى الهُٙل الؤداسي الهام. الشىايل الأخلاُْت االإخهلٓت بالجىاهب الأظاظُت للعاالإت والخؿبُٔ الأخلاقي

اٗء الاضؿىاعي.  للز

 
ً
اٗء الاضؿىاعي نلى هؿاّ ًَالبا اٗدًمُت نلى ؤخلاُْاث الز ض العُاظت الخٙىمُت والبدىر الأ  ما جشٖ

حزا ؤْل ب٘ثحر نلى ْؿام الشناًت الصخُت نلى وحه الخدذًذ.  واظو، ل٘نها جلٓذ جشٖ

اٗء الاضؿىاعي في مجاٛ الشناًت الصخُت، ل٘نها لا جٓذم  جىاْش بهؼ االإيشىساث المخاوٍ الأخلاُْت للز

اٗء الاضؿىاعي في  اَُٗت لُدظ مىكم للمخاوٍ الأخلاُْت االإىحىدة في اظخخذام ؤظالُب الز جُاضُل 

 (Segal et al., 2019ْؿام الشناًت الصخُت )

مداولت الؤحابت على الدساؤل السئيس ي  فيوعليه فان مشكله هرا البدث ًمكً صياغتها 

اٗء الاضؿىاعي  ؤخلاُْاثاظخخذام ما  جإزحر  :الخالي  في معخىي حىدة الخذماث الصخُت وسغاء الز

اع بالعهىدًت؟  الهملاء في معدشُُاث الشٍ

 :  الخاليت الدساؤلاث الفسعيتوجىبثم مىه 

اٗء الاضؿىاعي فما جإزحر اظخخذام اخلاُْاث  -  الصخُت ؟  الخذمت ةجدعحن حىد يالز

 ؟ثحسين رضاء العملاء  في الاصطناعي الذكاء أخلاقيات ثأثير استخدام ما -

 :فسطياث البدث 1.1

اٗء الاضؿىاعي ) نلى حىدة الخذماث الصخُت وسغاء  - ًىحذ جإزحر بًجابي لاظخخذام اخلاُْاث الز

 الهملاء(

 :  الخاليت الفسعيتوجىبثم مىه الفسطياث 

اٗء الاضؿىاعي في جدعحن حىدة الخذمت الصخُت. -  ًىحذ جازحر بًجابي لاظخخذام اخلاُْاث الز
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اٗء الاضؿىاعي نلى سغاء الهملاء . -  ًىحذ جإزحر بًجابي لاظخخذام اخلاُْاث الز

 أهداف البدث 1.1

 :يهذٍ البدث بلى جدُٓٔ الأهذاٍ الخالُت

 الخصوصية، مثل الصحي، القطاع في الاصطناعي الذكاء استخدام أخلاقيات أبزس  ثحديد .1

 .والمساءلة الشفافية،

 بما المقدمة، الصحية الخدمات جودة ثحسين في صطناعيالا  الذكاء أخلاقيات دور  ال٘شِ نً .2

 .الطبية الأخطاء وثقليل العلاج، كفاءة التشخيص، دقة يشمل

 الخدمات عن العملاء ورضاء الاصطناعي الذكاء استخدام بأخلاقيات الالتزام بين العلاقة قياس .3

 .المقدمة الصحية

اٗء الاضؿىاعي ودوسها في جدعحن جٓذًم مجمىنت مً الخىضُاث التي حهضص مً ؤخلاُْاث الز .4

 حىدة الخذمت الصخُت وسض ى االإشض ي.

 أهميت البدث 1.1

 الأهميت الىظسيت

ت لهزا البدث مً  في خذود اؾلام  االإ٘خبت الهشبُت الىذسة اليعبُت في الذساظاث فيجيبو الأهمُت الىكشٍ

ُل البدث نً ؤي مً بمخًحراث البدث خُث ؤن الباخثت واحهذ الهذًذ مً الطهاب في ظب الباخثت 

اٗدًمُت التي جىاولذ مخًحراث الذساظت ولً٘ بالٙاد جم الخطىٛ نلى بهؼ الذساظاث التي  الذساظاث الأ

اٗء الاضؿىاع اٗء الطىاعي بشٙل نام وهى ما ٌهني  يجىاولذ جؿبُٓاث الز في المجاٛ الؿبي ؤو ؤخلاُْاث الز

اٗء الاضؿىاعؤن البدث الخالي ٌهذ باٗىسة الأبدار التي جدىاوٛ جإز في المجاٛ  يحر الأخلاُْاث الخاضت بالز

الؿبي نلى ؤمل ؤن ًٙىن هىإ الهذًذ مً الأبدار في االإعخٓبل حهمل نلى ج٘ملت معحرة مثل هزه البدىر 
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ادة جؿبُٓاث  مً ؤحل بزشاء االإ٘خبت الهشبُت بمثل هزه االإىغىناث خاضت وؤن هىإ اججاه نالمي ٖبحر لضٍ

اٗء  في ال٘شِ والا  زلٚ بحشاء الهذًذ مً الُدىضاث بل وإحشاء بهؼ  يضؿىاعالز ت وٖ جدذًذ الأدوٍ

و مو هزه الخٓىُاث ودنم رلٚ بالأخلاُْاث  الخىحيهاث الؤل٘تروهُت مما ٌهني غشوسة الخىأَ والعشَ

 االإىاظبت التي جذنم الخؿبُٔ الآمً لهزه الخٓىُاث وبما ًخىأَ مو الخٓالُذ والأخلاُْاث الهشبُت.

 العمليت الأهميت

جيبو الأهمُت الهملُت ؤو الخؿبُُٓت للبدث مً الخىظو ال٘بحر في االإمل٘ت في جدعحن معخىي الخذماث  

الصخُت والؿبُت االإٓذمت للمىاؾىحن ظىاء مً خلاٛ االإعدشُُاث الخٙىمُت ؤو الخاضت وؤهكمت الخإمحن 

ش ٖثحر في العىىاث الأخحرة، وهى ما ًخىأَ مو  ت االإمل٘ت الطحي التي شهذث جؿىٍ والععي  2030سئٍ

ت الخُاة  للمىاؾً العهىدي ورلٚ  لإًمان الخٙىمت الٓىي بإن  الخُٓٓي للنهىع الجاد بمعخىي خُىٍ

الاظدثماس في الصخت والخهلُم ٌهذ ؤظمى الاظدثماساث ورلٚ بعبب الهىاثذ الاحخمانُت والاْخطادي لهزه 

اٗء وجؿبُٓاجه في  الاظدثماساث نلى المجخمو ٖٙل، ونلُه َةن جُُٓم مذي جإزحر الأخلاُْاث الخاضت بالز

الاضؿىاعي المجاٛ الؿبي والطحي ٌهمل نلى دنم هزه الاظدثماساث الطخمت وجىحيهها بالشٙل العلُم 

بالبدث ومعانذة مخخزي الٓشاس مً خلاٛ هخاثج الذساظت في جدعحن مماسظت الزي ًخم جذنُمه 

اٗء الاضؿىاعي في االإ ‌.عدشُُاث َُما ًخىأَ مو ُْمىا الهشبُتاظخخذام اخلاُْاث الز

 البدث مخغيراث وهمىذج 1.1

 
ا

اٗء  الاضؿىاع Independentفي هزا البدث  االإخغير االإسخلل -أولا وهزا  يهى ؤخلاُْاث اظخخذام الز

 االإخًحر ًمً٘ الاظخذلاٛ نلُه مً خلاٛ نذة ؤبهاد وهي:

 . Transparency   الشُاَُت -

 .Fairness   الهذالت  -

 .Accountability          خاظبت/ االإعاءلتالم -
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 .Impartialityالخُاد ؤو  -

 .Security & Privacyالأمً والخطىضُت  -

 
ا
 االإخغيراث الخابعت –ثاهيا

االإخًحراث الخابهت في هزا البدث هي جدعحن  حىدة الخذماث الصخُت وسغاء الهملاء لتي جخمثل في الأداء 

 زه  الجىدة نبر الأبهاد ال٘مُت للؤداء والتي هي:الهام والتي ًمً٘ الاظخذلاٛ نلى ه

 .تحىده الخذماث الصخُ -

 سغاء الهملاء . -

 وعليه ًمكً جخيل همىذج البدث كما ًلي: 

 

 االإخًحر االإعخٓل

‌

‌

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 اخلاكياث اسخخدام الركاء الاصطىاعي

 الأمً والخصىصيت الحياد المحاسبت  العدالت الشفافيت

 زطاء العملاء حىدة الخدماث الصحيت 

 االإخغير الخابع 
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 مجخمع وعيىت البدث 1.1

اع مً ؤٖبر االإىاؾٔ واالإذن في العهىدًت ومً زم حهذ ججمو لأٖب ر االإعدشُُاث واالإذن حهذ مىؿٓت الشٍ

 :مذن ؾبُت وهي( 4الؿبُت في االإمل٘ت خُث جػم مذن ؾبُت )

 .ت  مذًىت الأمحر ظلؿان الؿبُت الهع٘شٍ

 .مذًىت االإلٚ ظهىد الؿبُت 

 .ض الؿبُت للحخشط الىؾني  مذًىت االإلٚ نبذ الهضٍ

 .مذًىت االإلٚ َهذ الؿبُت 

لٚ َُطل الخخطص ي وهزا بجاهب وهزا بجاهب معدشُى االإلٚ خالذ الخخطص ي للهُىن ومعدشُى االإ

 ؤخشي ومجمه معدشُىً  16
ً
 .ؾبيً  ا

( 2021)دٌعمبر  497وبطُت نامت َةن نذد االإعدشُُاث واالإشاٖض الصخُت في االإمل٘ت ًٓذس بدىالي 

اع ْاثمت االإذن العهىدًت في هزه االإعدشُُاث واالإشاٖض الؿبُت بشضُذ   111وجخطذس مذًىت الشٍ

معدشُى وهى ما ٌهني ؤن نُىت البدث ظىٍ جٙىن  111بدث ًٓذس ب معدشُى، ونلُه َةن مجخمو ال

حز في هزه الذساظت نلى ؤٖبر  4خىالي  معدشُُاث في االإمل٘ت مً خُث  4معدشُُاث. وظىٍ ًخم الترٖ

 نذد الأظشة ولزلٚ َةن نُىت الذساظت ظىٍ حشمل:

  ش( 1000)   مذًىت االإلٚ َهذ الؿبُت  ظشٍ

 ش( 894)  معدشُى االإلٚ َُطل الخخطص ي  ظشٍ

  ض ش( 850)  معدشُى االإلٚ نبذ الهضٍ  ظشٍ

 ش( 800)  معدشُى االإلٚ خالذ الجامهُت  ظشٍ

ت )نذد الأظشة( في االإمل٘ت. )33وهزه االإعدشُُاث جمثل خىالي   االإطذس:% مً بحمالي الؿاْت الاظدثماسٍ

s://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/907383http). 

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/907383
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/907383
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زلٚ ؤخلا اٗء َةن هزه ولأن البدث ظىٍ ًخم نبر الاظخٓطاء للمخخططحن في المجاٛ الؿبي، وٖ ُْاث الز

 -الاضؿىاعي الٓاثمت ظىٍ ًخم جىحيهها للمعخٓص ي منهم والزًً ٌشملىن: 

 .(AIخطاثُىن اٛ في هزه االإعدشُُاث )ؤ AIالهاملحن في مجاٛ الـ  -

 .AIالعادة الأؾباء ومعانذيهم الزًً ٌهملىن في مجاٛ اظخخذام الـ  -

و ؤن ٌشمل الاظخبُان   خبحر  63مُشدة بىاْو  250ولزلٚ َةن مً الخىْ
ً
 وؤخطاثُ ا

ً
ض  ا مً ٗل معدشُى ومشٖ

 ؾبي.

 أساليب حمع البياهاث 1.1

 ظىٍ حهخمذ هزه الذساظت نلى هىنحن ؤظاظُحن مً البُاهاث وهي:

 Secondary dataالبياهاث الثاهىيت 

ت المخخلُت والتي حشمل:  وهزه البُاهاث ظىٍ ًخم الخطىٛ نليها مً االإطادس الثاهىٍ

 االإشاحو والذوساث. -

 الأهذًت. -

الٓىاثم االإالُت واليششاث الطادسة نً االإعدشُُاث واالإشاٖض الصخُت مدل الذساظت والجهاث  -

 الخٙىمُت الشظمُت راث الطلت.

 ُاهاث ظىٍ ًخم اظخخذامها بشٙل ؤظاس ي في دساظت الهُٙل الىكشي للبدث.وهزه الب

 Primary Dataالبياهاث الأوليت 

ٔ الباخثت مً مطادسها الأولُت والتي ظىٍ  وهزه البُاهاث هي جلٚ البُاهاث التي ظىٍ ًخم خملها نً ؾشٍ

ٔ الباخثت مً ؤحل حمو البُاهاث  جٙىن نبر اظخبُان )ْاثمت اظخٓطاء( ظىٍ جخم بمذادها نً ؾشٍ

 :ن ٌشمل المخاوس الخالُتاالإؿلىبت والتي ظىٍ ًٙىن نبر اظخبُا
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اٗء الاضؿىاعي  - ت اخلاُْاث الز  .مجمىنت نباساث جىضح مهشَ

 مجمىنت نباساث جىضح حىدة الخذماث الصخُت -

 .مجمىنت نباساث جىضح سغاء الهملاء نً الخذماث الصخُت  -

 الأساليب الؤخصائيت

 SPSSفي هزا البدث نلى ؤخذ ؤهم البرامج الؤخطاثُت االإعخخذمت في هزا المجاٛ وهي الـ ظىٍ ًخم الاظدىاد 

 وظىٍ ًخم بشٙل ؤظاس ي جدلُل البُاهاث االإخاخت التي ظىٍ ًخم حمهها مً خلاٛ:

ت. -  االإخىظؿاث والاهدشاَاث االإهُاسٍ

 الاسجباؽ والاهدذاس. -

- ANOVA. 

 ؤخشي. -

 هيكل البدث 1.1

 َطاٛ سثِعُت جخمثل َُما ًلي ظىٍ جٓعم الذساظت بلى خمغ

 ظىٍ ًدىاوٛ الؤؾاس الهام للذساظت الفصل الأول:

 لذساظتلالؤؾاس الىكشي  الفصل الثاوي:

 مىهجُت الذساظت االإُذاهُت الفصل الثالث:

 الذساظت االإُذاهُت  الفصل السابع:

 هخاثج وجىضُاث الذساظت الفصل الخامس:

 وؤخحرا ْاثمت باالإشاحو واالإلاخٔ 

 



11 

 

‌

‌

‌

‌

‌

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

‌
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 الفصل الثاوي

 الؤطاز الىظسي للدزاست

 أخلاكياث الركاء الاصطىاعياالإبدث الأول:  1.1

 مفهىم الركاء الاصطىاعي وجطىزه في اللطاع الصحي1.1.1

اٗء الاضؿىاعي هذ الز ٌُ (AI) في الهطش الخذًث، خُث ؤخذر جإزحرًا هاث 
ً
ت  في مً ؤٖثر الخٓىُاث زىسٍ

ً
لا

اٗء الاضؿىاعي نلى خىاسصمُاث الخهلم الآلي  الهذًذ مً الٓؿاناث، وخاضت الٓؿام الطحي. ٌهخمذ الز

ش الهلاحاث،  عهم في جدعحن دْت الدصخُظ، وجؿىٍ ٌُ والخهلم الهمُٔ الإهالجت البُاهاث الطخمت، مما 

 .وجٓلُل الأخؿاء الؿبُت

اٗء الاضؿىاعي في الؿب نلى ؤهه مجمىنت م هشٍ الز ً الأهكمت الخاظىبُت مً ٌُ
ّ
م٘

ُ
ً الخٓىُاث التي ج

اٗة الخُ٘حر البششي في جدلُل البُاهاث الؿبُت واجخار ْشاساث ْاثمت نلى الأدلت  ,.Mortezaagha et al) مدا

2025, p. 7).  ت ش ؤدوٍ اٗء الاضؿىاعي في جدلُل ضىس الأشهت، والخيبا بالأمشاع، وجؿىٍ عخخذم الز ٌُ

 .لؿبُت الؤل٘تروهُتحذًذة، وإداسة السجلاث ا

 مساخل جطىز الركاء الاصطىاعي في اللطاع الصحي 1.1.1

ت مىز قهىسه، خُث بذؤ في العخِىُاث والعبهُيُاث ٖىكم خبرة  اٗء الاضؿىاعي بهذة مشاخل جؿىسٍ مشّ الز

اٗء الاضؿىاعي  ْادسة نلى جٓذًم اظخيخاحاث ؾبُت مدذودة. ومو جٓذم الخ٘ىىلىحُا، جىظو اظخخذام الز

ت، والدصخُظ االإب٘ش، واالإعانذاث الاَتراغُت للؤؾباءفي  شٍ  .جدلُل البُاهاث العشٍ

 أ. االإسخلت الأولى: الىظم الخبيرة

ش هكم ْادسة نلى جٓذًم جىضُاث حصخُطُت بىاءً نلى الٓىانذ البرمجُت، مثل  في هزه االإشخلت، جم جؿىٍ

 .ذًتفي العبهُيُاث، والزي ظانذ في حصخُظ الأمشاع االإه MYCIN هكام
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 ب. االإسخلت الثاهيت: الخعلم الآلي والبياهاث الضخمت

ادة جىاَش البُاهاث الؿبُت  ً، ظاهم جؿىس الخىظبت السخابُت وصٍ مو بذاًت الٓشن الخادي والهششٍ

اٗء الاضؿىاعي مً خلاٛ الخهلم الآلي، خُث ؤضبدذ الىمارج ْادسة نلى  الطخمت في جدعحن دْت الز

 .(Khan & Sherani, 2025, p. 10) وجدعحن ؤدائها باظخمشاس الخهلم مً البُاهاث العابٓت

 ج. االإسخلت الثالثت: الخعلم العميم والطب الدكيم

ت. ؤدّي رلٚ  حهخمذ ؤخذر االإشاخل نلى خىاسصمُاث الخهلم الهمُٔ التي جداٗي الشبٙاث الهطبُت البششٍ

ش اظتراجُجُاث نلاج بلى جؿىساث هاثلت في جدلُل الطىس الؿبُت، وال٘شِ االإب٘ش نً الأمش  اع، وجؿىٍ

 .(Heo, 2025, p. 8) مخططت لٙل مشٍؼ

 مجالاث جطبيم الركاء الاصطىاعي في السعاًت الصحيت 1.1.1

اٗء الاضؿىاعي ْذسجه نلى جدلُل ضىس الأشهت والشهحن االإًىاؾِس ي بذْت : أ. الدشخيص الطبي ؤزبذ الز

حن في بهؼ الخالاث، مما ٌعانذ ف ي الاٖدشاٍ االإب٘ش للؤوسام وؤمشاع الهُىن جُىّ الخبراء البششٍ

 والٓلب

ش الذواجي مً خلاٛ : ب. جطىيس الأدويت و نملُاث البدث والخؿىٍ اٗء الاضؿىاعي في حعشَ ٌعانذ الز

ت الجذًذة في  اٗة جإزحراتها، مما ًخخطش الضمً اللاصم لإؾلاّ الأدوٍ ت المخخملت ومدا ُباث الأدوٍ جدلُل جشٖ

 .الأظىاّ

اٗء الاضؿىاعي في ؤهكمت الجشاخت الشوبىجُت، مثل هكام "دا : سوبىجيتج. الجساخت ال عخخذم الز ٌُ

ل بششي، مما ًٓلل مً االإػانُاث 
ّ
ً الجشاخحن مً بحشاء نملُاث دُْٓت بإْل جذخ

ّ
م٘ ًُ َُيص ي"، الزي 

عشم مً حهافي االإشض ى  .وَ



11 

 

اٗء الاضؿىاعي في جدعحن بداسة السجلا : د. ئدازة السجلاث الطبيت ث الؿبُت الؤل٘تروهُت، ٌعاهم الز

دعًّ الخيعُٔ بحن مخخلِ مٓذمي  مما ٌعهل نلى الأؾباء الىضىٛ بلى بُاهاث االإشض ى بعشنت ودْت، وٍُ

 .الشناًت الصخُت

ا في الهذًذ مً مجالاث الشناًت الصخُت الخذًثت، بذءًا مً خذمت  ًُ اٗء الاضؿىاعي ًىم ًخم اظخخذام الز

ش حذولت مىانُذ الخُانلاث الذواثُت ن ت مخهذدة.  جؿىٍ بر الؤهترهذ  جدزًشاث نىذما ًطِ الأؾباء ؤدوٍ

البدىر الأٖثر شهشة ومٓبىلت نلى هؿاّ واظو الؿب االإبني نلى الأدلت االإعخخذم الُىم هى المخؿؿاث 

ت  خ االإشٍؼ والأنشاع الخالُت والىخاثج المخبرً الاوعُابُت وؤبدار ْانذة البُاهاث. ظُإخز الؿبِب جاسٍ

اٗء الاضؿىاعي لخدذًذ اله لاج االإىاظب والدصخُظ ووغو الخؿت الهلاحُت االإىاظبت . ظُٓىم هكام الز

بىُغ الهملُت في َترة صمىُت ْطحرة خُث ًخمخو بذْت ؤٖبر لأهه ًم٘ىه الاظخُادة مً ْىانذ بُاهاث 

اٗء الاضؿىاعي في الؿب  ذ واخذ. ٖما ان هزه لِعذ ظىي مىؿٓت ضًحرة اظخًلها الز مخهذدة في وْ

ش الؿبي، وؤمشاع ا اٗء الاضؿىاعي مثل الخطىٍ لخذًث. وحشمل مجالاث الؿب الأخشي التي اخخػيذ الز

اٗء  الجهاص الهػمي، والجشاخت، والاظدشاساث والهلاج نبر الؤهترهذ. اجخزث الأشهت ؤٖبر ُْضة في جٓىُت الز

نها، بلى الآن  اظخخذام الدصخُظ الاضؿىاعي مو اظخخذامها لأوٛ مشة في الخطىٛ نلى الطىس وجخضٍ

ٓها للمعانذة في جٓلُل نبء الهمل نلى ؤحهضة  .(CAD)بمعانذة ال٘مبُىجش  اٗء الاضؿىاعي هي في ؾشٍ الز

و نلى الاخخباساث العلبُت وصمً الاظخجابت للُدىضاث يحر الؿبُهُت   الأشهت مً خلاٛ الخهشٍ العشَ

(Ranchon et al., 2023) . 

 ٗ ُ٘ت )اٗن ؤوٛ جؿبُٔ للخهلم الهمُٔ للز (. FDAاء الاضؿىاعي مهخمذ مً بداسة الًزاء والذواء الأمشٍ

ش، وإوشاء DLالشناًت الصخُت. ًمً٘ اظخخذام الخهلم الهمُٔ ) ( لل٘شِ نً الآَاث، بوشاء الخٓاسٍ

ٓي.  الأوٛ ًمً٘ للمىخج جدلُل ضىس الشهحن االإًىاؾِس ي للٓلب زاهُت لُٓاط ال٘عش  الدصخُظ الخُشٍ

ش الٓزفي، ومىز رلٚ ال خحن جؿىسث بلى جطىٍش ال٘بذ والشثت والطذس والجهاص الهػلي الهُ٘لي، والخطىٍ
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ذ جىظهذ جٓىُت  مىز رلٚ الخحن بشٙل ؤٖبر، مو الٓذسة نلى  DLاالإٓؿعي المخىظب يحر االإؿابٔ. وْ

اًت مً مخاؾش  َدظ انخلاٛ الشبُ٘ت الع٘شي، وجدذًذ ظشؾان الجلذ والىسم يحر االإُلاهُني، والىْ

ذالٓلب والأ  ت، والخيبا بخؿىس مشع الضهاًمش مً خلاٛ جدلُل بُاهاث بًمي لىٍ  ,ونُت الذمىٍ

اٗء الاضؿىاعي  اٗء الاضؿىاعي في نلاج ؤمشاع الجهاص الهػمي ؤًػًا. ًمً٘ جؿبُٔ الز ذ ظانذ جؿىس الز وْ

ذة. مو نلى جىكحر الٓىلىن للمعانذة في جدذًذ والخدٓٔ مً الٓىلىن الخمُذ مٓابل الخبِث الاوسام الخمُ

اٗن الأمش ٖزلٚ ٌعخخذم للخمُحز بحن التهاب  اٗء الاضؿىاعي، لٓذ  اظخخذام هُغ ج٘ىىلىحُا الز

اط  اط وظشؾان البى٘شٍ ا ًطهب جدذًذه -البى٘شٍ ًً اٗن ٌهخبر في العابٔ جدذ  ,Ryan & Stahl) وهى ؤمش 

2022). 

اٗء الاضؿىاعي ؤًػًا خاظمت باليعبت اٗهذ معانذة الز لُؿاثش الؤهذوظٙى. لٓذ جم  نلى الجاهب الآخش، 

ش، وجؿىٍش  AI CADانخباس هكام  مُُذًا لـلخمُحز بحن الأوسام الًذًت والأوسام الخمُذة، وجدعحن الخطىٍ

اٗء الاضؿىاعي في بحشاءاث  همىرج الخيبا لدصخُظ االإشض ى ونلاحهم. مىز رلٚ الخحن جؿىس اظخخذام الز

 الدصخُظ بلى االإعانذة في الهملُاث الجشاخُت.

 مً مجالاث االإعالٚ البىلُت وؤمشاع ج
ً
ٔ االإعخٓبل للهملُاث الجشاخُت، بذءا لٚ. الأرسم الشوبىجُت هي ؾشٍ

اٗث وج٘بحر ؤَػل.  اليعاء. الأظلحخت الشوبىجُت جم غبؿها لخٓلُذ ؤًذي الجشاح ولً٘ بذْت ؤٖبر الخش

اٗء الاضؿىاعي داخل م٘خب  دشاساث نبر الؤهترهذ، لشناًت االإشض ى ًخدىٛ بعشنت بلى اظ PCPمماسظت الز

ت، وؾلباث مجمىناث الاخخباس، ويحر رلٚ ال٘ثحر. ٌعخؿُو  ت، وإنادة ضشٍ الأدوٍ اساث اظدشاسٍ وصٍ

االإشٍؼ ؾلب اظدشاسة مو ؾبِب مدذد بىاءً نلى ُُُٖت الُٓام بزلٚ ًٓىمىن بملء الاظخبُان الخاص بهم 

اسة.  هزا العااٛ ظىٍ ًجُب نلى الأظئلت الأظاظُت ل خ الؿبي االإاض ي والأنشاع الخالُت، ْبل الضٍ لخاسٍ

اٗء الاضؿىاعي ما ًجب نلى الؿبِب ؾلب خُاساث الهلاج وخُاساث الهلاج.  والتي مً خلالها ظُىلذ الز

اساث مٓذم الشناًت الأولُت ببـء بلى مشأَ الهلاج ؤًػًا.  اٗء الاضؿىاعي الخاضت بضٍ جخىظو ج٘ىىلىحُا الز
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اٗء الاضؿىاعي بُت نبر الؤهترهذ لِعخخذمها االإشض ى للمعانذة في نلاج  ًٓذم الهلاج بالز دوسة جذسٍ

 حصخُطهم. 

لا، ولً٘ هىإ داثما مجاٛ للخدعحن والخىظو للحجىاهب  اٗء الاضؿىاعي في الؿب شىؾا ؾىٍ لٓذ ْؿو الز

اٗء الاضؿىاعي بمجمىنت مخىىنت مً الجىاهب  اٗء الاضؿىاعي في الشناًت الصخُت. ًخمخو الز الؤًجابُت للز

ت الصخُت. خالُا، ًخم اظخخذامه في االإٓام الأوٛ في حصخُظ ًالؤًجابُت االإخهلٓت بخؿبُٓه في الشنا

ت   .(Li et al., 2022)العشؾان، والأمشاع الهطبُت، وؤمشاع الٓلب والأونُت الذمىٍ

اٗء الاضؿىاعي مً شإنها ؤن جدعً بشٙل ٖبحر حجم الأؾباء الزًً ًم٘نهم الخهامل مو  ٖما ؤن همارج الز

ذ الزي ًيخكشه االإشض ى للدصخُظ  .االإشض ى. وؤغاٍ هزا العشنت ظخٓلل مً الىْ

اٗء الاضؿىاعي ؤًػًا ؤن  و الدصخُظ لُترة الهلاج. هاهُٚ نً الهمل مو الأؾباء، ًمً٘ للز زلٚ حعشَ وٖ

 ًٓذم خذماث هاثلت الشناًت في االإخؿلباث الخىكُمُت والأوساّ الضاثذة نً الخاحت االإمشغاث.

ت مً وقُُت االإمشغت جخؿلب خىالي هزه الأ  تهم في 25حضاء الضاثذة نً الخاحت ول٘نها غشوسٍ ٪ مً وْ

االإىاوبت، والتي ًمً٘ اظخخذامها بشٙل ؤٖثر ُٖاءة مً خلاٛ الخىاحذ بجاهب االإشٍؼ. وهىإ محزة ؤخشي 

و.  الجذوٛ الضمني للئبلاى اٗء الاضؿىاعي في نالم الشناًت الصخُت وهي الخُِ٘ العشَ نً الأمشاع  للز

ٔ الأيزًت ٌعخًشّ جُص ي االإشع خىالي  ٔ الأيزًت الجذًذة في الأيزًت االإىٓىلت نً ؾشٍ  3االإىٓىلت نً ؾشٍ

اًت منها  4بلى  ا الإشاٖض مٙاَدت الأمشاع والىْ ًٓ اٗء الاضؿىاعي رلٚ  .(CDC)ؤظابُو وَ ًمً٘ لىكام الز

ت ؤظشم ب٘ثحر مً الؿبِب ؤو المخخبر. وهزا،  جدذًذ مجمىنت يحر شاجهت مً الأنشاع ؤو العلالاث الب٘خحرً

الخُشُاث الجذًذة، ًمً٘ ؤن ًٙىن الُشّ بحن وباء ًمً٘ اخخىائه، ؤو وباء لا ًمً٘  باليعبت للؤمشاع ؤو

اٗء  العُؿشة نلُه. دلُل نلى رلٚ وجكهش الؤمٙاهاث في دساظت ؤحشتها حامهت ؤٖعُىسد والتي خذدث الز

لُل الُلىسظيذ الخاص بها حعمُاث. وهدُجت لزلٚ، جكهش ظلالاث الاضؿىاعي الُحروظاث مً خلاٛ جد
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ُذ ىَ ذ نً  19-مً َحروظاث الجهاص الخىُس ي مثل الأهُلىهضا وجم الخهشٍ نلى َحروط ٗىسوها وٗ بذْت جضٍ

 .(Gordon et al, 2017)دْاثٔ  %5 97

ٔ مً الباخNCPبخطىص حصخُظ َحروط ٗىسوها الجذًذ الالتهاب الشثىي )  ش هكام (، ْام َشٍ ثحن بخؿىٍ

اٗء اضؿىاعي ًٓىم بدصخُظ  بذْت بيعبت ٖبحرة مما ؤدي جىاَش هزه الخ٘ىىلىحُا واالإعانذة َيها،  NCPر

ُذ  .19-نلى  الخخُُِ مً جإزحر ؤصمت ٗىَ

 أخلاكياث الركاء الاصطىاعيماهيت  1.1.1

ا مً الأهكمت الخ٘ىىلىحُت الخذًثت، مما ؤ ًُ اٗء الاضؿىاعي حضءًا ؤظاظ زاس الهذًذ مً الٓػاًا ؤضبذ الز

اٗء الاضؿىاعي َىاثذ ٖبحرة في جدعحن الأداء والُ٘اءة،  ش الز الأخلاُْت االإخهلٓت باظخخذامه. َبِىما ًىَ

َةهه ْذ ًادي بلى جدذًاث ْاهىهُت وؤخلاُْت جخهلٔ بالخطىضُت، والخدحز، واالإعاءلت. لزلٚ، قهشث 

شه واظخخذا  .(Warren et al., 2025, p. 5) مه بشٙل معاوٛالخاحت بلى وغو بؾاس ؤخلاقي لخىكُم جؿىٍ

اٗء الاضؿىاعي بلى مجمىنت االإبادت واالإهاًحر االإطممت لػمان اظخخذام هزه الخٓىُت  حشحر ؤخلاُْاث الز

بؿشّ حهضص الُٓم الؤوعاهُت وجدمي الخٓىّ الُشدًت والجمانُت. حشمل هزه الأخلاُْاث ْػاًا مثل 

اٗء الاضؿىاعي ًجب ؤن ًخم  .الإعاءلتالهذالت، الشُاَُت، الخطىضُت، وا شي بهؼ الباخثحن ؤن الز وٍ

ا الإبادت ؤخلاُْت واضخت حه٘غ الُٓم المجخمهُت ًٓ  .(Van Rie et al., 2025, p. 9) جطمُمه وَ

 أهميت أخلاكياث الركاء الاصطىاعي  1.1.1

 أ. حعصيص الشفافيت واالإساءلت

 ٗ هذ الشُاَُت مً ؤهم االإبادت الأخلاُْت في الز
ُ
ً ح اء الاضؿىاعي، خُث ًجب ؤن ًٙىن االإعخخذمىن ْادسٍ

ت لػمان جدمل  نلى َهم ُُُٖت اجخار الٓشاساث مً ْبل الأهكمت الزُٖت. ٖما ؤن االإعاءلت غشوسٍ

ً االإعاولُت نً جإزحراث ؤهكمتهم اٗث واالإؿىسٍ  (.2024)حباس،  الشش
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 ب. الحد مً الخديز والخمييز

اٗء الا  مً٘ ؤن جدخىي خىاسصمُاث الز عخخذم في ًُ
ُ
ضؿىاعي نلى جدحزاث مخإضلت هاججت نً البُاهاث التي ح

بها. لزا، َمً الػشوسي جؿبُٔ مهاًحر ؤخلاُْت ضاسمت لػمان الهذالت ونذم الخمُحز نىذ اجخار  جذسٍ

 .الٓشاساث

 ج. خماًت الخصىصيت والبياهاث الشخصيت

اٗء الاضؿىاعي مخاوٍ جخهلٔ بدماًت البُاهاث، خُث ًم٘ى ثحر الز ه حمو ومهالجت ٖمُاث هاثلت مً ًُ

االإهلىماث الصخطُت. لهزا العبب، مً الػشوسي وغو ظُاظاث ضاسمت جد٘م ُُُٖت اظخخذام هزه 

اٗث مدخملت  (.2024)حباس،  البُاهاث الإىو ؤي اهتها

 د. دعم اللسازاث الأخلاكيت في الأهظمت الصحيت

اٗء الاضؿىاعي في المجاٛ الطحي بلى جدذً اث حذًذة جخهلٔ بإخلاُْاث اجخار الٓشاساث ًادي اظخخذام الز

الؿبُت. َهلى ظبُل االإثاٛ، ًجب ؤن جػمً الأهكمت الزُٖت ْشاساث جخماش ى مو الُٓم الؿبُت والأخلاُْت 

 مً الانخماد َٓـ نلى البُاهاث الؤخطاثُت
ً
 (.2024)حباس،  بذلا

 الطبيفي المجال  الخددًاث السئيسيت في أخلاكياث الركاء الاصطىاعي 1.1.1

اٗء الاضؿىاعي في المجاٛ الؿبي، قهشث الهذًذ مً الخدذًاث الأخلاُْت  و لخٓىُاث الز مو الخؿىس العشَ

التي حعخىحب مهالجت دُْٓت لػمان اظخخذام هزه الخٓىُاث بما ًدٓٔ الُاثذة دون االإعاط بدٓىّ 

عاءلت الٓاهىهُت، االإشض ى ؤو الُٓم الؤوعاهُت. جخػمً هزه الخدذًاث ْػاًا جخهلٔ بالخطىضُت، االإ

 (.7، ص. 2024الهذالت، والخدحز الخىاسصمي )الششُذي، 

 خصىصيت البياهاث الطبيت وخماًتها 

اٗء الاضؿىاعي  ت وخطىضُت بُاهاث االإشض ى ؤخذ ؤهم الخدذًاث الأخلاُْت في الز ٌهذ الخُاف نلى ظشٍ

اٗء الاضؿىاعي نلى حمو ٖمُاث ضخمت مً البُاها ث الصخُت لخدلُلها الؿبي. حهخمذ جؿبُٓاث الز
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وجدعحن دْت الدصخُظ، مما ًجهلها نشغت للٓشضىت الؤل٘تروهُت ؤو بظاءة الاظخخذام. لزا، مً 

بها ؤو اظخخذامها دون مىآَتهم  هاث ضاسمت لخماًت بُاهاث االإشض ى ومىو حعشٍ الػشوسي وغو حششَ

 (.12، ص. 2024)الجهُشي، 

 غياب االإساءلت اللاهىهيت وجددًد االإسإوليت 

اٗء اضؿىاعي، ًثاس حعائٛ هام خىٛ الجهت االإعاولت نً هزا الخؿإ:  نىذ اسجٙاب خؿإ ؾبي بعبب هكام ر

ت االإؿىسة للىكام، ؤم الأؾباء الزًً اظخخذمىه، ؤم االإاظعت الصخُت التي جبيخه؟ نذم  هل هي الششٖ

ا ٖبحرًا، خُث  ًً اٗء الاضؿىاعي ًمثل جدذ ًجب ؤن ًخم وحىد ؤؾش ْاهىهُت واضخت الإعاءلت ؤهكمت الز

 (.15، ص. 2024جدذًذ االإعاولُاث الٓاهىهُت نىذ خذور ؤخؿاء جازش نلى صخت االإشض ى )الششُذي، 

 الخديز في الخىازشمياث الطبيت 

بها نليها. َةرا  اٗء الاضؿىاعي مً جدحزاث خىاسصمُت هاججت نً البُاهاث التي جم جذسٍ ْذ حهاوي ؤهكمت الز

ب  ت غذ مجمىناث مهُىت مً اٗهذ البُاهاث االإعخخذمت في جذسٍ ا جمُحزً
ً
الىكام يحر مخىاصهت وحه٘غ ؤهماؾ

االإشض ى، َٓذ ًادي رلٚ بلى ْشاساث ؾبُت يحر نادلت. نلى ظبُل االإثاٛ، ْذ جٙىن هىإ خىاسصمُاث 

ُت مهُىت هدُجت لٓلت جمثُلها في البُاهاث االإذخلت للىكام  حصخُطُت ؤْل دْت مو مجمىناث نشْ

 .(18، ص. 2024)الجهُشي، 

 الخأثير على العلاكت بين الطبيب واالإسيض 

حن في نملُت  اٗء الاضؿىاعي بلى جٓلُل دوس الأؾباء البششٍ خص ى ؤن ًادي الانخماد االإتزاًذ نلى ؤهكمت الز ًُ

اجخار الٓشاس الؿبي، مما ْذ ًازش نلى حىدة الخىاضل بحن الأؾباء واالإشض ى. َٓذ ًُخٓذ االإشض ى بلى الجاهب 

ازش نلى معخىي الؤوعاوي في الشناً مُت وٍ ت الصخُت، مما ْذ ًٓلل مً زٓتهم في الأهكمت الؿبُت الشْ

 (.22، ص. 2024سغاهم نً الخذماث الصخُت )الششُذي، 
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 اخخمالاث الاسخخدام غير الأخلاقي 

اٗء الاضؿىاعي في مجالاث يحر ؤخلاُْت، مثل الخيبا بالأمشاع االإعخٓبلُت  ًمً٘ اظخًلاٛ جٓىُاث الز

ٓت ْذ جادي بلى الخمُحز غذهم في الخإمحن الطحي ؤو الخىقُِ. ٖما ؤن الاظخخذام يحر للمشض ى بؿشٍ

اٗء الاضؿىاعي في  االإىػبـ لهزه الخٓىُاث ْذ ًادي بلى وشىء مماسظاث يحر نادلت، مثل اظخخذام الز

نملُاث الدصخُظ دون بششاٍ ؾبي بششي، مما ْذ ًادي بلى هخاثج يحر دُْٓت ؤو ْشاساث ؾبُت خاؾئت 

 .(25، ص. 2024)الجهُشي، 

اٗء الاضؿىاعي في المجاٛ الؿبي بىاء على ما سبم ًإكد الباخث على أن  جدذًاث جىاحه ؤخلاُْاث الز

ٖبحرة جخهلٔ بالخطىضُت، االإعاولُت الٓاهىهُت، الخدحز الخىاسصمي، الهلاْت بحن الؿبِب واالإشٍؼ، 

اٗء والاخخمالاث يحر الأخلاُْت لاظخخذام هزه الخٓىُت. ولػم ان جدُٓٔ ؤْص ى اظخُادة مً الز

ض الشُاَُت في  ش ظُاظاث واضخت جد٘م اظخخذامه، وحهضٍ الاضؿىاعي في الٓؿام الطحي، ًجب جؿىٍ

 .جطمُم الخىاسصمُاث، ووغو ْىاهحن جدمي خٓىّ االإشض ى وجػمً الهذالت في جٓذًم الشناًت الصخُت

 صحيتالأطس الأخلاكيت للركاء الاصطىاعي في السعاًت ال  1.1.1

اٗء الاضؿىاعي ) ( في الشناًت الصخُت، جم اْتراح ؤؾش AIالإهالجت المخاوٍ الأخلاُْت االإشجبؿت باظخخذام الز

ش هزه الأؾش االإبادت الخىحيهُت واالإبادت لخىحُه الخؿىٍش واليشش والاظخخذام  ؤخلاُْت مخخلُت. جىَ

اٗء الاضؿىاعي في بنذاداث الشناًت الصخُت. وَ ُما ًلي بهؼ الأؾش الأخلاُْت االإعاوٛ جٓىُاث الز

اٗء الاضؿىاعي في الشناًت الصخُت:  الشثِعُت التي ًمً٘ ؤن حعانذ في الخىٓل بحن الآزاس الأخلاُْت للز

 :ذ نلى الالتزام بالهمل بما ًدٓٔ مطلحخت االإشٍؼ،  الؤخسان وعدم الؤًراء مبذؤ الؤخعان ًاٖ

هضص صخخه. مىكمت الهُى الذولُت ًجب جطمُم الخٓىُاث وجىُُزها بهذٍ جدعحن االإشٍؼ الىخاثج،  وَ

ض جٓذًم الشناًت الصخُت، وجٓلُل الػشس. نذم الؤغشاس ًخؿلب ججىب بلخاّ الػشس باالإشض ى  وحهضٍ
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ا نً 
ً
اٗء الاضؿىاعي بذْت والخدٓٔ مً صختها ومشاْبتها باظخمشاس بدث والخإٖذ مً اخخباس ؤهكمت الز

 .(Ryan & Stahl, 2022)المخاؾش المخخملت والآزاس الػاسة 

 :ت  الخصىصيت والسسيت خماًت خطىضُت االإشٍؼ والخُاف نلى خطىضِخه حهخبر ظشٍ

اٗء  االإهلىماث الصخُت الصخطُت انخباساث ؤخلاُْت ؤظاظُت في جؿبُٓاث الشناًت الصخُت بالز

ً والىٓل وجىُُز  الاضؿىاعي. الالتزام بإهكمت الخطىضُت، وجىقُِ البُاهاث الآمىت حهذ ؾشّ الخخضٍ

ا خماًت بُاهاث االإشٍؼ. جٓىُاث بخُاء الهىٍت واظتراجُجُاث غى  ابـ ضاسمت للىضىٛ ؤمشًا غشوسًٍ

ت والىضىٛ يحر االإطشح به  جٓلُل البُاهاث ًيبغي اظخخذامها للحخذ مً مخاؾش بنادة جدذًذ الهىٍ

(Moher et al., 2009) . 

 :ابلت للخُعحر  الشفافيت وكابليت الشسح اٗء الاضؿىاعي شُاَت وْ ًجب ؤن جٙىن خىاسصمُاث الز

ض الثٓت وجم٘حن الخُُٓم الىٓذي. الهاملحن في مجاٛ الشناًت الصخُت واالإشض ى ًجب ؤن ًٙىن  لخهضٍ

همها الُٓىد والخدحزاث المخخملت  اٗء الاضؿىاعي بلى جىضُاجه وَ لذًه سئي خىٛ ُُُٖت وضىٛ الز

ض الشُاَُت حر جُعحراث واضخت للبُاهاث االإعخخذمت والهملُاث  للىكام. حهضٍ ًىؿىي نلى جىَ

اٗء الاضؿىاعي.   ,.Li et al)الخىاسصمُت والأظباب الٙامىت وساءها المخشحاث التي جم بوشائها بىاظؿت الز

2022) 

 :اٗء الاضؿىاعي ؤمشًا  العدالت والؤهصاف ض الهذالت في خىاسصمُاث الز ٌهذ الخطذي للخدحز وحهضٍ

اٗء الاضؿىاعي نلى بالٌ الأ  ب ؤهكمت الز همُت لػمان هخاثج الشناًت الصخُت الهادلت. ًيبغي جذسٍ

مجالاث مخىىنت ومخهذدة مجمىناث بُاهاث جمثُلُت لخٓلُل الخدحزاث االإخهلٓت بالهشّ والجيغ 

اٗ ء والخالت الاحخمانُت والاْخطادًت واالإخًحراث الأخشي. االإشاْبت والخذُْٔ االإىخكمحن لأهكمت الز

ا نً الخدحز والخدحز الخمُحز غشوسي، بلى حاهب الجهىد االإعخمشة لخخُُِ وجصخُذ 
ً
الاضؿىاعي بدث

 . (Ryan & Stahl, 2022)ؤي جمُحز الخدحزاث المخذدة 
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 :افلت االإسدىيرة ا نىذما جىُُز  الاسخللاليت واالإى ٌهذ اخترام اظخٓلالُت االإشٍؼ ؤمشًا غشوسًٍ

اٗء الاضؿىاعي. ًجب ؤ اٗء الاضؿىاعي في جٓىُاث الز اٍٗ خىٛ اظخخذام الز ن ًٙىن االإشض ى نلى نلم 

يبغي بوشاء الهملُاث، مما  ُىده ومخاؾشه المخخملت. مىآَت معبٓت وٍ سناًتهم، بما في رلٚ َىاثذه وْ

اٗء الاضؿىاعي  ٌعمذ للمشض ى باجخار الٓشاساث االإخهلٓت باظخخذامها الخذخلاث االإهخمذة نلى الز

حر خُاس بلًاء الا   (Moher et al., 2009)شترإ برا سيبذ في رلٚ وجىَ

ًخمخو مخخططى الشناًت الصخُت بمعاولُت غمان الاظخخذام  النزاهت االإهىيت واالإسإوليت:.6

اٗء الاضؿىاعي،  بٚ نلى َهم ؤهكمت الز اٗء الاضؿىاعي. ًجب نليهم جذسٍ االإىاظب والأخلاقي لخٓىُاث الز

اٗء الا  ضؿىاعي، وبشٙل هٓذي وجُُٓم جىضُاتهم. ًجب نلى االإهىُحن وجُعحر المخشحاث الىاججت نً الز

اهُت  ت لشَ مماسظت خ٘مهم، والىكش في رلٚ العُاّ، وفي نهاًت االإؿاٍ اجخار الٓشاساث التي حهؿي الأولىٍ

 االإشٍؼ.

مت والخىكُمُت حهذ ؤؾش الهمل ؤمشًا بالٌ الأهمُت لػمان  . الحىكمت واالإساءلت:7 بوشاء آلُاث الخىٖ

اٗء الاضؿىاعي في الشناًت الصخُت. ًمً٘ لمجالغ االإشاحهت الأخلاُْت االإعاءل ت والاظخخذام االإعاوٛ للز

والجمهُاث االإهىُت والهُئاث الخىكُمُت ؤن جلهب دوسًا في رلٚ وغو االإبادت الخىحيهُت ومشاْبت ؤهكمت 

يبغي بوشاء خؿىؽ االإعاءل اٗء الاضؿىاعي ومهالجت المخاوٍ الأخلاُْت. واضح وٍ ت لخدذًذ االإعاولُت الز

اٗء الاضؿىاعي.  في خالت خذور رلٚ الأخؿاء ؤو الأخذار العلبُت ؤو الأغشاس الىاحمت نً جٓىُاث الز

اٗء  ش هزه الأؾش الأخلاُْت ؤظاظًا الإهالجت الجىاهب الأخلاُْت االإهٓذة الخدذًاث االإشجبؿت بالز جىَ

ن هلاخل ؤن الأخلاُْت ْذ جخخلِ الانخباساث الاضؿىاعي في مجاٛ الشناًت الصخُت. ومو رلٚ، َمً االإهم ؤ

اهىهُت واحخمانُت مخخلُت. الخهاون بحن االإخخططحن في الشناًت الصخُت، وواغعي  نبر ظُاْاث زٓاَُت وْ

العُاظاث، ونلماء الأخلاّ، والخٓىُحن، ومً الػشوسي للمشض ى جُُِ٘ هزه الأؾش وجدعُنها، مما ًػمً 
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اٗء الاضؿىاعي ض نلى االإشٍؼ  اظخخذام جٓىُاث الز جخماش ى مو االإبادت الأخلاُْت وحهضص الشناًت التي جشٖ

(Li et al., 2022). 

 الأخلاكيت للركاء الاصطىاعي في السعاًت الصحيت عخبازاثالأ   1.1.1

اٗء  َُما ًلي الانخباساث الأخلاُْت الشثِعُت االإشجبؿت بخؿبُٓاث الشناًت الصخُت االإعدىذة بلى الز

 الاضؿىاعي:

 اٗء الاضؿىاعي في مجاٛ الشناًت الصخُت بشٙل ٖبحر نلى  ت وأمً البياهاث:الخصىصي ٌهخمذ الز

اث الصخطُت.  بُاهاث االإشض ى، بما في رلٚ السجلاث الؿبُت الخعاظت واالإهلىماث الجُىىمُت واالإهشَ

ت ؤؾش  حهخبر خطىضُت االإشٍؼ وغمان ؤمً البُاهاث ؤمشًا بالٌ الأهمُت. هىإ خاحت لبُاهاث ْىٍ

ت، جٓىُاث لخٓلُل الخى  ً الآمً للبُاهاث، وغىابـ الىضىٛ الطاسمت، وإخُاء الهىٍ ٖمت، والخخضٍ

مخاؾش اختراّ البُاهاث والىضىٛ يحر االإطشح به وإظاءة الاظخخذام االإهلىماث الصخُت الصخطُت 

(Ranchon, et al, 2023) . 

 :اٗء الاضؿىاعي، والتي  الشفافيت وكابليت الشسح ٌشاس بليها يالبًا باظم قلام خىاسصمُاث الز

مشٙلت "الطىذوّ الأظىد"، جثحر المخاوٍ بشإن االإعاءلت والشُاَُت والٓذسة لششح الأظباب الٙامىت 

يبغي ؤن ًٙىن لذي  اٗء الاضؿىاعي. مخخططى الشناًت الصخُت وٍ وساء الخىضُاث الطادسة نً الز

اٗء الاضؿىاعي بلى اظخيخا ض الثٓت جم٘حن الخُُٓم االإشض ى سئي زاْبت خىٛ ُُُٖت وضىٛ الز حاجه لخهضٍ

اٗء الاضؿىاعي هى ؤمش غشوسي للحخطىٛ  ابلُت الششح لخىاسصمُاث الز الىٓذي. غمان الشُاَُت وْ

ض اجخار الٓشاساث االإعدىحرة   (Ryan & Stahl, 2022)نلى الٓبىٛ وحهضٍ

 :اٗء الاضؿىاعي االإذسبت نلى مجمىناث البُاه الخديز والؤهصاف اث االإخدحزة ؤو ًمً٘ لخىاسصمُاث الز

يحر االإ٘خملت ؤن جُهل رلٚ بدامت ؤو جطخُم الُىاسّ الٓاثمت في مجاٛ الشناًت الصخُت. ًمً٘ ؤن 
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ًكهش الخدحز في ؤشٙاٛ مخخلُت، بما في رلٚ الخدحز الهىطشي ؤو الجيعاوي ؤو الاحخماعي والاْخطادي 

اٗء الاضؿىاعي ؤو الجًشافي. ومً الأهمُت بمٙان مهالجت و الخخُُِ مً الخدحز في خ ىاسصمُاث الز

ب مخىىنت وجمثُلُت  لػمان هخاثج سناًت صخُت نادلت ومىطُت للحجمُو . وهزا ًخؿلب بُاهاث جذسٍ

 .(Li et al., 2022)وخىاسصمُت ضاسمت الاخخباس واالإشاْبت االإعخمشة للخدحز 

 :افلت االإسدىيرة اٗء الاضؿىاعي بالٓذسة اسخللاليت االإسيض واالإى نلى رلٚ  جخمخو جٓىُاث الز

الخإزحر نلى اجخار الٓشاساث الؿبُت، مما ًثحر المخاوٍ الأخلاُْت َُما ًخهلٔ باظخٓلالُت االإشٍؼ 

اٗء الاضؿىاعي في سناًتهم، والُٓىد االإُشوغت نلى  واالإىآَت االإعدىحرة. للمشض ى الخٔ في َهم دوس الز

اٗء الاضؿىاعي، وخُاس جٓذًم مهلىماث مع دىحرة االإىآَت ؤو بلًاء الخىضُاث االإعدىذة بلى الز

الاشترإ برا سيبذ في رلٚ. غمان الخىاضل الشُاٍ وإششإ االإشض ى في نملُت ضىو الٓشاس ؤمش 

 . (Ranchon et al., 2023) غشوسي لاخترام اظخٓلالُت االإشٍؼ

 :اٗء الاضؿىاعي في الشناًت  الخأثير على االإخخصصين في السعاًت الصحيت ْذ ًٙىن لإدخاٛ الز

إزحر ٖبحر الآزاس االإترجبت نلى االإخخططحن في الشناًت الصخُت والٓىي الهاملت. جيشإ مخاوٍ الصخُت ج

ت. ؤخلاُْت ًجب ؤن ٌهؿي  ذ االإهاساث، والخأٗل المخخمل للحخبرة البششٍ بشإن الىقُُت والجزوح، وججشٍ

اٗء الاضؿىاعي، وجم٘حن ال ت للخهاون بحن الؤوعان والز اٗء الاضؿىاعي الأولىٍ شناًت الصخُت جىُُز الز

اٗء الاضؿىاعي بشٙل َهاٛ الخٓىُاث في  ب والذنم اللاصمحن لذمج الز االإهىُحن روي االإهاساث والخذسٍ

 مً ؤن ًدل مدلها االإهىُحن 
ً
اٗء الاضؿىاعي ٌهضص الشناًت الصخُت بذلا مماسظاتهم. الخإٖذ مً ؤن الز

 (Ryan, & Stahl, 2022)ؤمش بالٌ الأهمُت.  

 اٗء الاضؿىاعي في الشناًت الصخُت حعائلاث خىٛ  :االإساءلت واالإسإوليت ًثحر اظخخذام الز

االإعاءلت واالإعاولُت في خالت خذور ؤخؿاء ؤو ؤخذار ظلبُت ؤو غشس هاحم نً الأهكمت التي حهخمذ 

اٗء الاضؿىاعي. ْذ ًٙىن جدذًذ االإعاولُت وجخطُظ االإعاولُت ؤمشًا ضهبًا بعبب رلٚ بلى  نلى الز
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اٗء الاضؿىاعي ونملُاث ضىو الٓشاس. بوشاء واضح بن االإبادت الؿبُهت االإهٓذة لخ ىاسصمُاث الز

ت الإهالجت هزه المخاوٍ غمان بمٙاهُت جدمُل الأؾشاٍ  الخىحيهُت والأؾش الخاضت باالإعاءلت غشوسٍ

 (Li et al., 2022)االإىاظبت االإعاولُت  

 :اٗء الاضؿ الحىكمت الأخلاكيت والأطس الخىظيميت و للز ىاعي في جخؿلب الشناًت الخٓذم العشَ

جب ؤن حهالج هزه الأؾش  ت واالإبادت الخىحيهُت الخىكُمُت. وٍ مت ؤخلاُْت ْىٍ ش ؤؾش خىٖ الصخُت جؿىٍ

ْػاًا مثل خماًت الخطىضُت، والشُاَُت، وجخُُِ الخدحز، واالإىآَت االإعدىحرة، واالإعاءلت. 

ونلماء الأخلاّ الخهاون بحن ٌهذ بوشاء مخخطص ي الشناًت الصخُت وضاوعي العُاظاث 

والخ٘ىىلىحُحن ؤمشًا بالٌ الأهمُت االإهاًحر واالإبادت الخىحيهُت الأخلاُْت التي حهمل نلى مىاءمت جٓىُاث 

ض نلى االإشٍؼ. ومً خلاٛ الانتراٍ بهزه  اٗء الاضؿىاعي مو االإبادت الأخلاُْت الشناًت التي جشٖ الز

ي مجاٛ الشناًت الصخُت الُٓام بزلٚ المخاوٍ الأخلاُْت ومهالجتها، ٌعخؿُو ؤصخاب االإطلحخت ف

جب  اٗء الاضؿىاعي في مجاٛ الشناًت الصخُت. ؤخلاُْت وٍ الخىٓل في الخىُُز االإعاوٛ والأخلاقي للز

اٗء الاضؿىاعي وجؿىٍشه ووششه ؤهكمت لػمان جدُٓٔ الُىاثذ المخخملت  دمج الانخباساث في جطمُم الز

اٗء الاضؿىاعي مو خماًت االإشٍؼ الخٓىّ وا لخطىضُت واالإعاواة في الخطىٛ نلى الشناًت. للز

(Ranchon et al., 2023) 

 االإبدث الثاوي: حىدة الخدمت الصحيت وزطا العملاء 1.1

 حعسيف حىدة الخدماث الصحيت وأهميتها 1.1.1

هشٍ حىدة الخذماث الصخُت بإنها "مذي ْذسة الىكام الطحي نلى جٓذًم سناًت ؾبُت َهالت وآمىت 
ُ
ح

 "ػل االإماسظاث الؿبُت االإخاخت، مو غمان جدُٓٔ سغا االإشض ى وجدعحن هخاثجهم الصخُتجخماش ى مو ؤَ
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(Zare, 2025, p. 5).  ،بلى ؤن الجىدة في الخذماث الصخُت حهخمذ نلى نذة نىامل ِ ٌشحر هزا الخهشٍ

ش االإىاسد الؿبُت، ومذي سغا االإشض ى نً الشناًت االإٓذمت ل  .هممثل دْت الدصخُظ، ُٖاءة الأؾباء، جىَ

ا لذساظت خذًثت، ًمً٘ جطيُِ حىدة الخذماث الصخُت مً خلاٛ زلازت ؤبهاد سثِعُت
ًٓ  Hoang et) ووَ

al., 2025, p. 12): 

 .وحشحر بلى الُ٘اءة الؿبُت والخٓىُت االإعخخذمت في الدصخُظ والهلاج  :الجىدة الخلىيت.1

االإشض ى، بما ٌشمل وحه٘غ مذي جُانل مٓذمي الخذماث الصخُت مو : حىدة الخدمت الخفاعليت.2

 .الخىاضل الُهاٛ، الخهاؾِ، والاظخجابت لاخخُاحاث االإشض ى

ش بِئت نلاحُت هكُُت وآمىت، بلى حاهب الخٓىُاث الخذًثت التي حعاهم في  :الجىدة البيئيت.3 وحشمل جىَ

 .جدعحن جٓذًم الشناًت الصخُت

 فيما ًلي:  أهميت حىدة الخدماث الصحيتكما جضح 

 ى الصحيتأ. جدسين هخائج االإسض 

جازش حىدة الخذماث الصخُت بشٙل مباشش نلى صخت االإشض ى، خُث حعانذ الشناًت الُهالت في جٓلُل 

اة وجدعحن مهذلاث الشُاء َهلى ظبُل االإثاٛ، نىذ اظخخذام ؤظالُب ؾبُت مخؿىسة . مهذلاث الىَ

 .والخإٖذ مً دْت الدصخُظ، ًمً٘ جٓلُل الأخؿاء الؿبُت وجدعحن حىدة الخُاة للمشض ى

 ب. حعصيص زطا االإسض ى وثلتهم بالىظام الصحي

ا لذساظت 
ًٓ َةن  (McGarrah, 2025, p. 25)ًشجبـ سغا االإشض ى بجىدة الخذماث الصخُت االإٓذمت لهم. وَ

االإعدشُُاث التي جٓذم خذماث راث حىدة نالُت جدٓٔ مهذلاث سغا ؤنلى لذي االإشض ى، مما ٌهضص زٓتهم 

 .بالىكام الطحي

 ف وجدسين الكفاءة الاكخصادًتج. جلليل الخكالي
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بن جدعحن حىدة الخذماث الصخُت ًادي بلى جٓلُل الخٙالُِ الىاحمت نً الأخؿاء الؿبُت، مثل بنادة 

ت ٖما ٌعانذ في جدعحن ُٖاءة  .(Cheng, 2025, p. 30) دخىٛ االإعدشُى ؤو الؤحشاءاث يحر الػشوسٍ

ت والخٓىُاث  .الؿبُت الخذًثت االإىاسد الصخُت وغمان اظخخذام ؤمثل للؤدوٍ

 د. الامخثال للمعاًير الصحيت الدوليت

جخؿلب الأهكمت الصخُت راث الجىدة الهالُت الامخثاٛ الإهاًحر الجىدة الهاالإُت، مثل مهاًحر مىكمت الصخت 

ٌعاهم الالتزام بهزه  .(NHS Quality Standards) الجىدة الصخُت الىؾىُتومهاًحر  (WHO) الهاالإُت

ادة ْذستها نلى جٓذًم خذماث جىاَعُتاالإهاًحر في حهضٍ  .ض مطذاُْت االإاظعاث الصخُت وصٍ

 أبعاد حىدة الخدماث الصحيت 1.1.1

هالُت الىكام الطحي في جلبُت اخخُاحاث  ا الإذي ُٖاءة وَ ًُ هذ حىدة الخذماث الصخُت مُٓاظًا ؤظاظ
ُ
ح

ماث الصخُت، والتي ؤبهاد سثِعُت لجىدة الخذوجىحذ نذة  شض ى وجدُٓٔ ؤَػل الىخاثج الصخُت.االإ

عخخذم في جُُٓم وجدعحن ؤداء االإعدشُُاث واالإشاٖض الؿبُت
ُ
 .(Sumrit & Sumrit, 2025, p. 10) ح

 البعد الفني (Technical Quality) 

ٌشحر البهذ الُني بلى الُ٘اءة الؿبُت في جٓذًم الخذماث الصخُت، بما ٌشمل دْت الدصخُظ، حىدة 

مي الشناًت الصخُت. ٌهخمذ هزا البهذ نلى اظخخذام الأدلت الهلمُت الهلاج، واالإهاساث االإهىُت الإٓذ

ب الأؾباء واالإمشغحن، واظخخذام االإهذاث  هخبر جذسٍ ٌُ اث الشناًت.  والخٓىُاث الخذًثت لػمان ؤنلى معخىٍ

ىلاث الهلاحُت االإهخمذة مً االإهاًحر الأظاظُت لخدُٓٔ الجىدة الُىُت  الؿبُت االإخؿىسة، وجؿبُٔ البروجىٗ

(Marzooq & Yahya, 2025, p. 15). 

 البعد الىظيفي (Functional Quality) 

شمل رلٚ مذي جُانل  ض هزا البهذ نلى ُُُٖت جٓذًم الخذماث الصخُت ولِغ َٓـ نلى مدخىاها. وَ ًشٖ

دت ومهىُت. َالهلاْت بحن الؿبِب  حر بِئت مشٍ مٓذمي الشناًت مو االإشض ى، الاظخجابت لاخخُاحاتهم، وجىَ
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ض زٓت االإشض ى واالإشٍؼ،  والٓذسة نلى الاظخمام والخىاضل بىغىح، حهذ مً الهىامل الخاظمت في حهضٍ

 .(Mustafa et al., 2025, p. 22) بالىكام الطحي

 ئمكاهيت الىصىل ئلى الخدماث الصحيت (Accessibility) 

و ًخهلٔ هزا البهذ بمذي ْذسة االإشض ى نلى الىضىٛ بلى الخذماث الصخُت بعهىلت، مً خُث االإ ىْ

بت،  ش مشاٖض صخُت ْشٍ ش االإىانُذ. حشحر الأبدار بلى ؤن الأهكمت الصخُت التي جىَ الجًشافي، الخٙلُت، وجىَ

 وجٓلل مً َتراث الاهخكاس، وجدُذ خذماث بإظهاس مهٓىلت، جدٓٔ مهذلاث سغا ؤنلى بحن االإشض ى

(Stachura et al., 2025, p. 30). 

 الأمان (Safety) 

ا في حىدة الشناًت الصخُت، خُث يهذٍ بلى جٓلُل المخاؾش والأخؿاء الؿبُت. ٌهذ الأمان نىطشًا حىهش  ًٍ

اثُت، مثل جٓلُل مهذلاث الهذوي االإ٘دعبت في االإعدشُُاث، وغمان  ٌشمل هزا البهذ الؤحشاءاث الىْ

ض زٓاَت العلامت الؿبُت ًمً٘ ؤن ًٓ ذ الذساظاث ؤن حهضٍ ىلاث الهلاحُت الطاسمت. جاٖ لل الالتزام بالبروجىٗ

دعً الىخاثج الصخُت للمشض ى  .(Sumrit & Sumrit, 2025, p. 35) مً الأخؿاء الؿبُت وٍ

 التركيز على االإسيض (Patient-Centered Care) 

شحر هزا البهذ بلى مذي اخترام اخخُاحاث وجُػُلاث االإشض ى ؤزىاء جٓذًم الشناًت الصخُت. ًخػمً رلٚ  ٌُ

ذ  بجاخت االإهلىماث الؿبُت للمشض ى، بششاٖهم في ْشاساتهم الهلاحُت، وجٓذًم سناًت مخططت لٙل َشد. جاٖ

الأبدار ؤن الىكم الصخُت التي جػو االإشٍؼ في ْلب الهملُت الهلاحُت جدٓٔ مهذلاث سغا ؤنلى وجادي 

 .(Marzooq & Yahya, 2025, p. 40) بلى هخاثج نلاحُت ؤَػل

 الاسخمسازيت والخيسيم (Continuity and Coordination of Care) 

ًخهلٔ هزا البهذ بمذي جيعُٔ الخذماث الصخُت بحن مخخلِ مٓذمي الشناًت، مثل الأؾباء الهامحن، 

ت في الشناًت، مً خلاٛ جبادٛ  الأخطاثُحن، واالإعدشُُاث. ٌشحر البدث بلى ؤن جدعحن الاظخمشاسٍ
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ٓلل مً الأخؿاء ال  Mustafa et) هلاحُتاالإهلىماث الؿبُت بحن الأؾباء، ٌعاهم في جدعحن ججشبت االإشٍؼ وٍ

al., 2025, p. 47). 

 البيئت الصحيت والخجهيزاث (Physical Environment and Infrastructure) 

ش الأحهضة الؿبُت الخذًثت، وبِئت الشاخت  ٌشمل هزا البهذ مذي هكاَت وجدذًث االإشأَ الصخُت، جىَ

حر بِئت هكُُت وآمىت للمشض ى. جازش بِئت االإعدشُى نلى ججشبت االإشٍؼ، خُث ؤقهشث الذساظ اث ؤن جىَ

هضص زٓت االإشض ى باالإاظعت الصخُت  .(Stachura et al., 2025, p. 55) ًٓلل مً مهذلاث الهذوي وَ

 لعىامل االإإثسة على حىدة الخدماث الصحيتا 1.1.1

ُاءة الىكام  جخإزش حىدة الخذماث الصخُت بهذة نىامل سثِعُت جازش نلى معخىي الشناًت االإٓذمت وٖ

ت، الخٓىُت، والاْخطادًت،  الطحي في جدُٓٔ ؤهذاَه. وحشمل هزه الهىامل الجىاهب الخىكُمُت، البششٍ

 والتي جخُانل مو بهػها البهؼ لخدذد مذي هجاح االإيشأث الصخُت في جٓذًم خذماث راث حىدة نالُت

 وهىضخها َُما ًلي : 

 العىامل الخىظيميت والؤدازيت

ىلاث التي جدبهها االإاظعاث الصخُت لػمان جٓذًم حشحر الهىامل الخىكُمُت بلى العُاظا ث والبروجىٗ

 :خذماث نالُت الجىدة. وحشمل هزه الهىامل

بر جازش ُٖاءة الُٓادة وإداسة االإعدشُُاث نلى معخىي حىدة الخذماث : فعاليت الؤدازة الصحيت -

ب الؿاْم الؿبي ٌعاهم في  و الصخُت. َىحىد اظتراجُجُاث واضخت لخدعحن الأداء وجذسٍ سَ

 .ُٖاءة الخذماث االإٓذمت

ا  :الخخطيط الصحي وجىشيع االإىازد - ًُ هاث الصخُت دوسًا سثِع جلهب العُاظاث الخٙىمُت والدششَ

ل اللاصم للحخذماث  ش الخمىٍ في جدذًذ مهاًحر الجىدة، وجىكُم نمل االإعدشُُاث، وغمان جىَ

 .(Karume et al., 2025, p. 15) الصخُت
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 (طبي واالإسض ىالعىامل البشسيت )الكادز ال

ا في جدعحن : االإهازاث والخبرة االإهىيت للأطباء واالإمسطين - ًُ ٌهذ الٙادس الؿبي االإاهل نىطشًا ؤظاظ

ب ٗىادسها وجدُحزهم نلى الابخٙاس  حىدة الخذماث الصخُت. َاالإعدشُُاث التي حعدثمش في جذسٍ

 .جدٓٔ مهذلاث هجاح ؤنلى في نلاج االإشض ى

ادة : عدد االإسض ىعدد العاملين الصحيين ملازهت ب - جادي ْلت نذد الأؾباء واالإمشغحن بلى صٍ

 الػًـ نلى الؿاْم الؿبي، مما ْذ ًازش ظلبًا نلى حىدة الخذماث الصخُت وظلامت االإشض ى

(Stachura et al., 2025, p. 20). 

نىذما ًٙىن االإشض ى نلى دساًت بدٓىْهم ولذيهم َشضت : مشازكت االإسض ى في اجخاذ اللساز الطبي -

ذ مً حىدة للخُان ضٍ ل مو مٓذمي الشناًت، َةن معخىي سغاهم ًشجُو، مما ٌهضص ججشبت الهلاج وٍ

 .الخذماث االإٓذمت

 العىامل الخلىيت والخكىىلىحيت

افس واسخخدام الخكىىلىحيا الطبيت الحدًثت - بن انخماد االإعدشُُاث نلى الأحهضة الؿبُت  :جى

ش ال اٗء الاضؿىاعي والخطىٍ دعً ُٖاءة االإخؿىسة، مثل ؤهكمت الز مي، ٌهضص دْت الدصخُظ وٍ شْ

 .الهلاج

في جدعحن  (EHR) ٌعانذ جؿبُٔ السجلاث الؿبُت الؤل٘تروهُت: أهظمت االإعلىماث الصحيت -

ض حىدة الشناًت الصخُت  الخىاضل بحن الأؾباء وجٓلُل الأخؿاء الؿبُت، مما ٌعهم في حهضٍ

(Karume et al., 2025, p. 25). 
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 الإاليتالعىامل الاكخصادًت وا

حهذ االإىاسد االإالُت ؤخذ المخذداث الشثِعُت لجىدة الخذماث  :الخمىيل الصحي وجكاليف العلاج -

حر مهذاث خذًثت،   حعخؿُو جىَ
ً
اَُٗا  

ً
 مالُا

ً
الصخُت. َاالإاظعاث الصخُت التي جخلٓى دنما

 .وجىقُِ ؤؾباء ماهلحن، وجدعحن مشآَها الصخُت

الإالُت للمشض ى دوسًا مهمًا في جدذًذ معخىي الشناًت جلهب الٓذسة ا :اللدزة الشسائيت للمسض ى -

الصخُت التي ًدطلىن نليها، خُث ْذ ًىاحه االإشض ى روو الذخل االإىخُؼ ضهىبت في الىضىٛ 

 .(Stachura et al., 2025, p. 30) بلى خذماث ؾبُت نالُت الجىدة

 زطا العملاء في الخدماث الصحيتماهيت  1.1.1

هشٍ سغا الهملاء في الخذ هاث االإشض ى مو ججشبتهم الُهلُت في جلٓي ٌُ ماث الصخُت بإهه "مذي جىأَ جىْ

الشناًت الصخُت"، خُث ٌه٘غ هزا االإُهىم حىدة الخذمت االإٓذمت، ومعخىي الشاخت، والاجطاٛ بحن 

ٌهخمذ سغا االإشض ى نلى نذة  .(Claramita & Murni, 2025, p. 5) االإشٍؼ ومٓذمي الشناًت الصخُت

 .ة الخذماث الؿبُت، ظهىلت الىضىٛ بلى الشناًت، واظخجابت الؿاْم الؿبي لاخخُاحاتهمنىامل، مثل حىد

ا بجىدة الشناًت الصخُت التي ًخلٓىنها. نىذما ًدطل االإشض ى نلى ججشبت  ًٓ ا وزُ
ً
ًشجبـ سغا الهملاء اسجباؾ

صجههم نلى مخابهت الشناًت الؿب ذ مً ولائهم للماظعت الصخُت، وَ ُت نىذ بًجابُت، َةن رلٚ ًضٍ

 .(Strandberg, 2025, p. 12) الخاحت

اث سغا مشجُهت بحن مشغاها ج٘دعب ظمهت ؤَػل،  كهش الذساظاث ؤن االإعدشُُاث التي جدٓٔ معخىٍ
ُ
ج

ادة زٓت االإشض ى بالخذماث الصخُت االإٓذمت، وبالخالي جدعحن الامخثاٛ الهلاجي لذيهم  ، مما ًادي بلى صٍ

ض نلى سغا ٍازش سغا االإشض ى نلى ُٖاءة حشًُل او  الإاظعاث الصخُت، خُث بن االإعدشُُاث التي جشٖ

االإشض ى جخمحز بخٓذًم خذماث ؤٖثر ُٖاءة، وجدٓٔ مهذلاث اظدشُاء ؤْل، وجٓل َيها الشٙاوي واالإش٘لاث 

ت  .(Claramita & Murni, 2025, p. 25) الؤداسٍ
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ي جلبُت اخخُاحاث ٌهذ سغا االإشض ى ماشش ؤداء سثِس ي حعخخذمه نُاداث الشناًت الصخُت لُٓاط مذ

هاتهم. وهى مُٓاط الإذي سغا االإشض ى نً الشناًت والخذماث التي جٓذمها ماظعاث الشناًت  مشغاهم وجىْ

 ما ًخم ُْاط ماششاث الأداء 
ً
الصخُت المخخلُت، مثل االإعدشُُاث والهُاداث واالإماسظاث الؿبُت.  نادة

جؿلب مً االإشض ى جُُٓم ججشبتهم في حىاهب  الشثِعُت لشغا االإشض ى مً خلاٛ الذساظاث الاظخٓطاثُت التي

اث الاهخكاس والخجشبت الشاملت.  مخخلُت، مثل حىدة الشناًت والخىاضل مو مٓذمي الشناًت الصخُت وؤوْ

ًمً٘ بحشاء هزه الاظخؿلاناث مً خلاٛ وظاثل مخخلُت، مثل الاظخؿلاناث نبر الؤهترهذ، ؤو االإٓابلاث 

 (Friedel et al., 2023)  الهاجُُت، ؤو الاظخؿلاناث الصخطُت.

ًمً٘ اظخخذام هخاثج هزه الاظخؿلاناث لخدذًذ مجالاث الخدعحن وإحشاء حًُحراث لخلبُت اخخُاحاث 

حز نلى سغا االإشض ى، ًمً٘ لهُاداث الشناًت الصخُت  هاث مشغاهم بشٙل ؤَػل. مً خلاٛ الترٖ وجىْ

ادة اظدبٓاء االإشض ى وولائهم، وفي نه اًت االإؿاٍ جدعحن الجىدة الشاملت للشناًت جدعحن هخاثج االإشض ى، وصٍ

بل ٗل ش يء، سغا االإشض ى هى مُٓاط   وْ
ً
التي جٓذمها. ٌهذ جدبو سغا االإشض ى ؤمشًا مهمًا لهذة ؤظباب. ؤولا

الإذي جلبُت ماظعاث الشناًت الصخُت لاخخُاحاث وجىْهاث مشغاها. مً خلاٛ جدبو سغا االإشض ى، ًمً٘ 

جالاث التي ًدخاحىن َيها بلى جدعحن خذماتهم ونملُاتهم وظُاظاتهم الإٓذمي الشناًت الصخُت جدذًذ الم

هاتهم بشٙل ؤَػل.   (Sharma & Wagh, 2019)لخلبُت اخخُاحاث االإشض ى وجىْ

 نً ججشبت الشناًت الصخُت 
ً
ًشجبـ سغا االإشض ى بيخاثج االإشض ى. ؤقهشث الأبدار ؤن االإشض ى الأٖثر سغا

دطلىن نلى هخاثج صخُت ؤَػل، وؤْل الخاضت بهم هم ؤٖثر نشغت للالتزام بخؿ ؿهم الهلاحُت، وٍ

اخخمالُت لؿلب الشناًت مً مٓذم خذمت مخخلِ. وهزا ٌهني ؤهه مً خلاٛ جدعحن سغا االإشض ى، ًمً٘ 

 ,.Abd-El Ghaffar et al)الإٓذمي الشناًت الصخُت جدعحن هخاثج االإشض ى وجٓلُل جٙالُِ الشناًت الصخُت 

2022) 
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ا االإشض ى نُاداث الشناًت الصخُت نلى بىاء الثٓت والىلاء مو مشغاهم. مً ًمً٘ ؤن ٌعانذ جدبو سغ

االإشجح ؤن ًىص ي االإشض ى الزًً ٌشهشون بالشغا نً ججشبت الشناًت الصخُت الخاضت بهم بمضود الخذمت 

ً ومً االإشجح ؤن ٌهىدوا بلُه لخلبُت اخخُاحاث الشناًت الصخُت االإعخٓبلُت. وهزا ًمً٘ ؤن ًادي  للآخشٍ

ت. بلى ادة الاخخُاف باالإشض ى وإًشاداث الششٖ  صٍ

بشٙل نام، ٌهذ جدبو سغا االإشض ى ؤمشًا مهمًا لخدعحن حىدة الشناًت االإٓذمت، وجٓلُل جٙالُِ الشناًت 

حز نلى سغا االإشض ى ٖماشش ؤداء سثِس ي، ًمً٘  الصخُت، وبىاء الثٓت والىلاء مو االإشض ى. مً خلاٛ الترٖ

هاث الإٓذمي الشناًت الصخُت جدعحن خ ذماتهم ونملُاتهم بشٙل معخمش لخلبُت الاخخُاحاث والخىْ

 (Sharma & Wagh, 2019)االإخؿىسة الإشغاهم. 

 العىامل االإإثسة على زطا العملاء في الخدماث الصحيت 1.1.1

 حشمل هزه الجىدة دْت الدصخُظ، ُٖاءة الهلاج، وخبرة الؿاْم الؿبي في : حىدة السعاًت الطبيت

المخخلُت. حشحر الأبدار بلى ؤن االإشض ى الزًً ًخلٓىن سناًت راث حىدة نالُت هم  الخهامل مو الخالاث

 ,Strandberg) ؤٖثر سغا مٓاسهت باالإشض ى الزًً ًىاحهىن ؤخؿاء ؾبُت ؤو جإخحراث في الدصخُظ

2025, p. 30). 

 هذ الخُانل الُهّاٛ بحن مٓذمي الشناًت الصخُت واالإشض ى : الخىاصل بين االإسض ى والأطباء ؤخذ ٌُ

 مو مخاوٍ 
ً

اٗن الؿبِب ؤٖثر جُهمًا وجُانلا الهىامل الشثِعُت التي جازش نلى سغا الهملاء. َٙلما 

  االإشٍؼ، صادث اخخمالُت جدُٓٔ ججشبت بًجابُت

 ذ الاهخكاس دوسًا خاظمًا في جدذًذ معخىي سغا : الىكذ االإسخغسق في جللي الخدمت ًلهب وْ

ش مىانُذ  اث الاهخكاس جدٓٔ مهذلاث سغا ؤنلى، االإشض ى. َاالإعدشُُاث التي جىَ هت وجٓلل مً ؤوْ ظشَ

هاملىن باخترام س وَُ تهم مُٓذَّ  .خُث ٌشهش االإشض ى بإن وْ

 حشحر الذساظاث بلى ؤن االإشض ى الزًً ًخلٓىن الهلاج في معدشُُاث : بيئت االإسدشفى وججهيزاجه

ٙىهىن  ش بِئت هادثت، ٌشهشون بشاخت ؤٖبر وٍ ؤٖثر سغا نً ججشبتهم  هكُُت، مجهضة بشٙل حُذ، وجىَ

 .(Strandberg, 2025, p. 45) الصخُت
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