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 مقدمة
  فقد .  عدد ةدد   لمفددتمي   جدد ةدد   آفددت ددت    وفتح المجددت   مختلف  في نوعيدد  نقلدد   التكنولوجي التطور  أحدد   لقدد 

  الف دي  المسددددددددتو ي  على  جذر    تغيي ا   إح ا   إلى  وا تصددددددددت   الإعلام لوسددددددددت    السدددددددد     التطور  أدى

  جزءا    الإنت نت جع  ممت  أيضددت ،  العتلمي  المسددتوى  على ب   المحلي  المسددتوى  على  فقط  ليس  والمجتمعي،

  إح ا   إلى وا تصدددددددت  الإعلام  لوسدددددددت    السددددددد     التطور  أدى.  الح ةث  المجتم   في  الحيت   م   ةتجزأ   

ت   والعتلمي ب   المحلي  المسدتوى   على  فقط  ليس  والمجتمعي،  الف دي  المسدتو ي  على  جذر    تغيي ا  .  أيضد 

 مذه  اسدددددددتخ ام في  القطتعت   مختلف  م   المؤسدددددددسدددددددت   م   الع ة   ب أ   المتزاة  ،  شدددددددع يت ت  تنتمي وم 

ت توف   أن ت  إلى  ذلك و  ج .  الموا   ت  ك ي  ا مجتمع    والخطط  وال  امج  الأنشددددط  لع ض   جذاب   و نت  ومتنوع 

  والخ مت ،  للمنتجت   التجتر    للعلامت   للت و ج وسدددددددديل   أيضددددددددت   المنصددددددددت   مذه توف  كمت.  التسددددددددو قي 

 .في ت المع وض  والخ مت  المنتجت  استخ ام على الطلب وز تد  الش اء   ارا  على والتأثي 

 

  واحتيتجتت    سدددددلوك   وف    المسدددددت لكي   بيتنت   تحلي  الممك  م  أصددددد ح  الإلكت وني،  التسدددددو   بفضددددد 

  التواصددددد  موا   مث   متع د  مصدددددتدر  م   ال يتنت  جم  م   المؤسدددددسدددددت  تتمك   حيث. أفضددددد  بشدددددك 

  ال يتنت  مذه  تُحل   ث ،  وم .  الإنت نت ع    المسدددددت لكي   وتفتعلا   المشدددددت  ت ،  وسدددددجلا   ا جتمتعي،

ت  دور ا  الإلكت وني  التسدو    ةلعب  ذلك، على علاو .  مخصدصد   وخ مت   منتجت   لتق ي    التأثي  في  حتسدم 

  تعز ز  وجذاب  مسدت  ف   تسدو قي  رسدت    إرسدت   خلا   م   المؤسدسدت   تسدتطي   حيث  الشد اء،    ارا  على

 .المنتجت  تلك على الإ  ت  ز تد  إلى ةؤدي ممت بفعتلي ، للمنتجت  والت و ج التجتر   بتلعلام  الوعي

 



ت  أم  ا  الشدددد ا ي  السددددلو   يُع    اسددددتخ ام  ةتطلب  ممت  المنظم ،  أربتح  تحقي  على  الك ي   لتأثي ه  نظ  ا  حسددددتسدددد 

  التي  ال  مي  التسددددددددو    أدوا  دور  يأتي ومنت.  المنظم   منتجت   نحو  وتوجي    لتسددددددددو ق  ختصدددددددد   أدوا 

 ت و ج  وسددت    بأن ت  ال  مي  التسددو    أدوا  وتع ف.  المسددت لك  ل ى  الشدد اء    ار في  ر يسددي ت عتملا    تشددك 

  والط  ق   الو دت في  المسددددددددددددددت لكي  إلى الوصددددددددددددددو   للمنظمد   ةتيح ممدت ر مي، بشددددددددددددددكد   التجدتر د   العلامد 

  ال حث  لمح    إيجتبي  تأثي  وجود  إلى(  Mulyana et al., 2020)  دراسددددد  توصدددددلت و  .  المنتسددددد ي 

  الش اء على  المشت ي  يشج   ا ستخ ام س ل   بط  ق   المو   تصمي  إن  حيث  الش اء،  سلو  على الأمث 

 .الش ك   مو   م 

  المسدددددددت لك  سدددددددلو   على الإلكت وني  للتسدددددددو    الك ي   التأثي  أن نتذك  أن  يجب  التطورا ، مذه  ظ  في

 في  والشددددددددددددفتفي   الأخلاق  بم تدئ  ا لتزام  المؤسددددددددددددسددددددددددددت  على  ةن غي  لذا.  ك ي    مسددددددددددددؤولي  على  ةنطوي 

 .الشخصي  بيتنتت   وأمتن المست لكي  خصوصي  حمتي  ضمتن على الح ص  م  ممترستت ت،

 

  ك  ى   علي ت  تعتم   التي  الوست   أم  م  - من ت  الإلكت وني  ختص    -  الإعلانت   ثور   أص حت  منت، م 

  الو ت في  لكن ت  إلي ت،  يحتتجون         أشددددديتء  لشددددد اء  أحيتن ت  النتس ودف   منتجتت ت  تسدددددو   في  الشددددد كت 

ت  تحق   نفسدددد    المنتجت   وتسددددو    إنتتج علي   ةُ نى  الذي  الأسددددتس  المسددددت لك و ع .  للمسددددو ي   ك ي    أربتح 

ا سليم ،  است لاكي   أنمتط  ت ني في  الأضعف  الحلق   أحيتن ت يكون      لكن   المتنوع ،  احتيتجتت   لتل ي    بعي  

 .ال شي   غي  ا ست لا  أو الش اء   ارا   ع 

 

 

 



 مشكلة الدراسة

ا  ا جتمتعي  التواصدد  موا    تُع      إح ى تتمث   حيث  للمؤسددسددت ،  التجتر    العلام  تعز ز  في  أسددتسددي ت  راف  

 مذه  تتيح.  والمسدددت لكي   الإنت نت  مسدددتخ مي م  ضدددخم   أع اد  إلى الوصدددو  على  الق ر  في  مزايتمت أم 

  إلى  دفع ت ممت  والمحتملي ،  الحتليي   العملاء وامتمتمت   احتيتجت  ف   ف صدددددد   للمؤسددددددسددددددت   المنصددددددت 

  أع اد  تزاة  وم .  تتيح ت  التي  التسددددددددددددددو قي   الف ص  م   للاسددددددددددددددتفتد   التسددددددددددددددو قي   اسددددددددددددددت اتيجيتت ت  تطو  

    ارا  على  ا جتمتعي  التواصدددددددد  موا   ع    التسددددددددو    تأثي   دراسدددددددد   إلى  الحتج  ت  ز  المسددددددددتخ مي ،

 .المست لك ل ى الش اء

 أصددددددددددد ح  المجت  ،  كتف  في  وتأثي مت الأعمت   مختلف في  التكنولوجيت دخو  وم   الحتلي عصددددددددددد نت في

ا  ال  مي  التسدددددو     بشدددددك   يسددددد    حيث  المسدددددت لكي ،  ل ى  الشددددد اء  سدددددلو   تغيي  عملي  م   ةتجزأ      جزء 

  ل   إذ  بتلكتم ، ف م  يصدددعب  لغز ا  الشددد ا ي  السدددلو   ة قى  ذلك، وم .  الشددد ا ي  الق ار  تشدددكي  في  أسدددتسدددي

  في   المؤث    والأدوا   العوام   تح ة   أو  المصدددددطلح  ل ذا  شدددددتم  مف وم  تق ي  الآن  حتى  الأدبيت   تسدددددتط 

(Tariq & Dar, 2021  .)علىالإلكتروني   التسةةةةةةةةة     أدوات أثر لدراسةةةةةةةةةة  الحاجة  تبرز هنا  ومن 

 .المستهلك

  



 الدراسةأهمية 

 النظري   الجانب

 .للمست لك الش ا ي الق ار على التأثي  في الإلكت وني التسو  أممي   ت ي  •

  أدوا   اسددددددددددددددتخد ام”  مثد   ال حثيد   المتغي ا   بعض  تحد ةد   خلا   م  المع فيد   الفجوا   بعض  سددددددددددددددد  •

 .المتغي ا  ل ذه واضح  تع  فت  وتق ي  الش اء“ وسلو  ال  مي“ التسو  

 .المستق لي  ال حو  في استخ ام ت يمك  نتت ج وتق ي  لل حث الف عي  الأبعتد توضيح •

 .بين ت لل بط اللازم  الش وط وتح ة  نظ ي  منظور م  المتغي ا  بي  العلا ت  ط يع  توضيح •

 

 الجانب العملي

  آفت  ت يفتح  ومي اني ت نظ   ت  إطتر ا تق م إذ  التسو  ، بمجت  والم تمي  ال تحثي   ال راس   نتت ج  تفي  •
  . المستق    في لل حث  ج ة  



 أهداف الدراسة

 :الرئيسي  الهدف

 :خلا  م  الش اء سلو  على ال  مي التسو    أدوا   أث   تشخيص  مو  ال راس  مذه م   ال  يسي  ال  ف

 :الفرعية  الأهداف

  سدددددلو   ،الإلكت وني  التسدددددو    أدوا   اسدددددتخ ام)  ال  يسدددددي   ال راسددددد   متغي ا  حو   نظ ي   إطتر  تق ي  •

 .ال راس  بموضوع  الصل  ذا  الستبق  وال راست  الأدبيت  على بت عتمتد( الش اء

 .الإلكت وني التسو   اتجته وموا ف   المست لكي  سلو  مع ف  •

  ،الإلكت وني   التسددددو    أدوا   اسددددتخ ام)  ال  يسددددي   ال راسدددد   متغي ا   ممترسددددت   مسددددتوى  على  التع ف •

 (.الش اء سلو 

 

 الدراسة تساؤلات

 السؤال الرئيسي 

 للمست لك الش ا ي الق ار على الإلكت وني للتسو   تأثي  ةوج  م 

 التتلي  الف عي  الأسئل  ط ح يمك  الإشكتلي  مذه على وللإجتب 

 المست لكي ؟ ل ى الش اء سلو  على الإلكت وني التسو   أدوا  استخ ام تأثي  مت •

 ؟ للأف اد ا ست لاكي السلو  على الإلكت وني التسو   آثتر مي مت •

 المست لكي ؟ ل ى الش اء سلو  على الم ونت  مشتركت  تؤث  كيف •



 المست لكي ؟ ل ى الش اء سلو  على ال حث مح   ةؤث  م ى أي إلى •

 المست لكي ؟ ل ى الش اء سلو  على الإعلانت  ظ ور تأثي  مت •

 المست لكي ؟ ل ى الش اء سلو  على ا جتمتعي التواص  ش كت  تؤث  كيف •

 

 :الدراسة فروض

 .المست لكي  ل ى الش اء سلو  على الإلكت وني للتسو   إيجتبي تأثي  ةوج  •

  ال     ع    والتسدددددددو    الم فوع   الإعلانت  مث   المختلف ،  ال  مي  التسدددددددو    اسدددددددت اتيجيت  تؤث  •

 .المست لكي  ل ى الش اء   ارا  في الإلكت وني،

  التفتع   خلا   م   المسدت لكي   ل ى  الشد اء  سدلو   تع ة  في  ا جتمتعي  التواصد  منصدت   تسد   •

 .التجتر   العلامت  م 

 .الش اء في المست لكي  رغ   ز تد  إلى المحتوى  ع    والتسو    ال حث  مح كت   استخ ام ةؤدي •

 .المست لكي  ل ى الش اء مع    ز تد  م  م تش  بشك  الإلكت وني  الإعلانت  ظ ور ة ت ط •

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة:

  عصةةةةر  في  الاسةةةةته  ية  الأسةةةةر   اتجاهات  على وأثره  الإلكتروني  التسةةةة   "  ،(  2013) فقيه  تهاني

  الع بي   المملك   الق ى،  أم جتمع   المنز ،  وإدار  سدددددددددك   تخصدددددددددص  في  متجسدددددددددتي   رسدددددددددتل ،" المعل ماتية

 على  وأث مت الإلكت وني  للتسدددددو   الأسددددد   ممترسدددددت  بي   العلا    دراسددددد   إلى  ال راسددددد  م فت.  السدددددعودي 

 م  مكون (   صد ي )  عشدوا ي   غي   عين   اختيتر  ت .  المعلومتتي   عصد  في  ا سدت لاكي   الأسد   اتجتمت 

.  ا جتمتعي   التواصد  موا   ع    نشد ه  ت   والذي  ال يتنت ،  لجم   إلكت وني  اسدت يتن  واسدتخ م  أسد  ،  400

 .النتت ج لتحلي  SPSS وب نتمج التحليلي الوصفي المن ج على ال راس  اعتم   كمت

 

  أظ     كمت.  إيجتبي  كتنت  ا سددددددت لاكي   الأسدددددد   اتجتمت  أن أمم ت  نتت ج، ع    إلى  ال راسدددددد   خلصددددددت

  المعلومتتي   عصدددددددد  في  الإلكت وني  التسددددددددوق   اسددددددددت يتن محتور بي   ط دي  ارت تط علا   وجود  ال راسدددددددد 

  ال  ف  يحق  مت ومو  ،0.01 د ل   مسدددددددددتوى  عن   للأسددددددددد    ا سدددددددددت لاكي   ا تجتمت   اسدددددددددت يتن ومحتور

  ذلك توضدديح ت   السددتبق ،  وال راسددت   ال راسدد   مذه بي   وا ختلاف  الشدد    لأوج   بتلنسدد  .  لل حث  ال  يسددي

 .ال راست  تلك م  المستفتد  الفوا   ةوضح مفص  ج و  في

 

 عبر  المسةةتهلك  سةةل   وخصةةائ   الإلكتروني التسةة     على  المؤثر   الع امل"   (2019)  الهطيل  مي

  ال يموغ افي   العوام   تأثي  على  التع ف  إلى  ال راسددددددددد   مذه م فت.   ا جتمتعي ،  العلوم  مجل  ،" الإنترنت

  كددتلقي )  الثقددتفيدد   والعوامدد (  وغي مددت الم ندد ،  أو  الوظيفدد  التعلي ، الدد خدد ،  مسددددددددددددددتوى   النوع،  العم ،  مثدد )

  دواف   تنتولت كمت.  الإلكت وني  التسددوق   نحو  المسددت لك  اتجتمت   على( وغي مت  واللغ ،  والتقتلي ،  والعتدا 



 أن  إلى  ال راسدددددد   خلصددددددت.  الإنت نت ع   وسددددددلوك   الإلكت وني  للتسددددددوق   المسددددددت لك  اسددددددتخ ام ومعو ت 

  الط قي  والمستوى   الوظيفي،  المستوى   التعليمي،  المستوى   ال خ ،  النوع،  العم ،  مث   ال يموغ افي   العوام 

  والعدتدا   القي  أن كمدت. الإلكت وني  التسددددددددددددددوق   نحو  المسددددددددددددددت لدك  اتجدته في  المؤث    العوامد  أب ز  م  مي

  الجمتعت   تؤث   ذلك،  إلى بتلإضددددددددددتف . م مت    دورا    تلعب  الإنجليز    اللغ   إتقتن ودرج   الموروث ،  والتقتلي 

.  الإلكت وني   التسدددددوق  نحو  المسدددددت لك  اتجته في( والأصددددد  تء  الجي ان،  الأ ترب،  الأسددددد  ، مث )  الم جعي 

  التسدددوق  نحو  المسددددت لك توج ت  في  المؤث    الثقتفي   العوام  أم   م   يع   الثق   عتم  أن  ال راسدددد   وأك  

 .الممترس  مذه على الإ  ت  معو ت  أح  يمث     أن  كمت الإلكت وني،

 

  الع قات   لإدار   الذهنية الص ر   تحسين في  الاجتماعي  الت اصل  شبكات دور( " 2021)  وعمر  جر اني

  إلى  ال راسددددد  م فت.  "  أنم ذج  و ر م أوبر شةةةر تي  على  بالتطبي  –  الخدمية  المؤسةةةسةةةات في  العامة

  وت   الخ مي ،  للمؤسددددسددددت   الذمني   الصددددور   تحسددددي  في  ا جتمتعي  التواصدددد   شدددد كت  دور على  التع ف

 كأدا    ا سددددددت يتن على  ال راسدددددد   اعتم  .  النق   بخ مت   المختصددددددتي  وك     أوب   شدددددد كتي على  تط يق ت

  المك م  مك   م ةنتي  في وك     أوب   عملاء م   اسدددتجتب   400 على الحصدددو   ت   حيث  ال يتنت ،  لجم 

  تط ي   وج ى   الشدددددددد كتي ، في  العتم   العلا ت   موظفي  م   اسددددددددتجتب   30  إلى إضددددددددتف   المنور ،  والم ةن 

 .2019 عتم في ال راس 

 

  المق م   الخ مت   بجود   سددل ت   أو  إيجتبت    تتأث  أن يمك   للشدد ك   الذمني   الصددور  أن  إلى  ال راسدد   خلصددت

  إدارا   اعتم ت ت متنوع   وأسدتليب  اسدت اتيجيت   ال راسد   أوضدحت كمت. ا جتمتعي  التواصد   شد كت  ع  



  التواصددد   شددد كت   ع    المق م   الخ مت   سددديتق في  للشددد كتي   الذمني   الصدددور   لتحسدددي   العتم   العلا ت 

 .ا جتمتعي

 بالمؤسةةسةةة  الإلكتروني التسةة  قي  المز ج  تط  ر في التسةة  قي  الذ اء  أهمية"   (،2018)لطيفة  مهدي

  كمنظوم  ا  تصددددتدي  الذكتء أممي   على الضددددوء  تسددددليط  إلى  ال راسدددد   مذه م فت"  الجزائر  بر د  الخدمية

 ف    الزبون،  ف    ةتضددم   الذي  التسددو قي  الذكتء  ونظتم  التسددو قي  الذكتء من ت  آليت ، ع   تشددم   متكتمل 

  إجتب   إلى  يحتتج  العنتصددد  مذه م   عنصددد  ك .  المنتفسدددي   واسدددتخ ترا   المنتج،  اسدددت اتيجيت   السدددوق،

 .فعتل   يتد  لوح  إع اد ب  ف الط ق، أح   بتستخ ام ذكي  ومعتلج  د يق 

 

  الإلكت وني،  والتسدددددو    التسدددددو قي  الذكتء  بي   و   علا   وجود  أب زمت  نتت ج، ع    إلى  ال راسددددد   خلصدددددت

  أسدددتليب  بتسدددتخ ام  المختلف   ال  مي   القنوا  ع    للمنتجت  سددد     انتشدددتر  تحقي  في  كلاممت يسددد    حيث

  تحق  مت ومو  الإلكت وني،  التسددددو   في ا بتكتر أممي  على  ال راسدددد   أك   كمت.  وشدددديق   جذاب   ت و جي 

  ب     مؤسددددددسدددددد   في الإلكت وني  التسددددددو قي  المز ج تطو    في  التسددددددو قي  الذكتء  نظتم  اسددددددتخ ام خلا  م 

 .الجزا  

 

 

 

 

 

 



 

 المنطلقات النظر ة للدراسة:

 

  



 :المنهجية وطر  البحث

  تطورمت  ف   ب  ف  معين   ظتم    ل راسد   ال تحثون   يسدتخ م ت  التي  والتقنيت   الأسدتليب  إلى  المن جي  تشدي 

 على  بقد رتد   العلمي  ال حدث و تميز.  ب دت  المتعلقد   للمشددددددددددددددتكد   حلو   ع   وال حدث  الحقيقد   ع   والكشددددددددددددددف

  يسددددددتع  لأن  وضدددددد ور ت    مفي ا    العلمي  المن ج  اسددددددتخ ام  يعت    لذلك.  الم روسدددددد   الظتم    وتحلي  وصددددددف

 م   ال تحثي  يمك    أن  كمت.  المن جي  والتقصددددددي  ال حث في  و سددددددتم   ب     المشددددددكل   تح ة  على  ال تحث

  الخطوا   تح ة   إلى بتلإضددتف   المشددكل ، ح  على  تسددتع م   التي(  التن ؤا )  الأولي   الف ضدديت  صدديتغ 

 على  أيضدددددت    يسدددددتع  كمت.  صدددددحت ت م   والتحق   المنتسددددد    الحلو   واسدددددتن تط  الف ضددددديت    خت تر  اللازم 

 (بختي اب امي  ).ال حث خطوا  ميك  وف   تنظي 

 

 :المتبعة  المنهجية

  الف ضدددددددددددديت    خت تر  ال يتنت   جم  على  يعتم   الذي  التحليلي الوصددددددددددددفي  المن ج على  ال راسدددددددددددد   تعتم 

  ا سددددت يتن اسددددتكمت   بع .  السددددتبق   ال حو   بتسددددتخ ام  المن ج  تطو    وسدددديت .  ال حث  أسددددئل   ع   والإجتب 

 ت كز  لأن ت  وصددددفي   الط  ق   مذه وتعت  .  SPSS  ب نتمج  بتسددددتخ ام  ال يتنت   تحلي   سدددديت   من ،  والتحق 

  تحليلي   جوانب ةتضدددم  كمت.  في ت  المؤث    العوام   وتح ة   أسددد تب ت وف    ال حث   ي   الظتم   وصدددف على

 .النتت ج واستخلاص  الف ضيت  واخت تر وتحليل ت ال يتنت  جم  على تعتم  كمي 

 

 

 



 :البيانات لجمع  أساسيين  مصدر ن  الدراسة  استخدمت

  ال يتنت   مصددتدر على  بت عتمتد  لل راسدد   النظ ي  الإطتر  معتلج  في  ال تحث   تم  :الثان  ة  المصةادر .1

  والأبحدت   التقدتر    إلى بدتلإضددددددددددددددتفد   الصددددددددددددددلد ،  ذا   والأجن يد   الع بيد   والم اج   الكتدب مثد   الثدتنو د ،

  الع بي   الإلكت وني   بتلموا    ال تحث  اسدددتعتن  كمت.  ال راسددد   موضدددوع   تنتولت  التي  السدددتبق   وال راسدددت 

 .إضتفي  معلومت  على للحصو  والأجن ي 

 

  ال يتنت  جم   إلى  ال تحث  لجأ  ال راسددددددددد ،  لموضدددددددددوع   التحليلي   الجوانب  لمعتلج  :الأولية  المصةةةةةةادر .2

ت  اسددددددت تن   بإع اد  ال تحث  تم.  لل راسدددددد   أسددددددتسددددددي  كأدا    ا سددددددت تن   خلا   م   الأولي    ل ذا خصدددددديصدددددد 

 .معلومت ال على الحصو  ب  فعلى ش ك  الإنت نت ت س   الغ ض؛

 

 أدوات الدراسة:

  التسو   م   تجترب    حو   نوعي   بيتنت   لجم   المست لكي  م   مقتبلا   إج اء:  الشخصي   المقتبلا  .1

  أعم  رؤى  على للحصددددددددو   المقتبلا   اسددددددددتخ ام و.  الشدددددددد ا ي     ارات   على ةؤث  وكيف  الإلكت وني

 .ال  مي  التسو قي  الحملا  حو  وآرا    المست لكي  موا ف بشأن

 م  ع د أك    آراء  لجم   الإنت نت ع    ا سددددددتطلاعت   اسددددددتخ ام  ت :  الإنت نت ع    ا سددددددتطلاعت  .2

  أو ا جتمتعي  التواصدد  منصددت  ع    ا سددتطلاعت  مذه  نشدد  و. وفعت  سدد    بشددك   المسددت لكي 

 .متنوع  جم ور م  فع  ردود على للحصو  الإنت نت موا  

 :أستسي   سمي  م  ةتكون  الذي ا ست يتن أو ال راس  بني 



  المسددمى  العلمي،  المؤم  العم ،  الجنس، مث   المشددتركي  ع   أسددتسددي   معلومت  ةتضددم  :الأول القسةةم

 .الوظيفي

 على  المع وضددددددددد   للمنتجت   المسدددددددددت لك  تق   م ى حو  كتن  سدددددددددؤا   15 على  يحتوي :  الثاني القسةةةةةةم

 .الش اء   ار م اح  م  م حل  ك  علىالإلكت وني  التسو   تأثي  مع ف و  الإنت نت

 

 حدود الدراسة:

 .الإلكت وني في منصت  التواص  ا جتمتعيالتسو    تأثي ال راس   ا تص  :  الم ض عي  الحد .1

 استطلاع ع   وست   التواص  ا جتمتعي :  المكاني  الحد .2

 (.م2025-2024) ال راسي العتم خلا  ال راس  :الزمني  الحد .3
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