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:المحاضرةعناصر 

العامةالعلاقاتعنمقدمة•

العامةالعلاقاتوتطور نشأة•

القديمةالعامةالعلاقات•

الحديثةالعامةالعلاقات•
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:المقدمة

Relationالعامـةالعلاقـاتمصطلحظهر Publicوشـاععـشر،التاسعالقـرن نهايـةقرابـة

فـيوعهشـيمنوبالرغمتعريفاته،وتعـددتالعـشرين،القـرن منتـصففـياسـتخدامه

النشاطاتمنوواسعةمتنوعةمجموعةلوصفيـستخدمكـانأنـهإلاالأعمـالأوسـاط

 ألبـسهممـا
 
.وإبهامـاغموضـا
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هابتقـومالنشاطاتمنمجموعةبأنهاالعامةالعلاقاتتعرف
نمالاجتماعي،البناءفيتنظيمأيأوحكومةأواتحادأوهيئة
فـة،المختلالجماهيرمعوسليمةوطيبةجيدةعلاقاتخلقاجـل
وحملةوالمستخدمينالمستهلكينكجمهور معها،تتعامـلالتـي

انفسهلتفسيروذلكعام،بوجهالجمهـور وكذلكالأسهم،
.رضاهتكتسبحتىللمجتمع
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العلاقات(مجلـةعرضـتهنوعيـةوأكثرالعامةللعلاقاتشائعتعريفوهناك

Public)العامة Relation’s News،العلاقاتأنإلىفيهوتشيرالأمريكية

سياساتتناسـقوتحققالجمهور،اتجاهاتتقيمإداريةوظيفةالعامة

عملامجبرنوتنفـذوتـضعالعامة،المصلحةمعالتنظيمأوالفردوتصرفات

.للمؤسسةوتقبلهالجمهور بثقةللفوز 

ة،مؤسسأينـشاطمنجزءهيالعامةفالعلاقاتالتعريف،هذاضوءوفي

 وليستمستمرة،وهي
 
 عملا

 
.وقتيا
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فـيهـيفالعامـة،للعلاقاتآخرتعريفاالباحثينبعضاقترحوقد

اساتبسيعنهـاالتعبيـريتمللإدارةاجتماعيةفلسفةنظرهم

صالاتوسائللديهاويتوفروانجازاتها،وممارساتهاالمؤسـسة

التفاهمإيجاداجلمنوكفاحواجتهادجمهورهـامعمتبادلة

.الطيبةوالشهرةالمتبادل



www.midocean.ae

:ويتضمن هذا التعريف أربعة عناصر رئيسية هي

.إنها فلسفة إدارية ذات طبيعة اجتماعية: أولا

.أنها تعبر عن فلسفة في سياسة اتخاذ القرار: ثانيا

.فهي العمل الذي ينتج عن هذه السياسات: ثالثا

.ياساتفهي لديها وسائل اتصال تسهم في خلق هذه الس: رابعا



www.midocean.ae

بأنفالقول محدد،وغيرواضحغيرالأخيرالتعريفوهذا
لاما،منظمةعليهاتسيرإداريةفلسفةهيالعامةالعلاقـات

 يـساعد
 
منوهناك.العامةالعلاقاتنشاطتوضيحعلـىكثيـرا

قـدمفقـدمـستمرة،عمليـةالعامـةالعلاقـاتيعتبر
قاتالعلاإن:فيهيقول العامةللعلاقاتتعريفاSeidel.C.Tسيدل
للفوز منظمةأومؤسسةأيتوجيهبهايتممستمرة،عمليةالعامـة
.عموماوالجمهور وعملائهامستخدميهابثقة
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المعهـدوضـعهالعامة،العلاقاتلمفهومدقيقتعريفوأول 

لإيجادالترويج)بأنها١٩٤٨عامالعامةللعلاقاتالبريطـاني

موعةمجأيأووأفرادها،المنظمةبينالقويةالصلاتوالتفاهم

فاهمالتهذاعنينتجماوالمنظمات،أوالأفـرادأوالمجموعـاتمـن

.(مستمرةعلاقـةوطيبـةسـمعةإقامةمن
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أووفـنعلمهيالعامةالعلاقاتأنتعتبرأخرى نظروجهةهناك

Harlow.Rوبـلاكهـارلوركسهوفهامهارة، & Black،وكـذلك

هـيالعامـةالعلاقاتأنإلىيشيرانالأمريكيةالمعارفموسوعة

عالاجتماعلمإلىتستندأنهاناحيةمنعلمفهيوفن،علـم

البحثيفالعلميالأسلوبتتبعأنهاحيثمنعلموهيالإنساني،

أيية،التطبيقالناحيةمنإليهانظرناإذافـنوهـى.والتشخيص

تية،ذاجوانبتشكيلهافـييـدخلكماالتنفيذية،الناحيةمن

إلىائيأخصمـنتختلفالعلمهذامبادئتطبيقأساليبأنحيث

.إعـدادهوطريقةواستعداداتهبمنهجهمتأثرةآخر،أخصائي
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الخلاصة

ولكي.ديثالحالإداري الأدبفيوالمتداولةالمألوفـةالمـصطلحاتمـنالعامةالعلاقاتوظيفةأصبحتهكذا
والرأيجمهورهـاتعريفإلىتسعىأنلابدوبيئتهاالمنظمةبينإيجابيةعلاقاتببنـاءالعامةالعلاقاتتقوم
 بيئتهـامـنتحتاجهماوكذلكبيئتها،إلىالمنظمةتقدمهبماالعام

 
 تعريفا

 
المتبادلةالثقةجسور يحققصادقا

.متواصلنحوعلىجمهورهاوبينبينهـاالمـستمرالتفاعلويدعم
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رئيسيةمهماتثلاثـةفـيتتركـزأنبدلاالعامةالعلاقاتوظيفةأنيتضحسبقمما
:هي

:  الاستعلام السليم

اترغبعندقيقةمؤشراتإلىللوصـول المنظمة،منوموقفهاالبيئةحاجاتعن

.(الأفكارأوالخدماتأوالسلع)المنظمـةنتاجاتمنومواقفهالجمهور 
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:  التنسيق الجيد مع إدارة المنظمة

 وص(والتسويقيةالإنتاجيةخاصة)الإداريةسياسـاتهارسـمفـيوالمشاركة
 
الحدإلىولا

.البيئةحاجاتإشباعمنالممكنالأعلى
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: الإعلام الصادق

وتوعيةا،بإسهاماتهالبيئةتعريفعلـىيـساعدبمـاونتاجاتهاالمنظمةسياساتعن

.نتاجاتهامنالجيدالانتفـاعصـيغبأفـضلجمهورها
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:ويمكن صياغة هذه المحاور في المعادلة التالية

العامةاتالعلاق=الصادقالإعلام+الجيدالتنسيق+السليمالاستعلام
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:ةالعامالعلاقاتوتطور نشأة

إلىامةالعللعلاقاتالتاريخيالتطور تقسيمويمكن

:رئيسيينقسمين

 
ا
لتياالنشاطاتوتشملالقديمةالعامةالعلاقات:أولا

وجودذمنتمتدوالتيلهاالأولىالبـذور اعتبارهايمكن

.عشرالتاسـعالقـرن حتىالبدائيالإنسان

ا لموالعالنشاطوهوالحديثةالعامةالعلاقات:ثانيا

هوماإلىوتطور العشرينالقـرن مطلعمعولدالذي

.الحاضروقتنافيعليه
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ا
:القديمةالعامةالعلاقات:أولا

البدائيةالعصور فيالعامةالعلاقات-أ

القديمةالحضاراتفيالعامةالعلاقات-ب
ا :الحديثةالعامةالعلاقات:ثانيا

(ليايفـي)العامةالعلاقاتمؤسس

Bernaysبيرنيزادوردظهور  Edward
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سواءوذلكابقائهعلىللمحافظةالإعلامإلىتحتاجالبدائيةالقبائلكانتلقد

تعينلةالقبيفكانتالأعداءوجهفيالوقوفأوالغذاءمصادرعلىالحصول في

 ذلكأجلمن
 
الأفقفيوحيلفقدفيه،يستجدماكلعنينبئهاالأفقعلىحارسا

ذلكدعنمغيرعدوأوشديدةبعاصفةتنذرغيومأوالصيدحيواناتمنقطيع

إلىحاجةفيتكون البدائيةالقبيلةأنكماالموقفلمواجهةالقبيلةتستعد

هؤلاءنبيالتفاهمطريقعنإلايتملاوذلكأفراهابـينوالتماسـكالتعـاون 

عنتميذلكوكانببعضهم،تربطهمالتيالرابطةبقوةوإحـساسهمالأفـراد

علـىتـصارالانواحتفالاتالرشدسنوبلوغالزواجمناسباتفيالحفـلاتطريـق

.معاديةقبيلـة

ةالبدائيالعصور فيالعامةالعلاقات-أ
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الشؤون،فيللتداول قبيلتهبأفراديجتمعالقبيلةرئيسوكان

فينتهزالقبيلةفيالإعلاميالوجيهيتولىالرئيسكانكما

أفرادمنيريدالتيوالمبادئتوجيهاتهليقـدمالقبليـةالمناسبات

الرأيتعبئةإلىالحاجةوجودوعددبموجبها،السيرالقبيلة

فيمعروفشخصإلىيعهدالقبيلةرئيسكانالقبيلةفيالعام

 القبيلة
 
موكـلـاكمالإعلامبمهمةالطبيبأوكالساحرجيدا

التعبيرفنون يجيدون أشخاصإلىالمشاعرإثارةمهمة

.الطبول وقرعوالرقصكالإنـشادوالتأثير
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تـيالالنـشاطاتلتلـكالأساس يالاختلافأنالواضحومن

ةممارسعنالعامةللعلاقاتالأولىالنواةاعتبارهايمكـن

وإثارةالفردغرائزإلىآنذاكاتجاههاهـواليـومالنـشاط

علاقاتالتخاطببينماعليـه،للتـأثيركأسلوبانفعالاته

علىالتعـرفأنكماووعيه،الفردعقلالحديثةالعامة

قديروالتالفطري الإحساسعلىيستندكانالرأياتجاهات

.اليومالمستخدمةالعلميةالأسسدون الشخص ي
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 النشاطممارسةأساليبتقدمتلقد
 
 تقدما

 
كلفياءالقدملدىكبيرا

والحـضارتينالـشرق فيالنيلوواديالرافدينوأدىحضارةمن

نشرةراقالعفيالآثارعلماءوجدفلقد.الغربفيوالرومانيةاليونانيـة

بذريةكيفإلىالمزارعينترشدالميلادقبل١٨٠٠إلـىتاريخهـايعودزراعية

ولالهممحـصو حصادكيفيةإلىثمالحقلفئرانمـنوالتخلصبذورهم

هاتصدر التيالنشراتعنجوهرهفيالإعلاميالجهـدهـذايختلـف

.وماليالمتقدمةالبلدانفيالزراعيالإرشادعـنالمـسؤولةالدوائر

القديمةالحضاراتفيالعامةالعلاقات-ب
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ـشراتالنابتـدعمـنأول هـمالآشوريينأنالآثارلناكشفتكما

ورون يـصالرقموبجانبانتصاراتهميرقمون فكانواالمصورة

ورهمقـصفـيويعرضونهاوأمراءملوكمنالأسرى صور بـالألوان

عملتعملفكانتالكبرى،وشوارعهمالعامةوسـاحاتهم

وارعهموشالعامةوساحاتهمقصورهمفـيوالتماثيـلالملصقات

هذا،ومنايفيوالتماثيلالملصقاتعمـلتعمـلفكانـتالكبـرى،

 الـصور أنالحـديثالعلمأثبتوقد
 
 تأشدتكون ماكثيرا

 
عبيـرا

 
 
المطبوعـة،الكلمـةمـنوتـأثيرا
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نشطتوكماالسنين،آلافمنذالمبدأهذااستخدمواقدالآشوريون فيكـون 

اسيةالـسيالنظمعنوالدفاعالسياس يالإعلاممجالفيالعامةالعلاقات

مبراطور الإ زمنفيالأمركانكذلكاليوموالاجتماعيةالاقتصاديةوالمـذاهب

فـصلةوممنسقةسجلاتنينوى فيخزانتهفيوجدتفقدبانيبالآشور 

كالملـو بحـروبعلاقـةلـهماكلالأخصوعلىوحوادثهاتواريخهاتحـسب

الغرضكـنالمعلومـاتتلكأنالمؤرخون ويرى وعمروهشيدوهوماوفتوحاتهم

لرسميةاالإذاعاتمحطـاتتفعـلكمـامعينـةلمبادئوالترويحالإعلامهومنها

.لهاوتروجمعينةمبادئإلىتدعواالتياليوم
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الجمهـور أفكـارعلـىبالـسيطرةاهتموافقدالمصريينقدماءأما

ادعـاءامنهـالأساليبشتىذلكفيواتبعوامشاعرهوتحريك

خمةالفالمعابدوتشييدالكهنةوتقديسالإلوهيةفرعـون 

أجلمنذلككلالأهرامات،شـكلعلىالشاهقةوالقبور 

وأفكارالناسعقول علـىللتأثيروعظمتهمالحكامهيبةإظهار

 إلامـصرفيالفرعونيةالآثارمنالهائلةالثروةوماهم،
 
شاهدا

.ذلكعلى
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تـراتففـيخاصـةالإعلامممارسةفيينشطون الفراعنةوكان

انتك كماالنصر،لإحرازاللازمةالمعنوياتلتعبئةالحروب

ربيةالحبالانتصاراتتشيدوالمعابدالحجارةعلىالنقوش

الإعلامانفكالسلمأوقاتفيأماالمختلفة،وإنجازاتهمللحكام

وراقأاستخدمتفقدوالاجتماعيـة،الدينيةللأغراضينشط

راؤهوأممصرفرعون يصدرهاكانالتيالنشراتفيالبردي

نـشرهاالحكاميريدأخرى بأفكاروالإشارةضارةأشياءلمحاربة

.الناسبين
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الرأيبلورةلأسـاليبوتطويرهاالعامبالرأيبالاهتماماليونانيةالحضارةوتمتاز

رضامنهاسلطتتـستمدكانـتاليونانيـةالمدينةفحكومةفيه،والتأثيرالعام

يندفعتيالالحرةوالمناقشةالآراءلتبـادلالمجـالتفـسحكانـتلذلكالمحكومين

عبارةوهونالسفسطائيياليونانيون واسـتخدمالمـواطنين،جميعفيهاللمساهمة

واتقنوهـاةوالخطابالكتابةفنون يدرسون فهؤلاءالإقنـاع،يحترفـون أشـخاصعن

 
 
أمامهمقفيمندحرعليهميسهلبحيثمتفوقةالإقناعيةقـدرتهميجعـلإتقانـا

للدفاعمويستخدمونهوالعسكريون السفسطائيينلهؤلاءوكانالخـصمموقف

يوماليفعلكماوالمنطقالحجةبقوةوالإقناعالجمهور أماممعينةقـضاياعـن

.المؤسسةفيالعامةالعلاقاترجـال
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،صرهمعفـيالـرأيفـيالتـأثيرأساليبتطورتفقدللرومانبالنسبةأما
 
أيضا

اعترفو أنطونيو،وماركسيسرو أمثالالتاريخفيمشهورينخطباءفظهر

مجلس"عبارةشيوخهممجلـسواجهـةعلىقشواالجماعةبإدارةالرومان

لشعباصوت"شعارالمسيحيةبعـدوضـعواكمـا"الرومانيوالشعبالشيوخ

لـىعالرومانيةالحضارةفيالإعلاميالنشاطيقتصرولم."االلهصوتمن

كثيـرةقصائدفهناكالاجتماعيةالنواحيإلىتعداهبلالسياس يالميـدان

المـزارعـىإلالعودةعلىتحثهمالفلاحينإلىموجهةفرجيلالرومانيللـشاعر

نداءاتالتكـون مـاأشـبهوهيالسكان،زيادةلمواجهةالزراعيالإنتاجوزيادة

أدبيسلوببأمـصاغةولكنهاالحاليعصرنافيالهيئاتمختلفتوجههاالتي

.رفيع
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ظلمـاتفيالمجتمعاتوترددتالوسطىالقرونجاءتثم

العلاقاتلتطور مجالهناكيكنفلموالانحلالالجهـل

المذهبظهور عندأخرى مرةنـشطتأنهـاغيرالعامة

عندفاعمنذلكصاحبومابهوالتبشيرالبروتستانتي

.الكاثوليكيالمذهب
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ا :الحديثةالعامةالعلاقات:ثانيا

 تمتدالعامةالعلاقاتجذور أنمنبالرغم
 
منأنـهإلاالماض يفيبعيدا

حـدةالمتالولاياتفيتنشأتالحديثةالعامةالعلاقاتأنالقول الممكن

بينولـدتهـاأنبالطبعيعنيلاهذاولكنالعشرينالقرن بدايةفيالأمريكية

هدتومسـبقتهاالتـيالنـشاطاتمنأنواعهناككانوإنماوضحاهاعشية

رافقالمالاتصاليوالنشاطالصحافةلشؤونالمؤسسةوكالاتأهمهالها،

وغيرهـا،التبرعـاتجمعوحملاتالانتخابيةللحملات
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هـيمـةالعاالعلاقـاتمولـدفيالأكبرالنصيبلهكانالذيالمصدرولكـن

التاسعن القر منالأخيرةالفترةكانتفقدوالتجاريةالصناعيةالمؤسسات

ذلكبصاحوماالضخموالإنتاجالصناعةميدانفيسريعتطور فترةعشر

بعضسميتالفترةهذهأن،حتىوالمستهلكالعاملللفرداستغلالمن

رالتذمإلىالأوضاعهذهتؤديأنلابدوكـانبالجماهير،الاستخفاف

.كانماوهذاالإصـلاحيعقبهالذيوالاحتجاج
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نشربالانتشارالواسعةوالمجلاتالصحفمنعددقامفقد

نالاحتكارييالأعمالأصحابمهاجمةفيمتتابعةمقـالات

وسرقةمشركاتهأسهموحملةعمالهماسـتغلالفيوأساليبهم

ائلالوسبشتىالسياسةرجـالعلـىوتـأثيرهمالمستهلك

.المشينة
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بعضبالقيامإلـىاضطرتالمعينةالمؤسساتأنالحملةهذهنتائجإحدىوكانت

بدور تلكالإصلاححركـةاقترنتوبذلكوالاقتصادية،الاجتماعيةالإصلاحات

موجةبلغتفعندماالعامة،العلاقاتمولدإلىذلكوأدىوالنشرالصحافة

وكاناءالدمفيهاسالتعماليةإضـراباتحـوادثأثـرهاعلىقامتالشعبيالسخط

رؤوسابلأصحالمعاديةالنظروجهاتعـنالتعبيـرفيالأكبرالنصيبللصحافة

ترفينالمحالصحفييناستخدامإلىوالتجئوامراكزهمحراجـةهـؤلاءأدركالأموال

هملديتكنلمهؤلاءمعظمأنغيرالجمهور،إلىوإيصالهانظرهموجهةلشرح

مور الأ معالجةعنفعجزواالصراعذلكوراءالحقيقيةالأسبابفهمعلـىالقدرة

الحقيقيسالمؤسـيعتبـرالـذي(ليأيفي)مقدمتهموفيالمجالهذافيمنهمقلةعـدا

.الحديثةالعامةللعلاقات
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:(ليايفـي)العامةالعلاقاتمؤسس

تجاريـةالللمؤسـساتنـصحههوليأيفيبهنادىمنأول وكان

يتعلقامكلللجمهور وتكشفالسريةعنتبتعدأنالكبيرة

منعددمععملوقدالصناعيةالأسرارعـدابأعمالها

التيشورةالمتقديمفيلنجاحهاسـمهولمـعالكبيرةالمؤسسات

ساتالمؤستلكعلاقـاتتحسينفيالنتائجأحسنإلىأدت

.بالجمهور 



www.midocean.ae

وتطويرامةالعالعلاقاتمبادئوضعفيأكبربنصيبليأيفيساهم

 المتبعةأساليبها
 
الدعايةأنبأدركواالذينالأوائلمنفكانحاليا

اتالمؤسسدعاأنهكماالأفعالتدعمهالمماتجديلاللمؤسـسة

إنـي"سبيلالهذافيالمأثورةأقوالهومنالإنسانية،النزعـةتبنـيإلى

غةلإلىوالأرباحوالأسهموالسنتاتالدولاراتأتـرجمأنأحـاول 

التيةالصور تغييرهوالميدانهذافيلهنجاحأبرز وكان."إنسانية

منفالمعرو المليونيرروكفلرجون عنالجمهور ذهنفيارتـسمت

.كبيرومحسنعطوفكمواطنوإظهارهجشعرأسمالي
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مزدوجةمهمةالعامةالعلاقاتمهمةأنليأيفيأوضحوقد

يرالجماهرغباتواستطلاعالعامالرأيبدراسةتبدأفهي

لامإعثمذلكضوءعلىتعديلهاأوالمؤسسةسياسةلرسم

ماو أعمالمنالمؤسسةبـهتقـومعمـاودقـةبأمانةالجماهير

.سياساتمنتتخذه
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فـيمـالوالعالمـستخدمينمعاملةضرورةعلىليأيفيأكدكما

ةالمجزيالأجور ومنحهممرضيةإنسانيةمعاملةالمؤسسة

ةالسليمالداخليةالعلاقاتوهوهامركنيتـوفروبـذلك

غيرهمو والموزعينالمستهلكينجمهـور مـصالحرعايـةينبغي

.السليمةالخارجيةالعلاقاتوهوآخرركنلضمان
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 ليأيفيافتتحوقد
 
وأصـدرويوركنيفيالعامةللعلاقاتمكتبا

 
 
قاتالعلاوظائفمنكوظيفةالإعلاممهامفيهحددبيانـا

يروالجماهالصحافةتزويدهوالمكتبمهمةأنوذكرالعامة

هامةالالموضوعيةحول المؤسـساتعنالدقيقةبالمعلومات

.السريةعنوالابتعاد
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لإعلانااستعملالعامةللعلاقاتخبيرأول ليأيفيويعتبر

تجات،والمنللسلعالترويجأوللدعايةوليسالإعلاملغـرض

جميعيفليأيفينشرالشركاتإحدىعمالإضـرابأثنـاءففي

 الـصحف
 
 كاملةصفحةيـشغلإعلانـا

 
لشركةفموقفيهمبينا

مرةأول ذلكوكانالإضرابفـينظرهـاووجهـةالعمـالمن

وجهةلشرحوإنماسـلعةلتـرويجليسالإعلانفيهايستعمل

العامةالعلاقـاتفـيالإعـلانوظيفةوهذهمؤسسة،نظر

.الحديثة
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العلاقاترتطويفيكبيرأثرالثانيةالعالميةللحربكانكما

خمةالـضالميزانياتالمتحاربةالدول خصصتحيثالعامـة

أدىمماالعامةالعلاقاتلأغراضالممتازةالكفـاءاتوجـذب

.ؤسساتللمدائموكنشاطكعلموتـدعيمهاأسـاليبهاتقدمإلى



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والاحترام 


