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دور استراتيجيات إدارة الموارد عرض الفروض وأهداف البحث العلمي لدراسة 
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مختلففيالخدماتجودةعلىتؤثرالتيالحديثةالتوجهاتأبرزمنالرقميالتحوليعُتبر

ستجابةوالاالتشغيليةالكفاءةتحسينإلىتهدفالتيالحكوميةالمؤسساتفيخاصةالقطاعات،

جودةعلىالرقميالتحولاستراتيجيةأثر"البحثتناولالسياق،هذافي.المواطنينلاحتياجات

العلاقةمفهمحاولاً الهاشمية،الأردنيةالمملكةفيالعامالأمنمديريةعلىتطبيقيةدراسة"الخدمات

ذاهأهميةورغم.وسيطكمتغيرالمرجعيةالمقارنةباستخدامالخدماتوجودةالرقميالتحولبين

المنهجيةصياغتها،دقةالمشكلة،وضوححيثمننقدهايمكننقاطعدةهناكأنإلاالموضوع،

.الدراسةوحدودالمستخدمة،

مقدمة 
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:الفرضية الرئيسية الأولى

H.1:  يم الأداء، إستراتيجيات التوظيف، التدريب، والتطوير، تقي)يوجد دور لإستراتيجيات إدارة الموارد البشرية

.في تحقيق الأداء المستدام للجامعات اليمنية الأهلية بمدينة الحديدة( إستراتيجيات التعويضات والمكافآت

وهي تشمل عدة . ةهي المتغيرات المستقلة التي تركز عليها الدراسإستراتيجيات إدارة الموارد البشرية: المتغيرات المستقلة

:  استراتيجيات

التوظيف•

التدريب والتطوير•

تقييم الأداء•

التعويضات والمكافآت•

التمكين•

للجامعات اليمنية الأهليةالأداء المستدام: المتغيرات التابعة

فروض البحث
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:الفرضيات الفرعية

H.1.1:  يوجد دور لدلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α ≤ 0.05)  بعد التوظيف في تحقيق أداء الجامعات اليمنية

.الأهلية

H.1.2:  يوجد دور لدلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α ≤ 0.05)  بعد التدريب والتطوير في تحقيق أداء الجامعات

.اليمنية الأهلية

H.1.3:  يوجد دور لدلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α ≤ 0.05)  بعد تقييم الأداء في تحقيق أداء الجامعات اليمنية

.الأهلية

H.1.4:  يوجد دور لدلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α ≤ 0.05)  بعد التعويضات والمكافآت في تحقيق أداء

.الجامعات اليمنية الأهلية

H.1.5:  يوجد دور لدلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α ≤ 0.05)  بعد التمكين في تحقيق أداء الجامعات اليمنية

.الأهلية

فروض البحث



www.midocean.ae

:الفرضية الرئيسية الثانية

•H.2: تدام في يوجد فروق دالة إحصائياً في آراء مجتمع الدراسة حول إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والأداء المس

(.ت الخبرةالنوع، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوا)الجامعات اليمنية الأهلية حسب المتغيرات الديمغرافية 

فروض البحث
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:الفرضية الرئيسية الثانية

•H.2: تدام في يوجد فروق دالة إحصائياً في آراء مجتمع الدراسة حول إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والأداء المس

(.ت الخبرةالنوع، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوا)الجامعات اليمنية الأهلية حسب المتغيرات الديمغرافية 

فروض البحث
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مي السليم، حيث لقد اجتهد البحث بشكل ملحوظ في صياغة الفرضيات بصورة دقيقة ومنهجية تتماشى مع أسس البحث العل

ع أدوات التحليل لم يقتصر على صياغة فرضية رئيسية فحسب، بل تم تقسيمها إلى فرضيات فرعية دقيقة تتناسب م

ي إطار منطقي المستخدمة، وهو ما ساعد بشكل كبير في تعزيز قدرة الباحث على اختبار الفرضيات والتحقق من صحتها ف

حليل الممنهج لكل هذا الأسلوب التخصصي في تقسيم الفرضيات وفر تقسيمًا واضحًا للمتغيرات، بما يسمح بالت. ومنظم

.علاقة بين المتغيرات المختلفة، بما يعزز من قوة استنتاجات الدراسة

هذا التقسيم أتاح . دقيقتم تقسيم المتغير المستقل إلى أبعاد متعددة لتمكين الباحث من قياس تأثير كل بعُد بشكل منفصل و

آت، والتمكين بشكل للباحث فحص كل بعد من أبعاد المتغير المستقل مثل التوظيف، التدريب، التقييم، التعويضات والمكاف

انب من مستقل عن بعضه البعض، وهو ما يعزز دقة التحليل ويسمح بإجراء فحوصات أكثر تعمقاً وموضوعية لكل ج

.جوانب الإستراتيجيات المدروسة

فروض البحث
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ل مث)علاوة على ذلك، من خلال هذا التقسيم المدروس، تمكن الباحث من تحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة 

ناولت بعدًا محددًا من بشكل متسلسل، و كل فرضية فرعية ت( الأداء المستدام)و المتغير التابع ( إستراتيجيات الموارد البشرية

ه الأبعاد بشكل موجه المتغير المستقل وتأثيره على المتغير التابع، وبالتالي أصبح من السهل قياس درجة التأثير لكل من هذ

كتشاف علاقات قد كما أن هذه الطريقة سمحت بفحص التفاعل بين المتغيرات بشكل أكثر تعمقاً، مما يفتح المجال لا. ودقيق

.لا تكون واضحة في حالة دمج الأبعاد معاً في فرضية واحدة

فروض البحث
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المستقلة والتابعة تم أيضًا التأكيد على أهمية التحليل الإحصائي في هذه الدراسة، حيث استند الباحث في تحديد المتغيرات

نتائج ويضمن إلى أدوات إحصائية دقيقة تتيح اختبار الفرضيات بشكل علمي وموضوعي، بما يساهم في زيادة موثوقية ال

والتوصيات التي وهو ما يساهم بشكل كبير في رفع مستوى الاعتمادية على النتائج. قدرتها على التعميم في سياقات مماثلة

.تم التوصل إليها، ويجعل من الدراسة مرجعاً قيمًا في المجال البحثي ذاته

د تمكن الباحث من فق. في النهاية، ينعكس هذا الجهد المبذول في صياغة الفرضيات وتنظيمها وتحليلها على قوة البحث ودقته

نتائج دقيقة رسم خريطة مفصلة لدراسة العوامل المؤثرة في الأداء المستدام للجامعات اليمنية الأهلية، مما يساهم في تقديم

.وعميقة يمكن الاعتماد عليها في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء في هذا القطاع

فروض البحث
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مثل النوع، )الديمغرافية بالنسبة للفرضية الثانية في الدراسة، فقد تم بناءها بطريقة منهجية لتعكس التفاعل بين المتغيرات

والأداء وتأثيرها على إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية( العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة

لدراسة بناءً المستدام للجامعات اليمنية الأهلية، و هذا التحليل يهدف إلى الكشف عن الفروق في الآراء بين أفراد مجتمع ا

.على خصائصهم الشخصية والديمغرافية

ية تأثير المتغيرات تتميز بكونها تحليلية أكثر من كونها استنتاجية، حيث تعطي بعُدًا إضافياً للدراسة عبر فحص كيف

قط بفحص الديمغرافية على العلاقة بين إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية و الأداء المستدام، و هذا التوجه لا يسمح ف

مواقف بناءً على العوامل الأساسية مثل التوظيف والتدريب، بل يسلط الضوء أيضًا على الاختلافات الفردية في الآراء وال

.  متغيرات مثل السن، الجنس، أو الخلفية التعليمية

فروض البحث
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.التعرف على مستوى إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الجامعات اليمنية الأهلية محل الدراسة•

.التعرف على مستوى الأداء المستدام في الجامعات اليمنية الأهلية محل الدراسة•

يجيات تقييم الأداء، إستراتيجيات التوظيف، التدريب والتطوير، إسترات)قياس دور إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بأبعادها •

.في تحقيق الأداء المستدام في الجامعات اليمنية الأهلية محل الدراسة( التعويضات والمكافآت، التمكين

ية والأداء تحديد ما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائياً في إجابات أفراد عينة الدراسة حول إستراتيجيات إدارة الموارد البشر•

في، سنوات النوع، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظي)المستدام في الجامعات اليمنية الأهلية حسب المتغيرات الديمغرافية 

(.الخبرة

.ةتقديم توصيات تهدف إلى تعزيز مستوى الأداء المستدام في الجامعات اليمنية الأهلية بناءً على نتائج الدراس•

اهداف  البحث
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د الأهداف تم تحدي. من خلال الاطلاع على أهداف الدراسة، يمكن القول إنها تشكل إطارًا واضحًا ومتكاملًا لموضوع البحث

لمستدام في بطريقة منهجية ومدروسة، مما يتيح للباحث تحليل العلاقة بين إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية والأداء ا

لى قياس تأثير بداية من التعرف على الوضع الراهن للإستراتيجيات والأداء المستدام، ثم الانتقال إ. الجامعات اليمنية الأهلية

الأهداف يساعد في فهم هذا التدرج في. الإستراتيجيات المختلفة، وصولًا إلى التحليل المقارن باستخدام المتغيرات الديمغرافية

.العوامل التي تؤثر في الأداء المستدام بشكل دقيق

الديمغرافية مثل فإدخال المتغيرات. إحدى الإيجابيات الرئيسية تتمثل في إدراج التحليل الديمغرافي كأحد الأهداف البحثية

بناءً على النوع، العمر، المؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي يعزز من قدرة الدراسة على تحديد الاختلافات في الآراء والأداء

الفردي والجماعي هذا التحليل يساهم في إثراء البحث من خلال فحص كيفية تأثير الخلفيات المختلفة على الأداء. هذه العوامل

.داخل الجامعات، مما يضيف عمقاً للنتائج المستخلصة

اهداف  البحث
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يرها على الأداء يتيح الهدف الثالث للباحث قياس العلاقة بين الأبعاد المختلفة لإستراتيجيات الموارد البشرية ومدى تأث

كما أن التركيز على . ةوهذا التقسيم التفصيلي يساعد في إجراء تحليل دقيق، ما يجعل النتائج أكثر شمولية وموثوقي. المستدام

.الأبعاد المختلفة يعزز من قدرة الباحث على فهم تأثير كل استراتيجية بشكل منفصل

هذا يربط البحث . أحد النقاط القوية في هذه الأهداف هو الهدف الخامس المتعلق بتقديم توصيات عملية بناءً على نتائج الدراسة

التوصيات . ىبالواقع العملي ويساهم في تحسين الأداء الفعلي للجامعات اليمنية الأهلية، مما يجعل الدراسة أكثر قيمة وجدو

.العملية تضمن أن تكون نتائج البحث قابلة للتطبيق في الواقع العملي

اهداف  البحث
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